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Resultados de los Indicadores de Desempeiio

La evaluacion del programa se midié a través de cuatro indicadores
principales, arrojando los siguientes resultados:

indice de reduccion de riesgos sanitarios por acumulacién de aguas
residuales: Se obtuvo un resultado de 38.59%. Este indicador mide el
impacto del programa en la mejora de las condiciones de salubridad y la
prevencion de focos de infeccion asociados al mal funcionamiento del
drenaje.

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales: Se alcanzé
el 100% de la meta al registrar 2,250 metros lineales atendidos de los 2,250
programados. Es importante mencionar que actualmente el organismo
cuenta con dos camiones vactor, pero solo uno de ellos se encuentra en
operacion para brindar el servicio.

Porcentajes de eficiencia en la atencion a reportes (solicitudes de
desazolve atendidas): Se logro una cobertura del 69.29%. Esto significa
que se atendieron 79 solicitudes de un total de 114 reportes recibidos. Este
indicador busca cumplir con la demanda de los usuarios para evitar brotes
de enfermedades.

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos: Se registro
un avance del 10.61%, equivalente a 86 metros cubicos desazolvados de
un total programado de 810.
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Evaluacion General y Analisis Operativo

Mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple con los cuatro
indicadores anteriores, el promedio general de cumplimiento del programa
para el tercer trimestre es del 54.62%.

Bajo estos parametros, se concluye que los objetivos operativos
planificados no fueron alcanzados de manera satisfactoria.

El principal factor de este déficit radica en que, de un total de 114 reportes
ciudadanos recibidos, unicamente se logro la conclusion de 79 6rdenes de
desazolve.

Esta limitacion operativa fue ocasionada por fallas mecanicas e
inoperatividad sobrevenida en el camion vactor (equipo hidroneumatico
especializado).

Dicha contingencia interrumpi¢ temporalmente los trabajos en campo y
redujo la capacidad de maniobra de las brigadas de la CAPASCHH. A pesar
de esta problematica material, cabe destacar que las 79 intervenciones
realizadas se ejecutaron con estricto apego a los lineamientos técnicos
para mitigar riesgos a la salud y proteger la infraestructura sanitaria de las
zonas atendidas.
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Conclusion

El Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas de
la CAPASCHH correspondiente al tercer trimestre de 2026 presenté un
desempefio global del 54.62%. Durante este periodo se lograron avances
importantes en las actividades programadas, destacando el cumplimiento
del 100% en la limpieza de metros lineales, lo que refleja la capacidad
operativa del personal para atender las labores de mantenimiento y
conservacion de la infraestructura de drenaje. Sin embargo, el
cumplimiento de las metas se vio afectado por imprevistos mecanicos en el
equipo hidroneumatico (camién vactor), situacion que limitdé temporalmente
la capacidad de respuesta del programa. De las 114 solicitudes registradas,
se logro atender satisfactoriamente el 69.29% de los reportes, quedando
35 solicitudes pendientes de atencion.

A pesar de esta limitacion, las acciones realizadas permitieron contribuir al
mantenimiento de los sistemas de drenaje y a la conservacion de
condiciones de salubridad en los sectores atendidos. Para mejorar los
resultados en los préximos periodos, sera fundamental fortalecer el
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, asi como dar
seguimiento oportuno a las solicitudes pendientes.

En conclusion, el programa presento un nivel de cumplimiento parcial
durante el trimestre, debido principalmente a las limitaciones técnicas
derivadas de las fallas en el equipo hidroneumatico. En este sentido, la
atencion de las necesidades de mantenimiento del equipo y la reduccion
del rezago en las solicitudes pendientes seran aspectos prioritarios para
incrementar la eficiencia y capacidad de respuesta de la CAPASCHH ante
las demandas de la ciudadania.
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