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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
e e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

EVALUACION INDICADORES

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio |
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) |
Area: Direccién Técnica |

PORCENTAJE DEL INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
e FIN:

Este indicador mide el grado de continuidad del servicio de agua potable
proporcionado a la poblacién mediante los sistemas de bombeo. Permite
conocer el porcentaje de tiempo en que el servicio se mantiene disponible
respecto al tiempo total programado de operacion.

¢ Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio de agua potable en las zonas abastecidas
mediante sistemas de bombeo, verificando que el suministro se mantenga
durante el mayor tiempo posible conforme a la programacién establecida.

¢ Interpretacion de Resultado

Un porcentaje alto indica que el sistema de bombeo opera de manera
constante y que el servicio de agua potable se mantiene disponible para la
poblacién durante la mayor parte del tiempo programado. Por el contrario, un
porcentaje bajo refleja interrupciones en el suministro que pueden estar
relacionadas con fallas en equipos, mantenimiento insuficiente o problemas
operativos.

o Eficiencia -

La eficiencia del indicador se refleja en la capacidad del organismo operador ]
para mantener la continuidad del servicio mediante una adecuada operacion

y mantenimiento de los equipos de bombeo, reduciendo tiempos de
interrupcién y garantizando el suministro a los usuarios.

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice: g/ /2(

Horas efectivas de servicio de agua potable en el periodo - ‘

Horas programadas de servicio en el periodo

indice de Continuidad del Servicio (%) =
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Horas efectivas de servicio: Total de horas reales en que el sistema de bombeo suministrd

agua sin interrupciones.

Horas programadas de servicio: Total de horas que el sistema debia operar conforme a
programacion.

_ , _ 36996
indice de Continuidad del Servicio (%) = x 100 = 71.37%

51840

PORCENTAJE DE LA DISPONIBILIDAD OPERATIVA
e Propésito

Este indicador mide el porcentaje de equipos de bombeo que se encuentran
en operacion respecto al total de equipos instalados dentro del sistema.
Permite identificar el nivel de disponibilidad operativa de la infraestructura de
bombeo.

o Objetivo de indicador

Medir la disponibilidad y funcionamiento de los equipos de bombeo del
sistema, con el fin de asegurar que estos operen adecuadamente para
garantizar el suministro de agua potable a la poblacién.

o Interpretacion de resuitados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos de bombeo se
encuentran funcionando correctamente, lo que favorece la continuidad del
servicio. Un porcentaje bajo puede reflejar fallas en los equipos,
mantenimiento insuficiente o necesidad de rehabilitacion de la
infraestructura.

e Eficiencia 7

La eficiencia del indicador se relaciona con la capacidad de mantener en
operacion el mayor nimero posible de equipos mediante acciones oportunas
de mantenimiento preventivo y correctivo, optimizando los recursos
disponibles.

x 100 &

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

Nimero de equipos de bombeo en operacién
Total de equipos de bombeo instalados

Disponibilidad Operativa (%) =
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Equipos en operacion: Equipos funcionando correctamente al momento de la
medicién.

Total de equipos instalados: Total de equipos existentes en el sistema a cargo de
la CAPASCHH.
24
Disponibilidad Operativa (%) = 22 X 100 = 100%
PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CALENDARIZADO DE
INSPECCIONES DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO.

e Componente

Este indicador mide el grado de cumplimiento del programa de inspecciones
y mantenimiento calendarizado para los equipos de bombeo, comparando el
numero de equipos intervenidos con el numero de equipos programados.

e Objetivo de indicador

Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas de
inspeccion y mantenimiento de los equipos de bombeo dentro del periodo
establecido.

s Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que las inspecciones y mantenimientos
programados se realizaron conforme a lo planeado, lo que contribuye a
prevenir fallas y garantizar el funcionamiento adecuado del sistema. Un
porcentaje bajo indica retrasos o incumplimientos en la ejecucion de las
actividades programadas.

« Eficacia

La eficiencia se refleja en la correcta planeacion y ejecucion del programa de
mantenimiento, permitiendo atender oportunamente los equipos de bombeo e
y reducir el riesgo de fallas que afecten el servicio. 7’

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Numero de equipos inspeccionados
Numero de equipos programados para inspecion

Cumplimiento del Programa (%) =
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Equipos intervenidos: Equipos que recibieron inspecciones o0 mantenimiento
correctivo durante el periodo.

Equipos programados: Equipos que estaban calendarizados en el plan
trimestral.

13
Cumplimiento del Programa (%) = 5 % 100 = 144.44%

PORCENTAJE DE LA PROPORCION DE INSPECCIONES REALIZADAS A
EQUIPOS DE BOMBEO

e Actividad

Este indicador mide la cantidad de inspecciones o revisiones realizadas a los
equipos de bombeo en relacién con las inspecciones programadas dentro del
periodo de evaluacion.

¢ Objetivo de indicador

Cuantificar el nimero de inspecciones realizadas a los equipos de bombeo
para verificar su estado de funcionamiento y detectar oportunamente
posibles fallas.

¢ Interpretacion de resultados

Un valor alto indica que las actividades de inspeccion y revision se realizaron
conforme a lo programado, permitiendo mantener un control adecuado sobre
el estado de los equipos. Un valor bajo indica que no se realizaron todas las
inspecciones previstas, o que podria aumentar el riesgo de fallas en el
sistema.

o Eficacia

La eficiencia del indicador se refleja en la capacidad del area técnica para
ejecutar las inspecciones programadas de manera oportuna, contribuyendo
a mejorar la operacion de los equipos y a prolongar su vida Gtil. ?
Con base a la formula del indicador las cual nos dice: f

Nimero de inspecciones y o mantenimientos correctivos realizados

. : _ 100
Praparcionde Inspecuionas (%) Total de inspecciones programadas » ‘
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Numero de Inspecciones y/o mantenimientos correctivos realizados: Suma
de Inspecciones y/o mantenimientos correctivos realizados.

Total, de inspecciones programadas: Suma de inspecciones programadas.

13
Proporcion de inspecciones (%) = 5 100 = 144.44%

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores podemos
deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple el promedio total
obtenido durante el tercer trimestre que comprende los meses julio, agosto y
septiembre del 2026.

Ejemplificandolo en la siguiente tabla:

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje del Indice de

0,
Continuidad del Servicio 71.37%

Porcentaje de la Disponibilidad

Operativa 1ooN
Porcentaje del Cumplimiento
del Programa calendarizado de 144.44%

inspecciones de los equipos de
bombeo.

Porcentaje de la Proporcion de
Inspecciones Realizadas a 144.44%
Equipos de Bombeo

Promedio General 115.06%
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEA

CONCLUSION

La evaluacién de los indicadores del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de .
Bombeo permitié identificar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas y el
desempefio de las acciones orientadas a garantizar la operacion continua y eficiente
de la infraestructura hidraulica. Los resultados reflejan que el programa ha
contribuido de manera significativa a la atencion oportuna de fallas, la rehabilitacion
de equipos y la mejora en la confiabilidad del servicio de agua potable. Asimismo,
se observan avances en el seguimiento de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, sin embargo, se identifican areas de oportunidad
relacionadas con el fortalecimiento de los procesos de registro, sistematizacion de
informacién y medicion del impacto en la continuidad del servicio. En este contexto,
la evaluacioén de indicadores se consolida como una herramienta clave para la toma
de decisiones, ya que permite orientar acciones de mejora continua, optimizar el
uso de los recursos y fortalecer la eficiencia operativa del programa en beneficio de
la poblacién usuaria.

ADMINISTEA
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Director Técnico de la Directora Idela
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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INFORME TECNICO DE SUPERVISION DE
OPERACION DE EQUIPOS DE BOMBEO

BITACORAS DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

PERIODO: JULIO 2026
(PRIMERA'Y SEGUNDA QUINCENA)

0
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Pagina1de 9




)

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEA

e R MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TECNICO DE SUPERVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6: Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se llevo a cabo la supervisién de la operacion de los
sistemas de bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de dar
seguimiento a las condiciones de funcionamiento de los equipos, verificar el
cumplimiento de los horarios programados de operacién, identificar incidencias y
supervisar las acciones realizadas para mantener la continuidad del suministro de
agua potable.

La supervision se realizé considerando los registros contenidos en las bitacoras de
operacion de los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH, asi como las
actividades de mantenimiento correctivo efectuadas durante el periodo.

Como parte del seguimiento técnico, se verificd la correspondencia entre las horas
programadas de operacién y las horas efectivas estimadas de servicio, asi como las
incidencias que representaron interrupciones en la operacion de los equipos.

Durante julio de 2026 se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas en equipos de bombeo, correspondientes a los
sistemas:

» Guadalupe Victoria.
El Jarillal.
* Alhuajoyucan.

2. Objetivo:
Realizar la supervision técnica de la operacién de los equipos de bombeo durante
el mes de julio de 2026, mediante el seguimiento de los registros de operacion, s
horarios programados, horas efectivas de servicio e incidencias presentadas /,r/
durante el periodo.

Asimismo, verificar el seguimiento otorgado a las fallas y trabajos de mantenimiento 7
correctivo realizados, con la finalidad de determinar su impacto en la continuidad /" /

@,
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del servicio y establecer acciones de mejora para fortalecer la operacion,
supervision y mantenimiento de los equipos de bombeo.

3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera
la supervision de los registros correspondientes a los sistemas de bombeo
contemplados para la evaluacion.

Para efectos de la supervision se consideraron los siguientes aspectos:

Horas programadas de operacion.

Registros de operacién de los sistemas.

Horas de interrupcion derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

Incidencias reportadas durante el periodo.

Acciones de mantenimiento correctivo realizadas.

Seguimiento de las condiciones de operacion de los equipos.
Indice de continuidad del servicio.

® © = @ @ @ @ @

Durante el periodo se identificaron 3 mantenimientos correctivos, para los cuales,
de acuerdo con los registros disponibles, se considerd una duracién aproximada
promedio de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 60 horas por mantenimiento.

4. Metodologia de Supervision

La supervision se efectué mediante el andlisis de los registros de operacion y
seguimiento de las incidencias reportadas en los sistemas de bombeo.

Para determinar el comportamiento de la operaciéon -durante el periodo se
consideraron las horas programadas y las horas efectivas estimadas de servicio.

La determinacién de las horas efectivas se realizé mediante la siguiente formula:
Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcién
Para determinar el Indice de Continuidad del Servicio se utilizé:

indice de Continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas
de servicio) x 100

La supervision permitié identificar las interrupciones asociadas a trabajos de
mantenimiento correctivo y valorar su efecto sobre la continuidad general del
servicio.
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5. Registro de Horas programadas de operacion

Durante julio de 2026 se supervisaron los registros de operacién correspondientes .

a 24 sistemas de bombeo, considerando los horarios establecidos para cada uno.

Sistema de Bombeo

Horas de Operacion

Diaria (Hrs)

Dias

Horas de Operacion
Julio (Hrs)

1 El Nectareo 4 31 124
2 Xayahualulco 5 31 155
3 Coatzetzengo 10 31 310
4 Tepeyac || 24 31 744
5 La Cima 11 31 341
6 El Encinal-El Jarillal 10.5 31 325.5
7 El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas 6 31 188
9 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde 12 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 15 31 465
13 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.5 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victoria 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula 24 31 744
r ] Pefiitas 24 31 744
23 Hueyapita 16 31 496
24 Almoloya 24 31 744
Total 12,742

La supervision comprendié un total de 12,742 horas programadas de operacion

durante el mes de julio de 2026.

6. Supervisién de Mantenimientos Correctivos:

Durante el periodo se dio seguimiento a tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas de bombas. 2

Fechal/Periodo Sistema

Julio 2026

Guadalupe Victoria

Tipo de Intervencion

Mantenimiento correctivo por falla

de bomba

Duracion

Considerada

2.5 dias/60 h

Julio 2026

El Jarillal

Mantenimiento correctivo por falla
__debomba

2.5 dias/60 h
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; ' Mantenimiento correctivo por falla )
3 Julio 2026 Alhuajoyucan e dirkeriiiar 2.5 dias/60 h
Total 3 intervenciones 18 d;::“ 80

De acuerdo con la informacién disponible, las intervenciones representaron un
tiempo estimado acumulado de 180 horas de interrupcion.

Pozo Guadalupe Vtctoria:' Se supervisd la atencién de una falla de bomba que
requirid el cambio del equipo, con la finalidad de restablecer las condiciones de
operacion del sistema.

Sistema El Jarillal: Se supervis6 el mantenimiento correctivo realizado a una
bomba de 40 HP, derivado del dafio presentado en uno de sus impulsores.

Sistema Alhuajoyucan: Se supervisé el cambio de una bomba de 125 HP por una
bomba de 87 HP, como medida para restablecer la operacion del sistema.

Las acciones anteriores permitieron atender las fallas identificadas y restablecer la
operacion de los sistemas intervenidos.

7. Determinacion de Horas de Interrupcion

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado
de 2.5 dias por intervencion:

3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcién estimadas: 180 horas
8. Determinacion de Horas Efectivas

/
Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio j
fueron:

12,742 horas programadas

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcién por mantenimientos
correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas «

Por lo tanto: ?/
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Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas
9. Resultado de la Supervisién:

Como resultado de la supervisiéon realizada durante julio de 2026 se obtuvo lo
siguiente:

Sistemas supervisados 24.00
Horas programadas 12,742 hr
Interrupciones estimadas 180 hr
Horas efectivas estimadas 12,562 hr
Indice de Continuidad del Servicio 98.59 %
Mantenimientos correctivos 3.00

El resultado obtenido corresponde a un Indice de Continuidad del Servicio de
98.59%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacién general
de los sistemas de bombeo durante el periodo supervisado.

10.Anélisis Técnico

Durante el periodo correspondiente a julio de 2026 se realiz6 el seguimiento de la
operacion de los 24 sistemas de bombeo considerados para la evaluacion.

La supervision permitié identificar un total de 12,742 horas programadas de
operacion, de las cuales se estimaron 12,562 horas efectivas de servicio,
considerando las interrupciones relacionadas con los tres mantenimientos
correctivos registrados durante el periodo.

Las principales incidencias se presentaron en los sistemas de Guadalupe Victoria,
El Jarillal y Alhuajoyucan.

En Guadalupe Victoria se efectué el cambio de una bomba debido a una falla del
equipo; en El Jarillal se realizé mantenimiento correctivo a una bomba de 40 HP por
dafio de un impulsor; mientras que en Alhuajoyucan se realizé el cambio de una
bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la operacién del
sistema.

Desde el punto de vista de supervision, las intervenciones realizadas permitieron
atender las incidencias identificadas y recuperar la operacién de los equipos
afectados.

No obstante, la presencia de tres eventos correctivos durante el mismo periodo
evidencia la necesidad de mantener un seguimiento permanente de las condiciones
mecanicas y eléctricas de los equipos, particularmente en aquellos sistemas que
presenten una mayor recurrencia de fallas.
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El Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 % refleja un comportamiento
favorable de la operacion general de los sistemas supervisados. Sin embargo,
resulta necesario fortalecer las actividades de inspeccién y mantenimiento -

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

preventivo para disminuir la probabilidad de fallas y reducir los tiempos de
interrupcién.

11.Dictamen Técnico

Con base en la supervisién de los registros de operacién y de las actividades de
mantenimiento correctivo correspondientes al mes de julio de 2026, se emite el
siguiente dictamen:

»

>

Se supervisaron los registros de operacién correspondientes a 24 sistemas
de bombeo durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2026.

Los sistemas supervisados representaron un total de 12,742 horas
programadas de operacion.

Durante el periodo se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo, correspondientes a los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal
y Alhuajoyucan.

Para efectos de la evaluacién se consideré una duracién promedio de 2.5
dias por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

Como resultado de la supervision se determinaron 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio.

El Indice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo supervisado
fue de 98,59 %.

Se determina que, durante julic de 2026, los sistemas de bombeo
presentaron un nivel favorable de continuidad operativa.

Las intervenciones de mantenimiento correctivo supervisadas permitieron
atender las fallas identificadas y restablecer las condiciones de operacién de
los equipos intervenidos.

Se considera técnicamente necesario continuar con la supervisién periédica
de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de mantenimiento
preventivo, inspeccién y seguimiento de las condiciones mecénicas y
eléctricas de los equipos.

Se recomienda mantener un registro detallado de las incidencias, incluyendo
fecha y hora de inicio y conclusién de cada intervencion, diagnéstico, causa
de la falla, actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones
posteriores a los trabajos, con la finalidad de mejorar la trazabilidad y
precision de los indicadores de operacion.

v
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12.Recomendaciones

Derivado de la supervision realizada, se establecen las siguientes .

recomendaciones:

e Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

o Mantener inspecciones periddicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

« Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

+ Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento.

» Documentar de manera detallada el diagnostico, causa de la falla,
actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones posteriores a
cada intervencion.

« Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones vy
mantenimiento de los equipos de bombeo.

 Contar con un control de refacciones y componentes criticos que permita
reducir los tiempos de reparacion.

* Realizar revisiones periédicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos.

o |dentificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacion o sustitucion.

o Continuar con la supervision mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion.

e Fortalecer la integracién de evidencia documental y fotografica de los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo.

o Dar seguimiento a las condiciones de operacion posteriores a cada
intervencion, verificando que el equipo permanezca funcionando de manera
estable.

13.Conclusiones:

La supervision técnica correspondiente al mes de julio de 2026 permitic dar
seguimiento a la operacién de 24 sistemas de bombeo, asi como identificar las
principales incidencias y acciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo.

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacién y 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio, considerando 180 horas estimadas de interrupcion asociadas
a tres intervenciones de mantenimiento correctivo.
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Como resultado, se obtuvo un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %, lo que
representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general de los sistemas ;
supervisados. ' ‘

Las acciones realizadas en los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan permitieron atender las fallas identificadas y restablecer las
condiciones de operacion de los equipos intervenidos. \

No obstante, desde el punto de vista de supervision, resulta necesario continuar
fortaleciendo las actividades de mantenimiento preventivo, inspecciéon técnica y
seguimiento de los equipos, con el propésito de reducir la frecuencia de fallas,
disminuir los tiempos de interrupcion y mantener la continuidad y confiabilidad del
servicio de agua potable.

Por lo anterior, se considera que la operacion general de los sistemas de bombeo {
durante julio de 2026 present6 condiciones favorables, recomendandose mantener |
el seguimiento técnico y documental de los equipos y reforzar las acciones ‘
preventivas en aquellos sistemas que presenten mayor recurrencia de incidencias.

|
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Planeacién y Proyectos - Direccion Técnica

INFORME TECNICO DE REVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6: Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se realizd la revision de la operacion de los sistemas de
bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de verificar las condiciones
de funcionamiento de los equipos, dar seguimiento a las horas programadas y
efectivas de servicio, asi como identificar las incidencias que pudieran afectar la
continuidad del suministro de agua potable.

La revision se realiza considerando la metodologia establecida para el indicador de
Porcentaje del [ndice de Continuidad del Servicio, mediante la comparacién de las
horas efectivas de servicio respecto de las horas programadas de operacion.

Para efectos del presente informe, se consideran los registros de operacion
correspondientes a los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH y las
intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante el periodo.

Durante julio de 2026 se efectuaron tres mantenimientos correctivos relacionados
con reparacion de bombas, correspondientes a los sistemas de:

e Guadalupe Victoria.
» El Jarillal.
e Alhuajoyucan.

2. Objetivo:

Realizar una revisién técnica de la operacién de los equipos de bombeo durante el
mes de julio de 2026, mediante el analisis de las horas programadas y las horas
efectivas de servicio de los sistemas de bombeo.

Asimismo, documentar las principales incidencias y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados durante el periodo, con la finalidad de evaluar su impacto en
la continuidad del servicio y establecer recomendaciones para fortalecer la
operacion y mantenimiento de los equipos.

P
i
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3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera .
los registros de operacion de los sistemas de bombeo contemplados para la
evaluacion.

Para el calculo se consideran:

Horas programadas de operacion.

Horas de interrupcién derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

Indice de continuidad del servicio.

Durante el periodo se registraron 3 mantenimientos correctivos.

Debido a que los registros disponibles establecen que las reparaciones tuvieron una
duracién aproximada de entre 2 y 3 dias, para efectos de la presente evaluacion se
utiliza un promedio de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 60 horas por
mantenimiento.

4. Metodologia de Calculo

De acuerdo con la metodologia del Programa 6, las horas efectivas de servicio
corresponden al tiempo real durante el cual los sistemas suministraron agua sin
interrupciones, mientras que las horas programadas corresponden al tiempo que los
sistemas debian operar conforme a su programacion.

Para determinar el indice se utiliza:

Horas efectivas de servicio

Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcion 1

Indice de continuidad ;

indice de continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas ‘
\

de servicio) x 100

La metodologia del documento base establece precisamente la distincién entre
horas efectivas y horas programadas para este indicador.

5. Registro de Horas programadas de operacion .

Durante julio de 2026 se consideraron los horarios de operacion establecidos para j
los sistemas de bombeo.

Horas de Operacion Dias Horas de Operacion
Diaria (Hrs) Julio (Hrs)

Sistema de Bombeo

El Nectareo
2 Xayahualulco 5 31 155
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3 Coatzetzengo 10 31 310

4 Tepeyac || 24 31 744

5 La Cima 11 31 341
6 El Encinal-El Jarillal 10.5 31 3255

7 El Pedregal 18 31 558

8 9 Aguas 6 31 186

9 Las Puentes 24 31 744

10 Cerro Verde 12 31 372

11 Cerro Verde 17 31 527

12 Santa Rita 16 31 465

13 Tezoncualpan 24 31 744

14 Tezoquipa 24 31 744

15 Alhuajoyucan 24 31 744

16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.9 31 108.5

18 San Juan Hueyapan 15 31 465

19 Guadalupe Victoria 11 31 341

20 Santa Maria Nativitas 24 31 744

21 San Lorenzo Sayula 24 31 744

22 Pefiitas 24 31 744

23 Hueyapita 16 31 496

24 Almoloya 24 31 744
Total 12,742

6. Mantenimientos Correctivos:

Durante julio de 2026 se efectuaron tres intervenciones de mantenimiento correctivo
relacionadas con reparacién o sustituciéon de bombas. |

Duracion

FechalPeriodo Sistema Tipo de Intervencion

Considerada

. A Mantenimiento correctivo por falla ;
1 Julio 2026 Guadalupe Victoria da bembe 2.5 dias/60 h

. ; Mantenimiento correctivo por falla
2 Julio 2026 El Jarillal ds Kirola 2.5 dias/60 h

. . Mantenimiento correctivo por falla ;
3 Julio 2026 Alhuajoyucan e Bl 2.5 dias/60 h

Total 3 intervenciones 7.8 d;::“ 80 J
/
Las tres intervenciones representaron un tiempo estimado acumulado de 180 horas #/

de interrupcioén.
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7. Determinacién de Horas de Interrupcioén

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado .
de 2.5 dias por intervencién:

3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcion estimadas: 180 horas
8. Determinacion de Horas Efectivas

Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio

fueron:

12,742 horas programadas

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcidon por mantenimientos
correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas

Por lo tanto:

Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas
9. Anélisis Técnico

Durante julio de 2026 se realiz6 la revision de la operacion de los sistemas de
bombeo, considerando los horarios programados para cada uno de los sistemas
evaluados.

En total se determinaron 12,742 horas programadas de operacion para el periodo.

Durante el mes se presentaron tres eventos que requirieron mantenimiento
correctivo, correspondientes a Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

En Guadalupe Victoria fue necesario realizar el cambio de la bomba debido a una —
falla del equipo. En El Jarillal se efectué mantenimiento correctivo a una bomba de /
40 HP derivado del dafio de un impulsor. En Alhuajoyucan se realizé el cambio de

una bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la operacién

del sistema.

Considerando un tiempo promedio estimado de 2.5 dias para cada intervencion, se

determinaron 180 horas de interrupcién acumulada. 4
i '
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Al descontar dicho tiempo de las horas programadas, se obtuvieron 12,562 horas
efectivas estimadas de servicio.

El resultado obtenido corresponde a un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59
%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general de
los sistemas de bombeo durante el periodo evaluado.

Las acciones de mantenimiento correctivo realizadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer la operacion de los equipos intervenidos. Sin embargo,
la ocurrencia de tres intervenciones correctivas durante el mismo mes evidencia la
importancia de mantener un seguimiento permanente de las condiciones mecanicas
y eléctricas de los equipos.

El fortalecimiento de las inspecciones y del mantenimiento preventivo permitira
identificar oportunamente componentes con desgaste o condiciones anormales de
operacion, reduciendo la probabilidad de fallas y los tiempos de interrupcion del
servicio.

10.Dictamen Técnico

Con base en la revision de los registros de operacion correspondientes al mes de
julio de 2026 y en las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo, se emite el siguiente dictamen:

» Se revisaron los registros de operacién correspondientes a los 24 sistemas
considerados para la evaluacion del mes de julio de 2026.

> Los sistemas evaluados representaron un total de 12,742 horas programadas
de operacion durante el periodo.

» Durante julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos
relacionados con reparacion o sustitucion de bombas en los sistemas de
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

» Para efectos de la evaluaciéon se considerd un tiempo promedio de 2.5 dias
por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

» Las horas efectivas estimadas de servicio fueron de 12,562 horas.

> Elindice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo evaluado fue
de 98.59 %.

» De acuerdo con el resultado obtenido, se determina que la operacién general
de los sistemas de bombeo presenté un nivel favorable de continuidad /
durante julio de 2026.

» Las intervenciones correctivas efectuadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer las condiciones de operacién de los equipos

intervenidos. %
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» Se considera necesario continuar fortaleciendo las actividades de
mantenimiento preventivo, inspeccién y seguimiento de los equipos de
bombeo, con la finalidad de disminuir la frecuencia de fallas y reducir los
tiempos de interrupcion del servicio.

11.Recomendaciones

¢ Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

Realizar inspecciones periddicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento, con la finalidad de contar con informacidn precisa para
el calculo de los indicadores.

Documentar el diagnéstico, causa de la falla, actividades realizadas,
refacciones utilizadas y condiciones posteriores a la intervencion.

Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones y
mantenimiento de los equipos de bombeo.

Contar con un control de refacciones y componentes criticos para disminuir
los tiempos de reparacion.

Realizar revisiones periddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos.

Identificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacion o sustitucion.

Continuar con el seguimiento mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion, con el propésito de fortalecer la evaluacion
del indice de Continuidad del Servicio.

[ ]

12.Conclusiones:

La revisién técnica de la operacién de los equipos de bombeo correspondiente al
mes de julio de 2026 permitié evaluar el comportamiento de los sistemas y
determinar el impacto de las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas i

durante el periodo. j

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacion, considerando los 24
registros de los sistemas evaluados.

Durante el periodo se realizaron tres mantenimientos correctivos en los sistemas de
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan, para los cuales se considerd un &
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tiempo promedio estimado de 2.5 dias por intervencién, equivalente a 180 horas de
interrupcién acumulada.

Como resultado, se obtuvieron 12,562 horas efectivas estimadas de servicio,
alcanzando un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %.

El resultado refleja un nivel favorable de continuidad en la operacién general de los
sistemas de bombeo durante el periodo evaluado. No obstante, se considera
necesario mantener y fortalecer las acciones de mantenimiento preventivo,
inspeccién y seguimiento técnico, con la finalidad de reducir la incidencia de fallas
y garantizar una operacion eficiente y continua de la infraestructura de bombeo.
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacién y Proyectos - Direccion Técnica

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
1. Antecedentes:

Como parte de las actividades de mantenimiento y conservacion de los equipos de
bombeo que integran el sistema de agua potable municipal, durante el tercer
trimestre de 2026 se realizaron diversas intervenciones de mantenimiento correctivo
derivadas de fallas presentadas durante la operacion de los equipos.

Estas acciones tuvieron como finalidad restablecer la operacion de los sistemas de
bombeo, reducir los tiempos de interrupcion y contribuir a mantener la continuidad
del servicio de agua potable.

Durante el mes de julio se efectuaron tres intervenciones correctivas relevantes en
los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

2. Mantenimiento Pozo Guadalupe Victoria

Fecha: 14 de julio de 2026

Sistema: Pozo Guadalupe Victoria

Tipo de intervenciéon: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 100 HP
Equipo instalado: Bomba de 88 HP

Descripcion de la falla:

Durante la operacion del pozo Guadalupe Victoria se presentt una falla en la bomba
instalada de 100 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
operacion.

Trabajos realizados:

¢ Suspension y aseguramiento de la operacién del equipo.
Retiro de la bomba de 100 HP dafiada.
Revision de las condiciones de la instalacion,
Instalacién de una bomba de 88 HP.
Realizacion de los ajustes y conexiones correspondientes.
Pruebas de funcionamiento. f
Puesta en operacion del equipo.

Resultado: @

Pagina 2 de 10




©

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
e s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Se logré restablecer la operacion del pozo Guadalupe Victoria mediante la
instalacién de una bomba de 88 HP, quedando el sistema nuevamente disponible
para el abastecimiento de agua potable. '

Estatus previo: Bomba de 100 HP quemada y equipo fuera de operacion.
Estatus posterior: Bomba de 88 HP instalada y equipo en operacién.
3. Mantenimiento Sistema El Jarillal

Fecha: 28 de julio de 2026

Sistema: El Jarillal

Tipo de intervencién: Reparacion de bomba
Equipo: Bomba de 40 HP

Falla identificada: Dafio en impulsor

Descripcién de la falla:

Durante la operacién de la bomba de 40 HP correspondiente al sistema E! Jarillal,
se presentd una falla ocasionada por el dafio de uno de los impulsores, afectando
el funcionamiento adecuado del equipo de bombeo.

Trabajos realizados:

e Suspension de la operacion del equipo.
Revisién de la bomba para identificar el origen de la falla.
Desmontaje y revision del conjunto de bombeo.
Identificaciéon del dafio en el impuisor.
Realizacion de los trabajos de reparacion correspondientes.
Revisién de las condiciones de operacion.
Pruebas de funcionamiento del equipo.
Puesta nuevamente en operacion.

Resuiltado:

Se atendié la falla presentada en la bomba de 40 HP, logrando recuperar las
condiciones de funcionamiento del equipo y restablecer su operacion dentro del
sistema El Jarillal.

Estatus previo: Bomba de 40 HP con dafio en impulsor y funcionamiento afectado. f

Estatus posterior: Bomba reparada y puesta nuevamente en operacién. @ -
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4. Mantenimiento Sistema Alhuajoyucan

Fecha: 30 de julio de 2026

Sistema: Alhuajoyucan

Tipo de intervencién: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 125 HP
Equipo instalado: Bomba de 87 HP

Descripcién de la falla:

Durante la operacion del sistema de bombeo de Alhuajoyucan, se presenté una falla
en la bomba de 125 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
servicio.

Ante esta situacion, fue necesario realizar la sustitucion del equipo para recuperar
la operacion del sistema.

Trabajos realizados:
e Suspensién y aseguramiento del equipo.
Retiro de la bomba de 125 HP dafiada.
Revision de las condiciones generales de la instalacion.
Instalacién de una bomba de 87 HP.
Realizacién de conexiones y ajustes necesarios.
Pruebas de funcionamiento.
Verificacion de la operacion del equipo.
Puesta en servicio del sistema de bombeo.

Resultado:

Con la sustitucion de la bomba de 125 HP por una bomba de 87 HP, se logré
restablecer la operacién del sistema de bombeo de Alhuajoyucan y contribuir a la
continuidad del abastecimiento de agua potable.

Estatus previo: Bomba de 125 HP quemada y sistema fuera de operacion.
Estatus posterior: Bomba de 87 HP instalada y sistema restablecido.
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5. Reporte Fotografico:

» Pozo Guadalupe Victoria: Sustitucién de Bomba de 100 HP por bomba de
88 HP

Galany A15 56
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» Sistema El Jarillal: Reparacion de Impulsor en Bomba de 40 HP.
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Conclusiones:

Durante el mes de julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos

en equipos de bombeo de los sistemas Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan.

Las intervenciones fueron originadas por diferentes fallas mecénicas y
operativas, entre ellas quemadura de bombas y dafio de impulsor. Para
atenderlas se realizaron trabajos de reparacion y sustitucion de equipos,
permitiendo recuperar la operacién de los sistemas intervenidos.

Estas acciones contribuyeron a mantener la disponibilidad de los equipos de
bombeo y a reducir las afectaciones al suministro de agua potable en las
zonas abastecidas por dichos sistemas.

Recomendaciones:

Con la finalidad de conservar en condiciones adecuadas de operacién los equipos
de bombeo y disminuir la incidencia de mantenimientos correctivos, se emiten las
siguientes recomendaciones:

Realizar inspecciones periddicas de los equipos de bombeo, verificando
condiciones mecanicas, eléctricas y de operacion.

Mantener un programa de mantenimiento preventivo, considerando las horas
de operacion y las recomendaciones técnicas de cada equipo.

Monitorear periédicamente los parametros eléctricos, principaimente
amperaje, voltaje, desbalance de fases y condiciones de alimentacioén, con el
proposito de detectar oportunamente condiciones que puedan provocar
dafios en los motores.

Revisar las condiciones mecanicas de bombas e impulsores, verificando
vibraciones, ruidos anormales, temperatura y desempefio hidraulico.

Dar seguimiento a las bombas sustituidas, registrando fecha de instalacion,
potencia, horas de operacién y comportamiento durante su funcionamiento.
Mantener bitacoras actualizadas de operacion y mantenimiento, registrando
las fallas, causas identificadas, trabajos realizados, refacciones utilizadas y
resuitados de las pruebas.

Programar revisiones preventivas de los equipos que presenten mayor
recurrencia de fallas, con la finalidad de identificar posibles causas y evitar
dafios mayores.

Contar con refacciones criticas disponibles, particularmente aquellas
relacionadas con componentes susceptibles de desgaste o falla, para reducir

los tiempos de atencién ante una emergencia. /&
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« En los equipos sustituidos por bombas de diferente potencia, verificar
periddicamente que las condiciones de operacion sean adecuadas para la
instalacion, incluyendo parametros eléctricos, hidraulicos y de desempefio.

« Continuar con la capacitacién del personal responsable de la operacién y
supervision de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de
inspeccion, deteccion de fallas y mantenimiento preventivo.

8. Dictamen:

Con base en las inspecciones, trabajos de mantenimiento y pruebas de
funcionamiento realizadas, se dictamina que las intervenciones efectuadas fueron
técnicamente procedentes y necesarias, debido a las fallas presentadas en los
equipos de bombeo que impedian o afectaban su operacién normal.

En los sistemas Guadalupe Victoria y Alhuajoyucan, las bombas instaladas
presentaron dafios que imposibilitaron su continuidad operativa, por lo que se
determiné técnicamente necesaria su sustituciéon. En el caso de El Jarillal, la falla
se origind por dafio en uno de los impulsores de la bomba de 40 HP, por lo que se
efectuaron los trabajos correspondientes para recuperar su funcionamiento.

Una vez concluidas las intervenciones y realizadas las pruebas de operacién, se
verifico el restablecimiento de los equipos intervenidos, por lo que se considera que
los trabajos realizados cumplieron con el objetivo de recuperar la funcionalidad de
los sistemas de bombeo y contribuir a la continuidad del servicio de agua potable.

Asimismo, se considera necesario mantener un programa permanente de
inspeccién y mantenimiento preventivo, con la finalidad de detectar oportunamente |
condiciones anormales de operacién y reducir la recurrencia de fallas.
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Municipio de Cuautepéc de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)

Director Técnico de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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