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INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS SANITARIOS POR
CONSUMO DE AGUA NO DESINFECTADA.

4+ FIN:

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

+ Objetivo del Indicador:

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

+ Interpretacion de Resultado

Un valor alto del indicador refleja que la mayoria de los usuarios
recibe agua limpia y dentro de los parametros de calidad
establecidos.

4+ Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

|

i NTUCAPASCHH f

| UACCAPASCHH = x 100
E

| NUCACCAPASCHH
UACCAPASCHH: Usuarios con agua de calidad:

NTUCAPASCHH: Numero de usuarios total.
NUCACCAPASCHH: Numero de usuarios con agua de calidad.

J

17,150

- 0
17,260 X 100 = 99.36%
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Porcentaje de cloracion realizada en los Sistemas de
Distribucion

4+ Propésito
Evaluar el cumplimiento de la cloracion en los sistemas de
distribucion, asegurando que el agua suministrada mantenga niveles
adecuados de desinfeccion conforme a la normativa vigente.

4+ Objetivo de indicador

Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control
en la cloracion del agua, garantizando su desinfeccion. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que
puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para
la salud publica.

4 Interpretacion de resultados

Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control
en la cloraciéon del agua, garantizando su desinfecciéon. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que
puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para
la salud publica.

+ Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

NSACAPASCHH
PCCC:HPASC - x 100

TSEAPASCHH
PCCCAPASCHH: Porcentaje de cumplimiento en cloracion.
NSACAPASCHH:NGmero de sistemas de agua que cumplen con la
norma.
TSEAPASCHH: Total de sistemas evaluados.
De un total de 42 sistemas, 42 cumplen con la cloracion conforme
a la NOM-127-SSA1-2021.

- x 100 = 100%
. j’{

. %
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Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
+ Componentes

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio
(NaOCl) es uno del antiséptico mas utilizados debido a su afta
eficacia en la inactivacion de microorganismos patégenos. La
concentracion porcentual de hipoclorito de sodio en la solucion
comercial suministrada representa la proporcion de principio activo
(NaOCl puro) respecto al total de la mezcla, generalmente
expresada en % peso/volumen (% p/v).

Este valor es fundamental para el calculo preciso de la dosis de cloro
que se debe aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con los
requerimientos de desinfeccion establecidos por normas técnicas
nacionales e internacionales (como la NOM-127-SSA1-2021 en
Meéxico o las guias de la OMS).

Una dosificacion incorrecta puede resultar en:

o Subcloracién, con riesgo de presencia de patégenos en el
agua distribuida.

o Sobrecloracioén, generando subproductos de desinfeccion
(como trihalometanos) y afectando las caracteristicas
organolépticas del agua.

Por lo tanto, conocer con exactitud la concentracién del hipoclorito
de sodio que se esta utilizando permite:

* Realizar ajustes en los sistemas de dosificacion.
» Garantizar una desinfeccion eficiente y segura.
e Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos.

e Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

+ Objetivo del indicador
Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para

necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de
distribucion

la desinfeccion del agua, garantizando la disponibilidad del insumo /
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Interpretacion del resultado

Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
sodio se realizd conforme a lo programado.
De acuerdo a la férmula del indicador la cual nos dice:

LDHDSU
PDHDSS =
LDHDSA x 100
PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

9000)(100 = 100%
9000 -

El resultado 100% indica que el total de la cantidad solicitada de
hipoclorito de sodio fue efectivamente suministrado. En términos
operativos, esto refleja:

Cumplimiento total del suministro.

Sin deficit en la entrega del producto quimico.

Se mantiene la capacidad operativa para la cloracion continua del
agua segun lo planificado
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Porcentaje de cloracién en fuentes de abastecimiento de agua
potable

4+ Actividades

La cloracion es una de las etapas fundamentales en el tratamiento del agua

potable, ya que permite garantizar la inactivacion de agentes patégenos
(bacterias, virus, protozoarios) presentes en el agua cruda. El porcentaje
de cloracion se refiere al grado de cumplimiento de esta actividad en
relacibn con el total de fuentes de abastecimiento que requieren
desinfeccion.

Realizar de forma adecuada y continua las actividades de cloracion tiene
un impacto directo en:

1

Salud publica: Asegura que el agua distribuida cumpla con los
parametros microbiologicos establecidos por normas como la NOM-
127-SSA1-2021, reduciendo el riesgo de enfermedades de
transmision hidrica.

Seguimiento operativo: El monitoreo del porcentaje de cloracion
permite identificar fuentes que estan siendo desatendidas, equipos
que requieren mantenimiento, o deficiencias en la logistica de
suministro de insumos (hipoclorito de sodio, cloradores, etc.).
Eficiencia del sistema: Un porcentaje de cloracion cercano al 100%
refleja un buen desemperio del sistema operativo de desinfeccion,
asegurando que todas las fuentes estén siendo tratadas
correctamente.

Toma de decisiones: Los registros de cloracién permiten
implementar acciones correctivas y preventivas, priorizar
inversiones, y sustentar reportes ante autoridades regulatorias.

Por tanto, mantener altos niveles de cumplimiento en el porcentaje de
cloracion es crucial para garantizar un servicio de agua potable seguro,
confiable y conforme a la normativa vigente.

+ Obijetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para
la desinfeccion del agua, garantizando la disponibilidad del insumo
necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de
distribucion.

+ Interpretacion de Resultado
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Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
sodio se realizd conforme a lo programado

4+ Calidad

con base a los resultados de la formula la cual nos dice que:

LDHDSU

POH3S LDHDSA

100

donde:

PDHSS: Porcentaje de cloracién en fuentes de abastecimiento.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos.

o 100 100%
9000 B ?

Lo cual indica que el proceso de cloracion en las fuentes de
| abastecimiento esta siendo cumplido en su totalidad, garantizando

asi la cobertura del 100% de las fuentes programadas para
desinfeccion durante el periodo evaluado.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmetica simple el promedio total obtenido durante el
Tercer trimestre que comprende los meses Julio, Agosto,
Septiembre del 2026

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

 NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

indice de reduccién de 99.36%
riesgos sanitarios por
consumo de agua no
desinfectada

Porcentaje de sistemas 100%
de agua clorados
conforme a la NOM-127-

SSA1-2021 .
Porcentaje de hipoclorito 100%

de sodio suministrado en

los sistemas de *
abastecimiento !
' |
Porcentaje de cloracion 100% T(
en fuentes de ‘
abastecimiento de agua

potable

99.84%

Promedio General
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Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Agua Limpia presenta un cumplimiento del 99.84% La gran
mayoria de los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los
parametros definidos, lo que se refleja en la mejora del acceso al agua
potable, la calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y
el cumplimientc de los estandares de salubridad.

Los resultados obtenidos evidencian una implementacién eficaz del
programa, demostrando un uso adecuado de los recursos disponibles y
generando un impacto positivo en la salud y calidad de vida de la poblacion
atendida
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Introduccion

Con la finalidad de dar seguimiento a las actividades del Programa de Agua Limpia y fortalecer el
control sanitario de los sistemas de abastecimiento administrados por la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH), durante la segunda quincena
del mes de julio de 2026 se realiz6 la revision de las bitacoras de cloracion entregadas por el personal
operativo responsable de los diferentes sistemas de agua potable.

Esta revision permitié verificar el cumplimiento de las actividades de desinfeccion, el registro de los
monitoreos efectuados, la documentacion generada por los operadores y la identificacion de
situaciones operativas que requieren atencién, con el propésito de mantener un adecuado control de
la calidad del agua suministrada a la poblacién.

Desarrolio

Como parte de las actividades de seguimiento, se llevd a cabo la revision de las bitacoras de cloracion
correspondientes a los distintos sistemas de abastecimiento de agua potabile del municipio, verificando
las fechas de enftrega, el registro de las actividades de monitoreo, las firmas de validacion, los
parametros de control y las observaciones reportadas por el personal operativo.

De manera general, se constato que las actividades de desinfeccion continuan realizandose de forma
permanente en la mayoria de los sistemas, manteniendo registros que permiten dar seguimiento al
comportamiento de la calidad del agua y al control del proceso de cloracion. Los parametros
registrados en las bitacoras entregadas se encontraron dentro de los rangos establecidos, reflejando
jue las acciones implementadas para la desinfeccién del agua contintan desarrollandose conforme a
108 procedimientos operativos establecidos.

Durante la revision también se identificaron algunas incidencias operativas que requieren seguimiento.
Entre ellas destaca el sistema de El Pedregal, donde no fue posible efectuar el registro
correspondiente debido a la falta de una bomba dosificadora, situacion que limita temporalmente el ]
proceso de desinfeccion hasta que dicho equipo sea rehabilitado o sustituido. Asimismo, en el sistema (\J
de Las Puentes se continua realizando la desinfeccion mediante la aplicacion de plata coloidal, por lo
que el procedimiento operativo difiere de aquellos sistemas que utilizan hipoclorito como desinfectante.

También se identificaron algunos casos en los que la documentacién fue entregada de manera
extemporanea o no fue presentada durante el periodo de revision. Estas situaciones seran atendidas
mediante el seguimiento correspondiente con l0s responsables de cada sistema, a fin de fortalecer el
cumplimiento de los procedimientos administrativos y operativos establecidos. ~

En cuanto a la integracion de evidencias fotograficas, se observé que algunos operadores no pudieron
anexarias debido a que no cuentan con dispositivos méviles o presentan fallas en los mismos. Esta

situacion obedece a una limitacion de recursos y no representa un incumplimiento en la ejecucién de
Calle Benito Juarez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estade de Hidalgo, C.P. 43740.
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las actividades de cloracion, por lo que se continuara brindando seguimiento para fortalecer
gradualmente la integracion documental de los expedientes.

La revision realizada permitid mantener un control sobre las actividades desarrolladas por el personal
operativo, identificar oportunamente las necesidades existentes en los diferentes sistemas y establecer
acciones de seguimiento que contribuyan a mejorar continuamente el control sanitario y documental
de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

Conclusion

La revision de las bitacoras correspondientes a la segunda quincena del mes de julio permitié verificar
la continuidad de las actividades de cloracion y monitoreo realizadas en los diferentes sistemas de
abastecimiento de agua potable. En términos generales, los registros muestran que las acciones de
desinfeccion se mantienen de manera constante y que los parametros de control registrados se
encuentran dentro de los valores establecidos para garantizar la calidad del agua.

Las incidencias detectadas corresponden principalmente a condiciones operativas particulares de
algunos sistemas, como la falta de equipo de cloracién, el uso de métodos alternativos de desinfeccion
y la entrega pendiente o extemporanea de documentacion. Se continuara dando seguimiento a cada
caso para implementar las acciones que resulten necesarias y fortalecer la operaciéon de los sistemas.

Finalmente, se mantendra la supervisién permanente de las actividades de monitoreo y desinfeccion,
promoviendo la mejora continua de 108 procesos de control documental y operativo, con el objetivo de
garantizar que el agua suministrada a la poblacién cumpla con las condiciones de calidad e inocuidad
1stablecidas en la normativa aplicable.

afl B f\l‘ﬂf\ ;
: nciso
Departamento de Calj ad de Agua«
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INTRODUCCION

Con la finalidad de fortalecer las acciones de vigilancia, control y seguimiento de la calidad del agua
potable suministrada a la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, durante la segunda
quincena del mes de agosto de 2026, el drea de Calidad de Agua de la CAPASCHH llevd a cabo la
revision de las bitacoras correspondientes al personal responsable de la operacion y vigilancia de los
diferentes sistemas de abastecimiento.

La revision de estos registros constituye una herramienta de control que permite conocer y documentar
las actividades realizadas en campo, asi como identificar oportunamente situaciones relacionadas con
la operacién de los sistemas, el proceso de desinfeccion, la disponibilidad de insumos y el
funcionamiento de los equipos utilizados para la cloracién.

Para este periodo se consideraron principalmente aspectos como la fecha de entrega, integracion de
firmas, registro de parametros de control y observaciones relacionadas con la operacion de cada
sistema. Estos elementos permiten mantener una adecuada trazabilidad de las actividades y contar
con informacién que facilite la toma de decisiones y el seguimiento por parte del area técnica.

Es importante sefialar que la evidencia fotogréafica tiene un caracter complementario, ya que su funcion
principal es respaldar visualmente las actividades registradas. Durante la revisién se observé que
algunos trabajadores no cuentan con dispositivos electronicos disponibles para realizar la captura y
entrega de fotografias de manera constante. Por Io anterior, esta situacion debe considerarse
principalmente como una limitacién de recursos materiales y herramientas de trabajo, y no como una
falta directa de compromiso o incumplimiento de las actividades técnicas por parte del personal.

DESARROLLO

Durante la segunda quincena de agosto se realizé la revisién de las bitacoras entregadas por el
personal encargado de los sistemas de abastecimiento de agua potable, verificando que la informacién
registrada permitiera dar seguimiento a las actividades relacionadas con la cloracién, vigilancia y
control de los pardmetros de calidad del agua.

Como resultado de la revision, se identificé que una parte importante de los registros cuenta con firmas
y parametros debidamente asentados, lo que permite respaldar documentalmente las actividades
efectuadas durante el periodo. La integracién de esta informacién representa un aspecto favorable,
debido a que facilita el seguimiento periédico de las condiciones de operacion de cada sistema. Y/

De igual manera, se identificaron algunos casos particulares en los que fue necesario considerar las j
condiciones especificas de operacion de los sistemas. Entre estas situaciones se encuentran
problemas relacionados con la disponibilidad de bombas de cloracién, falta de insumos, fallas en

p
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equipos de bombeo y condiciones particulares de abastecimiento, factores que pueden infiuir
directamente en la continuidad de las actividades de desinfeccion.

El registro de los parametros de control representa uno de los elementos de mayor importancia dentro
de la revision, debido a que permite conocer las condiciones en las que se esta realizando el proceso
de desinfeccion. La informacion obtenida mediante las bitacoras facilita al area de Calidad de Agua
identificar posibles variaciones y, en caso necesario, solicitar acciones correctivas, mantenimiento de
equipos 0 suministro de materiales.

Asimismo, las firmas y fechas de entrega permiten establecer responsabilidad documental y mantener
un control sobre la informacion proporcionada por el personal operativo. En los casos donde dos
trabajadores comparten responsabilidades dentro de un mismo sistema, la entrega conjunta de la
bitacora permite conservar la continuidad de la informacién y facilitar su integraciéon al expediente
correspondiente.

CONCLUSION

Derivado de la revision correspondiente a la segunda quincena de agosto de 2026, se concluye que
se mantiene un proceso de seguimiento documental de las actividades relacionadas con la cloracion,
vigilancia y control de la calidad del agua en los diferentes sistemas de abastecimiento a cargo de la
CAPASCHH.

La informacion revisada permitié identificar que diversos registros cuentan con firmas, parametros y
datos de operacion, elementos que permiten mantener la trazabilidad de las actividades realizadas y
dar continuidad al seguimiento técnico de los sistemas.

También se identificaron situaciones relacionadas con la disponibilidad de equipos, insumos y
condiciones de operacion, por lo que resulta importante mantener una coordinacion constante entre el
area de Calidad de Agua y el personal operativo para atender oportunamente cualquier situacion que
pueda afectar el proceso de desinfeccion.

En cuanto a la evidencia fotografica, se considera que su falta en determinados registros corresponde
principalmente a una limitacién de recursos y dispositivos disponibles para el personal de campo, por
lo que no debe constituir el elemento principal para determinar el cumplimiento de las actividades
realizadas. ' '
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Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo el control documental de las bitacoras, el registro
de parametros, la integracién de firmas y el seguimiento de las condiciones de los sistemas, asi como
gestionar gradualmente los recursos materiales necesarios para mejorar la generacion de evidencia
complementaria.

De esta manera, el area de Calidad de Agua podra mantener un seguimiento mas ordenado y oportuno
de las actividades de desinfeccion, contribuyendo a preservar las condiciones de calidad del agua y a
fortalecer los procesos internos de control y vigilancia.

Ing.
Direccion de Area Técnica

1/
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Introduccion

Con la finalidad de fortalecer las acciones de vigilancia, seguimiento y control de la calidad del agua
potable, durante la primera quincena del mes de septiembre de 2026 se llevo a cabo la revision de las
bitacoras de cloracion correspondientes a los diferentes sistemas de abastecimiento de agua potable
a cargo de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
(CAPASCHH).

La revision de las bitacoras constituye una herramienta de seguimiento que permite verificar las
actividades realizadas por el personal operativo responsable de los sistemas, asi como conocer las
condiciones particulares que se presentan durante el proceso de desinfeccion. Para este periodo se
consideraron los registros correspondientes a las fechas de entrega, firmas, parametros reportados
dentro de norma y las observaciones relacionadas con la operaciéon de cada sistema.

Estas actividades permiten mantener un control permanente sobre los procesos de cloracion y detectar
oportunamente aquellas situaciones que puedan requerir atencion, principaimente cuando se
presentan fallas en los equipos de dosificacion, falta de suministro de cloro, interrupciones en la
operacién o cualquier otra condicion que pueda incidir en el adecuado proceso de desinfeccién del
agua.

Desarrollo

Durante la primera quincena de septiembre se realizd la recepcion y revision de las bitacoras de
cloracion correspondientes a los diferentes sistemas de abastecimiento de agua potable. Como parte
de este proceso se verifico que los registros contaran con la informacion correspondiente a las
actividades realizadas, firmas de validacién y parametros de control, ademas de analizar las
observaciones reportadas por el personal operativo respecto de las condiciones particulares de cada
localidad.

De manera general, se observé continuidad en las actividades de monitoreo y seguimiento de la
calidad del agua en los sistemas que cuentan con las condiciones necesarias para realizar el proceso

de cloracion. Los registros revisados muestran que, en la mayoria de los casos, los parametros (V
reportados se encuentran dentro de los valores establecidos, lo que permite mantener un control sobre

las condiciones de desinfeccion y dar seguimiento a la calidad del agua suministrada a la pablacion.

Asimismo, se identificaron diversos registros que fueron entregados de manera completa, contando
con las firmas correspondientes y los parametros dentro de norma. Esta informacién permite fortalecer
el control documental de las actividades realizadas en campo y mantener antecedentes que facilitan
la supervision y seguimiento de los sistemas de abastecimiento. o 7
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Dentro de las condiciones particulares identificadas durante el periodo destaca el caso de El Pedregal,
donde continia pendiente la disponibilidad de una bomba de cloracion. Esta situacion limita el
desarrollo normal del proceso de desinfeccién y, por consecuencia, la integracion de los registros
correspondientes. La disponibilidad y funcionamiento adecuado de los equipos de dosificacion
constituye un elemento importante para mantener la continuidad del proceso de cloracion.

De igual manera, en Las Puentes se mantiene el empleo de plata coloidal como método de
desinfeccién, por lo que el tratamiento del agua se desarrolla mediante un procedimiento diferente al
utilizado en los sistemas donde se aplica hipoclorito. Esta condicion se encuentra registrada dentro de
las observaciones de las bitacoras y debera continuar considerandose durante el seguimiento de las
actividades de calidad del agua.

Ofra situacion relevante corresponde a Guadalupe Victoria, donde se reporto la falta de suministro
de cloro derivada de una falla en la bomba. Esta condicién representa una incidencia operativa que
requiere atencion, debido a que la disponibilidad del equipo de dosificacion es necesaria para
mantener la aplicacion adecuada del desinfectante y garantizar la continuidad del proceso de cloracion.

Asimismo, en El Ventorillo se reporté una situacién relacionada con la falta de suministro de cloro,
circunstancia que fue asentada dentro de las observaciones correspondientes. Este tipo de incidencias
permite identificar oportunamente las necesidades de atencién y mantenimiento de los sistemas, con
el objetivo de restablecer las condiciones necesarias para continuar con el proceso de desinfeccion.

Durante la revision también se identificaron algunos casos de documentacién pendiente o entregas
incompletas. Estas situaciones seran consideradas dentro del seguimiento administrativo y operativo
correspondiente, con la finalidad de mantener actualizados los registros de cada sistema y contar con
informacion suficiente para evaluar periddicamente las condiciones en que se desarrollan las
actividades de cloracién.

En cuanto a las evidencias fotograficas, se observd que algunos registros no cuentan con este
elemento debido principalmente a que determinados operadores no disponen de un dispositivo para
realizar el registro o presentan problemas con el equipo disponible. Esta situacion corresponde a una
limitacion de caracter operativo y de recursos, por lo que no se considera por si misma un indicador Y/
del incumplimiento de las actividades de cloracién, particularmente cuando se cuenta con los registros
de monitoreo, firmas y parametros correspondientes.

También se observd que algunos operadores realizan la entrega de sus bitacoras de manera conjunta b
debido a condiciones particulares, como ocurre en el sistema de Santa Rita. Esta modalidad permite
mantener la continuidad de la documentacion y facilitar la entrega de los registros correspondientes a
las actividades realizadas por el personal responsable. f
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En los sistemas a cargo de la CAPASCHH se mantiene el seguimiento de las actividades realizadas
por los operadores responsables, observandose registros correspondientes a Santa Maria Nativitas,
San Aparicio, Cerro Verde, Tezoquipa, El Tepeyac |, El Ventorillo y Buen Pais, entre otros. La
informacion contenida en las bitacoras permite mantener un control de las condiciones de operacion y
de los procesos de desinfeccion efectuados en estos sistemas.

La revision de las bitacoras permite, ademas, identificar de manera preventiva las necesidades de
mantenimiento, suministro de insumos y atencién de equipos. El registro oportuno de estas situaciones
facilita que las areas correspondientes puedan dar seguimiento a las condiciones reportadas y
establecer las acciones necesarias para restablecer o mantener la operacion adecuada de los
sistemas de abastecimiento.

En este sentido, el control periédico de las bitacoras no se limita Gnicamente a la revisién documental,
sino que constituye una herramienta para conocer las condiciones reales de operacion de los sistemas
y mantener una vigilancia constante sobre los procesos relacionados con la calidad del agua. La
informacién recopilada durante esta quincena permite continuar con el seguimiento de las actividades
de desinfeccion y detectar las necesidades especificas que deberan ser atendidas para fortalecer la
operacion de los sistemas.

Conclusion

La revision de las bitacoras correspondientes a la primera quincena de septiembre de 2026 permitid
dar seguimiento a las actividades de monitoreo y desinfeccion realizadas en los diferentes sistemas
de abastecimiento de agua potable administrados por la CAPASCHH.

De manera general, se observé continuidad en las actividades de control y monitoreo de los
parametros relacionados con la calidad del agua, encontrandose dentro de norma en los registros
correspondientes a los sistemas que realizaron el proceso de cloracion. Asimismo, la documentacion
revisada permitid identificar las condiciones particulares de operacion y dar seguimiento a las
situaciones que requieren atencién.

Las principales incidencias detectadas durante el periodo estan relacionadas con la falta de suministro ﬂ/
de cloro derivada de fallas en equipos de dosificacion, como en los casos de Guadalupe Victoria y El
Ventorillo, asi como con la falta de bomba de cloracién en El Pedregal y el empleo de plata coloidal

como metodo de desinfeccion en Las Puentes.

Por lo anterior, resulta importante mantener la supervision periédica de las bitacoras, asi como dar
seguimiento a las necesidades de mantenimiento, reparacién y suministro de insumos identificadas en T
los diferentes sistemas. La atencién oportuna de estas condiciones permitira fortalecer la continuidad

de los procesos de desinfeccion y mantener un adecuado control de la calidad del agua. 7
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Finalmente, el seguimiento constante de las actividades de cloracion y de los parametros registrados
permite fortalecer las acciones del Programa de Agua Limpia, contribuyendo al control sanitario de los
sistemas de abastecimiento y a la proteccion de la poblacién usuaria mediante la vigilancia permanente
de las condiciones de calidad del agua.
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