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Porcentajes de Reportes Operativos Generados
FIN:

Evaluar el nivel de generacion y cumplimiento de reportes operativos
como medida del desempeiio en la gestion de las redes de agua,
alcantariflado y saneamiento, asegurando el control eficiente de las
operaciones y su contribucion a la prevencion de riesgos e impacto
en la salud publica

Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cumplimiento en la elaboracién de reportes
operativos por parte del personal responsable, con el fin de asegurar
la disponibilidad de informacion oportuna para la supervision, control
y toma de decisiones dentro del organismo.

Interpretacion de Resultado

Si el porcentaje es favorable, refleja que los reportes operativos se
estan generando de manera constante y oportuna, lo que permite
contar con informacion suficiente para dar seguimiento a las
actividades y tomar decisiones informadas.

Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

PRGRP Porcentaje de Reportes Generados

RORG Numero de Reportes Operativos Generados

RORG
PRGRO = x 100 [ROPR Numero de Reportes Operativos Programados

ROPR

1S 0 = 100%
12 - 0

l. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas
Propésito

Medir el grado de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas para garantizar la continuidad, calidad y cumplimiento
de estandares en el suministro de agua potable a la poblacién,
verificando la adecuada operacion del sistema

Objetivo de indicador

Medir el nivel de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas, con el fin de asegurar la adecuada operacion de los
sistemas de agua potable, verificar el cumplimiento de estandares
de calidad y contribuir a la continuidad del servicio.

Interpretacion de resultados

Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de
respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas,
fallos en bombas, o interrupciones del servicio), lo que demuestra un
buen control operativo y satisfaccion del usuario.

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PSTRCAPASCHH Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

PSIRCAPAS NSTRCAPASCHH

pervs = X 100 [NSTRCAPASCHH NOmero de supervisiones lécnicas realizadas

STPCAPASCHH

STPCAPASCHH. Supervisiones 1écnicas programadas

6
P? x 100 = 100%
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Porcentaje de indice de Reportes Mensuales
Componente

Cuantificar la elaboracion y cumplimiento de reportes mensuales
como base para el analisis técnico de la viabilidad de las solicitudes
del servicio, facilitando la toma de decisiones informadas y
oportunas.

Objetivo de indicador

Medir el nivel de cumplimiento en la integracién y entrega de
reportes mensuales de las areas operativas, con la finalidad de
consolidar informacion para la evaluacion del desempeiio y la mejora
continua.

Interpretacion de resultados
Un valor alto refleja que los reportes mensuales se integran y

enfregan de manera oportuna y completa, permitiendo una
adecuada evaluacion instituciona

Eficacia
PIRM Porcentaje de indice de Reportes Mensuales
- - NREM x 100 NREM Nimero de reportes entregados e integrados (correctamente y a
NRPM tiempo

NRPM Numero de reportes programados o requendos en el mes

3
§X100 = 100%

mq‘_thepEC de Hinojosa,
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Porcentaje de Evaluacion de Eficiencia del Personal

Actividad

Determinar el nivel de eficiencia del personal encargado de la
planificacién y ejecucion de actividades, asegurando una adecuada
asignacion de responsabilidades y el cumplimiento efectivo de los
trabajos programados.

Objetivo de indicador

Medir el grado en que el personal operativo es evaluado en términos
de eficiencia en el desempeifio de sus funciones, con el fin de
identificar areas de oportunidad, fortalecer capacidades y mejorar la
productividad institucional

Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto indica que el personal esta siendo evaluado de

manera constante, lo que favorece la mejora continua y la toma de
decisiones en materia de desempefio laboral.

Eficacia

PDEFP: Porcentaje de Evaluacidn de Eficiencia del Personal

NPEE
NPTE

X 100 |[NPEE Ngmero de personal evaluado con critenos de eficiencia

NPTE Numero total de personal que debe ser evaluado

40 4100 = 95.23%
42 T e

Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
Tercer trimestre que comprende los meses Julio, Agosto y
Septiembre del 2026.

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentajes de
Reportes Operativos 100 %
Generados
Porcentaje de
Supervisiones 100 %

Técnicas Realizadas
Porcentaje de Indice de

Reportes Mensuales 100 % Q%
Porcentaje de
Evaluacion de 95.23 %

_ Eficiencia del Personal

Promedio General 98.8 % 5

entro, Cuautepec de Hinojosa,
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CONCLUSION

Derivado de la evaluacion de los indicadores correspondientes al tercer
trimestre del ejercicio 2026, comprendido por los meses de julio, agosto
y septiembre, se determina que el Programa de Control de Operaciones
alcanzé un promedio general de cumplimiento del 98.8 %, resuitado que
refleja un desemperio favorable en el desarrollo y seguimiento de las
actividades operativas programadas.

Durante el periodo evaluado se alcanzé un cumplimiento del 100 % en la
generacion de reportes operativos, en la realizacion de supervisiones
técnicas y en la integracion de reportes mensuales. Estos resultados
permiten identificar un adecuado seguimiento de las actividades
desarrolladas por las areas operativas, asi como la disponibilidad de
informacién para la supervision, control y toma de decisiones dentro del
organismo.

Por otra parte, el indicador correspondiente a la Evaluacién de Eficiencia
del Personal registré un resultado de 95.23 %, siendo el unico indicador
que se ubicé por debajo del 100 %. Si bien el resultado es favorable,
representa un area de oportunidad para continuar fortaleciendo los
mecanismos de evaluacion y seguimiento del desempefio del personal, con
la finalidad de mejorar la eficiencia y el cumplimiento de las actividades
asignadas.

En términos generales, los resultados obtenidos durante el tercer trimestre
muestran un alto nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos,
evidenciando continuidad en el control y supervision de las operaciones. Se
recomienda mantener las acciones que permitieron alcanzar el
cumplimiento total en tres de los cuatro indicadores y reforzar el
seguimiento de la eficiencia del personal, con el propésito de consolidar la
mejora continua y mantener resultados favorables en los periodos
subsecuentes.

Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Director Técnico de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
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INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES
ATENDIDAS

Periodo: Tercer Trimestre (Julio, Agosto y Septiembre)
Area Responsable; Direccién Tecnica

1. Introduccion

En cumplimiento de las funciones operativas y de supervision del organismo
operador, se presenta el informe mensual de actividades atendidas en materia de
mantenimiento, operacién y control de calidad del agua. Las acciones fueron
coordinadas y supervisadas por la Direccion Técnica, con el objetivo de garantizar
la continuidad, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio.

2. Resumen General de Actividades

Durante el periodo correspondiente, se atendieron diversos reportes ciudadanos y
operativos, destacando los siguientes rubros:

Reparacion de fugas en red de agua potable

Desazolves de drenaje sanitario

Conexion de tomas domiciliarias

Muestreos y control de cloro residual

Distribucién de cloro para desinfeccion \%.
Suministro de agua mediante pipas

Mantenimiento preventivo y correctivo a pozos

3. Actividades Realizadas
3.1 Reparacion de fugas

conduccién y redes de distribucion. Las acciones incluyeron deteccién,
excavacion, sustitucion de tramos darnados y pruebas de hermeticidad. Estas
intervenciones permitieron reducir pérdidas fisicas de agua y mejorar la presion en
la red.

Se atendieron un total de 97 reparaciones de fugas, localizadas en lineas de f
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3.2 Desazolves de drenaje

Se ejecutaron 68 servicios de desazolve, derivados principalmente de
obstrucciones por acumulacion de solidos y residuos. Las labores incluyeron
limpieza de pozos de visita, uso de equipo de succion y sondeo de tuberias,
restableciendo el correcto funcionamiento del sistema sanitario.

3.3 Conexion de tomas domiciliarias

Se realizaron 79 nuevas conexiones de tomas domesticas, cumpliendo con las
especificaciones técnicas establecidas. Esto contribuye a la ampliacion de la
cobertura del servicio y a la regularizacion de usuarios.

3.4 Muestreos de cloro residual

Se efectuaron 504 muestreos en distintos puntos de la red para verificar niveles
de cloro residual libre. Los resultados permitieron monitorear la calidad del agua y
asegurar su aptitud para consumo humano conforme a la normatividad vigente.

3.5 Reparticién de cloro

Se distribuyeron 9000 kg/litros de cloro en fuentes de abastecimiento y puntos
estrategicos del sistema, fortaleciendo los procesos de desinfeccion y control
sanitario.

3.6 Suministro de agua en pipa

Se realizaron 60 viajes de pipa (1,484,847 Its), atendiendo a comunidades y
zonas con desabasto temporal. Esta acciéon garantizé el acceso al agua en
situaciones emergentes o por mantenimiento de la infraestructura.

3.7 Mantenimiento a pozos

Se llevaron a cabo 9 mantenimientos a pozos de abastecimiento, incluyendo
revision de equipos de bombeo, tableros eléctricos, niveles dinamicos y estaticos,
asi como limpieza general. Estas acciones fueron supervisadas directamente por
la Direccién Técnica para asegurar su correcta ejecucion.

Pag. 2
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4. Supervision Técnica

El director técnico realizé recorridos de inspeccion y supervisibn en campo,
verificando la correcta ejecucion de los trabajos, el cumplimiento de los
procedimientos técnicos y el uso adecuado de materiales y equipos. Asimismo, se
dio seguimiento a reportes prioritarios y se establecieron medidas correctivas en
puntos criticos detectados.

5. Resultados y Beneficios
Las acciones realizadas permitieron:

+ Reducir pérdidas de agua en la red

» Mejorar la continuidad y presion del servicio

« Disminuir riesgos sanitarios

« Ampliar la cobertura del servicio

« Atender de manera oportuna reportes ciudadanos
« Garantizar la calidad del agua suministrada

6. Areas de Oportunidad

« Fortalecer el mantenimiento preventivo para reducir incidencias Q‘%’
« Optimizar tiempos de atencion a reportes

« Incrementar monitoreos de calidad del agua

» Mejorar la disponibilidad de equipos y materiales

Pag. 3
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7. Conclusion

El presente informe refleja el compromiso del organismo operador en la atencién
eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento. La supervision constante
de la Direccion Técnica ha sido fundamental para asegurar la calidad y
oportunidad en cada intervencién, contribuyendo al bienestar de la poblacion.

Director Técnico de la

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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INFORME DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

PERIODO: JULIO

EJERCICIO FISCAL 2026

CAPASCH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANT Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

RDMINISTRACION 2025-2027
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
1. Antecedentes:

Como parte de las actividades de mantenimiento y conservacion de los equipos de
bombeo que integran el sistema de agua potable municipal, durante el tercer
trimestre de 2026 se realizaron diversas intervenciones de mantenimiento correctivo
derivadas de fallas presentadas durante la operacién de los equipos.

Estas acciones tuvieron como finalidad restablecer la operacién de los sistemas de
bombeo, reducir los tiempos de interrupcion y contribuir a mantener la continuidad
del servicio de agua potable.

Durante el mes de julio se efectuaron tres intervenciones correctivas relevantes en
los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

2. Mantenimiento Pozo Guadalupe Victoria

Fecha: 14 de julio de 2026

Sistema: Pozo Guadalupe Victoria

Tipo de intervencién: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 100 HP
Equipo instalado: Bomba de 88 HP

Descripcion de la falla:

Durante la operacion del pozo Guadalupe Victoria se presento una falla en la bomba
instalada de 100 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
operacion.

Trabajos realizados:

Suspension y aseguramiento de la operacién del equipo.

Retiro de la bomba de 100 HP dafiada.

Revision de las condiciones de la instalacion.

Instalacién de una bomba de 88 HP. Q
Realizacion de los ajustes y conexiones correspondientes.

Pruebas de funcionamiento.

Puesta en operacion del equipo. N

Resuitado: . e
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Se logré restablecer la operacion del pozo Guadalupe Victoria mediante la
instalacion de una bomba de 88 HP, quedando el sistema nuevamente disponible
para el abastecimiento de agua potable. '

Estatus previo: Bomba de 100 HP quemada y equipo fuera de operacion.
Estatus posterior: Bomba de 88 HP instalada y equipo en operacion.
3. Mantenimiento Sistema El Jarillal

Fecha: 28 de julio de 2026

Sistema: El Jarillal

Tipo de intervencién: Reparacién de bomba
Equipo: Bomba de 40 HP

Falla identificada: Dafio en impulsor

Descripcion de la falla:

Durante la operacion de la bomba de 40 HP correspondiente al sistema El Jarillal,
se presentd una falla ocasionada por el dafio de uno de los impulsores, afectando
el funcionamiento adecuado del equipo de bombeo.

Trabajos realizados:

Suspension de la operacién del equipo.

Revision de la bomba para identificar el origen de la falla.

Desmontaje y revision del conjunto de bombeo.

Identificacion del dafio en el impulsor.

Realizacién de los trabajos de reparaciéon correspondientes.

Revisiéon de las condiciones de operacion.

Pruebas de funcionamiento del equipo. %
Puesta nuevamente en operacion.

Resultado:

Se atendi¢ la falla presentada en la bomba de 40 HP, logrando recuperar las
condiciones de funcionamiento del equipo y restablecer su operacién dentro del
sistema El Jarillal.

Estatus previo: Bomba de 40 HP con dafio en impulsor y funcionamiento afectado.

o
Estatus posterior: Bomba reparada y puesta nuevamente en operacion. Q/ 4\ j
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MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

4, Mantenimiento Sistema Alhuajoyucan

Fecha: 30 de julio de 2026

Sistema: Alhuajoyucan

Tipo de intervenciéon: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 125 HP
Equipo instalado: Bomba de 87 HP

Descripcién de la falla:

Durante la operacion del sistema de bombeo de Alhuajoyucan, se presenté una falla
en la bomba de 125 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
servicio.

Ante esta situacion, fue necesario realizar la sustitucion del equipo para recuperar
la operacion del sistema.

Trabajos realizados:
e Suspensién y aseguramiento del equipo.
Retiro de la bomba de 125 HP dafada.
Revision de las condiciones generales de la instalacion.
Instalacién de una bomba de 87 HP.
Realizacion de conexiones y ajustes necesarios.
Pruebas de funcionamiento.
Verificacion de la operacién del equipo.
Puesta en servicio del sistema de bombeo.

Resultado:

Con la sustituciéon de la bomba de 125 HP por una bomba de 87 HP, se logré %
restablecer la operacion del sistema de bombeo de Alhuajoyucan y contribuir a la
continuidad del abastecimiento de agua potable.

Estatus previo: Bomba de 125 HP quemada y sistema fuera de operacién.
Estatus posterior: Bomba de 87 HP instalada y sistema restablecido.

Pagina 4 de 10
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5. Reporte Fotografico:

» Pozo Guadalupe Victoria: Sustitucion de Bomba de 100 HP por bomba de
88 HP

Galaxy A1S 5G:
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» Sistema El Jarillal: Reparacién de Impulsor en Bomba de 40 HP.
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Conclusiones:

Durante el mes de julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos

en equipos de bombeo de los sistemas Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan.

Las intervenciones fueron originadas por diferentes fallas mecanicas y
operativas, entre ellas quemadura de bombas y dafio de impulsor. Para
atenderlas se realizaron trabajos de reparacién y sustitucion de equipos,
permitiendo recuperar la operacion de los sistemas intervenidos.

Estas acciones contribuyeron a mantener la disponibilidad de los equipos de
bombeo y a reducir las afectaciones al suministro de agua potable en las
zonas abastecidas por dichos sistemas.

Recomendaciones:

Con la finalidad de conservar en condiciones adecuadas de operacion los equipos
de bombeo y disminuir la incidencia de mantenimientos correctivos, se emiten las
siguientes recomendaciones:

Realizar inspecciones periddicas de los equipos de bombeo, verificando
condiciones mecanicas, eléctricas y de operacion.

Mantener un programa de mantenimiento preventivo, considerando las horas
de operacién y las recomendaciones técnicas de cada equipo.

Monitorear periédicamente los parametros eléctricos, principalmente
amperaje, voltaje, desbalance de fases y condiciones de alimentacién, con el
propoésito de detectar oportunamente condiciones que puedan provocar
dafios en los motores.

Revisar las condiciones mecanicas de bombas e impulsores, verificando
vibraciones, ruidos anormales, temperatura y desempefio hidraulico.

Dar seguimiento a las bombas sustituidas, registrando fecha de instalacion,
potencia, horas de operacién y comportamiento durante su funcionamiento.
Mantener bitacoras actualizadas de operacion y mantenimiento, registrando
las fallas, causas identificadas, trabajos realizados, refacciones utilizadas y
resultados de las pruebas.

Programar revisiones preventivas de los equipos que presenten mayor
recurrencia de fallas, con la finalidad de identificar posibles causas y evitar
dafios mayores.

Contar con refacciones criticas disponibles, particularmente aquellas
relacionadas con componentes susceptibles de desgaste o falla, para reducir
los tiempos de atencion ante una emergencia.

Pagina 8 de 10
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e En los equipos sustituidos por bombas de diferente potencia, verificar
peribdicamente que las condiciones de operacién sean adecuadas para la
instalacion, incluyendo parametros eléctricos, hidraulicos y de desempefio.

e Continuar con la capacitaciéon del personal responsable de la operacion y
supervision de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de
inspeccién, deteccion de fallas y mantenimiento preventivo.

8. Dictamen:

Con base en las inspecciones, trabajos de mantenimiento y pruebas de
funcionamiento realizadas, se dictamina que las intervenciones efectuadas fueron
técnicamente procedentes y necesarias, debido a las fallas presentadas en los
equipos de bombeo que impedian o afectaban su operacion normal.

En los sistemas Guadalupe Victoria y Alhuajoyucan, las bombas instaladas
presentaron dafios que imposibilitaron su continuidad operativa, por lo que se
determiné técnicamente necesaria su sustitucién. En el caso de El Jarillal, la falla
se originé por dafio en uno de los impulsores de la bomba de 40 HP, por lo que se
efectuaron los trabajos correspondientes para recuperar su funcionamiento.

Una vez concluidas las intervenciones y realizadas las pruebas de operacion, se
verifico el restablecimiento de los equipos intervenidos, por lo que se considera que
los trabajos realizados cumplieron con el objetivo de recuperar la funcionalidad de
los sistemas de bombeo y contribuir a la continuidad del servicio de agua potable.

Asimismo, se considera necesario mantener un programa permanente de
inspeccion y mantenimiento preventivo, con la finalidad de detectar oportunamente
condiciones anormales de operacion y reducir la recurrencia de fallas.
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mumcm:o
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TECNICO DE REVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6: Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se realizé la revision de la operacion de los sistemas de
bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de verificar las condiciones
de funcionamiento de los equipos, dar seguimiento a las horas programadas y
efectivas de servicio, asi como identificar las incidencias que pudieran afectar la
continuidad del suministro de agua potable.

La revision se realiza considerando la metodologia establecida para el indicador de
Porcentaje del Indice de Continuidad del Servicio, mediante la comparacién de las
horas efectivas de servicio respecto de las horas programadas de operacion.

Para efectos del presente informe, se consideran los registros de operacién
correspondientes a los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH y las
intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante el periodo.

Durante julio de 2026 se efectuaron tres mantenimientos correctivos relacionados
con reparacion de bombas, correspondientes a los sistemas de:

Guadalupe Victoria.
El Jarillal.
Alhuajoyucan.

* o

2. Objetivo:

Realizar una revision técnica de la operacién de los equipos de bombeo durante el
mes de julio de 2026, mediante el analisis de las horas programadas y las horas
efectivas de servicio de los sistemas de bombeo.

Asimismo, documentar las principales incidencias y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados durante el periodo, con la finalidad de evaluar su impacto en
la continuidad del servicio y establecer recomendaciones para fortalecer Ia
operacion y mantenimiento de los equipos.
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3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera .
los registros de operacion de los sistemas de bombeo contemplados para la
evaluacion.

Para el calculo se consideran:

« Horas programadas de operacion.

o Horas de interrupcion derivadas de mantenimientos correctivos.
+ Horas efectivas estimadas de servicio.

« Indice de continuidad del servicio.

Durante el periodo se registraron 3 mantenimientos correctivos.

Debido a que los registros disponibles establecen que las reparaciones tuvieron una
duracioén aproximada de entre 2 y 3 dias, para efectos de la presente evaluacion se
utiliza un promedio de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 60 horas por
mantenimiento.

4. Metodologia de Calculo

De acuerdo con la metodologia del Programa 6, las horas efectivas de servicio
corresponden al tiempo real durante el cual los sistemas suministraron agua sin
interrupciones, mientras que las horas programadas corresponden al tiempo que los
sistemas debian operar conforme a su programacion.

Para determinar el indice se utiliza:

Horas efectivas de servicio N
Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcion N
Indice de continuidad

Indice de continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas

de servicio) x 100

La metodologia del documento base establece precisamente la distincién entre
horas efectivas y horas programadas para este indicador.

5. Registro de Horas programadas de operacion

Durante julio de 2026 se consideraron los horarios de operacion establecidos para /\
los sistemas de bombeo. U\

Horas de Operacion ; Horas de Operacion

Sistema de Bombeo

Diaria (rirs) Julio (Hrs)
1 El Nectareo 4 3
Xayahualulco 5 31 155
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3 Coatzetzengo 10 31 310
4 Tepeyac || 24 31 744
5 La Cima 11 31 341
6 El Encinal-El Jarillal 10.5 31 325.5
7 El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas 6 31 186
9 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde 12 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 15 31 465
13 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.5 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victoria 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula 24 31 744
22 Pefiitas 24 31 744
23 Hueyapita 16 31 496
24 Almoloya 24 31 744
Total 12,742

6. Mantenimientos Correctivos:

Durante julio de 2026 se efectuaron tres intervenciones de mantenimiento correctivo \%
relacionadas con reparacion o sustitucion de bombas.

Duracion

Fecha/Periodo Sistema Tipo de Intervencion = S .
Considerada

. . Mantenimiento correctivo por falla

1 Julio 2026 Guadalupe Victoria das bomihe 2.5 dias/60 h
. . Mantenimiento correctivo por falla

2 Julio 2026 El Jarillal oy oty 2.5 dias/60 h
" ; Mantenimiento correctivo por falla

3 Julio 2026 Alhuajoyucan S hombe 2.5 dias/60 h

Total 3 intervenciones .8 dli::“ao

Las tres intervenciones representaron un tiempo estimado acumulado de 180 horas
de interrupcién. —
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7. Determinacion de Horas de Interrupcion

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado .
de 2.5 dias por intervencion:
\ 3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcion estimadas: 180 horas

8. Determinacién de Horas Efectivas

Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio
fueron:

12,742 horas programadas

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcion por mantenimientos

correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas

Por lo tanto:

Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas \Q

9. Analisis Técnico

Durante julio de 2026 se realizé la revision de la operacion de los sistemas de
bombeo, considerando los horarios programados para cada uno de los sistemas
evaluados.

En total se determinaron 12,742 horas programadas de operacion para el periodo.

Durante el mes se presentaron tres eventos que requirieron mantenimiento
correctivo, correspondientes a Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

En Guadalupe Victoria fue necesario realizar el cambio de la bomba debido a una
falla del equipo. En El Jarillal se efectué mantenimiento correctivo a una bomba de
40 HP derivado del dafio de un impulsor. En Alhuajoyucan se realizé el cambio de 3
una bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la operacion /

del sistema. K

Considerando un tiempo promedio estimado de 2.5 dias para cada intervencion, se
determinaron 180 horas de interrupcion acumulada.
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Al descontar dicho tiempo de las horas programadas, se obtuvieron 12,562 horas
efectivas estimadas de servicio.

El resultado obtenido corresponde a un indice de Continuidad del Servicio de 98.59
%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general de
los sistemas de bombeo durante el periodo evaluado.

Las acciones de mantenimiento correctivo realizadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer la operacién de los equipos intervenidos. Sin embargo,
la ocurrencia de tres intervenciones correctivas durante el mismo mes evidencia la
importancia de mantener un seguimiento permanente de las condiciones mecanicas
y eléctricas de los equipos.

El fortalecimiento de las inspecciones y del mantenimiento preventivo permitira
identificar oportunamente componentes con desgaste o condiciones anormales de
operacion, reduciendo la probabilidad de fallas y los tiempos de interrupcion del
servicio.

10.Dictamen Técnico

Con base en la revision de los registros de operacién correspondientes al mes de
julio de 2026 y en las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo, se emite el siguiente dictamen:

» Se revisaron los registros de operacion correspondientes a los 24 sistemas
considerados para la evaluacién del mes de julio de 2026.

» Los sistemas evaluados representaron un total de 12,742 horas programadas
de operacion durante el periodo.

» Durante julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos
relacionados con reparacion o sustitucion de bombas en los sistemas de
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

» Para efectos de la evaluacion se consideré un tiempo promedio de 2.5 dias

por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de

interrupcion.

Las horas efectivas estimadas de servicio fueron de 12,562 horas.

El indice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo evaluado fue

de 98.59 %.

» De acuerdo con el resultado obtenido, se determina que la operacion general
de los sistemas de bombeo presenté un nivel favorable de continuidad
durante julio de 2026.

» Las intervenciones correctivas efectuadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer las condiciones de operacion de los equipos

intervenidos.

v ¥
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» Se considera necesario continuar fortaleciendo las actividades de
mantenimiento preventivo, inspeccion y seguimiento de los equipos de
bombeo, con la finalidad de disminuir la frecuencia de fallas y reducir los
tiempos de interrupcion del servicio.

11.Recomendaciones

e Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

o Realizar inspecciones periodicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

+ Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

o Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento, con la finalidad de contar con informacién precisa para
el calculo de los indicadores.

e Documentar el diagnéstico, causa de la falla, actividades realizadas,
refacciones utilizadas y condiciones posteriores a la intervencion.

« Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones y
mantenimiento de los equipos de bombeo.

o Contar con un control de refacciones y componentes criticos para disminuir
los tiempos de reparacion.

s Realizar revisiones periddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos.

» |dentificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacién o sustitucién.

« Continuar con el seguimiento mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion, con el propésito de fortalecer la evaluacién
del Indice de Continuidad del Servicio. %x

12.Conclusiones:

La revision técnica de la operacion de los equipos de bombeo correspondiente al
mes de julio de 2026 permiti6 evaluar el comportamiento de los sistemas y
determinar el impacto de las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas
durante el periodo.

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacién, considerando los 24

e
registros de los sistemas evaluados. % J

Durante el periodo se realizaron tres mantenimientos correcﬁvos en los sistemas de
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan, para los cuales se consideré un

(%
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tiempo promedio estimado de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 180 horas de
interrupcion acumulada.

Como resultado, se obtuvieron 12,562 horas efectivas estimadas de servicio,
alcanzando un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %.

El resultado refleja un nivel favorable de continuidad en la operacion general de los
sistemas de bombeo durante el periodo evaluado. No obstante, se considera
necesario mantener y fortalecer las acciones de mantenimiento preventivo,
inspeccién y seguimiento técnico, con la finalidad de reducir la incidencia de fallas
y garantizar una operacion eficiente y continua de la infraestructura de bombeo.

{6
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

INFORME TECNICO DE SUPERVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6: Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se llevé a cabo la supervisién de la operacion de los
sistemas de bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de dar
seguimiento a las condiciones de funcionamiento de los equipos, verificar el
cumplimiento de los horarios programados de operacion, identificar incidencias y
supervisar las acciones realizadas para mantener la continuidad del suministro de
agua potable.

La supervision se realizé considerando los registros contenidos en las bitacoras de
operacion de los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH, asi como las
actividades de mantenimiento correctivo efectuadas durante el periodo.

Como parte del seguimiento técnico, se verificé la correspondencia entre las horas
programadas de operacion y las horas efectivas estimadas de servicio, asi como las
incidencias que representaron interrupciones en la operacion de los equipos.

Durante julio de 2026 se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas en equipos de bombeo, correspondientes a los
sistemas:

Guadalupe Victoria.

El Jarillal, e

e Alhuajoyucan.

2. Objetivo:

Realizar la supervision técnica de la operacion de los equipos de bombeo durante

el mes de julio de 2026, mediante el seguimiento de los registros de operacion, -
horarios programados, horas efectivas de servicio e incidencias presentadas j
durante el periodo.

Asimismo, verificar el seguimiento otorgado a las fallas y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados, con la finalidad de determinar su impacto en la continuidad /&
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del servicio y establecer acciones de mejora para fortalecer la operacion,
supervision y mantenimiento de los equipos de bombeo.

3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera
la supervisibn de los registros correspondientes a los sistemas de bombeo
contemplados para la evaluacion.

Para efectos de la supervision se consideraron los siguientes aspectos:

Horas programadas de operacion.

Registros de operacion de los sistemas.

Horas de interrupcion derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

Incidencias reportadas durante el periodo.

Acciones de mantenimiento correctivo realizadas.

Seguimiento de las condiciones de operacion de los equipos.
Indice de continuidad del servicio.

® ® @» @ @ @ @ 9

Durante el periodo se identificaron 3 mantenimientos correctivos, para los cuales,
de acuerdo con los registros disponibles, se consideré una duracion aproximada
promedio de 2.5 dias por intervencién, equivalente a 60 horas por mantenimiento.

4. Metodologia de Supervision

La supervision se efectu6 mediante el analisis de los registros de operacion y
seguimiento de las incidencias reportadas en los sistemas de bombeo.

Para determinar el comportamiento de la operacion durante el periodo se
consideraron las horas programadas y las horas efectivas estimadas de servicio.

La determinacion de las horas efectivas se realizé mediante la siguiente formula:

Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcion

=)

Para determinar el indice de Continuidad del Servicio se utilizo:

indice de Continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas
de servicio) x 100

La supervision permiti¢ identificar las interrupciones asociadas a trabajos de L
mantenimiento correctivo y valorar su efecto sobre la continuidad general del ;[
servicio.

v A
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5. Registro de Horas programadas de operacion

Durante julio de 2026 se supervisaron los registros de operacién correspondientes .

a 24 sistemas de bombeo, considerando los horarios establecidos para cada uno.

Sistema de Bombeo

Horas de Operacion

Diaria (Hrs) o

Horas de Operacion
Julio (Hrs)

1 El Nectareo !
2 Xayahualulco 5 31 155
3 Coatzetzengo 10 31 310
4 Tepeyac i 24 37 744
) La Cima 11 31 341
6 El Encinal-El Jarillal 10.5 31 325.5
/A El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas 6 31 186
9 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde 12 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 15 31 465
13 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.5 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victoria 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula 24 31 744
22 Peiiitas 24 31 744
23 Hueyapita 16 31 496
24 Almoloya 24 31 744
Total 12,742

No.

La supervision comprendié un total de 12,742 horas programadas de operacion

durante el mes de julio de 2026.

6. Supervisién de Mantenimientos Correctivos:

Durante el periodo se dio seguimiento a tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas de bombas.

Fecha/Periodo

Tipo de Intervencion

Duracion

Considerada

R

: g nidis Mantenimiento correctivo por falla
1 Julio 2026 Guadalupe Victoria do tibinbia 2.5 dias/60 h
: : Mantenimiento correctivo por falla :
2 Jullq 2026 El Jarillal da kiiinka 2.5 dias/60 h .
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: Mantenimiento correctivo por falla -
Julio 2026 Alhuajoyucan ds hooibs 2.5 dias/60 h ™

7.5 dias/180
hrs

Total 3 intervenciones

De acuerdo con la informacién disponible, las intervenciones representaron un
tiempo estimado acumulado de 180 horas de interrupcion.

Pozo Guadalupe Victoria: Se supervisé la atencion de una falla de bomba que
requirié el cambio del equipo, con la finalidad de restablecer las condiciones de
operacion del sistema.

Sistema El Jarillal: Se supervisé el mantenimiento correctivo realizado a una
bomba de 40 HP, derivado del dafio presentado en uno de sus impulsores.

Sistema Alhuajoyucan: Se supervis6 el cambio de una bomba de 125 HP por una
bomba de 87 HP, como medida para restablecer la operacion del sistema.

Las acciones anteriores permitieron atender las fallas identificadas y restablecer la
operacion de los sistemas intervenidos.

7. Determinacion de Horas de Interrupcioén

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado
de 2.5 dias por intervencion:

3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcién estimadas: 180 horas %ﬁ
8. Determinacion de Horas Efectivas

Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio

fueron:
12,742 horas programadas |

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcion por mantenimientos
correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas

Por lo tanto: &
<
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Horas efectivas estimadas de servicio; 12,562 horas
9. Resultado de la Supervision:

Como resultado de la supervision realizada durante julio de 2026 se obtuvo lo

siguiente:
Sistemas supervisados 24.00
Horas programadas 12,742 hr
interrupciones estimadas 180 hr
Horas efectivas estimadas 12,562 hr
indice de Continuidad del Servicio 98.59 %
Mantenimientos correctivos 3.00

El resultado obtenido corresponde a un Indice de Continuidad del Servicio de
98.59%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacién general
de los sistemas de bombeo durante el periodo supervisado.

10.Analisis Técnico

Durante el periodo correspondiente a julio de 2026 se realiz6 el seguimiento de la
operacion de los 24 sistemas de bombeo considerados para la evaluacion.

La supervision permitié identificar un total de 12,742 horas programadas de
operacién, de las cuales se estimaron 12,562 horas efectivas de servicio,
considerando las interrupciones relacionadas con los tres mantenimientos
correctivos registrados durante el periodo.

Las principales incidencias se presentaron en los sistemas de Guadalupe Victoria,
El Jarillal y Alhuajoyucan. \%

En Guadalupe Victoria se efectué el cambio de una bomba debido a una falla del
equipo; en El Jarillal se realizé6 mantenimiento correctivo a una bomba de 40 HP por
dafio de un impulsor; mientras que en Alhuajoyucan se realizd el cambio de una
bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la operacién del
sistema.

Desde el punto de vista de supervision, las intervenciones realizadas permitieron
atender las incidencias identificadas y recuperar la operacién de los equipos /

afectados. j

No obstante, la presencia de tres eventos correctivos durante el mismo periodo
evidencia la necesidad de mantener un seguimiento permanente de las condiciones
mecanicas y eléctricas de los equipos, particularmente en aquellos sistemas que 7
presenten una mayor recurrencia de fallas. /&
4
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El Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 % refleja un comportamiento
favorable de la operacién general de los sistemas supervisados. Sin embargo,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMI
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

resulta necesario fortalecer las actividades de inspeccion y mantenimiento
preventivo para disminuir la probabilidad de fallas y reducir los tiempos de
interrupcion.

11.Dictamen Técnico

Con base en la supervisiéon de los registros de operacion y de las actividades de
mantenimiento correctivo correspondientes al mes de julio de 2026, se emite el
siguiente dictamen:

>

»

v

"4

Se supervisaron los registros de operacion correspondientes a 24 sistemas
de bombeo durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2026.

Los sistemas supervisados representaron un total de 12,742 horas
programadas de operacion.

Durante el periodo se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo, correspondientes a los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal
y Alhuajoyucan.

Para efectos de la evaluacién se consideré una duracién promedio de 2.5
dias por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

Como resultado de la supervision se determinaron 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio.

El Indice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo supervisado
fue de 98.59 %.

Se determina que, durante julio de 2026, los sistemas de bombeo
presentaron un nivel favorable de continuidad operativa.

Las intervenciones de mantenimiento correctivo supervisadas permitieron
atender las fallas identificadas y restablecer las condiciones de operacion de
los equipos intervenidos.

Se considera técnicamente necesario continuar con la supervisién periédica
de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de mantenimiento
preventivo, inspeccién y seguimiento de las condiciones mecanicas vy
eléctricas de los equipos.

Se recomienda mantener un registro detallado de las incidencias, incluyendo
fecha y hora de inicio y conclusion de cada intervencion, diagnéstico, causa
de la falla, actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones
posteriores a los trabajos, con la finalidad de mejorar la trazabilidad y
precision de los indicadores de operacion.
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12.Recomendaciones

Derivado de la supervision realizada, se establecen las siguientes .

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

recomendaciones:

Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

Mantener inspecciones periodicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusiéon de
cada mantenimiento.

Documentar de manera detallada el diagnostico, causa de la falla,
actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones posteriores a
cada intervencion.

Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones vy
mantenimiento de los equipos de bombeo.

Contar con un control de refacciones y componentes criticos que permita
reducir los tiempos de reparacion.

Realizar revisiones periddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos. .

Identificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacion o sustitucion.

Continuar con la supervision mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion.

Fortalecer la integracién de evidencia documental y fotogréfica de los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo.

Dar seguimiento a las condiciones de operacion posteriores a cada
intervencién, verificando que el equipo permanezca funcionando de manera
estable.

13.Conclusiones:

La supervision técnica correspondiente al mes de julio de 2026 permitié dar
seguimiento a la operacién de 24 sistemas de bombeo, asi como identificar las
principales incidencias y acciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo.

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacién y 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio, considerando 180 horas estimadas de interrupcion asociadas

a tres intervenciones de mantenimiento correctivo.
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| Como resultado, se obtuvo un indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %, lo que
representa un nivel favorable de continuidad en la operacién general de los sistemas
supervisados. '

Las acciones realizadas en los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan permitieron atender las fallas identificadas y restablecer las
condiciones de operacion de los equipos intervenidos.

No obstante, desde el punto de vista de supervision, resulta necesario continuar
fortaleciendo las actividades de mantenimiento preventivo, inspeccién técnica y
seguimiento de los equipos, con el propdsito de reducir la frecuencia de fallas,
disminuir los tiempos de interrupcién y mantener la continuidad y confiabilidad del
servicio de agua potable.

Por lo anterior, se considera que |la operacién general de los sistemas de bombeo
durante julio de 2026 presentt condiciones favorables, recomendandose mantener
el seguimiento técnico y documental de los equipos y reforzar las acciones
preventivas en aquellos sistemas que presenten mayor recu incidencias.

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)
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