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indice de reduccion de riesgos sanitarios por acumulacion de
aguas residuales

e FIN:

porcentaje de disminucion de reportes por brotes de aguas
residuales

e Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones
sanitarias y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de
drenaje y fosas sépticas.

+ Interpretacion de Resultado
Una reduccion significativa del indice refleja que el programa ha
contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de
enfermedades.

« Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

IRCAPASCHH wehve de reduccdn

NRACAPASCHH Numerg de reportes de nesgo sanitaro antes de! desazoive

NRACAPASCHH-
IRCAPASCH 5 NRDCAPASCHH 100 NRDCAPASCHM Numero oe reportes de nesgo sanftanic despues de
HCAPASC wH X Jesaroive
NRCAPASCHM
NRCAPASCHH Numerg de reportes
79 =33 100 = 38.59%
S = . 0
114

50, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Actualmente se cuentan con 2 vactor, uno en operacion el cual nos
permite brindar la atencion a los usuarios de manera oportuna.

Proposito

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales.
Objetivo de indicador

Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la
atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.
Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte
de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye
a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad
de vida de la poblacion

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH Porcentae de avance

MLUDCAPASCHH

PACA:ASCH = X 100 MLUDCAPASCHHM Metros ineales o undades desarolvadas
MLUPCAPASCHM

MLUPCAPASCHH Metros lineales 0 umdades programadas

= 0
5750 x 100 = 100%

l. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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e Componentes
Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.
e Objetivo de indicador
Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de
enfermedades.

¢ Interpretacion de resultados

indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

o Eficacia
PDEDA Porcentae de eficiencia en atencion
NDRSA
PDEDA = X 100 NORSA Numero de reportes y soicitudes stendias
NDRSR : '
NDRSR Numero de reportes y solicitudes recibwdas
79 X100 = 69.29%
114

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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o Actividades
Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos.
* Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

¢ Interpretacion de resultados
A mayor contabilizacion de desazolve realizada, mejor servicio
« Eficacia
Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportuno.

POA Porcentam de avance

MCEUD

PDA = MCEUP x 100 MCEUD Metros cubscos en unidades desazolvadas

MCEUP Metros cubicos en undades programadas

i X100 = 10.61%
810 o

Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
' Tercer trimestre que comprende los meses julio, agosto, septiembre
del 2026
ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de reduccion de | 38.59%
riesgos sanitarios por
acumulacién de aguas
residuales

Porcentaje de | 100%
cumplimiento en registro
de metros lineales.

Porcentajes de eficiencia | 69.29%
en la atencion a reportes
Porcentaje de | 10.61%
cumplimiento en registro
de metros cubicos.

54.62%
Promedio General

“entro, Cuautepec de Hinojosa,
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Con base en el analisis riguroso de los indicadores de evaluacion
previamente establecidos, se concluye que el Programa de Desazolve
de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas registra un indice de
cumplimiento general del 54.62% durante el periodo evaluado.

Bajo estos parametros, se determina que los objetivos operativos

planificados no fueron alcanzados de manera satisfactoria. Lo anterior se

fundamenta en los registros de atencion ciudadana: de un total de 114

reportes recibidos, unicamente se logroé la conclusion de 79 érdenes

| de desazolve. Esta variacion técnica fue ocasionada por fallas mecanicas
e inoperatividad sobrevenida en el equipo hidroneumatico especializado
(camién vactor), eventualidad que interrumpié temporalmente la ejecucion
en campo y limitd la capacidad de maniobra de las brigadas.

intervenciones concretadas se realizaron con estricto apego a los
lineamientos técnicos definidos, procurando en todo momento mantener
la calidad del servicio para mitigar riesgos a la salud publica y prevenir

A pesar de esta contingencia material, es imperativo destacar que las 79
| afectaciones en la infraestructura sanitaria de las zonas atendidas.

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH

entr ,‘;‘,uauﬁepecdemnqm




é Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GM’ASGHH ORDEN DE TRABAJO

L S Direccion Técnica

No. de Orden: DT-159
Fecha de Solicitud: 05/08/2026

Nombre / Razén Social: Eduardo Cruz

Teleféno:
Direccion:
Localidad:

775102 3139
La Embajada
San Juan Hueyapan

Referencias: Por la casa de Ramon Garrido

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Desazolve de Tuberia
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcién de los trabajos realizados:

., f - / ( I |
7’ g ’ { 4

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

0. de Cuadirilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadirilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizé: j

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749 ﬂ/

¥ .
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NS B MRS R AR! AILAKTARD AN Y
LA AREPUE B CRANTPN B NNUDGA B
KON T RALIN TRTE THYY Fecha: 015/ m [_m,
Folie: SCV-024
ODT: 024

Direccion Tecnica
Presente

=
Por medio del Presente, el que suscribe C. ’:"AUW(}O CIUL:

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmyeble ubicado

Domicilio
Colonia y/o Localidad
Persona de Contacto en Sitio
Telefonode Contacto_]. ] S (01 %134
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazoive de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: O- mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




AR CEAEY R YOS 1) Fecha:__/_ [/
Folio: SCV-024

0ODT: 024

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por fayor, marque con una X la opcidn que mejor represente su nivel de satisfaccién.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho [ Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [™]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [_Neutro [ insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [_~] Satisfecho [_Neutro [_] insatisfecho [_|Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacién: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho D Satisfecho ZFJeutro D Insatisfecho DMuv Insatisfecho I:]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho ] Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
[::] No se resolvid.

éComo calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente
Buena
/

g = v A

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




e Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
. Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

T s Direccion Técnica

- Datos Generales

No. de Orden: DT-161
Fecha de Solicitud: 13/08/2026

Nombre / Razén Social: Directora

Telefono:
Direccién: Progreso
Localidad: Cuautepec

Referencias: En la entrada a la trinidad

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos AR

Fecha en que se realizan los Trabajos: / 3 ‘o® /26
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :

Descripcion de los trabajos realizados:

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

| Reviso: Autorizo: ?9’
\ s =08

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso. Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C P. 43749

(%
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ARERRNE T LACION THIS 2017 Fecba:_)s_/.i._g./.m .
Folio: SCV-025
ODT: 025

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. ( /) Lechow
Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camidn Vactor

Para atender el j eble ubicado
Domicilio ° | YD "
Colonia y/o Localidad (melepe, (enhe.

Persona de Contacto en Sitio
Telefono de Contacto
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: 2. mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente j




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICIO

CRERTR P LIRS PTAN! MLANASE. AT
a8 ARENTY I CHASTN B IOLIBAA B
O TEACN TR R Fecha:___/ /
Folio: SCV-025
0DT: 025

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho z satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho []

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendi6 su solicitud o reporte.
Muy Satisfechom satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho Qj satisfecho [__Neutro [_] Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacién: Explicacidn clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho || Satisfecho eutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solititud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
l:] No se resolvid.

éComo calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

] Excelente

Buena

1 Regular =

C]  Maa 7’

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacién adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




\ N Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

ﬁm f: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH
SNCAMERTY ¢ M 8 RO, 160 ORDEN DE TRABAJO

Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden: 654
Fecha de Solicitud: 24/07/2026

Nombre / Razén Social: Maria Alejandra Castelan

Telefono: 775 189 4215
Direccion: Calle Guadalupe S/N
Localidad: Texcaltepec

Referencias: A cuadra y media de la iglesia, casa 2 plantas color verde

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Desazolve de Drenaje
Se cuenta con Drenaje: - Si

Fecha en que se realizan los Trabajos: 5 2/08/ 2k
Hora en que se realizan los Trabajos: ' /
Descripcion de los trabajos realizados:

SC'_’ ES S ¢ o “E€s C”ru/ﬁ ce C'/{’ O{({?rtm)eu

/V/‘;'t/ /"‘! Ce {e—az Ca ! A(_‘S //-/d{ > //Q k4 @/Q‘/—-—_.
/(’5’ C e (/b

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla: (ecdnlle (1)

Jefe de Cuadnlla:

Firma Jefe de Cuadirilla:

Meovia Alegandve { eSHldy D
MG -4 /{’Jﬁmﬂ/vO (54

Reviso: Autorizo: j

Nombre y Firma del Usuario:

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Mantenimiento y Operacion de la CAPASCHH Director Téecnico de ia CAPASCHH

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundc Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P. 43749




6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VA

CIMEANS W ADRS PO R ALLAXTASE: R3S ¥
L6 AN 5 CRASTA B RSLARA SO0
SO LAY 1918 1007 Fecha:_0OF/ 08/ /2l
Folio: SCV-026
ODT: 026

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. ‘\)‘ Vi A\lum 2l Cﬁa\cldm.

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio %/ U

Colonia y/o Localidad ox(a\ L;‘nnéa: o .

Persona de Contacto en Sitio LR_J ![“la ﬂ/\\%md . L gslelan .

Telefono de Contacto_ )0 |¥] H7 IS

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidaigo.

TIPO DE SERVICIO

/ Desazolve de Drenaje General

f Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencion brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente
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6 ENCUESTA SATISFACCION DELJSE
URGESDE S ACHS PEUAN ALSARTASE A3 Y
LA AMBUTY B CRASTPN @ EMLESA R
AN TLEEIN TEYS TET Fecha:__/___/
Folio: SCV-026
ODT: 026

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X |a opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspecciéon cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho [Z satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho Iz satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacion: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [__|] Satisfecho Zhnutro [[] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho || Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o soficitud quedd resuelto de manera definitiva?

' Si, totalmente.

_ Parcialmente (requiere seguimiento).

J No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena
Regular =

D Mala j

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

Datos Generales

No. de Orden: DT 117
Fecha de Solicitud: 15/07/2026
Nombre / Razén Social: [Mif=eGIf)
Telefono: 775759 7902
Direccion:

Localidad: Loma Bonita
Referencias:

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos
i L
Fecha en que se realizan los Trabajos: /2/0'? /‘_)_é
Descripcion de los Trabajos i /
S¢ SenDiAley FO MTT DC cdlLEcTol

No Fve  fosiaic DiyTA PAL APROXI ADAMENTT  HAY £0 MES,
Ve cottcral Lltafd DT CAscAdc (Vr-to;'-‘.AS Y "m'mr&a

Material Utilizado ¥ o

Equipo: 1/-4 . L’JE{U)(,
Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No, de Cuadrilla; ANET
Jefe de Cuadrilla: lEniAcs DUt M.
Firma Jefe de Cuadrilla: /2

R

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizoé:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales j{
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH

%/ﬂ/



6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VA

I @ ACM MU AN! MSANTAR. S8 ¥
L AR B CHAR (R W WSLBA B i
ARSI I RACIEN TRYS 2027 Fecha: / 0} / O .
Folio: SCV-027
0DT: 027

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. Q el \nie

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio
Colonia y/o Localidad_| o Rentla >
Persona de Contacto en Sitio
Telefono de Contacto_+13  3=9 1907
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: 0. mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada vy
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




e ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICI

OIS O ASLD MU AN ALRENTARE | 38 Y
LMD B CASTRC § LESA R
AR TRALINN TUTS TRYY FeCha:ﬂwml
Folio: SCV-027
0oDT: 027

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por fayor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [™]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendi6 su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho ?] satisfecho [ Neutro [] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfechoyj satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacién: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho || Satisfecho meutro [[] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dej6 el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho [ | Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy insatisfecho ]
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

/ Parcialmente (requiere seguimiento).

|:_ No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

'4 Excelente

[ ] Buena
[ ] Regular il

D Mala f

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




&t gt Comision de Agua Potabie, Alcantarillado y Saneamiento del

&gﬁ:,_ 3 Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cnpnsc“" ORDEN DE TRABAJO

COMSIN BE AGUD FOIARLE. & CRERRLARE ¥

e T M Direccion Tecnica
Datos Generales

No. de Orden: 600
Fecha de Solicitud: 08/07/2026

Nombre / Razon Social:  NLECRNGGLT
Telefono: 775106 8521, 771 772 4484

Direccion: : f Corregidora e Hidalgo
Localidad: Cuautepec

Referencias: Sobre la calle de la "Funeraria La Paz"

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Desazolve de Drenaje
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: /o /o')r/Zé
Descripcion de los trabajos realizados: )
S ¢ Semdsaacs 340 MTS. DL corcceTwarS Y ST Dbistaece UNA

DiscaagA Dadicic ALin

Material y/o Equipo VARIUAS  ¢ON Ti@ABU 2504
Utilizado: VAcrre JELDE-
Estatus del Trabajo: Tol A CatA D &

No. de Cuadrilla: : e/
Jefe de Cuadrilla: {satheczs Dot b

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo: ]

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
ado del Departamento de Mantenimi '




6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION

CRAESE £ MG MU AR MLIETASE A 1
LR NPT S CRAS T I LS. ER 2
LGRS LS DN THYS 2807 Fecha: !S) / B\ / SI)&;
Folio: SCV-028
ODT: 028

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C.m

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor

Para atender el inmueble ubicado
Domicilio im'ﬁﬁmg ? Naden
Colonia y/o Localidad m‘\'\\\Qx_-(ﬁ A Cerxn

Persona de Contacto en Sitio__ )y Bm\amm
Telefono de Contacto_ }1S5 10 @21 3 M T3l YA ZA

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo. .

TIPO DE SERVICIO

/ Desazolve de Drenaje General

3 Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: D) mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mds por el momento, agradezco la atencidén brindada y
gquedo en espera de su respuesta.

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SER

““.?m.“-'
SOREE TAATION YRS 2017 Fed‘a:ﬂlg}_l—m
Folio: SCV-028
ODT: 028

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resuitado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho []

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muysmisfecho(;] satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho m satisfecho [__Neutro [ ] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el area de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [ ] Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedod resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
D No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena st

Regular j/
D Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacién adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




~omision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

k. Datos Generales ‘

No. de Orden: DT 100

Fecha de Solicitud: 06/07/2026

Nombre / Razon Social:  [EEGIE]

Teleféno:

Direccion:

Localidad: San Juan Hueyapan

Referencias: En la fosa cerca de la bomba

Tipo de Vialidad: Terraceria

Tg'abajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
cuenta con Drenaje:  EJ

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 0¢ (o3 [2¢
Descripcion de los Trabajos
ST ZxTRADS (A BomtBA Y ST DivARH £ EYTA PAL LA

Material Utilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

FirmaJefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

- g
Revisé: Autorizo: ,7/
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH

1%
v



6 SOLICITUD DE SERVICIODE C

ARRILTRACIE TR 2ODY

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C, \/)mﬂaxu

S

AMION VAC

Fecha:_Ob /_(O0Y/_ 1016
Folio: SCV-029
0DT: 029

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camidén Vactor

Para atendeéel inmueble ubicado

Domicilio_ ey & \o bhewka . 10

Colonia y/o Localidad
Persona de Contacto en Sitio

Telefono de Contacto

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO
/ Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita
Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y

quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




oy

L SE

ORI 3 RORS POTANI MCANTARELNSS Y
LA AMNTE B CRAIT @ MELENA BB
LRI TR ACHEY 1A 1817 Fecha:_ﬁﬂ_Q]:/_f% 4
Folio: SCV-029
ODT: 029
Direccion Tecnica

Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, ie solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacidn del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccién.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [__] Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ Muy Insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ ] Satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ |

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho D Satisfecho [ Neutro D Insatisfecho DMuy Insatisfecho D

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

No se resolvid.

L

¢Coémo calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente i
B Buena J
(] Regular
(:] Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacién adicional, felicitacidn o sugerencia que nos ayude




Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

(é) Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

oM 1 . & z 4
O i e T Direccién Técnica
; Datos Generales

No. de Orden: : DT-220
Fecha de Solicitud: 09/09/2026
Nombre / Razén Social: Delegado
Telefono: 775 185 7706
Direccion: Av Pemex
Localidad: Texcaltepec

Referencias: Rumbo Al Charco

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 1) {G |06

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

2k

Ne MV erdo (‘\s}\cﬁjc-u e\ fn:?\.((k?t-' f((n\ el f[?ur('Q
e ¢ : I € a ¢

oero VO TOE postlole , ¢35 neceyero LXcavaly CON

\-N’\OC\Q‘Y\C‘- \O(‘f\"(‘l h(\(‘(‘t e ‘r\’\:}n\(ﬁb\ A Ne(esavid .

Material y/o Equipo

Utilizado:

Estatus del Trabajo: - PERNIDIIENTE

No. de Cuadrilla: N=1
Jefe de Cuadrilla: G NACOD D aurr H.

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Revisé: Autorizo:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

’2?/,



6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMI(;N

.-?"-“-'
ARG ENACIEN THYS 2917 Fecha: l | f_ai_/_m .
Folio: SCV-030
ODT: 030

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe €.\ )e\raals

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion H.\rogramacién del servicio de camién Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicitio_ M\, nb

Colonia ylo Localidad_ ’ﬁ’xm\\tge(

Persona de Contacto en Sitio do
Telefono de Contacto_ Y15 |%5 "1100.
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mds por el momento, agradezco la atencién brindada y

quedo en espera de su respuesta. %

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL-.SER

CHNGENE AR POTAN! AICAKIADELS0N 1
LA AMBTY B CRANTINC F MNELEA B
AEMIMSETRACTEW TRYS 2RV
Felie: SCV-030
ODT: 030

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por fayor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus

expectativas.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [~]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho |;Z] satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho || Satisfecho zheutro (] msatisfecho [__|Muy insatisfecho ||

Claridad en la informacién: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [ Satisfecho [ /Neutro [ ] insatisfecho [ JMuy Insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho eutro [_| insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
D No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio? j’

Excelente

Buena
] Regular
[—_—] Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacidn o sugerencia que nos ayude




e Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASGHH ORDEN DE TRABAJO

T I a1 Direccion Técnica

[V ihe : Datos Generales

No. de Orden: DT-197
Fecha de Solicitud: 04/09/2026

Nombre / Razon Social: Directora

Teleféno:
Direccion: Calle Hidalgo
Localidad: El Tepeyac

Referencias: Por el Vado

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

S5 % SeND L7 21 O CesACES

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

. =4V
= A( - +

Reviso: Autorizo:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749



AR éq%‘
@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION V.

CAPASGHH

LA AMBETY B CAAETING B ENLAEA B P _Qﬂ_/_ﬁ%

AP TSN TONE 18T
Folio: SCV-031
0ODT: 031

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. O\Vddg
Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor

Para atender el inmueble ubicado
pomicitio__(0\\ Exﬂw

Colonia ylo Localidad_T\ | epeg(
Persona de Contacto en Sitio

Telefono de Contacto
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

/ Desazolve de Drenaje General

) Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: 1) mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencidn brindada y
quedo en espera de su respuesta. -

Atentamente




e ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

NS W ACRS PWASLI MCANTARL. 538 Y
LA ARBRTE B CRAFTIN B LA R
(T T PR Fecha:_QfU_QgU_zdé
Folio: 5CV-031
0DT: 031

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccién.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus

expectativas.
Muy Satisfecho ;z satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho IZl satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibidg por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho o [] insatisfecho [__JMuy Insatisfecho ||

Claridad en la informacidn: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho || Satisfecho [Z}Inutro [] insatisfecho [_JMuy insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho EZ, Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
éConsidera que oblema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

No se resolvio.

LOR

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio? .
Excelente j
Buena
Regular
L 3 Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacidon o sugerencia que nos ayude




é Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASBHH ORDEN DE TRABAJO

cenersis BE A0U8 POTASLE M CANTAN LSO ¥ Direccion Técnica

SANTANEENTD DE CUANTERTC BE BINDJOSA KOO

: e Datos Generales

No. de Orden: DT-201
Fecha de Solicitud: ; 07/09/2026

Nombre / Razén Social: Jose Antonio Hernandez Gomez
Telefono: 775 106 8521
Direccion: Hidalgo Esquina con Corregidora
Localidad: Cuautepec

Referencias: En la tortilleria

Tipo de Vialidad: Pavimentacién Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

: Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: opr 7 29 / 2L
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos : '

Descripcion de los trabajos realizados:

s e EL LU Cpldtond,
ilizado: ,

VACrag UTpdE,
Estatus del Trabajo: T 4 AN pMLAD:

No. de Cuadrilla: ~N. 2/

Jefe de Cuadrilla: Jé~Nacay VDevsl M
irma Jefe de Cuadrilla: —

Fir e e Cuadr s

Nombre y Firma del Usuario: /f

Reviso: Autorizo6:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

v

(v



6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VA

et pe e
T P TR o FeCha:_Qﬂ_/_ﬁ/_m .
Folio: SCV-032
0ODT: 032

Direccion Tecnica

Presente L\ m
Por medio del Presente, el que suscribe C. JQ)@ '\‘m\\p w4l MfA’? ['\OMIZ-
Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camién Vactor

Para atender el inmuebleubicado &
Domicilio (Als] 4
Colonia y/o Locaﬁdad ;’mokm, ; k0. :

Persona de Contacto en Sitio__\ep \‘Bm"ﬂ/\lb
Telefono de Contacto_ Y\ g %571 .
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta. j

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

SESVEIELRECIER THTS 1907 Fecha:()ﬁl A/ fdé
Folio: SCV-032

ODT: 032

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcidn que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad dei trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [_|Muy Insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ |

Claridad en la informacién: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [ Neutro [] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho [__| Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

No se resolvio.

L

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente

Buena

Regular

Mala

o 0

NNNN

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacidén o sugerencia que nos ayude




7 }:!,i Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
m ) Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cnpnsc“H ORDEN DE TRABAJO

CRNTSINN BF SR8S PRLABLL. RICERTREAAED )
SENESANESTD 8¢ CUANTEPEC Of MNIJSIA ¥EQ

Direccion Tecnica

: Datos Generales :

No. de Orden: 539
Fecha de Solicitud: 22/06/2026

Rl IR EY LU BTV ET R Na veli Maya Perez

Teleféno: 775 135 0325
Direccion: i Dom. Conocido
Localidad: Tezoquipa
Referencias: Pasando la curva, en la entrada frente a la barda donde hacen publicidad
Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Factibilidad para desazolve de fosa
Se cuenta con Drenaje: No
Datos de los Trabajos
Fecha en que se realizan los Trabajos: Y /} * /2
Descripcion de los trabajos realizados:
MOy CodSMT™ LA USUAMee 8UIX YA T7¢Adt T L Ae g2
QQUe (A ATINDM4OS

Nombre y Firma del Usuario:

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrnilla;

Firma Jefe de Cuadrilla:

Reviso: Autorizo: j

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales

_Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Té

f




ANWERIE TRACIEN PRI 2017 Fecha: 2.&! / !il [_m
Folio: SCV-033
0ODT: 033
Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. \A aul &\\' ‘\ \(up @h(t

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y gmgramacidn del servicio de camién Vactor
Para atender el inmueble ubicado
Domicilio 0
Colonia y/o Localidad_~ \ - {7o0ne. ‘
A
Persona de Contacto en Sitio [&oq[ e\ HAma ;
Telefono de Contacto__ 10 |28 O174
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mds por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




A

6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE
RS § S PO AR CANTASE. 330 1
A D B AT § B B
AW Y TS TR
Felio: SCV-033
ODT: 033

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfechog] Satisfecho [ Neutro D Insatisfecho DMUV Insatisfecho [j

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho || Satisfecho meutro [] insatisfecho [__IMuy insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy SatisfechﬂZ] satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Claridad en la informacidn: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho || Satisfecho /z}leutro [[] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho ||

Orden y limpieza: El estado en que se dejod el area de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [/ ] Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
I___I No se resolvio.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente

Buena
Regular
Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacidn o sugerencia que nos ayude

LN




6 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASGHH ORDEN DE TRABAJO

Sl o o, AL Direccion Técnica
: 3 Datos Generales

No. de Orden: DT-175
Fecha de Solicitud: 26/08/2026

Nombre / Razén Social: Oliverio Sosa

Teleféno: 775 784 8079
Direccidn: Calle Reforma #5
Localidad: San Lorenzo Sayula

Referencias:

Tipo de Vialidad:

Trabajo a realizar: Desazolve de fosa séptica
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajos
Fecha en que se realizan los Trabajos: 6 .’]c‘ ¢ /b

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

Material y/o Equipo
Utilizado: .

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla: NS
Jefe de Cuadrilla:

/V {L '..\"C "y < ‘C—\‘. 2 {;‘} C, (s & f"_"
Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario: ' Live 7 Lol el S

"y

Revisa: Autorizo:




o
@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VAC

_l?ﬁl.ﬂ-v
SAMEIERACIEN PRI YR D) Fe‘-'ha:_&/ﬁ/_% .
Folio: SCV-034
ODT: 034

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. D\\ UeNo %Glo.
v
Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacioén del servicio de camién Vactor

Para atender el inmueble ubicado
pomicilio__(plle ﬁm ks

Colonia ylo Localidad_ 00 or€1D ?ﬁ\ﬁ .;Lo
Persona de Contacto en Sitio l\qo Mo :

Telefono de Contacto A5 124 $n14.
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mds por el momento, agradezco la atencién brindada vy

quedo en espera de su respuesta. f

Atentamente




PRI | ECIHN 1R800
Folio: 5CV-034
0ODT: 034

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mds altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccién.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho E'_-] satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho |Z] satisfecho [__Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.

Muy Satisfecho [__| Satisfecho I;heutro [L] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho ||

Claridad en la informacién: Explicacidn clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy SatisfechoJZI satisfecho [__Neutro [ ] insatisfecho [_|Muy insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejé el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho || Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedo resuelto de manera definitiva?

F Si, totalmente.

[ 1 Parcialmente (requiere seguimiento).

D No se resolvio.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

N Excelente ril
2 Buena j

i Regular

» Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




6 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASGHH ORDEN DE TRABAJO

o i e Direccién Técnica
R Datos Generales

No. de Orden: DT-229
Fecha de Solicitud: 10/09/2026

Nombre / Razén Social: Pedro Gutirrez Rivera
Telefono: 775109 1912, 775 144 4720
Direccion:

Localidad: Tezoquipa

Referencias: En la plaza ganadera

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Desazolve de fosa séptica
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: /I J&9 [ 2L
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

U N LD oA Ssp7¢ch

—

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla: lenvace) Deouver K

' _‘)
v»«-,..a’s/

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario: j

Reviso: Autorizo:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

VvV



G

(6) SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VACT

U & AT A
ANREE A TEYS 1017 F“ha:j_lﬂ_j_%
Folio: 5CV-035
ODT: 035

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C, ﬂ v Q G\_O\l evi{T Q\QUU

Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueblﬁubicado

Domicilio ﬂﬂn r\m\u‘;na

Colonia y/o Localidad /\—;Cmms[:q o~
Persona de Contacto en Sitio Qz)m [‘mt!r\rwr{ M\ueo 3
Telefono de Contacto TS |04 \A\T, 315 M4 HY 20
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y P il

quedo en espera de su respuesta. ]

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICIC

CERETE F ASHS PUTAR! ACANTARD ASE Y
LA AMIP YD B CHASV:P B EDELENL A
IR LRACIEY YIS 2017 FECha:_UJ_CHJ_m
Folie: SCV-035
ODT: 035

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estdndares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho I;D satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho || Satisfecho I;[heutm [[] insatisfecho [_|Muy insatisfeche [ |

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho meutm [[] insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dej6 el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho [/] Satisfecho [ Neutro [] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]
é¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

| Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

D No se resolvio.

éComo calificaria su experiencia general con nuestro servicio? i
Excelente
Buena /
Regular

[:] Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




