COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y
OBRAS

PROGRAMA SECTORIAL:

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO 4
CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD.

EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
HIDALGO.

Porcentaje de indice de continuidad del servicio
+ FIN

Supervision continua de la infraestructura hidraulica y de la
operacion del servicio para garantizar la continuidad en el suministro
de agua potable.

+ Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacién establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

+ Interpretacion del resultado

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

+ Eficiencia
+ Medios de verificacion

Bitacora de operacion

HESS
PICS = == x 100

Donde:

PICS: Porcentaje de indice de continuidad del servicio.
HESS: Horas efectivas de servicio suministrado.
HPS: Horas programadas de servicio.

36996
37536

X 100 =98.56%

Tenemos un porcentaje alto en eficiencia de continuidad del servicio.

col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable
a los usuarios

+ Proposito

Mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado, mediante la supervisién continua de la
infraestructura hidraulica y la atencion a los usuarios del organismo
operador.

4+ Objetivo de indicador

Evaluar la capacidad del organismo operador para mejorar la calidad
del servicio de agua potable mediante la atencién oportuna y efectiva
de los reportes y solicitudes de los usuarios.

+ Interpretacion de resultados

Un valor alto indica una atencién eficiente y mejora en el servicio
percibido por los usuarios.

4+ Calidad
+ Medios de verificacion
Bitacora de reportes de area técnica.

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PMSSAPU = RAR X 100(

TRR

Donde:

PMSSAPU: Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua

potable a los usuarios. :
RAR: Reportes atendidos y resueltos. M
TRR: Total de reportes recibidos. /6/

0, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Este porcentaje muestra la mejora continua en servicio y suministro
de agua potable que brinda el Organismo Operador.

Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado
+ COMPONENTE:

Garantizar el acceso continuo, suficiente y de calidad a los servicios
de agua potable y alcantarillado en el municipio, mediante la
supervision integral de la infraestructura hidraulica, la atencion
oportuna a los usuarios y el fortalecimiento de la gestién operativa
del organismo operador.

4+ Objetivo del Indicador:
Medir el nivel de cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el municipio, para evaluar el grado de acceso de
la poblacién a estos servicios basicos.

+ Interpretacion de Resultado

Un valor alto indica mayor cobertura y acceso de la poblacion a los
servicios.

+ Eficacia

+ Medios de verificacion
Sistema Comercial / INEGI

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

| o _ VAAPA X 1 ool

TVM

R
i

0, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Donde:

PAAA: Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado.
VAAPA: Viviendas con acceso a agua potable y alcantarillado.
TVM: Total de viviendas en el municipio.

6320

= 0
16064 x 100 = 39.34%

Este porcentaje nos indica que auln existe rezago en infraestructura
de alcantarillado dentro del municipio.

Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.

4 Actividad
Realizar supervisiones directas a la infraestructura hidraulica y a la
operacion del servicio, asi como dar seguimiento a la atencién de

usuarios y tramites, para asegurar la continuidad y mejora del
servicio.

4+ Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

+ Interpretacion de Resultados

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

4+ Eficiencia

4+ Medios de verificacion

Bitacora de atencion a usuarios y oficios recepcionados
+ N
UTA

PDUTA = == x 100 l @/

Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Donde:

PDUTA: Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.
UTA: Usuarios y tramites atendidos.
TUTS: Total de usuarios y tramites solicitados.

bt 0
37 X100 86.48%

Este porcentaje nos muestra la atencién a los usuarios en tramites y
solicitudes.




|

c npnsm"l COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuaciéon aritmética simple el promedio total obtenido durante el
tercer trimestre que comprende los meses Julio, Agosto y
Septiembre del 2026, resumiéndolo en la siguiente tabla.
NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de indice de continuidad del servicio 98.56%
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los 54.48%
usuarios ’
Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado 39.34%
Porcentajé de usuarios y tramites atendidos. 86.48%
e TOTAL . vl eans
Con base en los indicadores de evaluacié
concluye que se ha tenido un avance en esté
aun tenemos area joras que se irdn alcanzando, ha
-el 100% de eficie
~ CONTRALORIA
ADMINISTRACION 7025 2077 UIREBCIDH GEHERA[
ABVINISTRACION 2625 2577
L.A.E. Irving Hernandez Hernandez Ing. Dig asteldn Rivera
Contralor de la CAPASCHH Directora General

0, c-ntro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.

Tel.: 775 770 3600
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

BITACORA TRIMESTRAL DE SUPERVISION DE OPERACION DE
EQUIPOS DE BOMBEO

PERIODO:
JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE 2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALGANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

BITACORA TRIMESTRAL DE SUPERVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE BOMBEO
1. Objetivo:

Registrar y supervisar las horas de operacién programadas y efectivas de los sistemas de bombeo, asi como las
interrupciones e incidencias presentadas durante el trimestre.

Stotints de Horas Hor.as : Horas Hor_as : Horas Hor_as :
Bowibad programadas efectn_vas Interrupciones  Programadas efectivas Interrupciones progrgmadas efe(_:twas Interrupciones
Julio Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre
1 El Nectareo 744 124 744 124 720 120 368
2 Xayahualulco 744 155 744 155 720 150 460
3 Coatzetzengo 744 310 744 310 720 300 60 860
4 Tepeyac |I 744 744 744 744 720 720 60 2,148
5 La Cima 744 341 744 341 720 330 1012
B et~ ~na 744 3255 60 744 325.5 a0 315 906
7 El Pedregal 744 558 744 558 720 540 1,656
8 9 aguas 744 186 744 186 720 180 552
e} Las Puentes 744 744 744 744 720 720 2,208
10 Cerro Verde 744 372 744 372 720 360 1,104
11 Cerro Verde 744 527 744 527 720 510 1,564
12 Santa Rita 744 465 744 465 720 450 1,380
13 Tezoncualpan 744 744 744 744 720 720 2,208
14 Tezoquipa 744 744 744 744 720 720 2,208
15 Alhuajoyucan 744 744 60 744 744 60 720 720 2,088
Pagina 2 de 3 g 8
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18 El Capulin 744 744 744 744 720
17 El Tepeyac | 744 108.5 744 108.5 720 105 322
San Juan 720
18 Hayatn 744 465 744 465 450 1,380
Guadalupe 720
19 Victoria 744 341 60 744 341 330 952
Santa Maria 720
20 Nativitas 744 1,178 744 1,178 1,140 3,496
San Lorenzo 720
21 Suvula 744 744 744 744 720 2,208
22 Pefiitas 744 744 744 744 720 720 2,208
23 Hueyapita 744 496 744 496 720 480 1,472
24 Almoloya 744 744 744 744 120 720 720 60 2,028
Total 36,996

Comisién de Agua otable Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)

Alcantarillado y Sane
de Hinojos

OB

APASTHY

DRECCIDN mﬂm

ADVIN ST AV,

Qicipiorde CMaUﬁeP
Hidalgo. (CAPRS( HH)

PrigvenT |

Comision de Agua Potabl :
del Municipio de Cuautepeede Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)
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s s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE ATENCION DE
REPORTES

PERIODO:
JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE
2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCARTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

HICTRACIOE 2095 _9097
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAW‘EV i
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TRIMESTRAL DE ATENCION DE REPORTES
1. Antecedentes:

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, la Direccion Técnica de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
recibi6 diversos reportes y solicitudes de atencion relacionados con los servicios de
agua potable y saneamiento.

Los reportes fueron registrados y canalizados para su valoracion y, de acuerdo con
las condiciones operativas, disponibilidad de personal, materiales y equipo, se
realizaron las acciones correspondientes para atender las necesidades reportadas
por la poblacion usuaria.

2. Reportes Recibidos:

Durante el periodo que se informa se recibieron un total de 468 reportes, distribuidos
de la siguiente manera:

: Reportes Reportes Reportes =
1P e Heparte Recibidos Atendidos  Pendientes o 9 Atencion
Desazolves 114 79 35 69.30 %
Conexiones de agua 199 79 120 39.70 %
Reparaciones de fugas 155 97 58 62.58 %
Total 468 255 213 54.49 %

3. Desazolves:

Durante el trimestre se recibieron 114 reportes relacionados con trabajos de
desazolve, de los cuales se realizaron 79 atenciones, representando un porcentaje
de cumplimiento del 69.30 %.

Los trabajos estuvieron orientados principalmente a la atencién de obstrucciones y
problemas en las redes de drenaje, con el propésito de favorecer el adecuado
funcionamiento del sistema y disminuir riesgos de encharcamientos, retornos o
afectaciones a los usuarios.

L
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4. Conexiones de Agua Potable:

En materia de conexiones de agua potable, se recibieron 199 solicitudes o reportes, -
de los cuales se atendieron 79, equivalente a un porcentaje de atencion del 39.70%.

Las solicitudes fueron consideradas conforme a las condiciones técnicas de cada
caso y a la programacion de trabajos del Area Técnica.

Los 120 reportes restantes quedaron pendientes de atencion y deberan continuar
en seguimiento, considerando su factibilidad técnica, programacion y disponibilidad
de recursos.

5. Reparacion de Fugas:

Respecto a las reparaciones de fugas, durante el trimestre se recibieron 155
reportes, de los cuales se atendieron 97, alcanzando un porcentaje de atencién del
62.58%.

Las acciones realizadas estuvieron encaminadas a reducir pérdidas de agua
potable y mantener las condiciones adecuadas de operacion de la infraestructura
hidraulica.

6. Resultado General

Del total de 468 reportes recibidos durante el tercer trimestre de 2026, se atendieron
255, lo que representa un 54.49 % de atencion global.

Los 213 reportes pendientes, equivalentes al 45.51 %, deberan permanecer en
seguimiento para determinar su programacion y atencién, de acuerdo con la
prioridad de cada caso, condiciones técnicas, disponibilidad de materiales, personal

y equipo.
7. Conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos, durante el tercer trimestre de 2026 el Area
Técnica mantuvo la atencion de los reportes relacionados con los servicios de agua
potable y saneamiento, realizando un total de 255 acciones de atencién de las 468
solicitudes recibidas.

Se considera necesario fortalecer la programacion de las actividades y el
seguimiento de los reportes pendientes, priorizando aquellos que representen un
riesgo para la continuidad del servicio, pérdidas de agua potable, afectaciones al
sistema de drenaje o condiciones que puedan generar una afectacion directa a la
poblacién usuaria.

£
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

\ ,g;gHH

PLANIAL IHN Y Ph[le[ 108

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, idalgo.

(CAPASCHH)
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CAPASCHH

Ing. E rrldo[MﬁthELMGA
i ffécnicode la

ua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CAPASCHH

DIRECCION G[N[RAL

' AHVI}SH 110N 20252027
fan Rivera

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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ASUNTO: Tomas registradas al tercer trimestre.
ADNIMIETRACIEN 2026 2027

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 30 de septiembre de 2026.

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
Directora General de la CAPASCHH
Presente

Por medio del presente, me permito informar a usted que, de acuerdo con los
registros del Sistema Comercial de esta Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), al
cierre del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 (julio—septiembre) el padron de
usuarios se integra por 17,268 tomas registradas, de las cuales 6,320 tomas
cuentan con el servicio de alcantarillado, lo que representa el 36.60 % del padron.

Para mayor referencia, se presenta el resumen siguiente:

NUMERO DE
CONCEPTO TOMAS PORCENTAJE
Tomas registradas en el padrén al cierre del '
tercer trimestre 2026 17,268 100.00 %
Tomas registradas con servicio de 6.320 P

alcantarillado

La informacion anterior se proporciona con base en los registros del Sistema
Comercial del organismo a la fecha de corte sefialada, quedando a su disposicion
para cualquier aclaracion o informacion adicional que estime necesaria.

igrle un cordial saludo.

)
CAPAST 1l

. i
srmu U POTARLE (o aitiagay

o L.C. JUAN LUIS ROBLEDO!" gmmm“m
Director Comercial’*™Mihx 202259

Sin otro particular, aprovecho la ocasion-pare

C.c.p. Archivo.

Pég. 1




Cuautepec de Hinojosa

ACUERDO PARA EL BIENESTAR DEL PUEBLO

INFORMACION
DEMOGRAFICA

A
%

PLANEACION

UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

. . Poblacion Infantil

‘ Superficie(km2): 39139
A Densidad de
-‘ poblacién(hab/kmz): 19437

Fuente: SIGEH con datos del INECI. Marco Geoestadistico Nacional

Poblacion 49.05%
urbana:
Poblacién rural: 50.95%

Fuente: SIGEH con datos del INEGI. Catdlogo Unico de Claves de
Areas Geoestadisticas Estatales, Municipales y Localidades

60,421 de Habitantes
1.96% del Total estatal

Fuente: SIGEH con datos del INEGL. Censo de Poblacion y Vivienda
2020. Cuestionario Bésico. Poblacion

SALUD

Fuente

INDICADORES DE

CARENCIA SOCIAL
@ 82.98%

Acceso a la

@ 19.95%
REZREP SOUCHTIVO seguridad social
. 30.85%

Servicio de salud

. 26.16%
Acceso a la alimentacién

&0

SIGEH con datos del CONEVAL

Medicion de la Pobreza por Municipio 2020

ro#

Poblacién Poblacion
total total
Hombres Mujeres
28,866 1,555

229
Poblaciéon de 3
@ aflos y més
hablante de

OG5 ¢) lengua indigena

Fuente: SIGEH con datos del INEGI. Censo de
Pablacién y Vivienda 2020. Cuestionario Basico.
Poblacion. Etnicidad

™

Poblacion juvenil

Poblacion adulta
mayor

Poblacion

o

Fuente: SIGEH con datos del INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda
2020. Cuestionario Basico. Poblacion

VIVIENDA

25.26%

DEFICIT DE SERVICIOS

BASICOS

2020

SIGEH con datos
del CONEVAL Mediciénde  Vulnera
la Pobreza por Municipio

Poblacién 39,678\

n de pobrez Porcentaje 67.32%

(%

Poblacion 5330

Porcentaje 9.04%

Poblacion 2,064

les

eSO porcentaje 3.5%
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