COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y
OBRAS

PROGRAMA SECTORIAL:

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO 4
CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD.

EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE

2026
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Porcentaje de indice de continuidad del servicio
+ FIN

Supervision continua de la infraestructura hidraulica y de la
operacion del servicio para garantizar la continuidad en el suministro
de agua potable.

+ Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

4+ Interpretacion del resultado

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

+ Eficiencia
4+ Medios de verificacion

Bitacora de operacion

HESS
PICS = T x 100

Donde:

PICS: Porcentaje de indice de continuidad del servicio.
HESS: Horas efectivas de servicio suministrado.
HPS: Horas programadas de servicio.

skt X 100 = 98.56%
37536 T
Tenemos un porcentaje alto en eficiencia de continuidad del servicio. ‘&

v

0, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable
a los usuarios

4 Proposito

Mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado, mediante la supervision continua de la
infraestructura hidraulica y la atencién a los usuarios del organismo
operador.

4 Objetivo de indicador

Evaluar la capacidad del organismo operador para mejorar la calidad
del servicio de agua potable mediante la atencién oportuna y efectiva
de los reportes y solicitudes de los usuarios.

+ Interpretacion de resultados

Un valor alto indica una atencion eficiente y mejora en el servicio
percibido por los usuarios.

+ Calidad
4+ Medios de verificacion
Bitacora de reportes de area técnica.

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PMSSAPU = RAR — X 100‘

TRR

Donde:

PMSSAPU: Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua

potable a los usuarios.

RAR: Reportes atendidos y resueltos. M
TRR: Total de reportes recibidos. /&/

0, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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l 255 100 = 54.48% -
468 o

Este porcentaje muestra la mejora continua en servicio y suministro
de agua potable que brinda el Organismo Operador.

Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado
+ COMPONENTE:

Garantizar el acceso continuo, suficiente y de calidad a los servicios
de agua potable y alcantarilado en el municipio, mediante la
supervision integral de la infraestructura hidraulica, la atencion
oportuna a los usuarios y el fortalecimiento de la gestion operativa
del organismo operador.

+ Objetivo del Indicador:
Medir el nivel de cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el municipio, para evaluar el grado de acceso de
la poblacion a estos servicios basicos.

4 Interpretacion de Resultado

Un valor alto indica mayor cobertura y acceso de la poblacion a los
Servicios.

+ Eficacia

| 4+ Medios de verificacién
Sistema Comercial / INEGI

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

| VAAPA
PAAA et x 100 [

R
1

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Donde:

PAAA: Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado.
VAAPA: Viviendas con acceso a agua potable y alcantarillado.
TVM: Total de viviendas en el municipio.

6320

16064}<100=39.34%

Este porcentaje nos indica que aun existe rezago en infraestructura
de alcantarillado dentro del municipio.

Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.

Actividad

Realizar supervisiones directas a la infraestructura hidraulica y a la
operacion del servicio, asi como dar seguimiento a la atencion de
usuarios y tramites, para asegurar la continuidad y mejora del
servicio.

Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

Interpretacion de Resultados

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

Eficiencia

Medios de verificacion

Bitacora de atencion a usuarios y oficios recepcionados

_ UTA
PDUTA = TUTS x 100 ‘

Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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Donde:
PDUTA: Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.

UTA: Usuarios y tramites atendidos.
TUTS: Total de usuarios y tramites solicitados.

s X 100 = 86.48%
37 i

Este porcentaje nos muestra la atencién a los usuarios en tramites y
solicitudes.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacién aritmética simple el promedio total obtenido durante el
| tercer trimestre que comprende los meses Julio, Agosto y
Septiembre del 2026, resumiéndolo en la siguiente tabla.
NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de indice de continuidad del servicio 98.56%
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los 54.48%
usuarios ’
Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado 39.34%
Porcentaje de usuarios y tramites atendidos. 86.48%
o seeslEEES T S SR

aun tenemos area joras que se i
el 100% de eficie

. CAPASGHR

CONTRALORIA
ADMINISTRACINN 7025 7077 DIREGCION GeNERAL
_Mmrarntmungs 2017
L.A.E. Irving Herndndez Hernandez Ing. D I&n Rivera
Contralor de la CAPASCHH Directora General

Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. C.P.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

BITACORA TRIMESTRAL DE SUPERVISION DE OPERACION DE
EQUIPOS DE BOMBEO

PERIODO:
JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE 2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

BITACORA TRIMESTRAL DE SUPERVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE BOMBEO
1. Objetivo:

Registrar y supervisar las horas de operacion programadas y efectivas de los sistemas de bombeo, asi como las
interrupciones e incidencias presentadas durante el trimestre.

SRt Horas Hor‘as : Horas Hor_as : Horas Hor_as :
Bk programadas efecn_vas Interrupciones  Programadas efectivas Interrupciones progr_amadas efec_:lwas Interrupciones
Julio Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre
1 El Nectareo 744 124 744 124 720 120 368
2 Xayahualulco 744 155 744 155 720 150 460
3 Coatzetzengo 744 310 744 310 720 300 60 860
4 Tepeyac I 744 744 744 744 720 720 60 2,148
5 La Cima 744 341 744 341 720 330 1012
8 B 744 325.5 80 744 325.5 L 315 906
7 El Pedregal 744 558 744 558 720 540 1,656
8 9 aguas 744 186 744 186 720 180 552
9 Las Puentes 744 744 744 744 720 720 2,208
10 Cerro Verde 744 372 744 372 720 360 1,104
11 Cerro Verde 744 527 744 527 720 510 1,564
12 Santa Rita 744 465 744 465 720 450 1,380
13 Tezoncualpan 744 744 744 744 720 720 2,208
14 Tezoquipa 744 744 744 744 720 720 2,208
15 Alhuajoyucan 744 744 80 744 744 60 720 720 2,088

Pagina 2 de 3 g z
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16 El Capulin 744 744 744 744 720
17 El Tepeyac | 744 108.5 744 108.5 720 105 322
San Juan 720
18 Uhimetion 744 465 744 465 450 1,380
Guadalupe 720
19 Victoria 744 341 60 744 341 330 952
Santa Maria 720
20 Nativitas 744 1,178 744 1,178 1,140 3,496
San Lorenzo 720
21 Sewuls 744 744 744 744 720 2,208
22 Pefitas 744 744 744 744 720 720 2,208
23 Hueyapita 744 496 744 496 720 480 1,472
24 Almoloya 744 744 744 744 120 720 720 80 2,028
Total 36,996

i Ahe PRIROT 1
rprmde Cuautepec /
Hidalgo. (CAFPASCHH)

. Planeacion y P
Alcantarillado y Sane!

de Hinojos
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7 St e la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Comision de Agua Potabl Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. del Municipio de Cuautepeede Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH) (CAPASCHH)
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INFORME TRIMESTRAL DE ATENCION DE
REPORTES

PERIODO:
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE!
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TRIMESTRAL DE ATENCION DE REPORTES
1. Antecedentes:

Durante el tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026, la Direccion Técnica de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
recibi6 diversos reportes y solicitudes de atencion relacionados con los servicios de
agua potable y saneamiento.

Los reportes fueron registrados y canalizados para su valoracion y, de acuerdo con
las condiciones operativas, disponibilidad de personal, materiales y equipo, se
realizaron las acciones correspondientes para atender las necesidades reportadas
por la poblacion usuaria.

2. Reportes Recibidos:

Durante el periodo que se informa se recibieron un total de 468 reportes, distribuidos
de la siguiente manera:

: Reportes Reportes Reportes 5 &
A13p0.08 Sieparte Recibidos Atondidos  Pendientes 1o 9€ Atencion
Desazolves 114 79 99 69.30 %
Conexiones de agua 199 79 120 39.70 %
Reparaciones de fugas 185 97 58 62.58 %
Total 468 255 213 54.49 %

3. Desazolves:

Durante el trimestre se recibieron 114 reportes relacionados con trabajos de
desazolve, de los cuales se realizaron 79 atenciones, representando un porcentaje
de cumplimiento del 69.30 %.

Los trabajos estuvieron orientados principalmente a la atenciéon de obstrucciones y
problemas en las redes de drenaje, con el propdsito de favorecer el adecuado
funcionamiento del sistema y disminuir riesgos de encharcamientos, retornos o
afectaciones a los usuarios.

L
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4. Conexiones de Agua Potable:

En materia de conexiones de agua potable, se recibieron 199 solicitudes o reportes, -
de los cuales se atendieron 79, equivalente a un porcentaje de atencion del 39.70%.

Las solicitudes fueron consideradas conforme a las condiciones técnicas de cada
caso y a la programacién de trabajos del Area Técnica.

Los 120 reportes restantes quedaron pendientes de atencion y deberan continuar
en seguimiento, considerando su factibilidad técnica, programacién y disponibilidad
de recursos.

5. Reparacion de Fugas:

Respecto a las reparaciones de fugas, durante el trimestre se recibieron 155
reportes, de los cuales se atendieron 97, alcanzando un porcentaje de atencién del
62.58%.

Las acciones realizadas estuvieron encaminadas a reducir pérdidas de agua
potable y mantener las condiciones adecuadas de operacién de la infraestructura
hidraulica.

6. Resultado General

Del total de 468 reportes recibidos durante el tercer trimestre de 2026, se atendieron
255, lo que representa un 54.49 % de atencion global.

Los 213 reportes pendientes, equivalentes al 45.51 %, deberan permanecer en
seguimiento para determinar su programacion y atenciéon, de acuerdo con la
prioridad de cada caso, condiciones técnicas, disponibilidad de materiales, personal
y equipo.

7. Conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos, durante el tercer trimestre de 2026 el Area
Técnica mantuvo la atencién de los reportes relacionados con los servicios de agua
potable y saneamiento, realizando un total de 255 acciones de atencion de las 468
solicitudes recibidas.

Se considera necesario fortalecer la programacion de las actividades y el
seguimiento de los reportes pendientes, priorizando aquellos que representen un
riesgo para la continuidad del servicio, pérdidas de agua potable, afectaciones al
sistema de drenaje o condiciones que puedan generar una afectacion directa a la
poblacion usuaria.

(%
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ADSIRISTRACION 2AYS PEDY

ASUNTO: Tomas registradas al tercer trimestre.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 30 de septiembre de 2026.

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
Directora General de la CAPASCHH
Presente

Par medio del presente, me permito informar a usted que, de acuerdo con los
registros del Sistema Comercial de esta Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), al
cierre del tercer trimestre del ejercicio fiscal 2026 (julio—septiembre) el padrén de
usuarios se integra por 17,268 tomas registradas, de las cuales 6,320 tomas
cuentan con el servicio de alcantarillado, lo que representa el 36.60 % del padron.

Para mayor referencia, se presenta el resumen siguiente:

NUMERO DE
CONCEPTO TOMAS PORCENTAJE
Tomas registradas en el padrén al cierre del ’
tercer trimestre 2026 17,268 100.00 %
Tomas registradas con servicio de
alcantarillado 6,320 36.60 %

La informacién anterior se proporciona con base en los registros del Sistema
Comercial del organismo a la fecha de corte sefialada, quedando a su disposicion
para cualquier aclaracion o informacion adicional que estime necesaria.

Sin otro particular, aprovechao la ocasién-paraenwiarle un cordial saludo.

C.c.p. Archivo.
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PLAN EACION

ACUERDO PARA EL BIENESTAR DEL PUEBLO ) DE PLANEAC

Cuautepec de Hinojosa

INFORMACION

- Poblacion Infantil
DEMOGRAFICA 22 .

Superficie(km?2): 39139

A‘ Densidad de

- ® @ Poblac |onJuven|I
mDGblaciénlhakamZI 15437
Fuente: SICEH con datos del INEGH, Marco Geoestadistico Nacional
] T B A
Poblacién Poblacion
Poblacitn 49.05% total total ® & Poblacion adulta
urbana: Hombres Mujeres mayor
Poblacion rural: 50.95% 28.866 —{],1_355 3

Fuente: SIGEH con datos del INECI Catdloga Unico de Claves de
Areas Geoesladisticas Estatales, Municipales v Localidades

60,421 de Habitantes
1.96% del Total estatal

Poblacién de 3
afios y mas

hablante de

GO lengua indigena

0

Poblacién

Fuerite: 5IGEH con datas del INECL Censo de
Pod
Pobdacion. Etnicidad

Fuente: SIGEH con datos del INEGL. Censo de Poblacidn y Vivienda

on y Viviendas 2020 Cuestionario Basico. 2020, Cusestionaria Basico. Poblacién

Fuenl:n SICEH con datos ded INECH. Censo de Poblacion y Vivienda
Cuestionario Béasico, Pablacion

SALUD VIVIENDA

Fuente

DEFICIT DE SERVICIOS
BASICOS

INDICADORES DE 8.58%
CARENCIA SOCIAL

Poblacién 3‘).678§

@ 82.98% Lo
@12.95% ientra er
. Accesoala jicion de pobrez Darcentaie 67 276
Rezago educativo : Porcentaje 67.32%
seguridad social
@ 30.85% ncuentraen — /g/
! Poblacion 5.
Servicio de salud snaicidn da DA
extrema Porcentaje 9.04%

. 26.16%
Acceso a la alimentacion

0

Poblacién 2,064

SICEH con dalos del CONEWVAL
Medicidn de ln Pobreza por Municipio 2020

Porcentaje 3.5%
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
LISTA DE ATENCION A USUARIOS
DIRECCION GENERAL
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA
PROGRAMA SECTORIAL:

1. ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO, JUSTO Y HONESTO.
EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE

2026 N

CAP

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA

4+ Fin:
Porcentaje de Intégracién de La Cuenta Publica.
4+ Objetivo del Indicador:

Fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y administrativas mediante la integracién oportuna,
veraz y completa de la Cuenta Publica.

+ Interpretacion de Resultado
El cumplimiento total de las obligaciones en materia de integracién y entrega
de la Cuenta Publica, conforme a los plazos, formatos y lineamientos
establecidos por la autoridad fiscalizadora. m_%
+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

IICP= Indice de integraci6n de la cuenta
publica.

NOR

icP _ NOC x 100 | NOR= No de Obligaciones Requeridas

NOC= No de Obligaciones Cumplidas

Realizando la sustitucion de valores se tiene:
ICP = % x 100 = 100 %

El indicador mide el porcentaje de cumplimiento en la integracion de la Cuenta
Publica conforme a los requisitos y plazos establecidos por la normatividad vigente.

N
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Medios de Verificacion Utilizados:
e Acuses de entrega

Durante el periodo evaluado, el indicador de porcentaje de integracion de la
cuenta puablica reporta un cumplimiento del 100%, toda vez que la totalidad de
los informes requeridos fue debidamente integrada y entregada conforme a lo
solicitado.

En términos del indicador, se atendié el 100% de las obligaciones requeridas, al
haberse cumplido con la entrega de la totalidad de la informaci6n solicitada durante
el periodo, reflejando el cumplimiento oportuno de las obligaciones de informacién
y contribuyendo al fortalecimiento de la rendicion de cuentas y la transparencia del
organismo.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INTEGRACION Y ENTREGA
DE LA CUENTA PUBLICA EN TIEMPO Y FORMA.

+ Proposito

Medir el grado de cumplimiento en la integracion y entrega de la Cuenta
Publica conforme a los plazos, requisitos y lineamientos establecidos por la QBQS
normatividad vigente, garantizando que la informacion financiera, presupuestaria,
contable y programatica de la CAPASCHH sea presentada de manera oportuna,
completa, veraz y confiable, fortaleciendo la transparencia, la rendicién de cuentas
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales y administrativas.

+ Objetivo de indicador.

%
Integrar, validar y entregar la Cuenta Publica de manera oportuna, veraz y &) g
conforme a la normativa aplicable, con el fin de cumplir con los principios de 3
legalidad, transparencia y rendicion de cuentas. b ‘ : o
HE :
+ Interpretacion de resultados ?

A mayor cumplimiento en la entrega oportuna y correcta de los mformes
financieros trimestrales, menor sera el nimero de observaciones por parte ji‘
de los 6rganos de fiscalizacion y mayor sera la calificacion del trimestre.

+ Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
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ICIyECP: indice de cumplimiento en la Integracién y
Entrega de la Cuenta Publica.
" NOR 2 et :
ICIyECP = RGEE X 100 /NOR: No de Obligaciones Requeridas
RGFE: Reportes de Gestion Financiera Entregados

ICIyECP = ;‘:- «100 = 100%

Durante el tercer trimestre se atendieron oportunamente los requerimientos de
informacion relacionados con la integracion y entrega de la Cuenta Publica. De los
4 requerimientos solicitados, se cumplié con la entrega de los 4, correspondientes
a la informacion requerida para la auditoria del segundo trimestre, los reactivos
solicitados por el SEVAC , el primer requerimiento de la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo correspondiente al ejercicio fiscal 2025, la contestacion a las
observaciones hechas del segundo trimestre.

El indicador alcanz6é un cumplimiento del 100 %, lo que demuestra que la
integracion y entrega de la Cuenta Publica se realizé en tiempo y forma, cumpliendo
con los requisitos y lineamientos establecidos por la normatividad vigente.

Medios de verificacion:

+ Oficio de Requerimiento por parte de la ASEH
¢ Oficio de Requerimiento por parte de SEVAC
¢ Acuse anterior inmediato de los entes fiscalizadores

Durante el tercer trimestre se atendieron en tiempo y forma los requerimientos
relacionados con la integracion y entrega de la informacion de la Cuenta Publica.
En el mes de julio se realizé la entrega ante la ASEH de la informacion
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, que comprende los
meses de abril, mayo y junio, atendiendo la documentacion solicitada para su
revision.

Asimismo, durante el mes de agosto se integraron y entregaron los reactivos
requeridos por el SEVAC, correspondientes al cumplimiento de las disposiciones
aplicables en materia de armonizaciéon contable y rendicion de cuentas. De igual
manera, se atendié el primer requerimiento de informaciéon de la Auditoria
correspondiente al ejercicio fiscal 2025; Por ultimo, se dio respuesta en el mes de

¥
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septiembre a las observaciones hechas por parte de la Auditoria Superior del Esta
respecto a la informacién correspondiente al segundo trimestre 2026.

En total, se atendieron 4 de 4 requerimientos solicitados, lo que representa un 100%
de cumplimiento en la integracion y entrega de la informacién en tiempo y forma,
contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones de rendicién de cuentas y
transparencia del organismo.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN OBSERVACIONES ATENDIDAS.

+ Componentes
Porcentaje de cumplimiento en observaciones atendidas

4+ Objetivo del indicador

Cumplimiento a las normas fiscales, contables, presupuestales y financieras
del organismo.

4 Interpretacion del resultado %

A mayor cumplimiento de numero de observaciones atendidas mayor eficacia
en la operatividad del organismo.

PDCEOA: Porcentaje de Cumplimiento en
Observaciones Atendidas
100 - NISO x 100 NISO: Nimero de Informes Sin

NIOA Observaciones
NIOA: Numero de Informes con Observaciones
Atendidos.

PDCEOA

PDCEOA= “"’5‘95 + 100 =100%

- Durante el tercer trimestre del ejercicio 2026, se dio seguimiento a la informacién
presentada ante los entes fiscalizadores. Del total de informacién entregada, el 95%
no presento observaciones, mientras que el 5% restante correspondi6 a informacién
que presentd observaciones.

En este ultimo porcentaje se identificaron 3 observaciones en materia de
desempefio, mismas que fueron atendidas en su totalidad y dentro de los plazos
establecidos, dando respuesta a los aspectos sefialados por el ente fiscalizador.

fi/.
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Medios de verificacion:

e Acuses de contestacion
Durante el tercer frimestre se realizaron cuatro entregas de informacién, que en -
conjunto representaron 228 informes. Para efectos del presente indicador, se
considera especificamente la entrega correspondiente a la informacién del segundo
trimestre, integrada por 60 informes, debido a que en este universo se identificaron
las observaciones materia de seguimiento. De los 60 informes revisados, 57,
equivalentes al 95%, no presentaron observaciones, mientras que 3 informes,
correspondientes al 5%, presentaron observaciones. Las 3 observaciones
identificadas fueron atendidas en su totalidad y dentro de los plazos establecidos,
obteniéndose un resultado de 100% de cumplimiento en el indicador.

INTEGRACION PROGRESIVA DE LA CUENTA PUBLICA

+ Actividades
Integracién progresiva de la cuenta publica

4 Objetivo del indicador
Entregar avances de la gestion financiera en tiempo y forma ._

+ Interpretacion del resultado \
A mayor porcentaje de cumplimiento mayor transparencia de datos.

PDIPCP: Porcentaje de integracién progresiva
de la Cuenta Publica

- NDIDGFE NDIDGFE: Namero de Informes de Cuenta
PDIPCP = NDIDGFR X 100 oihiica Entregados

NDIDGFR: Namero de Informes de Cuenta
Publica Requeridos

PDIPCP= 128 x100= 100 %
128

Para este indicador se consideraron 128 aspectos solicitados, integrados por 60
informes correspondientes al segundo trimestre del ejercicio 2026 y 68 puntos de
contestacion correspondientes al requerimiento de informacién del ejercicio fiscal

2025.

En ambos casos, el area de Administracién y Finanzas realiz6 la integracion y a\
entrega de la informacion solicitada, atendiendo la totalidad de los aspectos
requeridos. Por lo anterior, se alcanzé un 100% de integracion progresiva de la

Cuenta Publica, al haberse atendido 128 de 128 aspectos solicitados.

1/
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Medios de verificacion:

Se hace un seguimiento y avance trimestral, para lo que se utilizaron como medios
de verificacion los siguientes:

¢ Requerimiento de informacién
e Acuses de entrega ante Auditoria Superior del Estado

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de integracion de la cuenta
publica. 100 %
Porcentaje de cumplimiento en la
integracibn y entrega de la cuenta 100 %

publica en tiempo y forma.
Porcentaje de cumplimiento en

| observaciones atendidas. 100 %
| Integracién progresiva de la cuenta
publica. 100 %
100% .
Promedio General Qﬁ
Conclusién

Como resultado de la evaluacién correspondiente al tercer trimestre, se obtuvo un
promedio de cumplimiento del 100% en los indicadores establecidos. Este resultado
refleja un avance favorable en la integracion, entrega y seguimiento de la <‘I€/
informacion de la Cuenta Publica, asi como en la atencién de las observaclones y
requerimientos de los entes fiscalizadores. En general, se mantuvo un
oportuno de las obligaciones, contribuyendo al cumplimiento de los
programa y al fortalecimiento de la transparencia y rendicion de

organismo.
R “\WUBECCION EUMEHF‘IM
o . 7
L.C Porfiria Nayé““ Obregén Lira L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
Directora de Administracion y
Contralor

Finanzas.




COMSEID DE ARMORIZACION Py
CONTABLE DEL s
ESTADGY DE HIBALGE

Pachuca de Soto, Hidalgo, 17 de julio de 2026
CACEH-ST-0110/2026

CC. Titulares de los Organismos Descentralizados
Municipales del Estado de Hidalgo
Presente :

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 10 bis fraccién Iii de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en ia regla 12, fracciones Vi y Vii de las Reglas de Operacién
de los Consejos de Armonizacién Contable de las Entidades Federativas y derivado de la
evaluacion a los entes publicos del Estado sobre los avances en materia de armenizacion
contable que se aplica a través de la plataforma tecnolégica denominada “Sistema de
Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC)", por medio del presente, se solicita
Su apayo para realizar el llenado de los reactives correspondientes al Periodo 2 de )2
{(segundio trimestre 2026), con lo cual, sera posible la generacion del Informe de Resultados
del Estado de Hidalgo, mismo que serd enviado por la Secretaria Técnica del Consejo de
Armanizacion Contable del Estado de Hidalgo al Consejo Nacional de Armonizacion
Centable (CONAC) para su publicacisn,

Para este periodo se llevara a.cabo una induccién virtual sobre el uso del SEVAC mediante
el Micrositio: https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/SEVAC; al cual podra tener acceso con
el usuario: sevac y la contrasefia: 2026-2a-eva. En este micrositio, encontrara disponible
diverso material de apoyo para la evaluacién coma son: manuales, lista de reactivos y videos
tutoriales, entre otros. ’

Las entes publicos del Estado (Poderes, Organos Auténomos, Organismos Descentralizados
Estatales, Municipios y sus Organismos Descentralizados Municipales) podran ingresar al
SEVAC para dar contestacién a los reactivos con el mismo usuario y contrasefia de la Gltima
evaluacion, con excepcién de los entes pliblicos en los cuales se haya nombrado a un nuevo
enlace o en el caso de que el ente pablico lo haya solicitado, asi como para los entes gue se
Incerporan al proceso de evaluaciones. La liga para ingresar a la plataforma para dar
contestacion a reactivos es la siguiente: httpsy// .hacienda.gob.m: :

Por lo anterior, para dicho proceso, el ente publico se debers ajustar a las actividades y
periodos que se sefialan a continuacion:

v/
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Ente Publico: COMISION DE AGUA POTABLE, ALCA’\TARiLLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA

Perfil: Paramunicipales mayores

Afo: 2026 1T * Perlodo: Periodo 2

Tipo de Acuse: Enviado a Generacitn informe CACEF |

Usuaric Generador: :Admi_nistrador _ .

Fecha de generacién: 2026/08/28 i Hora de generacion: 11:31:07

La Entidad de Fiscalizacién Superior Local (EFSL) concluyé 1a etapa de validacion y envid la inform a"ion. al
Consejo Estatal de Armonizacién Contable (CACEF) pare la genaracion dei informe.,

100.00%
1
100.00%

100.00% - | :

Cadena Criginak:

iD‘.::422950;;;Encuesta__basa:::Encuasla_ZﬂZS;;;Per&odo:::periodo_z;;;Anio:::2026;;;Emidad:::COM
iSION_DE_AGUA_POTABLE, ALCANTARILLADO_Y_SANEAMIENTO_DE_CUAUTERPEC DE_

HINOJGSA;;;Estado_de_la_Encuesta: revision_ce;; iTipo_de_Acuse:revision_ge;;Fecha_de_Ge
neracion::2026-08-28_16:31:07. 258815; imNotas::8e_envia le_encuesta_a CACEF_tesde_el a
dministrador_porgue_no_requiere_ salventacbn,,,Cumpimtento iniciak::: 100, 0,,,Cump|lr“‘ ento EF
c‘Li 1000,Cump'u‘mento Sofventacion:: 0.0: .Cnmpl.m:eﬂtc EFSL2:::100.0;5;

Sello Digital:

a‘\

dd028f2de802edd575d965568302023954 12023a00a00534611 86 18f0ea 143 70208845001d080 23
d50b3bf4725841033104561d3132¢5a3051350e66ab6d02b




Ente Pablico: COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA g :

Perfil: Paramunicipales mayores

Ano: 2026 Periodo: Periodo 2
Tipo de Acuse: Enviado a Validacién EFSL (Iniciai)

Usuario Generador: Administrador

Fecha de generacion: 2026/08/14 Hora de generacion: 10:40:42

£l Ente Pablico completo la etapa de llenado inicial v envid la informacioén a fa Entidad de Fiscalizacion
Superior Local (EFSL) para su validacién

Cadena Original:

iD:::422950;;;Encuesta_base:::Encuesta_2026;;;Periodo:::periodo_2;;;Ani0:::2026;;;Entidad:::COM

iSION_DE_AGUA_POTABLE,_ALCANTARILLADO_Y_SANEAMIENTO_DE_CUAUTEPEC_DE_
HINOJOSA;;Estado_de_ta_Encuesta:irevision_efsl_1.;Tipo_de_Acuse::revision_sfsl_1;;;Fecha
_de_Generacion:::2026-08-14_15:40:42.525862;;;Notas:::Se_envia_la_encuesta_a_revision_EFS
L_inicial_desde_portal_de_entes;;;Cumplimiento_lInicial::110C.0;;:Cumplimiento_EFSL1::0.0;;,Cu
mplimiento_Soiventacion:::0.0;;;Cumplimiente_EFSL2:::0.0;;;

Selio Digital:

280b0feb0317933404277acB2777ff4a7bal6a36ce5ad501041326122697257 d452aecceafad4 3535
eh383c5ef1c3ecccd 950116573284 3468970e66703703




AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION SUPERIOR MUNICIPAL
NUMERO DE CONTROL: ASEH/DGFSM/ARD/0459/2026

ACUSE DE RECEPCION DIGITAL

Pachuca de Soto, Hgo., a 01 de agosto de 2026
26933b13-91bb-4bce-abi5-816{682525b4

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL
PRESENTE

De conformidad con los articulos 2 fraccion Il y 5 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicidn de Cuentas del Estado
de Hidalgo; en relacién a la Guia para la Integracién y Rendicin de Informes de Gestion Financlera y Cuenta Publica
para el Ejercicio Fiscal 2026 de los Organismos Descentralizados Municipales del Estado de Hidalgo para el Ejercicio
Fiscal 2026, se tiene por recibido el Informe de Gestién Financiera de! Segundo Trimestre, correspondiente a la Entidad,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Entrega que
se tiene registrada mediante el Buzdn Digital, con fecha 28 de julio de la presente anualidad.

En cumplimiento al articulo 16 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicidn de Cuentas del Estado de Hidaige, esta
informacion sera revisada y analizada con la finalidad de dar inicio a la fiscalizacion superior sobre la gestion financiera
de la Entidad que usted representa, por lo que en caso de detectarse faltantes, inconsistencias yio errores, se le
requerira informacion adicional y complementaria, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales aplicabies.

11269330138 1bb-4boe-2615-8 16168252564{2026-08-01T00:03:20|ACUSE DE RECEPCION - o
DIGITALIASEH/DGFSWARD/0458/2026|DGFSMODM|3b347a74-5617-4685-051b- E - ~ -
afadcbp33ec1|TRO2202600000DCUAI02|2026[TRICOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL M
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO}2026-07-28T10:17.58{ING. DIANA CASTELAN RIVERA|DIRECTORA I: H
GENERALJ|

MkU4QTg1QkUIQTKORTJGNOVFREVERUNEQzhEMENGMT YOMDZBRQSNEF BRIVFNIMZNTFGRIUNMOJFOTg10UCK0Q== o

26933013-91bb-4bee-2615-816f68252504
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s : : i Q ing. Diana

Entrega

Entidac: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Ejercicio: 2026

Trimestre: Segundo

Tipo de entrega: Trimestral

La entrega finaliza el 31/07/2026 a las 11:58 p. m.

U A

Archivos

Formatos no cargados: 0
Formatos con errores:
Formatos validos: O
Formatos no aplica: 0
Formatos firmados: 60

Resultado

Fecha de conclusién: 28/07/2026 10:17:59 hrs
Estatus de la entrega: Cerrado

Entregd al menos un archivo: Si
Cumplié en su totalidad: Si

respectivas firmas dentro del periodo establ

Para cumplir en su totalidad, debe entregar %
3 su entrega

ﬁ:rmatos requeridos con sus
il

Difice.. .o f._.z.-,_c_mt

LIEJLTERES StE T
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO N
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION SUPERICR
MUNICIPAL '
NUMERO DE AUDITORIA: ASEH/DGFSM/095/0D-CUA/2025
TIPO DE AUDITORIA: Financiera y de Cumplimiento.

MODALIDAD DE AUDITORIA: Digital |

CRITERIOS DE SELECCION: Evaluacion Financiera, Programética
y Presupussial, Exposicién de Riesgo, Relevancia de la Accion
Institucional.

NUMERO DE ACTA: 01/0D-CUA/2025.

ACTA DE FORMALIZACION DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA

En la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, en las oficinas que ocupa la Direccién General de Fiscalizacién
Superior Municipal, ubicadas en Caminc Real de Pachuca LC-8, LT. 78 MZ. SM-1. Namero 1527, Zona
Plateada, Pachuca de Soto Hidalgo, C.P. 42084, mediante reunién digital en el aplicativo Zoom, siendo fas 11:00
{once horas) del dia 31 (treinta y uno) del mes de agosto de 2026 (dos mil veintiséis), de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas de! Estado de Hidalgo, se
levanta la presente acia a efecto de dejar constancia de la formalizacin de la apertura y dar inicio & los frabajos
de auditoria a la entidad denominada: Comision de Agua Potable, Alcantariliade y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo, correspondiente a la Cuenta Plblica del Ejercicio Fiscal 2025, en relacién al
oficio nimero ASEH/DAS/DGFSM/3022/2026 de fecha 24 de agosto de 2026, dirigido a la ing. Diana Castelan
Rivera, Directora General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, suscrito por el Mtro. Jorge Valverde Istas, Auditor Superior del Estado de
Hidalgo, el cual contiene la auditoria, nimero ASEH/DGFSM/095/0D-CUA/2025 v en uso de las atribuciones
conferidas, en los articulos 116 fraccion |i parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 56 fracciones V parrafo segundo y XXX! y 56 Bis apartado A fraccion | de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo; 187 de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Hidalgo; 4
parrafo primero, 7, 8 parrafo primero, 17, 18 fracciones |, 1}, Hi1, IV, V, Vi, Vi, Vill y IX, 28 fracciones |, If, ], IV y Vi,
29 y 74 fraccidn XXIV de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidaigo,
encontrandose presente el personal, los C.C. L.C. Rosalba Gonzélez Islas, Supervisora de Auditoria Financiera,
Cumplimiento e Inversiones Fisicas y L.C. Roberto Pefia Ortega, Auditor que Coordina los Trabajos de Auditoria
Financiera, Cumplimiento & Inversiones Fisicas; comisionados mediante oficios  ndmero:
ASEH/DGFSM/2782/2026 y ASEH/DGFSM/2785/2026, respectivamente, signados por el MA.P. Eder Assam
Cuecuecha Pérez para realizar la presente auditoria; quienes se identifican con credenciales oficiales expedidas
y firmadas por el Auditor Superior del Estado de Hidalgo, en las que se observa |z fotografia, nombre, puesto
area de adscripcion de los mismos.

Estando presentes en forma remota por parte de la Entidad Fiscalizada las personas servidoras publicas: Ing.
Diana Castelan Rivera, Directora General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y la Lic. Porfiia Nayensa Obregon Lira, Direciora de
Administracion y Finanzas de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, designada como Enlace de Auditoria: conforme al oficio numero
CAPASCHH/DG/2026/207 de fecha 26 de agosto de 2026, signado por la Ing. Diana Castel4n Rivera, Directora
General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepac de Hinojosa,
Hidalgo, asi mismo, mediante el mismo oficio n{imero CAPASCHH/DG/2026/207 de fecha 26 de agosto de
2026, solicitan que este drgano técnico designe a fos testigos de asistencia, por lo que el personal actuante
designa a los C.C. MAC. Elizabeth Villasefior Salinas, Directora de Auditoria Financiera, Cumplimiento e
Inversiones Fisicas y al L.C.S.F. Jestis Hernandez Roldan, Director de Planeacion y Programacion, ambos de
este Organo Técnico, quienes aceptan el cargo conferido, identificandose con credenciales oficiales expedidas y
firmadas por el Auditor Superior del Estado de Hidalgo, documentos que se tienen a la vista vy gue contienen

“Este documento forma parte de un expedients sujeto a las disposiciones juridicz en materia de reserva, confidenciaiidad y secrecia”
Paginaide3




NO. DE OFICIO: ASEH/DAS/DGFSM/3045/2026

En caso de que no obren en sus archivos los documentos que se le solicitan, aun cuando
existe obligacién legal de resguardo y conservacién conforme a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y Ia Ley de Archivos del Estado de Hidalgo cuando dichas
disposiciones le impongan esta obligacion, debera sefalar a esta Auditoria Superior los
motivos por los cuales carece de la documentacion de referencia, asi como la fecha a partir
de la cual acontecié tal situacién.

Si la documentacién se encuentra en poder de una persona distinta a la Entidad F iscalizada
que usted representa, se le requiere para que en el plazo sefialado agote todos los medios
necesarios para su obtencién o en su caso, acredite la imposibilidad de obtener copia
certificada u original de la documentacién de referencia y en este Ultimo supuesto, debera
senalar los datos de localizacién de ia documentacién y las razones por las cuales no obra
en sus archivos.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
MTRO. JORGE VALVERDE ISLAS
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO

Cecp. M:u-o,Ede:éssamCumpm-ummmme&mMMmmﬁhmmmwmw

Hidalgo.
L.D. VmummMerqada-DimGenewaldeAwmmeﬁdioosdelaAudibﬁaSupeﬁmdelEMdaHidaigu,
L.C.PorﬁriaNayensanmgdnLia.-SubdlraqudeMnﬁniﬂaﬁdnyFimsdslaComisiﬂndeAngombre.Ncanhn‘ﬂa'dny

memmmum.m.
L.D.JtanuisHm'nﬁﬂdazCazm.-CmniaaﬁodelaConﬁsiﬂndemmme.ﬂcnnmhdoy&mmmddmumcipiode
CuaMpacdgHmo_jma,Hidalgo.
L.A,E.IWWM&-TM@MM&W&EM&@PM&W?
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de , Hidaigo.

Expediente.

JVIEACPIJHR/eg's

! EDER ASSAM CUECUECHA PEREZ, Director General de Fiscalizacion Superior Municipal
mwu:qaomm;mummmmjmmmmmmunmmum1mwmmmm
24/08/2026 02:58:01 p. m.

JORGE VALVERDE ISLAS, AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
RIQSNNFRUNEMMYMWC@GODCWQTFODEE:DU!:NUMerFFODgka\'lNOISMEEFMDQOOEJDMEEZMDBDRg!=
24/08/2026 03:00:53 p. m.

JESUS HERNANDEZ ROLDAN, Director de Planeacidn y Programacién
Wumnmmmmmmasmmmmmummm—
24/08/2026 02:56:11 p. m.
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NUMERO DE ACTA: 01/0D-CUA/2025.

Buzdn Digital en el apartado de Auditorias para su descarga. e

POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO

L.C. Rosalba Gonzalez Islas, Supervisora de Audiioria Financiera, Cumplimiento e Inversiocnes Fisicas.
L.C. Roberto Pefia Ortega, Auditor que Coordina los Trabajos de Auditorfa Financiers, Cumplimiento &
inversiones Fisicas. '

POR LA ENTIDAD FISCALIZADA

ing. Diana Castelan Rivera, Directora General de la Comisidn de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Lic. Porfiria Nayensa Obregén Lira, Directora de Administracién y Finanzas de Iz Comisién de Agua Potzble,
Aicantarillado y Saneamiento del Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

TESTIGOS DE ASISTENCIA

M.A.C. Elizabeth Villasefior Salinas, Directora de Auditoria Finangiera, Cumplimiente e Inversiones Fisicas.
L.C.S.F. Jesus Heméndez Roldan, Director de Planeacion y Programacion.

"ROSALBA GONZALEZ ISLAS, Supervisora de Auditeria Financiera, Cumplimiento e Inversionas Fisicas
MDEyODRFNOIYQUNGRUUSRDhBMzEYMKE3QOJFRKRENOM1 ODgSMEEONEY tMThGOEREMKJCQOFDMTI3QTJDOE
Z0Mg==

31/08/2026 02:56:31 p. m.

ing. Diana Castelén Rivera, Directora Geners!
MKU4NTAWMATNDASRIRCRIA3RKItNIRERIVDNUQ1OUZGODICQKY XRUIWREFERIQWMTIBODA4R UZF NIRFRTICNw=

31/08/2026 02:04:21 p. m,

JESUS HERNANDEZ ROLDAN, Director de Planeacitn y Programacion
QTZFMEUwNzJGNUJBNDE40TYyREJGRk02NzESOEi1ODFCNTixQTdDNzY",QzYwM‘HGdeFGkRFGTkaURGODA
5 g==

31/08/2026 02:30:05 p. m.

L. C. Porfiria Nayensa Obregtn Lira, Subdirectora de Administracién y Finanzas
NEZFOUNFMIhEQzRGQTYwQIU1RKFFRKIyNjQyNE Y tRDRGMKZFMKE1QTQYNUY RTIFCJJCNDYzNzBEMzhBRIJERA

31/08/2026 0220313 p.m.

ROBERTOC PENA ORTEGA, Auditor Financiero, Cumplimientc e inversiones Fisicas ;
ROMSMTFCRIBGMTc3Q)YzQTIXNOFDMTCONCIWNTUSNKYONKEOOTVCRDIYGKUYNIU1 REIZNTQSMDVGMDABRQIFDOA

31/08/2026 01:50:16 p. m.

ELIZABETH VILLASENOR SALINAS, Directora de Auditorfa Financiera, Cumplimiento & Inversiones Fisicas -
NigzMjhDOTBDMTBFMzcijhCRjVFNTQszQéMjJCMjRCMUMxMzg52\4zBGon4MDADQURG§u?zM'fRkNDQ}dEDDRD

31/08/2026 02:44:54 p. m.

“Este documento forma parte de un expedients sujeto a las disposicicnes juridica en materia de reserva, confidencialidad y sacrecia”
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Cueautepec de Hinojosa, Hidalgo a 31 ¢

ARMEETARTIRW 29T MR

OFICIO: CAPASCHH/DG/2026/215

Asunto: Entrega de Informacién.
- ]

JORGE VALVERDE ISLAS

AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
PRESENTE:

1.Q. Diana Casteldn Rivera directors general de la Comisién de Agus Pot
Alcantariliade y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo, persgnalidad ¢ 3t
debidamente acreditada ante esa Auditoria Superior, atenta y respetuosaments exponge:

De acuerdo ai nimerc de oficio ASEH/DAS/DFGSM/3045/2026, me permito hacer
entrega de la informacion respecto al nimero de auditoria ASEH/DGFSM/005/0D-CUA/ 2025,

P YA T

Dicho archivos y documentos cargados en el buzoén digital, son una reproduccion fiet

ce los documentos originales, que obra en los archivos de la Comisién de Agua Polable,.
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. . S Q

Sin méas por el momento guedo 8 sus.dr
B SU3

CAPASCHE

DIRECCION GENERAL

‘_ ADWINISTRALIDS 20252027
1.Q. DIANE ZASTELAN RIVERA
Directora General d& lg Zomisién de Agua

Potable Alcantarillado vy Saneamiento de E/
Cuautepec de Hinojosa Hidalgo




AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION SUPERIOR MUNICIPAL
NUMERO DE CONTROL: ASEH/DGFSM/ARD/0644/2026

ACUSE DE RECEPCION DIGITAL :

Pachuca de Soto, Hgo., a 22 de septiembre de 2026
2dbd4607-5ed4-476f-ad 16-330437e8c5cf

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL-
Passsnra

De conformidad con los articulos 2 fraccion Il y 5 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuen@s del Esiade
de Hidalge; en relacion a la Guia para la Integracion y Rendicion de Informes de Gestion Financiera y Cuenta Piblica
para el Ejercicio Fiscal 2026 de los Organismos Descentralizados Municipales del Estado de Hidalgo para el Ejercicio -

Fiscal 2026, se tiene por recibido el Informe de Gestién Financiera del Segundo Trimestre, corfespondiente a la Entidad,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Entrega que
se tiene registrada mediante el Buzdn Digital, con fecha 21 de mhembra de la presente anualidad. : o

En cumpllmuento al amculo 16 de Ia Ley de Flsca!aac:on Superior y RendICIOH de Cuentas del Estado de H}dalgo estai /
_informacign sara revisada y analizada con la finalidad de dar inicio a Ia fiscalizacion superior sobre la gestion fi financiera: .
de Ia Entidad que usted representa, por o quée en caso de detectarse faltantes, inconsistencias y/o errores, se e 2
requenra informacién adicional y complementaria, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones Iegakes aplicables.

{126bcl4607-5a04-4761-40 16-030437eBe5A12026-06-22T00 01 29IACUSE DE RECEPCION
DIGITALIASEH/DGFSMARD/0644/20261DGF SMODM|3a4fodb3-cd 1b-dbch-84F- i
 cBBSTe0BA8IC002202600010DCUAINZ2026ICOICOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINDJOSA, HIDALGO[2026-09-21711-13:46{ING. DIANA CASTELAN RIVERAIDIRECTORA”
GENERALY
MWENwrcrmso*c5NJh3RDewMousoTnzNzcsozu3ocmMJnGoTar:R;zsmoosnmamzzqmwmmmgmgn

2dbdd607-5e04-476f-ad16-330437e8c50f

(@



Entrega

Entidad: Comisién de Agua Potable, Aicantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cucutépec de Hinojosq, Hidalgo

Ejercicio: 2026

Trimestre: Segundo

Tipo de entrega: Complemento o Requerimiento

La entrega finaliza el 21/09/2026 alas 11:59 p. m.

Archivos

Formatos no cargados: 0
Formatos con errores: 0
Formatos validos: 0
Formatos no aplica: G
Formatos firmados: 3

Resultado

Fecha de conclusion: 21/09/2026 11:13:46 hrs

Estatus de la entrega: Cerrado

Entreg6 al menos un archivo: Si

Cumplié en su totalidad: Si

Para cumplir en su totalidad, debe entregar todos los formatos requeridos con sus
respectivas firmas dentro del periodo establecido para su entrega
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION SUPERIOR
AL DESEMPENO

NUMERO DE OFICIO: ASEH/DAS/DGFSD/3263/20268

ASUNTO: requerimiento de informacién y/o
documentacion,

Pachuca de Soto, Hidaigo., a 9 de septiembre de 2026

ING. DIANA CASTELAN RIVERA

DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 16 primer parrafo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 56 fracciones V y XXXI, 56 bis, (ltimo parrafo de la Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo: 6, parrafo segundo, 10, 13, 16, 17 fraccién I, 18 fraccién 1, 18 bis, 18 ter fraccién
V1, 55 fracciones | y VI, 74 fracciones XVIl y XVIil de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Hidalgo; 8 y 10 fraccién XVili del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
-del Estado de Hidalgo y considerando que no dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 de la
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Hidalgo, referente a la
presentacion del Informe de Gestion Financiera correspondiente al segundo trimestre del gjercicio fiscal
2028, al remitir informacién incompleta o inconsistente, como se detalla en el Anexo | (adjunto para Q%
pronta referencia); se le requiere para que en un término de 3 tres dias habiles contados a partir del
dia habil siguiente a aquél en que haya sido practicada Ia presente notificacion:

Remita a este Organo Fiscalizador, a través del aplicativo Buzén Digital, Ia totalidad de la

- documentacién del informe de Gestion Financiera, correspendiente al segundo trimestre del
ejercicio fiscal de 2026, subsanando lo manifestado en la columna “Motive” del Anexo |, Io anterior, a
efecto de continuar con el proceso de fiscalizacién con fundamento en fo dispuesto en el articulo 16de -\
la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo.

g
Apercibido que de no atender Jos requerimientos en los términos, condiciones y plazo indicados, con
fundamento en Jo dispuesto por el articulo 55 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de
Cuentas del Estado de Hidalgo; se le impondra una multa, consistente en (150} ciento cincuenta veces
el valor diario vigente de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), a razén de $117.31 (ciento
diecisiete pesos 331"/100 M.N.) lo que equivale a $17,596.50 (diecisiete mil quinientos noventa y seis




AUDITGEIA SUPIKIOR AL ESTADO BI WIDALOD
LEALTAD - ﬂﬂﬂ_'tm.i s TRAMBPARENCTIA
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NUMEROQ DE OFICIO: ASEH/DAS/IDGFSD/3263/2026

ENTIDAD; COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

RELACION DE DOCUMENTACION FALTANTE

Clave Documento Estado Motivo
DESO1 Monitoreo de Indicadores inconsistente Los indicadores estratégicos presentan una
para Resultados : frecuencia de medicion trimestral, cuando. de

acuerdo con la metodologia para la
construccion de indicadores, esta deberia ser

b anual. Asimismo, los colores asignados no
corresponden con  la  parametrizacion
establecida.

PAE Programa  Anual  de | Inconsistente | Se establece Ia realizacion de una evaluacion
Evaluaciones: por parte del personal del Organo Intemo de

Control del Municipio. Sin embargo, no se
proporciona la evidencia normativa que
acredite las facultades del area administrativa
responsable de realizar dicha evaluacion, asi
como la documentacion gue demuesire su
experiencia y conocimientos en la materia a

evaluar. B\

ASM Aspecios Suscaptibles de | Inconsistenie | Los Aspecios Susceptibles de Mejora (ASM) |
Mejora reportados para su atencion no guardan
' i correspondencia con los hallazgos contenidos

| en los informes de evalyacion proporcionados. |
i |

cemepgc! DE HINOJOSA HGO

. F:“z A
AT ;U Y
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA

PROGRAMA SECTORIAL:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE

2026
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COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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CAPASCHH coMiSION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEE.
DO 6 B5UR FULIALE W ESRTEAR1R3G 1 DE HINOJIOSA, HIDALCO.

Porcentaje de comunidades visitadas
s FIN:

Garantizar sistemas de agua potable eficientes, funcionales y con
calidad en el servicio, mediante la rehabilitacion, ampliacién y
mejoramiento de la red hidraulica, asegurando una adecuada
cobertura y continuidad en el suministro para la poblacién.

¢ Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cobertura de atencién del organismo operador
mediante la verificacion de las comunidades visitadas en relacion
con el total de comunidades programadas.

¢ Interpretacion de Resultado

Un valor cercano al 100% indica que se han visitado la mayoria o la
totalidad de las comunidades previstas, reflejando una adecuada
cobertura operativa.

Utilizando la formula del indicador donde nos dice;

PCV Porcentaje de Comumdades visiladas

e Eficiencia
I

PCV = cv x100 CV Comunidades visitadas

CvpP

FT Comunidades visitadas programadas

+
g x 100 = 80%
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| cnp ASG“H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPES

kv 4 fmicion DE HINOJOSA, HIDALGO

SARERRNENTO U CUATEPEC BE NMIUOGA. G0

e Propésito

Asegurar que la poblacién del municipio cuente con un servicio de
agua potable continuo, suficiente y de calidad, a través de una red
hidraulica en 6ptimas condiciones de operacién

Porcentaje de metros lineales rehabilitados
I

e Objetivo de indicador

Medir el avance en la rehabilitacion de la infraestructura hidraulica
mediante la proporcion de metros lineales efectivamente
rehabilitados respecto al total programado.

e Interpretacion de resultados
Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta
programada de rehabilitacion, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia del sistema y reducir pérdidas

« Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PHMLR Porcentaje de metros lineales rehabilitados

PMLR = MREHAB x  100|MREHAR Metros rehabilitados
MPROG

MPROG: Metros programados a rehabilitar %

1197 % 100-=199 399%
1800 ORI

SRR S8GUnde Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, —



cnp nsm"' COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
eachoy i et DE HINOJOSA, HIDALGO.
SREEIMENTD

Porcentaje de fugas atendidas

¢ Componentes

Mantener una infraestructura hidraulica rehabilitada y en correcto
funcionamiento que permita
incrementar la cobertura y brindar un servicio hidraulico mejorado.

e Objetivo de indicador

Medir el nivel de atencion a las fugas reportadas en la red hidraulica,
a traves de la proporcion de fugas reparadas respecto al total de
fugas registradas.

e |Interpretacion de resultados
Un valor cercano al 100% indica que la mayoria o |a totalidad de las
fugas detectadas han sido atendidas oportunamente, contribuyendo
a la eficiencia del sistema y al uso adecuado del recurso hidrico.

¢ Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a los reportes realizados.

PEFA Porcentaje de fugas atendidas M

NFA
NFR

PEFA

X 100 |NFA Numero de reportes y solicitudes atendidas

NFR: Numero de reportes y siticitudes recibidas

e

7

7 X100 = 62.58%
155 oeeE

¥
SRS N SegUndo Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa, z —
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CAPASCHH coMisioN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

Ok Sl e DE HINOJOSA, HIDALGO.
SANERNRNTA Bi CUSNTEPEC DU Me0U93R,

Porcentaje de tomas nuevas instaladas

¢ Actividades

Brindar un servicio de calidad y oportuno en la instalacién de nuevas
tomas domiciliarias que permiten la atencién a las solicitudes
realizadas por los usuarios.

e Objetivo de indicador
Medir el grado de cumplimiento en la instalacién de nuevas tomas
domiciliarias de agua potable, mediante la proporcién de tomas
instaladas respecto al total programado.

¢ Interpretacion de resultados
Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta
programada, contribuyendo a incrementar la cobertura del servicio
de agua potable.

¢ Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencion de calidad y
oportuna a la solicitud realizada.

PTNI: Porcentaje de lomas nuevas inslaladas

- NTNI
PTNI = TP

x 100 |NTNI: Numero de tomas nuevas instaladas

\
NTNP:Numero de tomas nuevas programadas Q\d

79 G
il =~ 0
199)( 100 = 39.69 % /

‘ol Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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clplscﬂn COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEE
ComEAlR BE AGRA PRTEALE, MSNTARRLA0 T DE HINOJQOSA, HIDALGO.

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicaciSn de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
tercer trimestre que comprende los meses Julio, agosto y septiembre
del 2026 ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de
comunidades visitadas 80%

Porcentaje de metros
lineales rehabilitados 99.39%

Porcentaje de fugas

atendidas 62.58%

Porcentaje de tomas
nuevas instaladas 39.69%
70.42%

Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se %
determina que el PROGRAMA DE REHABlLlT‘AClON,
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

presenta un nivel de cumplimiento del 70.42%. Este avance refleja L
mejoras significativas en el acceso al agua potable, la calidad del

servicio y la cobertura dentro de la comunidad beneficiada; sin f
embargo, aun persisten metas por alcanzar para lograr un

cumplimiento integral de los objetivos planteados.

TR SRS E R ENT I SEGUN Ao Piso. Col. Centro. Cuautepec de Hinojosa, —
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cnpnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC 2

CAMEEE B ALA PHTALE MCMCERLLAGE Y
SASELMTY i CYRUTEPIL B HINGJ0EN. 06

Los resultados evidencian una implementacién con progresos
relevantes, aunque parcial;

DE HINOJOSA, HIDALGO.

en consecuencia, se continuara

trabajando en el disefio de estrategias orientadas a optimizar la
eficiencia operativa, garantizar un uso responsable de los recursos
y fortalecer la calidad de los servicios brindados a la poblacion
atendida.

rm._'J mﬂfctmzl;tcmco DE LA
5 CAPASCHH

BIWINIETEA

RIS #NTI SegUndo Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,

* oy

CAPAS!

CONISION GF Raba POTAESE « ulh.nlllu
SAKEAMIENTE DF CURUTEPEC Gé MinDIOSA
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DIRECTORA GENERAL DE LA
CAPASCHH

AOMINISTRACIUN 24725 2027
CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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INFORME DE VISITA A COMUNIDAD
GUADALUPE VICTORIA

EJERCICIO FISCAL 2026




@)

CAPASGHH

BAREAMGENT BE CHARTEPES B IBMBBSA B60. INFORME DE VISITA A COMUNIDAD

WIS Blstitucion de 420 metros de linea de distribucién de agua potable en la calle
Guadalupe Victoria

DATOS GENERALES

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Organismo
Area que informa Direccion Técnica

Ubicacién Calle Guadalupe Victoria

Sustitucién (cambio) de linea de distribucién de agua
potable con tuberia de PVC

Tipo de trabajo

Longitud sustituida 420 metros lineales

Fecha de inicio 14 de agosto de 2026

OBJETIVO

Dejar constancia de los trabajos de sustitucién de la linea de distribucion de agua
potable ejecutados en la calle Guadalupe Victoria a partir del 14 de agosto de
2026, en una longitud de 420 metros lineales, con el propdsito de renovar la
infraestructura hidraulica del tramo, reducir el riesgo de fugas y mejorar la
continuidad y calidad del servicio que se presta a los usuarios.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS EJECUTADOS

Los trabajos se desarrollaron conforme a la siguiente secuencia constructiva,
documentada en el anexo fotografico:

¢ Trazo y delimitacién de la zanja

Como primera actividad se realizé el trazo de la linea con cal sobre el terreno,
marcando el eje de la zanja a lo largo del acotamiento de la calle. Este trazo f
permite mantener la trayectoria de la nueva tuberia en linea recta, respetar la

distancia a predios, postes y cercas, y definir con precision el area de excavacion
(Fotografia 1). _

e ————— : . —



CAPASCHH

oI
S s et @ x cavacion de la zanja

HNIRIIEIEY Bfectud la excavacion de la zanja siguiendo el trazo, con herramienta manual
(pico, pala y barreta) y carretilla para el manejo del material. El material producto
de la excavacion se colocé a un costado de la zanja, en forma de camellén, para

su posterior uso en el relleno y sin obstruir la circulacién en la calle (Fotografia
2).

* Localizacion y proteccion de fomas existentes
Durante la excavacion se descubrieron y protegieron las tomas domiciliarias
existentes de poliducto, a fin de no interrumpir innecesariamente el servicio a los
usuarios y de ubicar con precision cada punto que debia reconectarse a la nueva
linea (Fotografias 3 y 5).

e Afine y limpieza del fondo de la zanja
Concluida la excavacion, se afiné y niveld el fondo de la zanja, retirando piedras,
raices y material suelto. Con ello se obtiene una superficie uniforme v libre de
elementos punzantes sobre la cual la tuberia se apoya en toda su longitud,
evitando esfuerzos concentrados que puedan dafarla con el tiempo (Fotografias
4y5).

* Acarreo y distribucion de la tuberia
La tuberia de PVC se trasladé al sitio y se distribuyo a lo largo de la zanja,
colocandola sobre el terreno junto a los puntos de instalacién para agilizar el
tendido y evitar su arrastre o maltrato (Fotografia 6).

¢ Union cementada de los tramos
Los tramos de tuberia se unieron mediante cementado. En cada union se limpié
el extremo del tubo y el interior de la campana o cople, se aplico cemento para
PVC en ambas superficies y se inserté el tubo hasta el tope, sosteniéndolo unos
segundos para asegurar una union hermética (Fotografias 7 y 8).

*» Tendido y alineacion de la linea
La tuberia unida se colocd sobre el fondo afinado de la zanja, verificando su
alineacion y su apoyo continuo a lo largo de los 420 metros del tramo. El personal
de la cuadrilla revisé el tendido antes de continuar con las conexiones
(Fotografias 9 a 13).
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¢ Interconexién con la red existente

En los extremos del tramo, la nueva linea se interconectd con la red de
distribucion existente mediante las piezas especiales necesarias.

e Reconexién de tomas domiciliarias
Sobre la nueva linea se realizaron las derivaciones para reconectar las tomas
domiciliarias de poliducto de los usuarios del tramo, de forma que los predios
quedaran abastecidos desde la tuberia nueva (Fotografia 14).

* Prueba de funcionamiento
Antes de cubrir la tuberia se llend la linea y se revisaron las uniones y conexiones
para verificar que no presentaran fugas.

* Relleno y compactacion
Verificada la linea, se inici6 el relleno de la zanja con el material producto de la
excavacion, libre de piedras grandes en la primera capa para proteger la tuberia,
y compactandolo por capas para evitar hundimientos posteriores (Fotografia 15).

Estado del relleno al término de los trabajos

» Limpieza del area
Al concluir, se retiraron los materiales sobrantes y se dejo el area de trabajo en
condiciones de transito

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

* Renovacién de 420 metros lineales de la linea de distribucion de agua
potable en la calle Guadalupe Victoria.

* Menor riesgo de fugas y pérdidas de agua en el tramo renovado, en
beneficio de la continuidad del suministro.

* Reconexién ordenada de las tomas domiciliarias a la nueva linea, lo que
facilita su control, mantenimiento y registro en el padrén de usuarios.
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CONCLUSION

Con base en lo observado en campo y en la evidencia fotografica que se anexa,
se hace constar que a partir del 14 de agosto de 2026 se ejecutaron los trabajos
de sustitucion de 420 metros lineales de la linea de distribucién de agua potable
en la calle Guadalupe Victoria, que comprendieron el trazo, la excavacion, la
proteccion de las tomas existentes, el afine del fondo de la zanja, la unién
cementada y el tendido de la tuberia de PVC, la reconexion de las tomas
domiciliarias y el relleno de la zanja, acciones que contribuyen al mejoramiento
de las redes hidraulicas del organismo y de la calidad del servicio a la poblacion.
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ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia 2. Zanja excavada frente a predios de la calle,
Fotografia 1. Trazo con cal sobre el terreno para marcar con el material producto de la excavacion acamellonado
el eje de la zanja. a un costado.

4 . . % [ &

Fotografia 3, Tomas domiciliarias existentes (poliducto)  Folografia 4. Zanja con el fondo afinado, lista para recibir
descubiertas durante la excavacion. la tuberia.
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Fotografia 5. Zanja afinada; se observa el poliducto de Fotografia 6. Tuberia de PVC a pie de obra, distribuida
una toma existente que se protegit durante los trabajos. junto a la zanja.

Fotografia 7. Unidon cementada de la tuberia: aplicacién Fotografia 8. Tendido y unién de tramos dentro de la
del cemento para PVC antes de acoplar los tramos. zanja por el personal de la cuadrilla.
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Fotografia 9. Tuberia alineada sobre el fondo de la zanja, Fotografia 10. Tramo de tuberia tendida sobre fonda
con personal verificando el tendido. afinado.

Fotografia 11. Tuberia tendida a lo largo de la calle Fotografia 12. Vista general del tramo con la tuberia
Guadalupe Victoria. instalada en zanja.
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Fotografia 13. Personal de la cuadrilla trabajendo en el Fotografia 14. Tomas domiciliarias de poliducto
tendido de la linea. reconectadas a la nueva linea.

Fotografia 15. Inicio del relleno de la zanja sobre la
tuberia instalada.
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pre—e Ly iy INFORME DE VISITA A COMUNIDAD

s A miBliacion de ramal y sustitucion de tuberia de PVC en la Calle Benito Juérez,
Colonia Cerro Verde

DATOS GENERALES

Area que informa Direccion Técnica
Colonia / comunidad Colonia Cerro Verde, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Ubicacion de los
trabajos

Fecha de la visita [03/07/20286]

Ampliacion de ramal y sustitucion de tuberia de PVC de
la red de distribucion de agua potable

Avenida México

Tipo de trabajo

Longitud intervenida 290 metros lineales

OBJETIVO

Dar seguimiento y constancia de los trabajos de ampliacion de ramal y
sustitucién de tuberia de PVC sjecutados por las cuadrillas del organismo en la
Avenida México de la Colonia Cerro Verde, en una longitud de 290 metros
lineales, con el propdsito de mejorar la infraestructura hidraulica de distribucion
y la calidad del servicio de agua potable que se presta a los usuarios de la zona.

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Durante la visita se constato el desarrollo de los trabajos en campo, los cuales
se ejecutaron conforme a la siguiente secuencia:

e Trazo y delimitacion
Se realizo el trazo de la linea con cal sobre la vialidad, a fin de delimitar el eje de
la zanja y la trayectoria de la nueva tuberia a lo largo del tramo de intervencién
(Fotografia 1).

T




ammsnsnts s 8, EXcavacion de zanja
La excavacion se efectué de manera mecanica mediante retroexcavadora,
complementada con excavacion manual en los puntos cercanos a bardas,
fachadas y lineas de servicio existentes (Fotografias 2 a 4).

* Afine y limpieza del fondo de la zanja
El personal de las cuadrillas realizé el afine manual del fondo de la zanja con
herramienta menor, retirando piedras y material suelto para dar una superficie
uniforme de apoyo a la tuberia (Fotografias 5 y 6).

e Tendido y unién de la tuberia de PVC
Se llevo a cabo el tendido de la tuberia de PVC a lo largo de la zanja, uniendo
los tramos mediante cementado y verificando su alineacion dentro de la
excavacion. Con ello se amplio el ramal y se sustituyé la tuberia existente en el
tramo intervenido (Fotografias 7 a 11).

* Derivaciones y conexiéon de tomas domiciliarias
Sobre la nueva linea se instalaron derivaciones para la reconexion de las tomas
domiciliarias de los usuarios del tramo, utilizando poliducto para el ramal de cada
servicio, de forma que los predios quedaran abastecidos desde la tuberia nueva
(Fotografias 9, 11 y 12).

BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD

Renovacion de la red de distribucion en 290 metros lineales de la Av. México,
mediante la sustitucion de la tuberia existente.

* Ampliacion de la cobertura del ramal hacia los predios del tramo intervenido.

* Menor riesgo de fugas y pérdidas de agua en el tramo renovado, en
beneficio de la continuidad del suministro.

* Reconexion ordenada de las tomas domiciliarias a la nueva linea, lo que
facilita su control, mantenimiento y registro en el padron de usuarios.
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CONCLUSION

Con base en lo observado en campo y en la evidencia fotografica que se anexa,
se hace constar la ejecucion de los trabajos de ampliacién de ramal y sustitucion
de tuberia de PVC en la Avenida México de la Colonia Cerro Verde, en una
longitud de 290 metros lineales, incluyendo el tendido de la nueva linea y la
conexion de las tomas domiciliarias de los usuarios del o, accgiones que
confribuyen al mejoramiento de las redes hidraulicasdel organismo y de la

calidad de}_%ﬁﬁa la poblacion.

S N ’j AL el
IC. EERMANDO 'GARRIDG MORALES Q. DIANA RIVERA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CAPASCHH .

L.A.E IRVING HERNANDEZ
HERNANDEZ
CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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Fotografia 1. Trazo de la linea con cal sobre la Calle Fotografia 2. Excavacion mecanica de la zanja con
Benito Juarez, para delimitar el eje de la zanja. retroexcavadora.

Fotografia 3. Zanja excavada en su trazo; se observan Fotografia 4. Zanja abierta en el tramo urbano;
lineas existentes de poliducto. personal verificando alineacion y profundidad.
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Fotografia 5. Afine manual del fonde de |2 zanja con Fotografia 6. Afine y limpieza manual del fondo de la
apoyo de la maquinaria. Zanja.

e R

Fotografia 7. Tendido y union de tramos de tuberia de Fotografia 8. Verificacion de la tuberia instalada al
PVC por la cuadrilla, interior de la zanja.
el
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Fotografia 9. Tuberia tendida con derivacién (le) para Fotografia 10. Tuberia alojada en la zanja frente a
conexicn de servicios; tramos a pie de obra. viviendas y comercios beneficiados.

# T 2
Fotografia 11. Tuberia tendida en tramo paralelo a Fotografia 12. Tuberia instalada y material a pie de
viviendas, con derivacion hacia los predios. obra: tframos de PVC y rolle de poliducto.
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ACTA DE INICIO
Programa Presupuestal: 1. Supervisidn y Evaluacidn de Proyectos y Obras
Elerciclo Fiscal: 2024

En la localidad de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, siendo las .00 horas del dia i del
mes de G‘SOC)'!‘O del afo 2026, reunidos en el lugar que ocuparg la obra
denominada: “Rehabilitacién de Linea de Agua Potable en calle Judrez, colonia Puente de
la Paz, localldad Cuautepec” en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo, se
encuentran presentes personal de o Comisidén de Agua Potable, Alcantariiado vy
Saneamiento de Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo (CAPASCHH), asi como el Organo Interno
de Control del mismo Organismo, con el objeto de levantar la presente Acta de Iniclo de
Obra conforme a lo siguiente:

l. DATOS GENERALES

Nombre de la Obtu/Froyecfo: Rehabilitacion de tinea de Agua Polable en calle Judrez,
celonia Puente de la Poz, localidad Cuautepec

Localidad: Cuautepec

Municipio: Cuautepec de Hinojosa
Estado: Hidalgo

Fecha dea Inicio: c%’[c&}zozu

Fecha programada de Término: |4 IOQZZGZ(;.
Monto Autorizado: $ N/A

NUmero de Contrato v Oficio: N/A

Responsable de Ejecucion: Comisién de Agua Potable, Alcantariiado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Supervisor Asignado; Ing. Diana Regina Flores Cruz. - Planeacion ¥ Proyectos

18 DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA

La obra denominadia "Rehabiiitacién de Linea de Agua Potable en calle Judrez, colonia
Puente de la Paz, localidad Cuautepec”, tiene como objeto la rehabiiitaciéon de Ila
infraestructura de agua potable existente, mediante la sustitucidn de tframos de tuberia y la
incerporacién de elementos para el controt y operacion de la red.

Como parte de la sustitucién de g finea de agua potable, se ejecutara el reemplazo de %
1,078.00 metros lineales de fuberia, distribuidos de ia siguiente manera: ’ T\

¢ 400.00 mi de tuberia de 6" de didmeiro.

Calie Sentto Judrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centio, Municipio de Cuautepec de Hinojosaq, Estado de e
Hidalgo, C.2. 43740. Telélona: {775) 770 2600 Correo elecirénico: prwecios.capuschh@qg_ﬂ [o)
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*» 251.00 ml de tuberia de 3" de didmetro.
427.00 mi de tuberia de 2" de didmetro.

Por ofra parte, como parte de la rehabilitacién de la infraestructura hidraulica, se
ejecutaron 2 cajas de vdivulas, destinadas al control, operacion y mantenimiento de la red,
considerando iq instalacién de:

s« 1.00 vdlvula de 2" de didmetro.
s 1.00 vdivula de 4" de didmedtro.

Los trabajos correspondientes a la sustitucion de tuberia comprenden el trazo, excavacion,
retiro de la tuberia existente, suministro y colocacion de la nueva tuberia, conexiones, piezas
especiales y accesorios hidraulicos, asi como las pruebas de funcionamiento, refleno vy
compactacion de las zanjas y restitucién de las dreas intervenidas.

La rehabilitacion de la infraestructura comprende, ademds, la construccidn de las cqjas de
valvulas y la instalacion de ias valvulas correspondientes, con el propdsito de mejorar las
condiciones de operacién y facilitar el control y mantenimiento de la red de aguda potable.

En conjunto, ios trabgjos ejecutados permiten contar con ung infraestructura hidraulica
rehabilitada y con tuberfa nueva en los framos intervenidos, contribuyendo a mejorar las
condiciones de operacién y distibucién del servicio de agua potable en ia zona.

i, COMPROMISOS

+ Se manifiesta conformidad con el objeto y alcance de la obra, consistente en Ia
rehabilitacion de la linea de agua potable existente en calie Judrez, colonia Puenie
de la Paz localidad Cuautepec. -

® Se tiene por conforme la sustitucion de 1,078.00 metros linedles de tuberia,
corespandientes a 400.00 m de 6", 251.00 m de 3" y 427.00 m de 2",

o Se manifiesta conformidad con ia ejecucion de 2 cajas de valvulas, incluyende 1.00
vélvula de 2"y 1.00 valvuia de 4",

e Se manifiesta conformidad con ios trabajos de rehabilitacidn y sustitucién de
infraestructura  existente, de acuerdo con Ias especificaciones y alcances
qutorizados. ’

* Las partes acverdan dar inicio a los trabajos, sujetdndose a la documentacidn
técnica, administrativa y normativa aplicable. '

iv. FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION TECNICA

Con el fin de garantizar la adecuada cperacion de las redes hidraulicas, el cambio de
tuberia se justifica con base en lo establecido en la NOM-001-CONAGUA-2011: "Sistemas
de Agua Potable - Especificaciones de Disefio, Construccion y Operacién”, la cual
establece los lineamientos para asegurar lo calidad, durabiidad y funcionalidad de las
redes de distribucién de agua potable.

Bt cumplimiento de esta Norma garantiza que las instalaciones hidraulicas sean seguras,
eviten fugas y no afecten la esiructura del paviments hidrdulico posterior.

Calle Benije Judrez, Nimere 117, Segundo Pisa, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estade de
Hidalgo, C.P, 43740. Yeléfono: {775) 770 3600 Coreo eleciténico: p_roxecios.cagaschh@gmail.m 7




Comisién del Agua Potable, Alcaniarlllado Y Saneamiento ¢

e ﬂP ﬁscH H . Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

E3%TEe 52 R5UA PATARLE, ALANTAELLAGD ¥
SEEEANSTRTO BE GUALTEPEC BE RARDJTSA, 150,

IDIMUNISTRACION 2025-2027
V. OBSERVACIONES INICIALES

- Qe |c‘en1 C-cc\ lq oS l(:(' (c re]la \cﬂ \m m@rqc. rdcldfq ‘\\Amo\x(ﬁ TAs ‘3@n}€
iDrwn Snrcm Zol meroven Ccnc!\cm.nc*) Ae ¢ ,;}ufwc;dm (L- aq ue po\m%

"Q(‘ NECt QCn \ﬁ Jau(c.uc“ﬂ olr ‘ob ‘}IGMC\S (lr }'chr\a a SL:Eij h.nf \l ch L\)
fbn"oé Ae-sL ngo\05 Oy vl \q ¢ nb\rucqai) e \as cajas e Vc‘\u\r\aa

qr- t{ﬂ'\‘:\'ﬂ o1l c\ cnrc‘q. =Tk Pv‘\lrnuen =< c:,‘ncurn\(a Jc’:{xm \)\'ﬁ‘ Doire, 9\ M{‘do

ACL“ \CS "’ ﬁ\DQ\cﬁ

J
I’\’r Cogsiale(d  (Ccesaricd \q lv‘_)\ﬁ\\r(( i (‘L Uc-\\w\ﬂb Pavcy pm.\ lq'( c\ Sccweamm-ano
ran‘r\'O\ \; Mﬁm‘?m micate e be vm—l

Ing. ;

Encargada de Rlaneacién y Proys

‘ de la "Comisit V de Agua Potable
Alcantarilladg y Saneamiento de

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”

PLANLACION v PROYICTpS

AUMINIS ) RALIY 703y mey

g . / i th X4 ﬂ%
g 2 i % _ .‘-.; ‘ %5??? ,‘f‘e}'
§ PR PG Morales 1.Q. Diana \(enﬁ_nhL

Dlreiﬁf&{é%&yﬁgﬁa "Comisién de Directora General m@‘h%@g"”&‘u frde
AgUEBEELE: Bikantarillado y Agua Potable, Ai@‘éh‘té"”ﬂado y-
Saneamiento de Cuautepec de - Saneamiento de Cuautepec de

' Hincjosa, Hidalgo” Hinojosa, Hidaigo”

LAE. Irving Hefndndez Herndndez e o
Contralor de la “Comisién de Amp @gg%ﬁ%ﬁ
Potable, Alcantarillade y Saneami
de Cuautepec de Hinajosa, Hidal@GNTRALORIA

ABMINISTRACION 2025-2027
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REPORTE DE SUPERVISION DE OBRA Y/O PROYECTO |
Programa Presupuestal: 1. Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
Ejercicio Fiscal: 2024

L DATOS GENERALES

Nombre de la Obra/Proyecto: Rehabiliiacién de Linea de Agua Potable en calle Judrez,
colonia Puente de ia Paz. localidad Cuautepec

Localidad/Comunidad: Cuautepec

Municipio: Cugutepec de Hinojosg

Estado: Hidalgo .

Fecha de Supervisidn: 20}09/2‘3'2‘4 :

Hora de Inicio: _C1:©0 _ Hora de Término: _11.co

Tipo de Obra:

Construccién [ | Rehabllitacién m Mantenimiento[ |

«  Agua Polabie
s Alcantariilado

¢+ Saoneamiento D
Monto Autorlzado: § N/A
NGmero de Contrato v Oficio: N/A

Perlodo de Ejecucion: _ 2 meses (co a.-a:,X

Responsable de Ejecucion: Comnian de gua Blable, Meanlei Nads o Sancamicale ded Minicprs de Gocdepc
dc E'\ww_)c.l’\ ] H ;JQ‘C: \50 ., '
Supervisor Asignade: Ing. Diana Regina Flores Cruz. - Encargada de Planeacién y Proyectos

il. OBJETIVO DE LA SUPERVISION

Verificar avance fisico, calidad, cumplimiento del proyecio, y atencidn de observaciones.

il AVANCE FisSICO \}
¢ Avance Programado; _ 35 % _

e Avance Fjecutado:___.38 % f
» Diferencia: __ S % :

Calie 8enflo Judrez, Ndmero 117, Segundo Plso, Colonio Centre, Municipio de Cuaulepec de Hincjosa, Estado de
Hidalgo, C.2. 43740, Teléfono: (775) 77C 3400 Correc electténico: provecios capaschh@amaii.com
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BOTISTRACIDN 2025-2027
¢ Descripcion de los trabajos ejecutados:

5@ e}ccc‘r_xvor\ Noo m\ d"c lu‘n’r?a C‘C G" r-\e C\{c}mﬁkfo clc 5&}3{ S‘ucl'a"\t’\

V.  VERIFICACION TECNICA

« Cumple con proyecto autorizado: St [X] No [
¢ Malericles adecuados: St X] No [
« Dimensiones cormrectas: Si [X] Ne O
*  Cumple ias Normas Técnicas: Si [z] No 0O
» Seguridad en Obra: | m No I
LA OBSERVACIONES
s }
Yi. ACCIONES CORRECTIVAS
Observacion:
/‘/
» /
Accion;
/ —
P
/
Responsable: ' N
Fecha Compromiso: __ 20 N
Vil. EVIDENCIA DOCUMENTAL ,
Se anexa al presente Reporte Fotogrdfico y/o Bitdcora, f

Viil. CONCLUSION

Calle Benffo Judrez, NUmero 117, Segundo Piso, Colonia Cenko, Municiplo de Cuautepec de Hinojaosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3500 Correo elactrénico: proyectos.capaschh@gmail.com _
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Suneamienigdé

c AP SG HH Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMISIY BE &501 POTHBLE, SLCANTASALADY ¥
SNERHAIENTO UF CULUTEPES Df FINJOSA, K50,

EDMINISTRACIDY 2025-2097
Resultado:

+ Conforme lZf] )
« Noconforme []
« Con Observaciones:

pd

[ -~

* Suspensidn recomendada: / /

7
Para constancia de lo anterior, firman al calce y margen quienes en ella intervinieron:

GAPA

PLANUACION Y PROYIEIOS

SUMINISLRARIRS J0YG ned

ik .,_'g&-. SRR arrido Morales Directora Gen e A B
HIPVR ey i Ty %HE‘E@I@‘ GO{sibn ce
Qﬂ??ﬁt@ﬂf_iﬂeﬁ‘%o de la "Comision dle Agua PotablgwAlsantaniiado y
e AGUE: pf?‘t’ab e, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”

Hinojosa, Hidalgo"

e
:

Contralor de [a “Comigiog:

Potable, Alcantariilado -"‘9 -ﬁ.-"

de Cuautepec de HinojgéQMTd%@o@ﬁEA '

AUMINISTRACION 2075 749,

Calle Benito Judrez, Ndmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 35400 Cormeo slechénico; groyecios.cagaschh@gil.c B




Comisidn dei Agua Pofable, Alcantariliado y Saneamienigdé‘li
Municipio de Cuaulepec de Hinojosa, Hidalge.

CONSISH OF ACUA POTABLE, RCANTARILLADD Y
ERREARIEHTO GE CYRUTEPEC DE HMOJOSA, HGL.

ALMISTRACIEN 2625. 2007

REPORTE DE SUPERVISION DE OBRA Y/O PROYECTO ‘ i
Programa Presupuestal: 1. Supervisidn y Evaluacion de Proyectos y Obras
Ejerciclo flscal: 2026
L DATOS GENERALES

Nombre de la Obra/Proyecto: Rehabilitacion de Linea. de Agua Potable en calle Judrez.
colonia Puente de la Paz, localidad Cuautepec

‘Localidad/Comunidad: Cuautepec

Municipio: Cuautepec de Hincjosa

Estado: Hidalgo

Fecha de Supervisién: _15§ fof! J 2026 .

Hora de Inicio: _04(2¢lic/cHora de Término: H llc-"f lZo'L‘G .

Tipo de Obra:

Construccién [ | Rehabilitaeién [E Mantenimiento[ |

e Agua Potable
s Alcantarillado [7]
¢ Saneamienio D

‘Monto Autorizado: $ N/A
NUmero de Confrato u Oficio: N/A

Periodo de Ejecucién: __ (o e

Responsable de Ejecucidn: _ CAPASCH LY

Supervisor Asignade: Ing. Diana Regina Fiores Cruz. - Encargada de Planeacion y Proyectos

H. OBJETIVO DE LA SUPERVISION

Verificar avance fisico, calidad, cumplimiento del proyecto, y atencidn de observaciones.

N

lil. AVANCE FiSICO

/
» Avance Programado: _40 & % j
e Avance Ejecutado:___ 1o % ’

» Diferencia: & %

Calle 8enito Judrez, NUmero 117, Segunde Pise, Colonia Centio, Municipio de Cuaulepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3400 Correo electrénico: proyecios.capaschh@ mail.
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Comislén del Agua Potable, Alcantarillade y SQneamientbwi:Iel-

BBP ﬁHH Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

CORMSIEN EE AS2A POTARLE, AICKNTATALAGS Y
SENERRTENTO D CASTEPES BF BAIMSISE, ST,

ABMIMSTEACIIN 2025-2097
¢ Descripcion de los trabajos ejecutados:

d)c: 5133!\]\0\{6’(60 ql]-OO m\ tl(f‘ io\)eri‘a 6\1’ 2“ CXC C:\‘:‘QYHC’&’YQ( ~f
1C‘5‘5"\ de u'c':\uo\c\a [y a MR TRa e \Ja'.\uv\q Cle 21,

Z / Z
/ l 7
4 L i

Iv. VEmFICACIo/N TECNICA

¢«  Cumple con provecto autorizado:  §i jﬁ, No []
¢ Moteriales adecuados: Si No D
+ Dimensiones corectas: . 8i 71 No ]
« Cumple las Normas Técnicas: ST K] No 5
s Seguridad en Cbra: St E No ]
V. OBSERVACIONES
. —
/ /
Ve
/
/ 4 i
Vi ACCIONES CORRECTIVAS
Observacién;
/ ,
/ / 7
/ /
/ e
{ I /
Acclén:
i y
/ - pd -
7 7 \Y

T N 7
Re3POn3lee: \ Vlﬁ ' D? aNch Q‘:ﬂ( NG ’F(G‘CB G\Z
Fecha Compromiso; __8 J4 / o9 J202¢ _

Vi, EVIDENCIA DOCUMENTAL
Se anexa al presente Reporte Fotogréfico y/o Bitdcora.
VIIL. . CONCLUSION

Calle Benito Judrez, Ndmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municiplo de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Yeléfono: (775) 770 3600 Comeo electrénico: groxecfos.caguschh@gGilcm .

o




Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamienfo del:

% ﬂpn SQHH Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COLISI0N DF AEUA POTARLE ALGENTARLLAGD Y
SANEAMIENTO BE CLAUTEPEC DE RGJ05A, HG0,

AUMIMISTRRCIN 2025.2027
Resullado:

Conferme [Xj
No conforme [
Con Observaciones:

/ /. )
/ S /
/ [/ /
s Suspension recomendada;
J / 7

/ / /
/ / /

{
. b, .
Para constancia de lo anterior, firman al calce y margen quiene

laneacion y Proyecti:
én de Agua Potable,

1Q. Diand CAERLA IR 4f
Directora Genefsl 88 8" Edriidion de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo”

Directar:Téanicete la “Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo”

LAE. Irving Herhéndez Herndndez

Contralor de la “Comision de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamien
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” c

ONT

. NISTRACTON 20
Calle 8enito judrez, Ndmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuaul}gwgc de Hinojosa, Estado de

Hidalgo, C.P, 43740. Teléfono: (775) 770 3400 Comeo elechénico: proveci‘os.conaschh@giL )




Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CORMISIGH DE AGUA PATABLE, ALCRATARILLADG ¥
SAHERMIERTY) GE CUAUTEPEE OF HIH0J0SA, HGO.

RDMHISTRACIIY 2895-2027

REPORTE DE SUPERVISION DE OBRA Y/O PROYECTO
Programa Presupuestal: 1. Supervisidon vy Evaluc:g:ién de Proyectos y Obras
Ejercicio Fiscal: 2026
L. DATOS GENERALES

Nombre de la Obra/Proyecto: Rehabilitacion de Linea de Agua Potable en calle Judrrez,
colonia Puenie de la Paz, localidad Cuautepec

Localidad/Comunidad: Cuautepec

Municipio: Cuautepec de Hinojosa
Estado: Hidalgg

Fecha de Supervisién: __ oY lofi [2c2¢s

Hora de Inicio: _ 10 o Hora de Término: _|2. 0O

Tipo de Obra: ,

Construeccién Rehcbiliicciénjz/ Mantenimlenfo[‘

- Agua Potable X~
e Alcantarillado []
+ 3aneamienfo D

Monto Autorizado: $ N/A
NUmero de Contrato u Oficio; N/A

Petriodo de Ejecucidn: Lo drad

Responsable de Ejecucion; _C¢APAscHH-

Supervisor Asignado: Ing. Diana Regina Flores Cruz. - Encargada de Planeacidn y Proyectos

1, OBJETIVO DE LA SUPERVISION

Verificar avance fisico, calidad, cumplimiento del proyecto, y atencidn de observaciones.

Y

In. AVANCE FiSICO

-
¢ Avance Programado: B85 %
* Avance Eecutado: 1S % ,

o Diferencia: -5 %

Calle Benito Judrez, Ndmero 117, Segundo Plso, Colonla Ceniro, Municipio de Cuauiepec de Hinojosa, Estado de
Hidaigo, C.P. 43740, Telélono: (775) 770 3600 Cairea elecirénica: nrovecios.coposchh@gmail.ecom




Comisién del Agua Potable, Aleantarillado y Sanea

| Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CoMIRS BE AE5A FOTASLE, ASMTARQUARA ¥
SAREASATENTA U CURITEPED WE HMTSISA, HGD.

BBMIMISTRACISN 2025-2007
¢ Descripcion de los frabajos ejecutados:

gc 33:)3\‘1:\1('\"0\‘\ 2.5 m\ 'clc —L‘J:cn‘q de M CIC‘ c‘iﬁ.mc’\'\'o . 1 ona cay c)e
\fc'\\\)\b\qb. é& Q Con v vya bU‘GVCt c‘r (fli

z

IV.  VERIFICACION TECNICA ,
Cumple con proyecto autorizado: Si [Z] Ne ]

[ ]
+  Materioles adecuados: Si No
s Dimensiones correctas: Sl 5 No
e Cumple las Normas Técnicas: Si No
* Seguridad en Qbraq: Si m No ]
V. OBSERVACIONES
Py / /
/ / e
7
/ / : L/
Vi, ACCIONES CORRECTIVAS
Observacion:
P 7
e
(/ /
/
Accidn: /

Responsable: l Y ﬁ;am/ ?cq'ma T n:é G‘v'c.

T

Fecha Compromiso: __ 0 [0 {2076 .

V.  EVIDENCIA DOCUMENTAL 7
Se anexc al presente Reporte Fotogréfico y/o Bitdcora. %
VIl.  CONCLUSION :

Calle Benito Judrez, Nomero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosq, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3600 Comeo elechrénico: Qroxecios.cuguschh@goi!co ]

e r




Comision del Agua Potable, Alcantarillado v Saneamiento dalv

ﬂ ﬁp E HH Municipio dg Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

£oAISAN BE AGHA POTABLE, ALCANTRRILLEED Y
SRHBAMIEKTO BE CURITEFEC DE HIXDJOSK, HED,

ADMIMISTRAC:OH 2025-2027
Resultado:

* Conforme @
+ No conforme [
» Con Observaciones:

L / /
/

e Suspensidon recomendada: :
z d /
7 :

/ 4 i

Encargéda
de la“Co

1.Q. Dianggﬁi:e F%r,vgr@hL

Directora Gener i‘@ Lomision de
Agua PotableAlcantarillade y
Saneamiento de Cuautepec de

Hino'osa, Hidalgo”
) “"‘.‘,—'

Direltar Tédhicd 4 1a “Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidaigo"

.. s ‘!”l‘ "
LAE. Irving Herndndez Hernén%? %g%%%%%

Contralor de la “Comisién de A 21A
Potable, AlcantarmadoySaneamle@@MRM G ™
de Cuautepec de Hinojosa, HidalgetkisikAtiok 7075 78

Calie Benito Judrez, NGmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hincjosag, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3600 Comeo elechrdnico: provecios.ca aschh@gmail, com o




Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamieni?: del:
' Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

CORISIGH DE RGUA POTABLE, ALCANTARLIADO Y
SAXERMIEHTO BE CUBUTEPEE DE HINGJISA, HED.

ARMINISTARCIH 2025.2027

ACTA DE TERMINO DE OBRA L
Programa Presupuestal: 1. Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras
Ejercicio Fiscal: 2024

En la localidad de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, siendo las 1900 horas del dia 14 del
mes de Sephem bre del afic 2026, reunidos en el lugar que ocupard la obra
denominada: "Rehabilitacién de Linea de Agua Potable en calle Judrez, colonia Puente de
la Paz, jocalidad Cuautepec” en el Municipic de Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo, se
encuenfran presentes personal de la Comision de Agua Potable, Alcaniarilado %
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), asi como el Grganoe interno
de Control del mismo Organismo, con el objeta de levantar la presente Acta de Termine de
Obra conforme a lo siguiente:

I DATOS GENERALES

Nombre de la Obra/Proyecto: Rehabilitacién de Linea de Agua Potable en calle Judrez,
colonia Puente de Ig Paz, locglidad Cuautepec

Localidad: Cudutepec

Municipio: Cugutepec de Hinojosa

Estado: Hidalgo

Fecha de Inicio: _0Y f-oe j7626
Fecha programada de Término: 14 Eo"\l'zc&. )

Monto Autorizado: $ N/A
Nmero de Coniraio v Oficio: N/A

Responsable de Ejecucion: Comisién de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamienio del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Supervisor Asignado: Ing. Diana Regina Flores Cruz. - Planeacion y Proyectos
. DESCRIPCIGN GENERAL DE LA OBRA

La obra consistio en la rehabilitacion de infraestructura hidraulica existente, mediante Ig
sustitucion de framos de tuberic de agua potable v la ejecucién de elementos para el
control y operaciéon de la red.

-

Los trabagjos ejecutados comprenden:

= 400 mefros lineales de tuberia de é pulgadas de diametro.
e 251 metros lineales de tuberia de 3 pulgadas de digmetro. T
¢ 427 metros inedles de tuberia de 2 pulgadas de didmetro. [P

Para un total de 1,078 metros lineales de tuberia sustituida.

Ladile Benito Judrez, Ndmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfone: (775) 770 3600 Correo electrénico: proyectos.capaschh@amail.com




o e

el
Comision del Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento & e

ﬂ EP ﬂ ﬂ H H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMISISN DE AGUA FOTABLE, RICTMTRERIRGD Y
ERERNTENTD BE CE2UTEPED BE HEJOSA, HSD,

ABMIHISTARCIOH 2025.2027
Asimismo, se ejecutaron:

» 2 cajas de vaivulas.
« 1 vaivula de 2 pulgadas de diametro,
* 1 vdivula de 4 pulgadas de diametro.

]
Los trabajos incluyeron las actividades neceasarias para la sustitucién de la tuberia existente,
conexiones y piezas especiales, construccién de cqjas de vdlvulas, instalacién de los
elementos de control, pruebas de funcionamiento, relleno Yy compactacion de las zanjas y
restitucion de las dreas intervenidas.

. TERMINO DE LOS TRABAJOS

Una vez reclizada la revisién de los trabajos ejecutados, se hace constar que la obra se
encuentra fisicamente terminoda, de acuerde con el alcance sstablecido y los
especificaciones técnicas corespondientes.

Los trabdjos realizados permiten contar con infraestructura hidréulica rehabilitada y con
tuberia nueva en los tramos intervenidos, asi como con elementos de confrol que facilitan
la operacién y mantenimiento de la red de agua potable.

v. CONFORMIDAD

Las partes manifiestan su conformidad con los trabajos ejecutados, haciendo constar que
los conceptos comespondientes a la obra fueron realizados de acuerdo con el adlcance
avutorizado.

Asimismo, se hace constar que la infraestructura queda en condiciones adecuadas para
su operacion, sin perjuicio de las obligaciones que correspondan respecto de la calidad,
funcionamiento y conservacién de los trabajos ejecutados.

No habiendo ofro asunto que hacer constar, se da por terminada la presente Acta de
Término de Obra, siendo las tiico_ horas del dia Y. de seghicmbie del 2024, firmando al
margen y al calce quienes en ella intervienen para constancia y efectos administrativos
comrespondientes.

Calle Benifo Judrez, Nomero 117, Segundo Plso, Colonla Centro, Municipio de Cuautepec de #inojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Yelétono: (775) 770 3400 Comeo elechrénico: proyectos.capaschh@gmail.com




Comislén del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

ﬂnPnscH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMISIH CF AGU POTARLE, RLCAHTREHLARD ¥
SAMERMETTETA BT CURUTEPEC OF HIERIOSA, KGL. *

R0MIHISTRECIDY 2025-2027
Para constancia de lo anterior, firman

calce y margen quienes &

CAPASCHH:

a Regma {ores Cruz

@@?%Sﬁ%ﬁéﬁ

PLANTAGINN Y PROYECTOS

AUMIRISTRALINN 7020 7027

g‘ﬁd d?'.\.x"

Q. DianagpessIsn &i Rue'l’é L

@‘ o de la “Comision de Directora GeneraldataiGormision de

Cﬁeq Alcantarillado y Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamnento de Cuautepec de Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo” Hinojosa, Hidalgo

LAE. Irving Hernandez Hernandez
Contralor de la “Comisién de Agua
Potable, Alcantariflado y Saneamiento

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” CON'{RALOREA

ADMINISTRACION 20252027

Calie Benito Judrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Ceniro, Municiplo de Cuauiepec de Hinojosaq, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740, Teléfona: (775) 770 3400 Correa electrénico: proyecios. capgschh@gmgilecom 7




355‘1 Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
_,,r- Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

elP sc““ ORDEN DE TRABAJO

S S ¥ . Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden: OM-13
Fecha de Solicitud: 03/08/2026

Nombre | Razon Social: Josefina Marquez

Telefono: 7752259827
Direccion: Calle Queretaro
Localidad: Almoloya

Referencias: en la valvula

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacion de Fuga
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: | &/26
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos : [KENele A 12 ivc
Descripcion de los trabajos realizados:

Se - '

: aCV”"W’ Fugg e Ceudic. le 2 i

= &y {

i 2 4A |je (a9c ¥ 2 p de cndc
z

Cembleron - res | o dofodores de 7
Y S¢  atomcs  nReoisqio

2 adofPicdores  Je 2Y

Material y/io Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo: Se 1 et 20 Lrobe Vo

No, de Cuadnilla:
Jefe de Cuadrilia:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Revisd: Autorizé:

Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749



:h Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
o Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.
CAPASCHH

ey ORDEN DE TRABAJO
Direccién Técnica

Datos Generales

No. de Orden: 851
Fecha de Solicitud: 03/08/2026

Nombre / Razon Sccial: Valvulero Ubaide Dominguez

Telefono: 775 133 4486
Direccion: Av. Del Trabajo
Localidad: Santa Rita

Referencias: Llamar al valvulero para localizar la fuga

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacion de Fuga
Se cuenta con Drenaje; No

Fecha en que se realizan ios Trabajos: 32 (o> h G

Hora en que se realizan los Trabajos: 12° 3( ) pwm a 30 om
Descripcion de los trabajos realizados: i )

e repPo Fuc)m en Mengueva Ae 't

(59’ LXCo VD en Uep aveo CJ-Q 1:.46) dc ldl’%@ x 0O 80 o{_&
anctho x 1.30 de hondo

Material yio Equipo P (o, P@ta ¢ dkmﬂ’\bt"e ' bmfff*’c/\ Y
v i s, 1 a7 I
Utilizado: cmmq-}e@l‘u' ”ﬂhfo
Estatus de! Tl—abajo_' ae_ r(‘l n\_uo "!'fc?l'(r)mlf) .
J

No. de Cuadrilia: =42
Jefe de Cuadnilla Jovae R
\J e I

s

Firma Jefe de Cuadriila

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:
C. Ricardo Hemandez Avilez ing. Fernando Garrido Morales
Mantenimiento y Operacién de la CAPASCHH Director Técnico de la CAPASCHH

Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Plso, Colonla Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalge, C.P. 43748




Qo \ Comision de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del
: Nt Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH ORDEN DE TRABAJO
Sncin % o § s Direccién Técnica

No. de Orden: OM-156
Fecha de Solicitud: 03/08/2026

Nombre ! Razon Social: Arturo Diaz

Telefono: 7752341601
Direccion: Rancho trejo
Localidad: san Lorenzo Sayula

Referencias: en la entrada

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacion de Fuga
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: /8) /Za
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos : [63 00 A /Licco
Descripcidn de los trabajos realizados:

le 2

! CJC”IPO :/z M Jde lergg J Se .[c-af‘ldo
e
encon Frevg a Yronades les  o-doPiedc ros

(4
Material y/o Equipo z & tLo Pécdeve § ie X
Utilizado:
Estatus del Trabajo: ¢ reQi zo Ty

No. de Cuadrilla:

Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo;

Calle Benito Juirez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749



ANS Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

A&/ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH
e ORDEN DE TRABAJO

Direccién Téchnica

Datos Generales

No. de Orden: 696
Fecha de Solicitud: 02/07/2026

Nombre / Razén Social: Ubaldo Ortega
Telefono; ' 775 133 4488
Direccion; Dom. Conocido
Localidad: Santa Rita

Referencias: Liamar al valvulero para localizar la fuga

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar Reparacién de Fuga
Se cuenta con Drenaje: No

Fecha en que se realizan los Trabajos: 02 [D 3 {'26
Hora en que se realizan los Trabajos:

Descripcion de los trabajos realizados: - Veaverl N Ao }UBA !

& r’eparof = vee de S w‘c\'jao{aJ.
6(_ vexcmvj-w -:’3‘5 AL (enr X ‘bo Ch’\‘*‘(ﬁ \'\OQO{Q

Se camow 1 aame de Yoo y L coples e bpdlﬁa&»r

Material y/o Equipo
Utilizado.

Estatus del Trabajo: ' calite Frabounn
J

No. de Cuadrifla:

Jefe de Cuadilla:

Firma Jefe de Cuadrilla;

Nombre y Firma del Uswario:

a Revisd: Autorizo:

C. Ricardo Hernandez Avilez ing. Fernando Garrido Morales
Mantenimiento y Operacion de la CAPASCHH Director Técnico de la CAPASCHH

(\'[ Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Plso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalge, C.P. 43748




4 * : Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del ‘
: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH

rovsreebayopieomr gy ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden: 695
Fecha de Sohcitud: 02/07/202¢
Nombre | Razon Social: Directora
Telefono: N/A
Direccion: Centro
Localidad: Cuautepec

Referencias: Sin referencia

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacion de Fuga
Se cuenta con Drenaje: Si

Fecha en que se realizan los Trabajos: nz}oq r'26
Hora en que se realizan los Trabajos! i
Descrpcian de los trabajos realizados:

Se Yepo ro [uaa en WU?’%UUO‘
& e<cove 1 m de l()\fao x \. ZO G\Q "’brdo

Material yio Equipo
Utilizado!

Estatus del Trabajo: €e TES Ly 5 47‘3[0“ g
- - —

No. de Cuadrilia;
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Revisd: Autorizo:
C. Ricardo Hermnandez Avilez ing, Fernando Garrido Morales
Mantenimiente y Operacion de la CAPASCHH Director Técnico de la CAPASCHH
Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonla Ceniro, Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo, C.P. 43749




-

N

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

Datos Generales

No. de Orden: DT 95

Fecha de Solicitud: 01/07/2026

Nombre / Razon Social: Directora

Telefono:

Direccion: Av Del Rosal

Localidad: Buenos Aires

Referencias: Obra Nueva

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Instalar tuberia

Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Descripeion de los Trabajos

5 G 54 - .
. . s T ‘C} JC‘ Wt J(I-' I,L- ':‘,/ J( ’
3 St leven {? "."j Mg 8 %

2 4= V¢ 3
fr .'_’
i Ca {“-’]C‘IQ{;f nec ‘:‘5 (C L‘_‘& i

- ,—'CI 1

Material Utilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:

Jefe de Cuadrilla;

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

C. Ricardo Hernandez Avilez
Encargado del Departamento de Mantenimiento y
Operacion de la CAPASCHH

Autorizé:

8

Ing. Fernando G f#”ﬂ;ﬂw
SCHH '
N

TEpRT
lL-',-u]f.J.ﬂ

Director Técnico de ?jﬂj
i

AP,

l_vh:;.

i

1}

A

Ta 1|




5 Datos de los Trabajos

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de! Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

Direccion Técnica
No. de Orden:
Fecha de Solicitud: 01/07/2026
Nombre / Razén Social: FEMN Tl el
Telefano; 7751413018
Direccion: Avenida Mexico
Localidad: Cuautepec
Referencias: preguntar al valvulero
Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacion de Fuga

Se cuenta con Drenaje:

Fecha en que se realizan los Trabajos: yE [ FtI6 Bt O0D
Descripcion de los Trabajos
5 ¥z

CRIC  Kuge

L L PR .

fc
(..(\('c!“o o
;ﬁ =

en feme

de 9. ¥ @ de oAl
fonag X e,

Material Utitizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla: t"* f =
Jefe de Cuadrilla: v s TN

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma de! Usuario: &=y *’/’}--"'.
R ; S f——
Revisé: Autorizd:
IQ’#“"& .pﬂ\.;ﬂ
C. Ricardo Hernandez Avilez ing. Fernando Ga s s
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la ‘ﬁHr'f"“‘ “'§
Operacion de la CAPASCHH DIRECTIC? ¥ TECK 'fA
ESLCLY] A 5 4
Z Calle Benito Juérez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

N
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\ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

F; Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH
T ORDEN DE TRABAJO
Direccién Técnica

Datos Generales

No. de Orden:

869

Fecha de Solicitud:

(9c2)
09/09/2026

Nombre / Razon Social:

Delfino Mufioz

715

Telefono:

./ C L{ ? 20 _.S \,IE!L'U "rc'&c-_

Direccion:

Dom. Conocido

Localidad:

El Durazno

Referencias:

Junto al monte

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacion/Limpieza Loysiopr Ds Taru _
Se cuenta con Drenaje: No

Fecha en que se realizan los Trabajos: ‘M.<.n. AL

Hora en que se realizan los Trabajos: 0 .um " 12 om

Descripcion de los trabajos realizados: Qeviaim e Tomg A |

wpeir & Tow d faw , bmpers 3 Gnburocen & sl T

Q‘U'.t.f’m am L (s tn -#}-'-O.L‘\u Cl- Pt Yo e Yooty cuh J‘U‘- Fosi Llc ll'c.-)s'i oo

R l — -
Pengucrn ANl haen Qi i Grecrd 4 CLM"' o

Material yio Equipo
Utilizado:

Riles, Do, l'l.’u(‘rj'-

HI-U':\ L a0 ’PJ"

Estatus del Trabajo:

?1 " :r.r;cz.a 3

ﬂﬂj\t 174 (;’

L
_-?'_‘

S

No. de Cuadrilla: fjo 2

Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadnila:

Migpl Mg {-fwc}

Nombre y Finma del Usuario:

Reviso:

C. Ricardo Hemandez Avilez
Mantenimiento y Operacion de la CAPASCHH

Autorizo:

ing. Fernando Garride Morales
Director Técnico de la CAPASCHH

Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43748




5 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH
i S 06 WA, W ORDEN DE TRABAJO
Direccién Técnica

Datos Generales

No. de Orden: 697
Fecha de Solicitud: 02/07/2026

Nombre / Razon Social: Ubaldo Ortega

Telefono 775 133 4486
Direccion: Dom. Conecide
Localidad: Buenos Aires

Referencias: Llamar al valvulero para localizar la fuga

Tipo de Vialidad: . Terraceria
Trabajo a realizar: Reparacién de Fuga
Se cuenta con Drenaje: No

Fecha en que se realizan los Trabajos: . Oj'.} {O‘-‘-\ /’)(E)
Hora en que se realizan los Trabajos: -
Descripcion de los trabajos realizados e DArALLen A d g

¢ Ckﬂucn en JMO‘-QCDU&\”O\

Se desenterro mm;jucra 4 s repord

Material yio Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo: e crecltlG Freakasn
= v

No. de Cuadrilia:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilia:

Noembre y Firma del Usuario!

Reviso: Autorizo:
& C. Ricardo Hemandez Avilez ing. Fernando Garrido Morales
Mantenimiento y Operacion de la CAPASCHH Director Técnico de la CAPASCHH

Q\- Calle Benito Juarez, No. 117, Segunde Piso, Colonla Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43748




d ‘5 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
L) Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

ERITIRRE Direccién Técnica
Datos Generales

No. de Orden: 627
Fecha de Solicitud: 08/01/2026

Y STRTEREEFLTR-BTHETHI  Uulio Cesar Lopez Hernandez

Telefono: 775 163 8784
Direccion: Priv. MM Aleman
Localidad: El Pedregal

Referencias: A un costado del salon San Sebastian

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Conexién de Agua
Se cuenta con Drenaje: No J

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos; U log e
Descripcion de los trabajos realizados: Q20 army — 121 OO0 h‘l
Se raxco 1 mce Wordd x 1 wa cle large x O .60 M ancho,

raycaongo 1.60 mis may de t’\OI’\C{::; fsdfo \ocalizav <\ tubo.

Material y/o Equipo t"\ walericik 4_,{: p!OpDVClOF\DClO FO" el usuano |
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrnilla
Jefe de Cuadrlla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario: \ 1 L )
U'- mn(\n uci.:z U_rnm\ L-"\

—

Revisa: = Autorizé:

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Tg




S‘, Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
./ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

L oA 2 GO, 5 Direccién Técnica

Datos Generales

No. de Orden: 627
Fecha de Solicitud: 08/01/2026

TR E I BT P JLlio Cesar Lopez Hernandez

Telefono: 775 163 8784
Direccion: Priv. Miguel Aleman
Localidad: El Pedregal

Referencias: A un costado del salon San Sebastian

Tipo de Vialidad: Pavimentacién Hidraulica
Trabajo a realizar: Conexion de Agua
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos.
Descripcion de los trabajos realizados:

e rance 1m de honelo ¥ 1

¥ 0.60 de onchg

rosccando 1.60 wats mas de hondeo P“‘ﬁ) localiav el
tubd -

Material y/o Equipo :E\ rcderad {Ue p\-’C)pCJVC\O !O POV 8-[
Utilizado: LSO (o -
Estatus del Trabajo: T e v pis na A0

No. de Cuadriila:
Jefe de Cuadnia:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

1T TN ﬂ&

Reviso: rize:

<

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales




JESN Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del ‘
:)‘ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. '
CAPASCHH

Fr e ORDEN DE TRABAJO PO o
Direccién Técnica R‘odt_gr. ‘e

No. de Orden: 238
Fecha de Solicitud; 25/03/2026

(TR R PO BT | José Manuel Hemandez Aguilar
Telefono: 7751860303

Direccion: Manzana C, Lote 7.
Localidad: El Tepeyac

Referencias En la equina, antes de bajar al fraccionamiento la Loma.

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar:
el Se cuenta con Drenaje:

Fecha en que se realizan los Trabajos: :
Descripcion de fos Trabajos . - 'Y DM

f)g OO 66 ey e -1- )30 de Ol.hﬂ‘fl_@\}g'\ I dt [CIG' a
Pcna lo cellirav €\ *u[::o U hacev \q reubLcal ©n O‘{e o mg

P T £\ wetevial fue proporconcdo PO #
Utilizado: \)5 ot LO .
|

‘ Estatus del Trabajo: rﬂ' fm\"\ddj 3 1

— No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrnilia:

Firma Jefe de Cuadriila:

Nombre y Firma del Usuario: C%\ba Ac‘r()inzz_ MO "ﬁ_ﬁ. (— 5; -

Revisé: Autorizo:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento ' Director Técnico de la CAPASCHH
8 y Operacion de la CAPASCHH

Calls Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinoj

Quol Jcauoa



’ % Comisiéon de Agua Potable, Aicantarillado y Saneamiento del ‘
: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. e

CAPASCHH
RS S e 0 i, S0 ORDEN DE TRABAJO
Direccién Técnica

Datos Generales

No. de Orden: 687

Fecha de Solicitud: 05/08/2026

Nombre / Razén Social: Mario Mejia Gomez
Telefano 775 126 2425

Direccion: Juan de la Barrera #10, Col. Juarez
Localidad: Cuautepec

Referencias: En el segundo tope, casa con zaguan negro

Tipo de Vialidad: Pavimentacién Hidraulica
Trabajo a realizar: Reparacion/Limpieza
Se cuenta con Drenaje. Si

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Hora en que se realizan los Trabajos:

Descripeion de los trabajos realizados:

5= (levso s Rt FuRae N mengucic

g wsco Youn e iR X 20em de oncho X 20 Xm & hapdo
¢ cotle Jubo Zrvenilede dc Yome se temPezo o
monguet s eFoiZode  dc by

Material yio Equipo moBued ¢ c}c \/g
Utihzado: A ‘C‘(“ bl?
Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrifla: L’
Jefe de Cuadrilia: Leane) Cba[c\cﬂ c ol l’-"ﬁ

Firma Jefe de Cuadrilia: /‘— n &(

o~

Nombre y Firma del Usuario: 4“'
QLS panrhArle L.

Revisd: Autorizd:

! e C. Ricardo Hernandez Avilez ing. Fernando Garrido Morales
Mantenimiento y Operacion de la CAPASCHH Director Técnico de la CAPASCHH

Calie Benito Judrez, No, 117, Segundo Piso, Colonla Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749




g.% Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPRSCHH ORDEN DE TRABAJO
D s o s Direccién Técnica

No.deOrden: 2070 OM-52

cha de ikt 23/09/2026

Leobardo Solis
7752158037

calle insurgentes
El Pedregal

por la cancha de usos multiples

Pavimentacion Hidraulica
Reparacion de Fuga_
Si

Datos de los Trabajos
23500 -92006
: s traba L:% A 345
mmtmmmum:mms L
S tcoclo fuse o mondudo  de Ye
5¢ esco vy Yoo & £n & 8o X 30(_,,, Je }mob
X Im de 10020 e combio 9 ®IZ  Jen-Js J: muSu:is
se e Puse cwmela en Qomble v 5. s Yo RBe




?; 3 Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ﬂM’ISﬂ““ ORDEN DE TRABAJO

SARCBREST  CINE  RBANA M Direccion Técnica

No. de Orden: OM-44

Fecha de Solicitud: 22/09/2026

Nombre / Razoén Social: Carmelo Valvulero de las puentes

Telefono;

Direccion: Las puentes

Localidad: Las Puentes

Referencias: por el tanque

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Reparacién de Fuga
N Se cuenta can Drenaje: No

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 2%8-09-202¢

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos : /BT RN ENc L IY 2:

Descripcion de los trabajos realizados:

f)e o065Fe Ho tivvA 0€ 2 ": SE copTo TOBC AAatvAvi?AN0O 306 2 /7 " s&E
CoRTo TohBo AJEYC A4 AiPp 8€ Lo €V SUaATTAS 6#3#::.'.7 13 ue“m Fren
4o TEVEA Fual Jorm CowvpctDe LAS Pue~TES

D0 e TuBe batvuriAl e 2 Yz " ifﬁe Jovras Giuger ¥ A,

Material y/o Equipo el o, iqvés,

Utilizado:

| Estatus del Trabajo: Coe Pegacy FUGA

Jefe de Cuadrilla: Jf_)'reiﬁ J..l-.‘llf( Gu'ZM.dv

Firma Jefe de Cuadrifla: M

Nombre y Firma del Usuario:

No. de Cuadrilia: Ao 2
‘ Revisé: Autorizé:
|

mmmuonﬁ,semm,cmcmcmamum.cr.mu

&\\



,;‘ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
4 Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

R — Direccién Técnica
. Datos Generales

No. de Orden: OM- &y
Fecha de Solicitud: 22/09/2026

Nombre / Razén Social: Carmmelo Valvulero de las puentes

Teleféno:

Direccidn: Las puentes
Localidad: Las Puentes

Referencias: por el tanque

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Reparacion de Fuga
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajes

Fecha en que se realizan los Trabajos: 3206 - 2028

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos . [RENE R Rk oW X3

Descripcion de los trabajos realizados:

Se Excavo |80 « De 1 ACKE PO FO o AvCHO POR G0 oo D& PROFd (08D
C€ECAABD 1204 D¢ TOBC 2K * couw 2 tope€sS 2 Y2 ’ Se veRIFICA

Lo TEVEA FueA sge TAtA TuvBo o« COC 00 (AS POEATE S

B e 120 4 TOBO 214 n Zeoprax 2V, G.Zﬂﬁr?, AR ro
Utilizado: e

Estatus del Trabajo: Se peraes fubA

No. de Cuadrilla: P e

[ éj_i""ulv

Jefe de Cuadrilla: .Ja.zgr .J._J.q

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma deil Usuario:

Revisé: Autorizd:

Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

S



HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASCHH

COMRSIEN OF MR POTAMLYE. L CINTAR1BBS 1
SANERNUEN T OE CHRATEFEL 0F WINJOLA. 854

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

g 3
@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE GUAUT‘EEEG
‘ CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
|

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

PROGRAMA SECTORIAL:
4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.
EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE
2026

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥
SANEAMIENTD DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.




*f“j
CAPASCHH

CONIDIEN B NS PITASE SLCARIRISLLIB 1
SANE MR D "

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC UE A
HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente

Fin:
Garantizar la atencion oportuna del desabasto de agua potable en zonas afectadas,
mediante la distribucion eficiente y la gestion de reportes ciudadanos.

Objetivo del Indicador:

Medir la eficiencia logistica para asegurar que el agua llegue a las zonas en
contingencia con amplitud y de manera eficiente.

Interpretacion de Resultado:

Un resuitado alto confirma que la estrategia resuelve el desabasto rapidamente; uno
bajo sefiala fallas en la asignacion de rutas que prolongan |a falta de agua.

Eficiencia

Medios de Verificacion:

Informe de Actividades mediante Calendario Mensual.

PDCDSECAPASCHH Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente

PDCDSECAP  _ NDUACAPASCHH
ASCHH NDUPACAPASCHH

NDUACAPASCHH Numero de usuanos alendidos
X 100

NDUPACAPASCHH. Numero de usuarios por atender

392 1 100 = 93.33%
420 = A




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC nscunnﬁpﬂc
HINOJOSA, HIDALGO.

\L-_s,._"!l_,y

CHMICHSN k RS PUTABLE. A CANTRAR k0 1
SAREANBITN BE CURVTEREC DE WNOBLA, 960

Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa

Propésito:
Asegurar la cobertura del suministro emergente de agua potable en sectores
vulnerables, reduciendo el impacto del estrés hidrico.

Objetivo de indicador:

Evaluar el nivel de respuesta a las peticiones ciudadanas para fortalecer la
credibilidad del organismo.

Interpretacion de resultados:

Un nivel optimo refleja ciudadanos satisfechos y tranquilos con el servicio; un nivel
bajo indica un rezago administrativo que afecta la relacion con la poblacién.
Eficacia

Medios de Verificacion:
Informe mediante registros de solicitudes.

POSAMPCAPASCHH Porcentaje de sokctudes atendidas mediante pipa

POSAMPC NDSACAPASCHH NDSACAPASCHH Numerp de Solictudes Atendrdas
Aasco = TOSCAPASCHH x 100
CAPASCH N

NTDSCAPASCHH NHumero de Total de Solictudes

52){100 100%
52 -




Nt HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASCHH

CanSEIAN G BN PUIRSE S0 CARETRAR BN 1
SANLAMIENT® bt CONUTERTC OE MRASLY NGl

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y s.mwmm'

Porcentaje de servicios con cloracién optima.

Componente:
Garantizar que el agua distribuida mediante camiones cisterna cumpla con fos
estandares de desinfeccion sanitaria establecidos en la NOM-127-SSA1-2021

Objetivo de indicador:
Garantizar que el servicio entregado consista en agua debidamente desinfectada,
cumpliendo con la norma de calidad NOM-127-SSA1-2021.

Interpretacion de resultados:

El indicador mide la capacidad operativa para mantener los niveles de desinfeccion
dentro del rango normativo (0.2 a 1.5 mg/L). Un resultado alto confirma la correcta
dosificacion del desinfectante y la integridad sanitaria del sistema de distribucién
frente a posibles contaminaciones externas

Calidad

Medios de Verificacion:
Informe mediante revision de bitacoras.

PDSCCOCAPASCHH. Porcentaje de sericios con cloracion optima

PDSCCOCA NTDSCRDCCAPASCHH NTDSCRDCCAPASCHH Numero total de senicios con registro de

PASCHH NTDSRCAPASCHH

100

cloracion

NTDSRCAPASCHH: Numero total de sericios realizados

392;{100 100%
392 -
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HINOJOSA, HIDALGO.
GAPASGHH

ol i A5 POISRE G2 DRRTAALLATE 1
SENEAMNTI G CHNTEREE I MIINLS W

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y .

Porcentaje de volumen total de litros distribuidos.

Propésito:
Controlar y registrar el volumen de agua distribuida mediante bitacoras operativas
para optimizar la logistica del servicio.

Objetivo de indicador:
Cuantificar con exactitud el volumen de agua entregada diariamente para un manejo
responsable del recurso hidrico.

Interpretacion de resultados:

Un registro exacto refieja orden administrativo en el area; cuaiquier diferencia alerta
inmediatamente scbre posibles fugas, mermas o desvios del recurso hidrico en las
unidades.

Eficiencia
Medios de Verificacion:
Informe mediante revision de bitacoras.

PDVTDLDCAPASCHH: Porcentaje de volumen total de litros

distribuidos
POVIDLDCA VDLESCAPASCHH x 100 VDLESCAPASCHH: Volumen de litros efectivamente
VDLCEPCAPASCHH suministrados

PASCHH

VDLCEPCAPASCHH: Volumen de litros cargados en pipa

1,484,847
1,484,847

X100 = 100%
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO
DE INDICADORES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el tercer trimestre que comprende los meses Julio,
Agosto y Septiembre del 2026, ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de  cobertura  de | 93.33%
Suministro Emergente

Porcentaje de solicitudes atendidas

mediante pipa. 100%

Porcentaje de servicios con cloracion

optima. 100%

Porcentaje de volumen total de litros |
distribuidos. 100% '
Promedio General [ 98.33%

El programa de suministro de agua potable mediante pipa consolido una gestion de
alto impacto durante el periodo evaluado, alcanzando un Promedio General del
98.33%. Este excelente resultado sitia la operacion del programa en un estandar
de alta eficiencia, reflejando una sélida coordinacion logistica y un compromiso
institucional firme para resolver las necesidades basicas de la poblacién.

En lo que respecta a la atencion directa a la ciudadania, el indicador enfocado en el @
porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa registr6 un cumplimiento del

98.33%. Este alto nivel de respuesta demuestra la eficacia y la prontitud del personal

operativo para resolver los reportes vecinales por desabasto de forma oportuna. Es /Q/
de suma importancia destacar que el 1.67% restante que no logré concretarse no

derivo de una falta de capacidad o cobertura por parte del organismo. En la totalidad

de esos casos, las unidades acudieron fisicamente a los domicilios programados;

sin embargo, el suministro no pudo ejecutarse debido a factores ajenos a la "
operacion, especificamente porque los usuarios no se encontraban en sus viviendas

al momento de la visita o no respondieron a los intentos de contacto telefénico en el /
sitio.

PISO, COL. CENTRO, CUAUTEPEC DE

740, TEL: 7757703600
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Por su parte, el porcentaje de cobertura de Suministro Emergente alcanzd un
destacado 93.33%. Este avance demuestra que la planeacién estratégica logré
identificar y abastecer de manera efectiva a la gran mayoria de las colonias y
sectores prioritarios afectados por contingencias en la red hidraulica o paros
programados en los equipos de bombeo. Mantener este indicador por encima del
noventa por ciento asegura que el servicio se distribuye con un claro sentido de
equidad social y territorial.

Los compaonentes vinculados con la confianza del servicio y la proteccion de la salud
publica arrojaron resultados perfectos. Destaca de manera absoluta que el 100% de
los servicios contaron con una cloracién 6ptima. Para el area de calidad de agua,
este logro es primordial: garantiza que cada litro de agua entregado cumple
estrictamente con las normas sanitarias vigentes y es completamente seguro para
el consumo de las familias. Asimismo, el porcentaje del volumen total de litros
distribuidos alcanzdé un cumplimiento impecable del 100%, lo que certifica un control
volumeétrico riguroso y transparente en las fuentes de carga, asegurando que el
recurso planificado llegé de forma integra a los tanques y cisternas de los
beneficiarios.

En conjunto, los resultados de este trimestre perfilan un sistema de distribucion
confiable, con fortalezas contundentes en el blindaje sanitario y la transparencia
volumeétrica, dejando como ruta técnica la mejora en la comunicacion previa con el
usuario para optimizar aun mas el éxito de las rutas de entrega.

Direccién Técnica
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
PROGRAMA SECTORIAL:

INFORME OPERATIVO: PROGRAMACION DE DISTRIBUCION DE AGUA EN
PIPA
TERCER TRIMESTRE
2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ANNMINICSTRACINN 9095.9097
AUMINISTRAGIUN 2020-2021
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1. Introduccion

El suministro de agua potable mediante camiones cisterna (pipa) constituye una
medida estratégica indispensable para garantizar el derecho humano al agua en
sectores donde la infraestructura de red presenta intermitencias, bajas presiones o
falta de cobertura fisica..

Durante el trimestre correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre, la
Coordinacion implementé una logistica de distribucién semanal distribuida de
lunes a viernes, destinada a mitigar el desabasto en diversas comunidades y
centros escolares.. El presente documento consolida la bitacora de viajes,
examina la eficiencia de las rutas programadas, identifica los puntos criticos de
mayor demanda y establece las directrices operativas para el siguiente periodo
trimestral..

2. Marco Metodolégico y Criterios de Programacion
La asignacion del rol de pipas se estructurd bajo tres criterios fundamentales:

1. Prioridad por Densidad Poblacional y Vulnerabilidad: Asignacion con
mayor frecuencia a sectores con elevada concentracion demografica o con
ausencia total de red hidraulica publica.

2. Optimizacion de Rutas por Cercania Geogréafica: Agrupacion de
localidades contiguas en un mismo dia para disminuir recorridos en vacio y
reducir el consumo de combustible.

3. Atencién a Sectores Institucionales y Comunitarios: Inclusion de
planteles educativos como los centros CONAFE y areas comunales para
garantizar el servicio en espacios de uso colectivo.

3. Calendario General y Detalle de Rutas

Julio
. Localidad / Sector : .
Dia Fecha kisndido Observaciones QOperativas
6 de . Inicio de ciclo en sector
Lunes julio Santa Elena / Renoclito narte
7 de
Martes julio Xocopa Cobertura en zona aita
8 de . "
Miercoles julio Pedregal y Tepantitla Atencion combinada ,&/
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Dia Fecha k‘::::;;td f Sector Observaciones Operativas
9 de ’
Jueves julio Pedregal y Tepantitia N/A
: 10 de ST
Viernes julio La Esperanza Servicio prioritario
13 de . g ol
Lunes julio Guadalupe Victoria Servicio prioritario
14 de
Martes julio E! Yolo N/A
Miércoles jL?i:e Xacopa y Pedregal Ruta dividida por demanda
J 16 de Tepantitiay La Cobertura en dos puntos de
ueves e
julio Esperanza entrega.
: 17 de Cierre de semana en sector
Viernes julio La Esperanza prioritario
Lunes Jzu?i ge Santa Elena Suministra continuo
21de . ; ;
Martes julio El Yolo y Pajar Atencion combinada
: 22 de
Miércoles julio Almoloya y El Pedregal Cobertura completa
23 de . -
Jueves julio Tepantitia Suministro completo
Viernes ja::ge La Esperanza Atencién prioritaria
28 de Puente de laPaz y La : >
Lunes julio Espsranza Cobertura especial “é

Martes 28 de La Esperanza Continuacion de la ruta
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Dia

Miércoles
Jueves

Viernes
Agosto

Dia

Lunes

Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Martes

Miércoles

Jueves

Localidad / Sector

Fecha  Atendido
julio
.29. de Coatzetzengo y Xocopa
julio
30 de
julio El Pedregal
31de :
julio Tepantitia

Localidad / Sector
i Atendido
3 de agosto Santa Elena / Aimoloya
4 de agosto La Esperanza
5 de agosto La Esperanza
6 de agosto El Yolo
7 de agosto Tepantitla y Pedregal
17 de agosto Santa Elena
18 de agosto El Yolo / La Esperanza
19 de agosto La Esperanza / Xocopa
20 de agosto Pedregal / AiImoloya

Observaciones Operativas

Ministro en comunidades
contiguas

Cierre mensual de sector

Cierre de ciclo mensual

QObservaciones
Operativas

Suministro sectorizado

Inicio de atencién
intensiva

Continuacién de atencién
prioritaria

Llenado de depdsitos
principales

Cierre de blogue
semanal

Reinicio tras
mantenimiento de unidad

Atencion simultanea de
sectores

Ruta de alta demanda

-

Suministro completo

V
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Dia

Viernes
Lunes
Martes

Miércoles

Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles

Jueves

Viernes

Septiembre

Dia
Lunes

Martes

Fecha

21 de agosto

24 de agosto

25 de agosto

26 de agosto

27 de agosto

28 de agosto

31 de agosto

1de
septiembre

2de
septiembre

3de
septiembre

4 de
septiembre

Fecha

7 de
septiembre

8 de
septiembre

Localidad |/ Sector
Atendido

Tepantitia / Pedregal

La Esperanza

La Esperanza

El Pajar

Pedregal / Tepantitla

Tepantitia / Yolo

CONAFE Los Pinos y
La Esperanza

Santa Elenay
Coatzetzengo

La Esperanza

El Pedregal

Tepantitia

Localidad / Sector

Atendido

La Esperanza

La Esperanza / El
Yolo

Observaciones
Operativas

Cierre de bloque de fin
de semana

Atencidn prioritaria

Suministro
complementario

Atencidn especifica
N/A

Ruta combinada de
cierre

Ministro institucional y
vecinal

Transicion de periodo
mensual

Cobertura prioritaria

Suministro en zona alta

Cierre de ciclo

Observaciones
Operativas

Inicio de programacion
mensual

Cobertura de alta
densidad

.
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| Dia
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Lunes

Fecha

9 de
septiembre

10 de
septiembre

11 de
septiembre

14 de
septiembre

15 de
septiembre

16 de
septiembre

17 de
septiembre

18 de
septiembre

21 de
septiembre

22 de
septiembre

23 de
septiembre

24 de
septiembre

25de
septiembre

28 de

Localidad / Sector
Atendido

Xocopa / Almoloya

Tepantitla y Pedregal

El Pajar

La Esperanza

El Renolito y
Coatzetzengo

El Pajar

La Esperanza /
Pedregal

Tepantitia / Pedregal

Coatzetzenko y
Almoloya

Pajar y Xocopa

La Esperanza

La Esperanza

Tepantitia / Pedregal

CONAFE Los Pinos

Observaciones
Operativas

Suministro sectorizado

Atencidn de bloque
semanal

Suministro programado

Atencion constante

Cobertura previa a
festividades

Suministro extraordinario

Ruta combinada de
demanda

Cierre de blogue operativo

Suministro en zona oriente

Cobertura de ruta
intermedia

Atencion prioritaria

Refuerzo de distribucién

Cierre de ruta semanal

Suministro a plantel
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. Localidad / Sector Observaciones
Dia Fach Atendido Operativas
septiembre y Almoloya escolar y comunidad
'
Martes 29 de La Esperanzay La Incorporacion de nuevo
septiembre Trinidad seclor
Miércol 30 de Cierre de trimestre
septiembre La Esperanza aperativo

4. Diagnéstico Técnico y Analisis del Suministro

A. Distribucién del Volumen por Comunidad

Durante el trimestre de evaluacion, la carga operativa se distribuyé de forma
heterogénea entre las localidades atendidas:

« La Esperanza: Concentro la mayor frecuencia de atencion del periodo,
registrando viajes programados casi semanalmente y, en ocasiones, con
presencia de hasta 3 dias dentro de la misma semana.. Esto se debe a la
alta densidad poblacional y al incremento de usuarios sin conexién a la red
formal.

« Corredor Tepantitla - El Pedregal: Representaba el segundo nucleo de
mayor demanda. La programacion conjunta de estas localidades los dias
jueves y viernes demostro ser eficiente para cubrir los requerimientos de
almacenamiento previos al fin de semana..

« Localidades con Atencion Intermedia (Xocopa, Almoloya, El Yolo,
Coatzetzengo, El Pajar, Santa Elena): Se mantuvieron en un esquema de
rotacién quincenal o0 semanal regulado, satisfaciendo la demanda sin
generar rezagos criticos.

» Atencion a Instituciones (CONAFE Los Pinos): Se cumplié con la
dotacion para los planteles educativos comunitarios al final de cada mes
(agosto y septiembre), asegurando las condiciones sanitarias basicas para
la comunidad escolar..

B. Evaluacion del Rendimiento Logistico

« Efectividad de Rutas: La agrupacion geografica disminuyd el tiempo de
traslado entre punto de carga y punto de descarga en un estimado del 15%
en comparacion con periodos sin programacion fija.
+ Mantenimiento y Tiempos Muertos: Se registraron ventanas de i
mantenimiento preventivo a mitad de agosto, lo que requirid el ajuste y
concentracion de viajes en los dias posteriores sin interrumpir el suministro
global de las comunidades prioritarias.. = 7

L
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5. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

1. Cumplimiento del Programa: La ejecucion del "Roll Pipa" durante los
meses de julio, agosto y septiembre permitid mantener un flujo constante de
agua potable hacia los sectores vulnerables, cumpliendo los compromisos
de abastecimiento previstos..

2. Foco Geografico Critico: Se comprueba formalmente que la comunidad
de La Esperanza es el punto de mayor vulnerabilidad hidrica del sistema
de reparto, requiriendo un seguimiento continuo para evitar desabastos
prolongados.

3. Optimizacion de Tiempos: La fijacién de dias por sectores (lunes/martes
para zonas del norte y poniente; jueves/viernes para el sector oriente y sur)
permitid coordinar de mejor manera a los comités de agua comunitarios ya
los usuarios para la recepcion del vital liquido..

L.IL.G.A. Cyia nq%a Be
Calidad deAg Direccion Técnica
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
PROGRAMA SECTORIAL:

INFORME MENSUAL: PROGRAMACION DE DISTRIBUCION DE AGUA EN
PIPA

JULIO
2026

b et G

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINDJOSA, HEO.

NASINISTRAPION Dn0s
IMINRISTRACION 2025-2




Q)

AT B B AR MR AER ) ARE T
AN AMEFRTE 3 COAGTEALL B ENELBLA WER

EIMIMIS 1 RATIAN 2625 240

1. Resumen de Actividades

Durante el mes de julio se ejecuté un esquema de reparto enfocado en estabilizar
el servicio en las colonias del sector poniente y sur. Se atendieron preferentemente
rutas combinadas para abarcar dos localidades por jornada operativa.

2. Calendario de Servicio

Dia Fecha Sector / Comunidad Atendida
Lunes 6 de julio Santa Elena / Renolito
Martes 7 de julio Xocopa

Miércoles 8 de julio Pedregal y Tepantitia
Jueves 9 de julio Pedregal y Tepantitla
Viernes 10 de julio La Esperanza

Lunes 13 dejulioc  Guadalupe Victoria
Martes 14 de julio  El Yolo

Miercoles 15dejulic  Xocopay Pedregal
Jueves 16 de julic  Tepantitia y La Esperanza
Viernes 17 dejulio  La Esperanza

Lunes 20 de julio  Santa Elena

Martes 21 dejulio ElYoloy Pajar

Miércoles 22dejulio Almoloya y El Pedregal
Jueves 23 dejulio  Tepantitla

Viernes 24 de julio  La Esperanza
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Dia Fecha Sector / Comunidad Atendida
Lunes 28 de julic  Puente de la Paz y La Esperanza
Martes 28 de julio La Esperanza

Miércoles 29dejulioc  Coatzetzengo y Xocopa
Jueves 30 dejulic  El Pedregal

Viernes 31dejulic Tepantitia

3. Balance del Mes

« Comunidades con mayor volumen: La Esperanza, Tepantitla y El Pedregal
registraron el 55% de los viajes realizados durante el mes.

« Incidencias: Se atendieron reportes extraordinarios en las zonas de Puente
de la Paz y Guadalupe Victoria sin alterar la programacion regular.

4. Conclusiones

Atencion Territorial Efectiva: Se logro estructurar un rol de distribucién que abarca
de manera sistematica los sectores con mayor déficit en la red fisica de agua
potable, priorizando los nicleos de mayor poblacién..

Estabilidad Operativa: La calendarizacion fija por dias de la semana permitio
optimizar los recorridos y reducir los tiempos muertos en el traslado de los camiones
cisterna.

. ECION TECNICA
Ing.Fe * < Mg;;-a;.u.\eu:a 2021

Calidad de Agua — Direccién Técnica

"
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
PROGRAMA SECTORIAL:

INFORME MENSUAL: PROGRAMACION DE DISTRIBUCION DE AGUA EN
PIPA

AGOSTO
2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTD DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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INTRODUCCION

En agosto se incremento la frecuencia de atencion en la comunidad de la Esperanza
y se integraron planteles educativos al cierre de mes. Asimismo, se reestructuraron
las rutas de fin de semana para garantizar el abastecimiento previo al sabado y
domingo.

2. Calendario de Servicio

Dia Fecha Sector / Comunidad Atendida
Lunes 3 de agosto Santa Elena / Almoloya

Martes 4 de agosto La Esperanza

Miércoles 5 de agosto La Esperanza

Jueves 6 de agosto El Yolo

Viernes 7 de agosto Tepantitia y Pedregal

Lunes 17 de agosto Santa Elena

Martes 18 de agosto El Yolo / La Esperanza
Miércoles 19 de agosto La Esperanza / Xocopa

Jueves 20 de agosto Pedregal / Aimoloya

Viermes 21 de agosto Tepantitla / Pedregal

Lunes 24 de agosto La Esperanza

Martes 25 de agosto La Esperanza

Miércoles 26 de agosto El Pajar

Jueves 27 de agosto Pedregal / Tepantitia

Viernes 28 de agosto Tepantitia / Yolo

Lunes 31 de agosto CONAFE Los Pinos y La Esperanza

Q/




©)

CAPASGHH

(CHRRENN B ASEA PTARE ALLAN LSRLARS Y
LATE AMGENTS Bt CHARTEPES B MRS.NSA. NBR

ROMIRISTRALIEN 2025 702/

Dia Fecha Sector / Comunidad Atendida
Martes 1 de septiembre  Santa Elena y Coatzetzengo
Miércoles 2 de septiembre  La Esperanza

Jueves 3 de septiembre  El Pedregal

Viernes 4 de septiembre  Tepanlitla

3. Balance del Mes

+ Suministro Institucional: Se cumplié con la dotacion proyectada para el
madulo educativo CONAFE Los Pinos.

« Ajuste Logistico: Se optimizaron los recorridos hacia el sector Tepantitla y
Pedregal mediante viajes compartidos los dias jueves y viernes.

4. Conclusiones y Recomendaciones

1. Atencioén Territorial Efectiva: Se logré estructurar un rol de distribucion
que abarca de manera sistematica los sectores con mayor déficit en la red
fisica de agua potable, priorizando los nicleos de mayor poblacion..

2. Estabilidad Operativa: La calendarizacion fija por dias de la semana
(Lunes-Viernes) permitié optimizar los recorridos y reducir los tiempos
muertos en el traslado de los camiones cisterna..

3. Optimizacion de Rutas y Mantenimiento: Se recomienda evaluar la
posibilidad de integrar una segunda unidad de apoyo en dias con doble
asignacion y programar mantenimientos mecanicos preventivos los fines de
semana sin afectar el rol semanal.

Revisd

In doGarrldo Motales - *
HREGLIDN TECNITA

Direccion Tecnica''* "0

L




Q)

CAPASGHH

ML B ABA M1 ABLE ALCANTARELASS T
LASE AMEFITD BF CRANTEPEC BE NDREJBEA, BEN

SOMIRISTRALIEN 7825 7017

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
PROGRAMA SECTORIAL:

INFORME MENSUAL: PROGRAMACION DE DISTRIBUCION DE AGUA EN
PIPA

SEPTIEMBRE
2026

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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1. INTRODUCCION

Durante septiembre se mantuvo la regularidad de entrega en los sectores prioritarios
y se agregaron puntos de atencién como La Trinidad en la recta final del mes.

-

La operacion priorizé el control de niveles de cloro residual en las unidades cisterna
antes del vertido en depésitos comunitarios.

2. Calendario de Servicio

Dia Fecha Sector / Comunidad Atendida

Lunes

|
|

Martes 8 de septiembre La Esperanza / El Yolo

Miércoles 9 de septiembre Xocopa / Almoeloya

Jueves 10 de septiembre  Tepantitia y Pedregal

Viernes 11 de septiembre  El Pajar

Lunes 14 de septiembre  La Esperanza

Martes 15 de septiembre  El Renolito y Coatzetzengo

Miércoles 16 de septiembre  El Pajar

Jueves 17 de septiembre La Esperanza / Pedregal

Viernes 18 de septiembre ~ Tepantitia / Pedregal

Lunes 21de septiembre  Coatzetzenko y Aimoloya

" Martes 22 de septiembre  Pajar y Xocopa

Miércoles 23 de septiembre  La Esperanza

Jueves 24 de septiembre La Esperanza

Viernes 25 de septiembre Tepantitla / Pedregal

Lunes 28 de septiembre  CONAFE Los Pinos y Almoloya

7 de septiembre

La Esperanza
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Dia Fecha Sector / Comunidad Atendida
Martes 29 de septiembre La Esperanza y La Trinidad

Miércoles 30 de septiembre  La Esperanza

3. Balance del Mes

Nuevas Inclusiones: Integracion de La Trinidad en el esquema de rutas de
los martes.

Continuidad Operativa: La Esperanza se consolidé como el punto de mayor
requerimiento de viajes, manteniéndose como eje central de la logistica del
area.

4. Conclusiones y Recomendaciones
1.

Atencion Territorial Efectiva: Se logré estructurar un rol de distribucién que
abarca de manera sistematica los sectores con mayor déficit en la red fisica
de agua potable, priorizando los nucleos de mayor poblacion..

Estabilidad Operativa: La calendarizacion fija por dias de la semana
(Lunes-Viernes) permitio optimizar los recorridos y reducir los tiempos
muertos en el traslado de los camiones cisterna..

Optimizaciéon de Rutas y Mantenimiento: Se recomienda evaluar la
posibilidad de integrar una segunda unidad de apoyo en dias con doble
asignacion y programar mantenimientos mecénicos preventivos los fines de
semana sin afectar el rol semanal.

Direccion Técnica
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DESAZOLVE DE COLECTORES DE
DRENAIJE Y FOSAS SEPTICAS

PROGRAMA SECTORIAL:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
INFRAESTRUCTURATRANSFORMADORA

EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
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indice de reducciéon de riesgos sanitarios por acumulacion de
aguas residuales

e FIN:

porcentaje de disminucién de reportes por brotes de aguas
residuales

e Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones
sanitarias y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de
drenaje y fosas sépticas.

+ Interpretacion de Resultado
Una reduccion significativa del indice refleja que el programa ha
contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de
enfermedades.

+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

IRCAPASCHH vefive de redubcdn

NRACAPASO M ymerg Je reparies o8 nesgo sardarc antes oe! Sesarcive
NRACAPASCHH-
IRCAPARCH & NRDCAPASCHH x 100 NRDCAPASTHH Nomero Be reportes de nisgo santianc detoues oe
WC AR AL Jesarotee
MNRCAPASCHH
NRTAPASS M Nume de eportes
79= 35
— x 100 = 38.59%
114

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Actualmente se cuentan con 2 vactor, uno en operacion el cual nos
permite brindar la atencién a los usuarios de manera oportuna.

* Propésito
Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales.
e Objetivo de indicador
Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la
| atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
| garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.
¢ Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte
de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye
a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad
de vida de la poblacién

¢ Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH Porcentae de aance

MLUDCAPASCHH
PACI:A!EN = X 100 VLUDCAPASCHM Metros ineaies o undades desatolvadas
MLUPCAPASCHM
MLUPCAPASCHS Metros neales 0 undades orogramadas
2250

x 100 = 100%

2250

Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Componentes
Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.

Objetivo de indicador

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de
enfermedades.

Interpretacion de resultados

indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
septicas del municipio

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

Eficacia

PDEDA Porceniae de eficencia en atencion

NDRSA .
= X 100 NDORSA Numero de reportes ¢ solcitudes alendcias

NDRSR

NDRSR Numero de reportes y sohtitudes recibedas

! X100 = 69.29%
114 T

1
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+ Actividades
Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos.
+ Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

¢ Interpretacion de resuitados
A mayor contabilizacion de desazolve realizada, mejor servicio
» Eficacia
Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportuno.

PDA Porcentae de avance

PDA = MCEUD x 100 MCEUD Metros cubecos en unidades desazolvadas

MCEUP

MCEUP Matros cubicos sn ulvdaded programadat

o0 X100 = 10.61%
810 o

W Centro, Cuautepec de Hingjosa,
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
Tercer trimestre que comprende los meses julio, agosto, septiembre
del 2026

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

|NOMBRE DEL INDICADOR  |RESULTADO

indice de reduccién de | 38.59%
resgos sanitarios por
acumulacion de aguas
residuales

Porcentaje de | 100%
cumplimiento en registro
de metros lineales.

Porcentajes de eficiencia | 69.29%
en la atencion a reportes

Porcentaje de [ 10.61%
cumplimiento en registro
de metros cubicos.

54.62%
Promedio General
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Con base en el analisis riguroso de los indicadores de evaluacion
previamente establecidos, se concluye que el Programa de Desazolve
de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas registra un indice de
cumplimiento general del 54.62% durante el periodo evaluado.

Bajo estos parametros, se determina que los objetivos operativos

planificados no fueron alcanzados de manera satisfactoria. Lo anterior se
| fundamenta en los registros de atencion ciudadana: de un total de 114
reportes recibidos, unicamente se logro la conclusion de 79 ordenes
de desazolve. Esta variacion técnica fue ocasionada por fallas mecanicas
e inoperatividad sobrevenida en el equipo hidroneumatico especializado
(camion vactor), eventualidad que interrumpié temporalmente la ejecucion
en campo y limitd la capacidad de maniobra de las brigadas.

intervenciones concretadas se realizaron con estricto apego a los
lineamientos técnicos definidos, procurando en todo momento mantener
la calidad del servicio para mitigar riesgos a la salud publica y prevenir

‘ A pesar de esta contingencia material, es imperative destacar que las 79
| afectaciones en la infraestructura sanitaria de las zonas atendidas.

OPER/ 'Y MANTENIMIENTO

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ

DIRECTDR AREJ\ TECNICA DE LA CAPASCHH DIRECTORA GENERA LA CAPASCHH




Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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CAPASCHH

ORDEN DE TRABAJO
. 3 Direccion Técnica

= Datos Generales

No. de Orden: DT-159
Fecha de Solicitud: 05/08/2026
Nombre / Razén Social: Eduardo Cruz
Teleféno: 775102 3139

Direccion:

La Embajada

Localidad: San Juan Hueyapan

Referencias: Por la casa de Ramon Garrido

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Desazolve de Tuberia
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

0. de Cuadrilla: ]
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario: ‘

Autorizé: /f

Reviso:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749 ﬂf



6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION V

CAPASGHH

SIS I AL PRTARLY KALATARE, 128 Y
LU AMPUTE @ CRATIN & SNLEEA B
SR TRACHN 1975 2917 Fecha:_00 / o8/ 2Dl
Folio: SCV-024
00T: 024

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. h&)pb‘blo C/m,.

Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacion del servicio de camién Vactor
Para atender el inmyeble ubicado

Domicilie Ln
Colonia y/o Localidad

Telefonode Contacte_ ). 7. S [T 3124
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

L1

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: QD- mil

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y
guedo en espera de su respuesta.

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

_.-MM'I
LA AT CBANTTIN @ BN
ABWRIE TR EEIEN YOE 2977 Fecha:__/ /
Folio: 5CV-024
oDT: 024

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta scbre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcidn que mejor represente su nivel de satisfaccian.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho [ Satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [™7]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [_~Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho ] Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho D Satisfecho Eﬁeuuo (] insatisfecho DMuv Insatisfecho [:]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el area de trabajo tras finalizar la iabor.

Muy Satisfecho [] Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [_|Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedo resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

I: No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente

E Buena

(] Regular il

D Mala ﬂ/ j

Comentarios y Sugerencias:

Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacian o sugerencia que nos ayude




e Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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ST Coe o Direccién Técnica

- Datos Generales -

No. de Orden: DT-161
Fecha de Solicitud: 13/08/2026

Nombre / Razén Social: Directora

Telefono:
Direcci6n: Progreso

Localidad: Cuautepec

Referencias: En la entrada a la trinidad

Tipo de Vialidad: Pavimentacién Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

; Datos de los Trabajos B =

Fecha en que se realizan los Trabajos: [3/08 J2&
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

] < . Y A i P & 1 =~ P I S a0 - yog -
S £ 2 AOE A A UL Lo (DN CeCCeqT PALS v CA CAILETERA

Material y/io Equipo
Utilizado:

(P O W

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario;

Reviso: Autorizo:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso. Colonia Centro Cuautzpec de Hinojosa, Hidalgo, C P. 42748

&
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prrrdbrpler Ty
AAMREL T RA L8N TNIE TET7 Fecha:_)é_/ﬁ{_&@.
Folio: 5CV-025
ODT: 025

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. [ /) Lz Yo
Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camidn Vactor

Para atender el j eble ubicado
Domicilio ( ¥

Colonia y/o Locall?ad Cmelepe_ (anbs.
Persona de Contacto en Sitio
Telefono de Contacto

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: 2c0. mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente j




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SER

AEWERE T RSN TR 2A L o S
Folio: SCV-025

ODT: 025

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por fayor, margue con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho [7] satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ ]Muy Insatisfecho []

Tiempao de respuesta: La rapidez con |a que se atendié su solicitud o reporte.
Muy Saﬂsfechom satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho /Ej satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho | ]

Claridad en la informacidn: Explicacidn clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho D Satisfecho @Inuﬂ'n D insatisfecho E]Ml.lv insatisfecho D

Orden y limpieza: El estado en que se dejod el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [ ] Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ _|
¢Considera que el problema o solicitud quedd resueito de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento),
[:] No se resolvio.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena
Regular o

] Mala ‘7/

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosatros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




& .';%”.@_ Comisian de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamientao del
Nt Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

SIS W S 0 s, S04 ORDEN DE TRABAJO
' Direccioén Técnica

Datos Generales :

No. de Orden; 654
Fecha de Solicitud: 24/07/2026

Nombre / Razon Social: Maria Alejandra Castelan

Telefona: 775189 4215
Direccion: Calle Guadalupe S/N
Localidad: Texcaltepec

Referencias: A cuadra y media de la iglesia, casa 2 plantas color verde

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Desazolve de Drenaje
Se cuenta con Drenaje: Si

Fecha en que se realizan los Trabajos: % ,?/{-J 5?// pd
Hora en que se realizan los Trabajos: '
Descripcion de los trabajos realizados:

-

"E: (’ ¢ FJ_S = C{f ‘p e {r‘/(';: (‘-(".{' - f‘.‘ cy CT/-(P O/{' Crlc 'J@ }

}i‘:‘/ Lo e s Co fecs Pantlos oo / -
/{".S’ et :/v

Material yio Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilia: Cerpe ot Ll (/)
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Movie Bleganava [ eSHeldly Diad
Mo [ leiomolvo (o5t

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:
C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Mantenimiento y Operacion de la CAPASCHH Director Tecnico de |la CAPASCHH
Calle Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonla Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C P. 43749




-

6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VA

CAPASCHH

TR W AGRE FUT ! KLAARTASH A0S 1
L AR I CRANTC F ENLAGA B0
MM RS T TS 2807 Fecha: 0£ /_08[ &
Folio: SCV-026
ODT: 026

Direccion Tecnica
Presente

\ D
Por medio del Presente, el que suscribe C. }\l (i L La oy (fﬁal{_lg&,

Le solicito de l2 manera mas atenta la asignacién y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmuehble ubicado
Domicilio &/ L.
Colonia y/o Localidad O\ Y ever o0 s &
to_ IMugig B0\ {

Persona de Contacto en Sitio l\-ln §la Cinecd ) seakelan -

L i s
Telefone de Contacte_ 1)< ¥ HI IS
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desarzolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/a Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en |a presente solicitud.Sin més por el momento, agradezco la atencion brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

ARSI RALIFE RTS THOT

Folio: 5CV-026
ODT: 026

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X Ia opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas,
Muy Satisfecho [;Z satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [Z] satisfecho [ Neutro [ insatisfecho [_|Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [_| Satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacion: Explicaci6n clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [_] Satisfecho [ Neutro [] insatisfecho [ Muy insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dejé el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho (] msatistecho [ Muy insatisfecho ]
¢Considera que el problema o soficitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).

|:] No se resolvio.

¢Cédmo calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena
Regular -

] Mala J

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualguier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




Comisian de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

Datos Generales '

No. de Orden: : DT 117
Fecha de Solicitud: 15/07/2026
Nombre / Razon Social: | [plEle ]
Telefono: 775758 7902
Direccion:
Localidad: Loma Bonita
Referencias:
Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar; Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Se cuenta con Drenaje: B}

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: /s /o4 /,_7.5
/ 7

Descripcion de los Trabajos
S SenDlAed FO MTT DT colrc7zL

No Fus Posisic DisTAPAL, AP0/ mADAMCINTT HAY 40 MES
VL toticral LLiAd DU CAScAde ({Jl-wmx v ?‘r'f.rzﬂ,}};
4 Al

Material Utilizado Y o
Equipo:

Vactut Verde,

Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla: TR
Jefe de Cuadrilla: lncac s Dsuct. M.

Firma Jefe de Cuadrilia: ”Z‘

A}

-

Nombre y Firma del Usﬁario:

Revisd: Autorizo:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garride Morales f
Encargado de! Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH

L
1%



6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION V2
CAPASCHH
SMEID W ACRI UTAN | BICANTANE. 859 ¢
LA I RTT B DRAFTHR § RRENA N ‘%
ANWERE T RAEEEN 1878 1077 Fechﬂ:____!_[)}_/_@!&;
Folio: SCV-027
OoDT; 027

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe €. Q el \oge

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio

Colonia y/o Localidad_| oma  Baula >

Persona de Contacto en Sitio
Telefono de Contacta_ 33 359 3907
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: 0. mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencidn brindada y
gquedo en espera de su respuesta,

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL éER

SRED W AILD MTUAN! LLMCAMD. 430
AR AT B CRAFTIIRG W MDA ROU

AAWRIL TRACIDN TUTE DRD)

Folie: 5CV-027
0DT: 027

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcidon que mejor represente su nivel de satisfaccion,

Calidad dei trabajo: El resuitado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho [ /'] Satisfecho [ _Neutro [_] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendi6 su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho ?] satisfecho [__Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy smmmgj satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [__|Muy insatisfecho [ |

Claridad en la informacion: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho [__] Satisfecho ghautm [] insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
D No se resolvid.

éCdmo calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente
Buena
- Regular >

] Mala j/

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




7 %t Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

&) icip inojosa, Hi
N Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

unPnscHH ORDEN DE TRABAJO

Ol O DD PRLLEIE O REIRAGL SO Y

B M5 U Direccidn Técnica
: ; Datos Generales

No. de Orden: 600
Fecha de Solicitud: 08/07/2026

Nombre / Razon Social: NEECR \gitelaile

Telefono: 775 106 8521, 771 772 4484
Direccion: : Corregidora e Hidalgo
Localidad: Cuautepec

Referencias; Sobre la calle de la "Funeraria La Paz"

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Desazolve de Drenaje
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: e /0 /d-‘ }./ 2é
Descripcion de los trabajos realizados: : y
S¢ Sémdtadesd 390 MTS. Do corrcrwarS [ SL bisTAre UnNA

Doscats A Dodiucacia

Material yio Equipo VALCWAS  €ON Ti@ABY 2 gud
Utilizado: (e JI’.‘LD;;.
Estatus del Trabajo: Tl b At h D) O

No. de Cuadrilla: ' N/

Jefe de Cuadnilla: § {sathczs DEU L bL

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo: J

C. Ricardo Hermandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargadc del Departamento de Ma imi Director Tg




ARG LEACHIR PN B0 Fecha: H} f Ok { ”%}
Folie: SCV-028
ODT: 028

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C._m

Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacién del servicio de camién Vactor

Para atender el inmueble ubicado

Domicilio §s§ﬁ§img ? c&\-.\my&u“

Colonia y/o Localidad _\ 5.0 s Cerxn

Persona de Contacto en Sitio &{'\\mﬁm

Telefono de Contacto_ 115 106 ¢21 Y31 F3L 4~ 24

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Q Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

lea Limpieza de Pozos de Visita

e Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: Hp, mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mds por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




o

6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

CAPASGHH

Mfﬂ---'
ATWHRET RATIN THIN THY7 Fechiaﬂ).lﬁ/_m
Folio: 5CV-028
ODT: 028

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resuitado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho [__’ﬂ satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho []

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho m Satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho (Z] Satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |

Claridad en la informacion: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho IZl Satisfecho Dautro L—_| insatisfecho |:]Mw insatisfecho I:]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el area de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho eutro [_| Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).

[:I No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena —

P Regular j/
Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacidn adicional, felicitacién o sugerencia que nos ayude




~omision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

Datos Generales

No. de Orden: DT 100
Fecha de Solicitud: 06/07/2026
Nombre / Razén Social:  El&GIE]
Telefono:
Direccion:
Localidad: San Juan Hueyapan

Referencias: En la fosa cerca de la bomba

Tipo de Vialidad: Terraceria

T‘rébajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
iSe cuenta con Drenaje: B

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: D¢ /a3 .::,._
Descripcion de los Trabajos
< Fr7Ag LA BodBA Y S Ui s ARM: FALA e Eyra g AL i A

Material Utilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

FirmaJefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

: -~
Revisé: Autorizo: j
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH

(7
Q/,



@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VA

RSN T ACED PEUAR! MICANTAMD G20 Y
A ARIATE B DRATTRC W LA @Y
AR TRATIIE PRTSE 1ED) FE'-'M:_&/_Q}J_IQIL
Folio: 5CV-029
ODT: 029
Direccion Tec¢nica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe €. '\f) Wecxood
Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camién Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicitio__Sev & Vo ool . 1y

Colonia y/o Localidad Horpom
Persona de Contacto en Sitio
Telefono de Contacto

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.
TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco |a atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente




IRITR 6 AOR MO AN [ GCANYASE, G030

A LSR8 CMAKOR W IERREA BN
SR TEACIER TETS T FEC**ELCI:LQH_{QZQ
Folio: SCV-029
ODT: 029

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccign.

Calidad del trabajo: El resuitado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendié su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [ ] Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante |a visita.
Muy Satisfecho [_] Satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [__|Muy insatisfecho [

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Orden y limpieza: Ei estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

]:] Si, totalmente.

D Parcialmente (requiere seguimiento).

D No se resolvia.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente et
B Buena j
] Regular

D Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier abservacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




é Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GM'HSGHH ORDEN DE TRABAJO

prmcrsclordpep i S gyl Direccién Técnica

MR o Datos Generales

No. de Orden: . DT-220
Fecha de Solicitud: 09/09/2026

Nombre / Razén Social: Delegado
Telefono: 775 185 7706
Direccion: Av Pemex
Localidad: Texcaltepec

Referencias: Rumba Al Charco

Tipo de Vialidad: Terraceria
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: hloalqé

Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

N e N\ eviNo -i"\_s,‘,- } Apoir e\
o Yo YO A UE p' G sl \C l ¢ 'r' ) ¢ (¢ YUY -_{'? Xcave {v L }A]

(ol j\{"l' ~f( € r“..‘(( ] {\ ( i)r_'.i o

A LN 1©Oar cl Newee s el W\-.:'m_ao’(‘;\: A NeCefavid .
M Y ;

Material y/o Equipo

Utilizado:

Estatus del Trabajo: PERNDIENTE

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

X



6 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VR

APEREI T RE O TRTE TRDT

Folio: 5CV-030
ODT: 030

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe €._\_)e\coqln
Le solicito de la manera mas atenta la asignacién \H:mgramacmn del servicio de camién Vactor

Para atender el inmueble ubicado
Domicitio_ [\, Qm;

Colonia y/o Localidad T?xm\\:m(
Persona de Contacto en Sitio do
Telefono de Contacto_ Y15 [£5 “1106.
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad; m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y

guedo en espera de su respuesta. f

Atentamente




ENCUESTA SATISFACCION DEL éE

CENGERE. B A8 PUTAS MGALARYLA00 ¥
LA AN CRATTINC W BNLISA W
ATEEmETRACISN TR MUY Fma:lu-m—/—w
Folio: SCV-030
ODT: 030

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcidn que mejor represente su nivel de satisfaccion,

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion eumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho [Z’ Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho eutro [_] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacién: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [_] Satisfecho [ /Neutro [ ] insatisfecho [ _]Muy Insatisfecho [

Orden y limpieza: El estado en que se dejod el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho ?‘eutm [] msatisfecho [ |Muy Insatisfecho [_|
¢Considera que el problema o soli¢itud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
D No se resolvid.

¢Cdmo calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente

Buena
[] Regular
D Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




e Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

CONTIEN B 4064 PPTRBLE MCIESARRLERS ¥ Direccion Técnica

R : Datos Generales

No. de Orden: DT-197
Fecha de Solicitud: 04/09/2026

Nombre / Razon Social: Directora

Telefono:
Direccion: Calle Hidalgo

Localidad: El Tepeyac

Referencias: Por el Vado

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

L7 2

I
.

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:




CAPASGHH

-”’f“l“.'
ARRIEIRACIEN TR D) Fedlﬂr_C'_‘{_J_fﬂJ_;ﬁ%
Folio: 5CV-031
0ODT: 031
Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. Ow’r‘«frg

Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicitio__(_a\ ﬁr‘dm

Colonia y/o Localidad_t\ ~ 7 epega(

Persona de Contacto en Sitio

Telefono de Contacto

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

/ Desazolve de Drenaje General

: Desazolve de Orenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: U mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencion brindada y
gquedo en espera de su respuesta. -

Atentamente




SRESEN

@ ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

EMSETN I AGRS PO AN T ALCANTARE SN ¥
LA AR B OMETIN B LSS SR
SO LA TS Y0 T Fecha:D_‘U _ﬂa_j _m
Folie: 5CV-031
ODT: 031

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margque con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resuitado final del servicio técnico o inspeccion cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho Q] satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibidp por parte del personal durante |a visita. '
Muy Satisfecho || Satisfecho Ijmo [] msatistecho [_|Muy tnsatisfecho [ |

Claridad en la informacidn: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [_| Satisfecho IZhauuo [[] insatisfecho [ JMuy insatisfecho [_|

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Mquatisfed\oF] Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |
¢{Considera que él problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

D No se resolvio.
L
¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente j
Buena
Regular

D Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacidn o sugerencia que nos ayude




e Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
. Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cﬂpnsm‘"'l ORDEN DE TRABAJO

cauTSE % B0UA PEILKE, N CENIARILASD ¢ Direccion Técnica

SANTRENTD 0% CUATTEPTC B MNOJUSE B0

T Datos Generales

No. de Orden: DT-201
Fecha de Solicitud: 07/09/2026

Nombre /| Razén Social: Jose Antonio Hernandez Gomez
Teleféno: 775 106 8521

Direccién: Hidalgo Esquina con Corregidora
Localidad: Cuautepec

Referencias: En la tortilleria

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de linea
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: /DG e
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos : '
Descripcion de los trabajos realizados:
R > B0 5D T &t 7 LSTHPD UNA K LLllA '['DE: NEL AL
\H LA A [ N A \ i A (¢ LAALL

Material y/o Equipo 5

. [ { .'/) /L £ <3 \-'_:' S,
Utilizado: p T
VA Crut L TfLD ¢
Estatus del Trabajo: T % L AAL pLAD

No. de Cuadrilla: ~ 9 |
Jefe de Cuadrilla: JENACD ) CI L %
Firma Jefe de Cuadrilla: e

— 4

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:

Calie Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43742



@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION VA

_.?m '“.-'l
T R TR T FeChai_QﬁJ_Q‘ﬂ_/_ZQ:’G ;
Folio: SCV-032
QDT: 032

Direccion Tecnica

Presente D m
Por medio del Presente, el que suscribe C. \)C‘be r\\[mn w4l MrJ{]’ [']owq:z..
Le solicito de fa manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camidn Vactor

Para atendet el inmueble ubicado G)
Domicilio “Sdana C-{m 4030 o
: _CCYA'[,I.Q,.»____

Colonia y/o Localidad
Persona de Contacto en Sitio

Telefono de Contacto_Y\S_ g 8577
Municiplo: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mds por el momento, agradezco la atencidn brindada y
guedo en espera de su respuesta. j

Atentamente




€3
CAPASCHH

I S LS FTARY MEAETAL: 2 )
VA ANHETY I CRAFTIG O LIS T
A TR LR THTL 1Y
Folio: 5Cv-032
ODT: 032

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Par favor, margue con una X la opcion gue mejor represente su nivel de satisfaccion,

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccion cumplié eon sus
expectativas.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho %]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la gue se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho [ Satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibide por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [__Neutro [_] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacién: Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho [ Neutro [] insatisfeche [ |Muy insatisfecho ]

Orden y limpieza: Ef estado en que se dejo el drea de trabajo tras finafizar ia labor.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
¢Considera que el prablema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
[:] Parcialmente (requiere seguimiento).
D No se resolvid.

¢ Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena
Regular

E] Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacién o sugerencia que nos ayude

el




7 .‘;‘1 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
L/ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

o

_BHPHSCHH ORDEN DE TRABAJO

CRMFUNN O S MEIAR | B CEWEEEN LEN Y
SENESPAENTT 3 GEMSTERLD B MR NLE

Direccion Tecnica

Datos Generales :

No. de Orden: 539
Fecha de Solicitud: 22/06/2026

Nombre / Razon Scocial: = [NEIVCIRNY SRSy,

Teleféno: 7751350325
Direccion; e Dom. Conocido
Localidad: Tezoquipa

Referencias: Pasando la curva, en la entrada frente a la barda donde hacen publicidad

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar; Factibilidad para desazolve de fosa
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Descripcion de los trabajos realizados:

) A P * 3 o e . e e I
NCY Cond SAETTR LA (S UALae &L A 7 1< ¢ { 1 Erqa BT

2]

Qe (A ATsuidDiatdDS

Material y/o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizd: j

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales

Encargado del Departamente de Mantenimiento y Director Tgég




A

@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION V

AFREE ARSI IR INLT

Folie: 5CV-033
ODT: 033

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. \d mu’.l( ‘\ IOy @h{f

Le solicito de la manera mas atenta |a asignacion y gmgramacién cllel servicio de camién Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio 0

Colonia y/o Localidad l{m“p. i

Persona de Contacto en Sitio ‘3‘0\4 e\d H\m{a

Telefono de Contacto_ 13 (25 H17S

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

[ Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

'__ Limpieza de Pozos de Visita
| Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco Ia atencion brindada vy
guedo en espera de su respuesta.

Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

IGELIR T ADEM PEIASLY LLSNTARS (A Y
ARE AARATY W CRARTRC BRSO )
ARMIRIT | RECHEN TEDS THYS FECha-‘ﬁ'f/_Q?Jﬂ-
Felio: SCV-033
ODT: 033

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, margue con una X la opcidn que mejor represente su nivel de satisfaccidn,

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnice o inspeccion cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho;{] satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [~

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendi6 su solicitud o reporte.

Muy Satisfecho [ | Satisfecho lZ}leutro [] insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ ] Satisfecho [ Neutro [_] insatisfecho [__|Muy insatisfecho ||

Claridad en la informacidn: Explicacidn clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy Satisfecho [ ] Satisfecho /IZheutm [] insatisfecho [_|Muy insatisfech [ |

Muy Satisfecho [/ ] Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy Insatisfecho ||
¢Considera que’el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.,
Parcialmente (requiere seguimiento).
El No se resolvio.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?
Excelente
Buena
Regular

D Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude

I
I
I
’ Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.




6 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASCHH ORDEN DE TRABAJO

L AT Direccién Técnica
gt Datos Generales

No. de Orden: DT-175
Fecha de Solicitud: 26/08/2026

Nombre | Razén Social: Oliverio Sosa
Teleféno: 775784 8079

Direccidn: Calle Reforma #5
Localidad: San Lorenzo Sayula

Referencias:

Tipo de Vialidad:

Trabajo a realizar: ' Desazolve de fosa séptica
Se cuenta con Drenaje: No

Datos de los Trabajos

'

Fecha en que se realizan los Trabajos: Fé /oy 12k
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :

Descripcion de los trabajos realizados:

Material y/o Equipo
Utilizado: .

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla;
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

: 3 ) N sl
Nombre y Firma del Usuario: 2 4 ” JN els)

Revisa: Autorizo:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749



@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION V.

=TT
AOENEL AACHN PETL YO Fecha:—&/ﬁf—% ¢
Felio: SCV-034
ODT: 034
Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. [ \‘- Uelo %G&\

—

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor

Para atender el inmueble ubicado
Domicilio_ (pll ﬁﬂm«a S
Colonia y/o Localidad n N

Persona de Contacto en Sitio_(Oliwe pno 2
Telefono de Contacto Y25 124 fn14.
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo yfo Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en |a presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco |a atencidn brindada y

quedo en espera de su respuesta. f

Atentamente




. 3 2]
(-5 ENCUESTA SATISFACCION DEL SE
SENGEI0Y @ MGES M ARL| ASCANTASS (43S ¥
LR ANGWTD § CHASTVPOE B RASSA W >
LMINETL  EACIER TEYE PR DT Fetha:l&/_m./_&l’é_
Folio: SCV-034
QDT: 034

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los més altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccién.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho [Z:] satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [IMuy Insatisfecho ]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendio su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho |Z| satisfecho [ Neutro [ Insatisfecho [__|Muy Insatisfecho [ ]

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.

Muy Satisfecho [ ] Satisfecho [zheutro [[] insatisfecho [_JMuy insatisfecho [ |

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.
Muy SaﬁsiedeZ] Satisfecho [__Neutro [ ] insatisfecho [ |Muy insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.
Muy Satisfecho [__| Satisfecho eutro [_| insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |
éConsidera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

D No se resolvid.

&¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente
Buena j
Regular

Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




e Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASGHH ORDEN DE TRABAJO

R o S Direccion Técnica
o ? Datos Generales

No. de Orden: DT-229
Fecha de Solicitud: 10/08/2026

Nombre / Razén Social: Pedro Gutirrez Rivera

Telefdno: 775 109 1812, 775 144 4720
Direccion:

Localidad: Tezoquipa

Referencias: En la plaza ganadera

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Desazolve de fosa séptica
Se cuenta con Drenaje: No |

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: I JOT [ 2
Hora Inician Trabajos/Terminan los trabajos :
Descripcion de los trabajos realizados:

P 0 - \V4 A 0 M~ 84 _<'-.- 5 P ¢ Cd

Material yJo Equipo

Utilizado: ' }
FL UV ACid ,v/*z",,f,-d g,
Estatus del Trabajo: Tehh MiNnaDT

No. de Cuadrilla: NSZ |
Jefe de Cuadrilla: lenva<e) Deouer i

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Revisé: Autorizé:

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749
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(6) SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION

“?“'“-'
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Folio: 5CV-035
ODT: 035

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. ﬁ di}‘-fQ qull vty rQwQNU

Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacidon del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio ﬂ)‘!n f‘mﬂ. LA

Colonia y/o Localidad “\z Conh fa S

Persona de Contacto en Sitio ¢

Telefono de Contacto_T}S |04 \d\T , ‘:Hs (4H ‘-Prm.

Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hida!gu

TIPO DE SERVICIO

Desazolve de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica

Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad

sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y P il

guedo en espera de su respuesta. f
Atentamente




6 ENCUESTA SATISFACCION DEL .S
T 8 consTC E B
SUMIRIETRSCIRE THIS 1917 Fecha: || / —CHJ _ﬂé
Folio: 5CV-035
ODT: 035

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacion del Servicio
Por favor, marque con una X la opcion que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: El resultado final del servicio técnico o inspeccién cumplié con sus
expectativas.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [_] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendid su solicitud o reporte.
Muy Satisfecho m satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [;[heu:m [[] msatisfecho [_|Muy tnsatisfecho ||

Claridad en la informacién: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho [__| Satisfecho zheutro [] insatisfecho [_|Muy Insatisfecho [ |

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la fabor,
Mwsaﬁsfudao[j satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ |Muy Insatisfecho [ ]
¢Considera que el problema o solicitud queddé resuelto de manera definitiva?
Si, totalmente.
Parcialmente (requiere seguimiento).
D No se resolvio.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio? g
Excelente :
Buena /
Regular

[:] Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
o, v MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

TERCER TRIMESTRE (2026):
JULIO-AGOSTO-SEPTIEMBRE

EVALUACION INDICADORES
2026

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

SCHH 7

CAP

COMUSIN DE RGUA POTABLE, ALCNTARILLADO ¥
SAMEANRENTD O CIMUTEPEC DE HINGJOSA, BGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

EVALUACION INDICADORES

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

indice de Continuidad del Servicio (%) =

PORCENTAJE DEL INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
FIN:

Este indicador mide el grado de continuidad del servicio de agua potable
proporcionado a la poblacién mediante los sistemas de bombeo. Permite
conocer el porcentaje de tiempo en que el servicio se mantiene disponible
respecto al tiempo total programado de operacion.

Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio de agua potable en las zonas abastecidas
mediante sistemas de bombeo, verificando que el suministro se mantenga
durante el mayor tiempo posible conforme a la programacién establecida.

Interpretacién de Resultado

Un porcentaje alto indica que el sistema de bombeo opera de manera
constante y que el servicio de agua potable se mantiene disponible para la
poblacién durante la mayor parte del tiempo programado. Por el contrario, un
porcentaje bajo refleja interrupciones en el suministro que pueden estar
relacionadas con fallas en equipas, mantenimiento insuficiente o problemas
operativos.

Eficiencia

La eficiencia del indicador se refleja en |la capacidad del organismo operador
para mantener la continuidad del servicio mediante una adecuada operacion
y mantenimiento de los equipos de bombeo, reduciendo tiempos de
interrupcién y garantizando el suministro a los usuarios.

r

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice: % /Z(

Horas programadas de servicio en el periodo

Pagina 2 de 7

YT

Horas efectivas de servicio de agua potable en el periodo Y 100




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
s e s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Horas efectivas de servicio: Total de horas reales en que el sistema de bombeo suministrd
agua sin interrupciones.

Horas programadas de servicio: Total de horas que el sistema debia operar conforme a
programacion.

36996
51840

indice de Continuidad del Servicio (%) = x 100 = 71.37%

PORCENTAJE DE LA DISPONIBILIDAD OPERATIVA

e Propésito
Este indicador mide el porcentaje de equipos de bombeo que se encuentran
en operacion respecto al total de equipos instalados dentro del sistema.
Permite identificar el nivel de disponibilidad operativa de la infraestructura de
bombeo.

e Objetivo de indicador
Medir la disponibilidad y funcionamiento de los equipos de bombeo del
sistema, con el fin de asegurar que estos operen adecuadamente para
garantizar el suministro de agua potable a la poblacién.

¢ Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos de bombeo se
encuentran funcionando correctamente, lo que favorece la continuidad del
servicio. Un porcentaje bajo puede reflejar fallas en los equipos,
mantenimiento insuficiente o necesidad de rehabilitacion de Ila
infraestructura.

e Eficiencia 7' |

La eficiencia del indicador se relaciona con la capacidad de mantener en
operacion el mayor numero posible de equipos mediante acciones oportunas
de mantenimiento preventivo y correctivo, optimizando los recursos

disponibles.
x 100 '

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

Numero de equipos de bombeo en operacién

Plrpanihiitdod Qparativa (%) = Total de equipos de bombeo instalados
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Equipos en operacion: Equipos funcionando correctamente al momento de la
medicion.

Total de equipos instalados: Total de equipos existentes en el sistema a cargo de
la CAPASCHH.
24
Disponibilidad Operativa (%) = >4 x 100 = 100%

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CALENDARIZADO DE
INSPECCIONES DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO.

¢ Componente

Este indicador mide el grado de cumplimiento del programa de inspecciones
y mantenimiento calendarizado para los equipos de bombeo, comparando el
numero de equipos intervenidos con el numero de equipos programados.

e Objetivo de indicador

Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas de
inspeccion y mantenimiento de los equipos de bombeo dentro del periodo
establecido.

s Interpretacion de resuiltados

Un porcentaje alto indica que las inspecciones y mantenimientos
programados se realizaron conforme a lo planeado, lo que contribuye a
prevenir fallas y garantizar el funcionamiento adecuado del sistema. Un
porcentaje bajo indica retrasos o incumplimientos en la ejecucion de las
actividades programadas.

« Eficacia

La eficiencia se refleja en la correcta planeacién y ejecucion del programa de
mantenimiento, permitiendo atender oportunamente los equipos de bombeo e
y reducir el riesgo de fallas que afecten el servicio. f

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Numero de equipos inspeccionados 100
" X
Nimero de equipos programados para inspecién /

78

Cumplimiento del Programa (%) =
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Equipos intervenidos: Equipos que recibieron ingpecciones o mantenimiento
correctivo durante el periodo.

Equipos programados: Equipos que estaban calendarizados en el plan
trimestral.

13
Cumplimiento del Programa (%) = 5 X100 = 144.44%

PORCENTAJE DE LA PROPORCION DE INSPECCIONES REALIZADAS A
EQUIPOS DE BOMBEO

e Actividad

Este indicador mide la cantidad de inspecciones o revisiones realizadas a los
equipos de bombeo en relacion con las inspecciones programadas dentro del
periodo de evaluacion.

¢ Objetivo de indicador

Cuantificar el nGmero de inspecciones realizadas a los equipos de bombeo
para verificar su estado de funcionamiento y detectar oportunamente
posibles fallas,

¢ Interpretacién de resultados

Un valor alto indica que las actividades de inspeccion y revision se realizaron
conforme a lo programado, permitiendo mantener un control adecuado sobre
el estado de los equipos. Un valor bajo indica que no se realizaron todas las
inspecciones previstas, lo que podria aumentar el riesgo de fallas en el
sistema.

¢ Eficacia

La eficiencia del indicador se refleja en la capacidad del area técnica para
ejecutar las inspecciones programadas de manera oportuna, contribuyendo
a mejorar la operacién de los equipos y a prolongar su vida util. -
Con base a la formula del indicador las cual nos dice: f

Nimero de inspecciones y o mantenimientos correctivos realizados

. ; 5 100
Fropayciinde iaspaccionex () Total de inspecciones programadas %
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Numero de Inspecciones y/o mantenimientos correctivos realizados: Suma
de Inspecciones y/o mantenimientos correctivos realizados.

Total, de inspecciones programadas: Suma de inspecciones programadas.

13
Proporcién de inspecciones (%) = e 100 = 144.44%

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores podemos
deducir mediante la aplicacién de una ecuacion aritmetica simple el promedio total
obtenido durante el tercer trimestre que comprende los meses julio, agosto y
septiembre del 2026.

Ejemplificandolo en la siguiente tabla:

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje del Indice de

Continuidad del Servicio Phats
Poroen_taje de la Disponibilidad 100%
Operativa
Porcentaje del Cumplimiento
del Programa calendan;ado de 144.44%
inspecciones de los equipos de
bombeo.
Porcentaje de la Proporcion de
Inspecciones Realizadas a 144.44%
Equipos de Bombeo

Promedio General | 115.06%
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CONCLUSION

La evaluacion de los indicadores del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de .
Bombeo permitié identificar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas y el
desempefio de las acciones orientadas a garantizar la operacién continua y eficiente
de la infraestructura hidraulica. Los resultados reflejan que el programa ha
contribuido de manera significativa a la atencion oportuna de fallas, la rehabilitacién
de equipos y la mejora en la confiabilidad del servicio de agua potable, Asimismo,
se observan avances en el seguimiento de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo; sin embargo, se identifican areas de oportunidad
relacionadas con el fortalecimiento de los procesos de registro, sistematizacion de
informacion y medicién del impacto en la continuidad del servicio. En este contexto,
la evaluacién de indicadores se consolida como una herramienta clave para la toma
de decisiones, ya que permite orientar acciones de mejora continua, optimizar el
uso de los recursos y fortalecer la eficiencia operativa del programa en beneficio de
la poblacién usuaria.

6

O APASTHH
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ADWI NI :

Director Técnico de la o Directora | de la

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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INFORME TECNICO DE SUPERVISION DE
OPERACION DE EQUIPOS DE BOMBEO

BITACORAS DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

PERIODO: JULIO 2026
(PRIMERA'Y SEGUNDA QUINCENA)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo; Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Planeacién y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TECNICO DE SUPERVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6. Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se llevé a cabo la supervision de la operacion de los
sistemas de bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de dar
seguimiento a las condiciones de funcionamiento de los equipos, verificar el
cumplimiento de los horarios programados de operacion, identificar incidencias y
supervisar las acciones realizadas para mantener la continuidad del suministro de
agua potable.

La supervision se realizé considerando los registros contenidos en las bitacoras de
operacion de los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH, asi como las
actividades de mantenimiento correctivo efectuadas durante el periodo.

Comeo parte del seguimiento técnico, se verifico la correspondencia entre las horas
programadas de operacion y las horas efectivas estimadas de servicio, asi como las
incidencias que representaron interrupciones en la operacion de los equipos.

Durante julio de 2026 se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas en equipos de bombeo, correspondientes a los
sistemas:

Guadalupe Victoria.
El Jarillal.
Alhuajoyucan.

2. Objetivo:

Realizar la supervision técnica de la operacién de los equipos de bombeo durante
el mes de julio de 2026, mediante el seguimiento de los registros de operacion,
horarios programados, horas efectivas de servicio e incidencias presentadas
durante el periodo.

Asimismo, verificar el seguimiento otorgado a las fallas y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados, con la finalidad de determinar su impacto en la continuidad
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del servicio y establecer acciones de mejora para fortalecer la operacion,
supervision y mantenimiento de los equipos de bombeo.

3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera
la supervision de los registros correspondientes a los sistemas de bombeo
contemplados para la evaluacién.

Para efectos de la supervision se consideraron los siguientes aspectos:

Horas programadas de operacion.

Registros de operacion de los sistemas.

Horas de interrupcion derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

Incidencias reportadas durante el periodo.

Acciones de mantenimiento correctivo realizadas.

Seguimiento de las condiciones de operacion de los equipos.
[ndice de continuidad del servicio.

Durante el periodo se identificaron 3 mantenimientos correctivos, para los cuales,
de acuerdo con los registros disponibles, se considerd una duracién aproximada
promedio de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 60 horas por mantenimiento.

4. Metodologia de Supervisiéon

La supervision se efectué mediante el analisis de los registros de operacion y
seguimiento de las incidencias reportadas en los sistemas de bombeo.

*® * ® * * @ @

Para determinar el comportamiento de la operacion durante el periodo se
consideraron las horas programadas y las horas efectivas estimadas de servicio.

La determinacién de las horas efectivas se realizé mediante la siguiente férmula:
Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcién

Para determinar el Indice de Continuidad del Servicio se utilizé:

indice de Continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas

de servicio) » 100

La supervision permitié identificar las interrupciones asociadas a trabajos de /
mantenimiento correctivo y valorar su efecto sobre la continuidad general del

servicio.
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5. Registro de Horas programadas de operaciéon

Durante julic de 2026 se supervisaron los registros de operacién correspondientes .
a 24 sistemas de bombeo, considerando los horarios establecidos para cada uno.

Horas de Operacion Dias Horas de Operacion

Sistama de Bombeo Diaria (Hrs) Julio (Hrs)

1 El Nectareo 4 31 124
2 | Xayahualulco 5 31 155
3 Coatzetzengo 10 31 310
4 Tepevyac Il 24 31 744
5 La Cima 11 31 341
6 El Encinal-El Jarillal 10.5 31 325.5
7 El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas ) 31 186
9 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde 12 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 15 31 465
13 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 35 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victoria ' 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula | 24 31 744
.- Pefiitas g 24 31 744
23 Hueyapita 16 31 496
24 Almoloya E 24 31 744
Total 12,742

La supervisién comprendié un total de 12,742 horas programadas de operacion .
durante el mes de julio de 2026, j

6. Supervision de Mantenimientos Correctivos:

Durante el periodo se dio seguimiento a tres intervenciones de mantenimiento/
correctivo relacionadas con fallas de bombas. A

Duracion

Fechal/Periodo Sistema Tipo de Intervencion B
Considerada

\ Mantenimiento correctivo por falla .
1 Julio 2026 Guadalupe Victoria S emibe 2.5 dias/60 h
Mantenimiento correctivo por falla
2 Julio 2026 El Jarillal "~ debomba 2.5 dias/60 h

q-/_
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; ) Mantenimiento correctivo por falla ,
3 Julio 2026 Alhuajoyucan da bamba 2.5 dias/60 h
Total 3 intervenciones 7.5 d;::ﬁ 80

De acuerdo con la informacién disponible, las intervenciones representaron un
tiempo estimado acumulado de 180 horas de interrupcion,

Pozo Guadalupe Vlctoria:' Se supervisd la atencién de una falla de bomba que
requirié el cambio del equipo, con la finalidad de restablecer las condiciones de
operacion del sistema.

Sistema El Jarillal: Se supervisé el mantenimiento correctivo realizado a una
bomba de 40 HP, derivado del dafic presentado en uno de sus impulsores.

Sistema Alhuajoyucan: Se supervis¢ el cambic de una bomba de 125 HP por una
bomba de 87 HP, como medida para restablecer la operacion del sistema.

Las acciones anteriores permitieron atender las fallas identificadas y restablecer |a
operacion de los sistemas intervenidos.

7. Determinacion de Horas de Interrupcion

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado
de 2.5 dias por intervencién:

3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcion estimadas: 180 horas
8. Determinacion de Horas Efectivas

/
Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio j
fueron:

12,742 horas programadas

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcion por mantenimientos
correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas . /\

Por lo tanto: %/
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Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas
9. Resultado de la Supervisién:
Como resultado de la supervision realizada durante julio de 2026 se obtuvo lo

siguiente:
Concepto Resultado
Sistemas supervisados 24.00
Horas programadas 12,742 hr
Interrupciones estimadas 180 hr
Horas efectivas estimadas 12,562 hr
Indice de Continuidad del Servicio 98.59 %
Mantenimientos correctivos 3.00

El resultado obtenido corresponde a un Indice de Continuidad del Servicio de
98.59%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacién general
de los sistemas de bombeo durante el periodo supervisado.

10.Analisis Técnico

Durante el periodo correspondiente a julio de 2026 se realiz6 el seguimiento de la
operacion de los 24 sistemas de bombeo considerados para la evaluacion.

La supervision permitic identificar un total de 12,742 horas programadas de
operacién, de las cuales se estimaron 12,562 horas efectivas de servicio,
considerando las interrupciones relacionadas con los tres mantenimientos
correctivos registrados durante el periodo.

Las principales incidencias se presentaron en los sistemas de Guadalupe Victoria,
El Jarillal y Alhuajoyucan.

En Guadalupe Victoria se efectué el cambio de una bomba debido a una falla del
equipo; en El Jarillal se realizé mantenimiento correctivo a una bomba de 40 HP por
dafio de un impulsor; mientras que en Alhuajoyucan se realizé el cambio de una
bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la aperacion del e

sistema. j

Desde el punto de vista de supervision, las intervenciones realizadas permitieron
atender las incidencias identificadas y recuperar la operacién de los equipos
afectados.

No obstante, la presencia de tres eventos correctivos durante el mismo periodo
evidencia la necesidad de mantener un seguimiento permanente de las condiciones
mecanicas y eléctricas de los equipos, particularmente en aquellos sistemas que /{,\
presenten una mayor recurrencia de fallas. )
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El Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 % refleja un comportamiento
favorable de la operacion general de los sistemas supervisados. Sin embargo,
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resulta necesario fortalecer las actividades de inspeccién y mantenimiento -
preventivo para disminuir la probabilidad de fallas y reducir los tiempos de
interrupcion.

11.Dictamen Técnico

Con base en la supervisiéon de los registros de operacién y de las actividades de
mantenimiento correctivo correspondientes al mes de julio de 2026, se emite el
siguiente dictamen:

»

»

Se supervisaron los registros de operacion correspondientes a 24 sistemas
de bombeo durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2026.

Los sistemas supervisados representaron un total de 12,742 horas
programadas de operacion.

Durante el periodo se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo, correspondientes a los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal
y Alhuajoyucan.

Para efectos de la evaluacion se consideré una duracién promedio de 2.5
dias por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

Como resultado de la supervision se determinaron 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio.

El indice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo supervisado
fue de 98.59 %.

Se determina que, durante julioc de 2026, los sistemas de bombeo
presentaron un nivel favorable de continuidad operativa.

Las intervenciones de mantenimiento correctivo supervisadas permitieron
atender las fallas identificadas y restablecer las condiciones de operacién de
los equipos intervenidos.

Se considera técnicamente necesario continuar con la supervision periédica
de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de mantenimiento
preventivo, inspeccion y seguimiento de las condiciones mecénicas y
eléctricas de los equipos.

Se recomienda mantener un registro detallado de las incidencias, incluyendo
fecha y hora de inicio y conclusion de cada intervencion, diagnéstico, causa
de la falla, actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones
posteriores a los trabajos, con la finalidad de mejorar la trazabilidad y
precision de los indicadores de operacion.
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12. Recomendaciones

Derivado de la supervision realizada, se establecen las siguientes .

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SAN EAMIE}
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADQ DE HIDALGO

recomendaciones:

Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

Mantener inspecciones periddicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento.

Documentar de manera detallada el diagnostico, causa de la falla,
actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones posteriores a
cada intervencion.

Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones y
mantenimiento de los equipos de bombeo.

Contar con un control de refacciones y componentes criticos que permita
reducir los tiempos de reparacion,

Realizar revisiones perioddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos.

Identificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacién o sustitucion.

Continuar con la supervision mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion.

Fortalecer la integracién de evidencia documental y fotografica de los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo.

Dar seguimiento a las condicicnes de operacion posteriores a cada
intervencién, verificando que el equipo permanezca funcionando de manera
estable.

13.Conclusiones:

La supervision teécnica correspondiente al mes de julio de 2026 permitic dar
seguimiento a la operacién de 24 sistemas de bombeo, asi como identificar las
principales incidencias y acciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo.

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacién y 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio, considerando 180 horas estimadas de interrupcion asociadas
a tres intervenciones de mantenimiento correctivo.
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Como resultado, se obtuvo un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %, lo que
representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general de los sistemas
supervisados. ‘

Las acciones realizadas en los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan permitieron atender las fallas identificadas y restablecer las
condiciones de operacion de los equipos intervenidos.

No obstante, desde el punto de vista de supervisidn, resulta necesario continuar
fortaleciendo las actividades de mantenimiento preventivo, inspeccién técnica y
seguimiento de los equipos, con el proposito de reducir la frecuencia de fallas,
disminuir los tiempos de interrupcion y mantener la continuidad y confiabilidad del
servicio de agua potable.

Por lo anterior, se considera que |la operacion general de los sistemas de bombeo
durante julio de 2026 presenté condiciones favorables, recomendandose mantener
el seguimiento técnico y documental de los equipos y reforzar las acciones
preventivas en aquellos sistemas que presenten mayor recurrencia de incidencias.

Elabor$
wﬁ—g
egina Flores Cruz

LN INIBTRADIDA 10282027

s 1.Q. Diana
Director Técnico de la Directora General

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potableé; Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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INFORME TECNICO DE REVISION DE
OPERACION DE EQUIPOS DE BOMBEO

BITACORAS DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

PERIODO: JULIO 2026
(PRIMERA Y SEGUNDA QUINCENA)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacién y Proyectos - Direccion Técnica

INFORME TECNICO DE REVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6: Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se realizo la revision de |la operacion de los sistemas de
bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de verificar las condiciones
de funcionamiento de los equipos, dar seguimiento a las horas programadas y
efectivas de servicio, asi como identificar las incidencias que pudieran afectar la
continuidad del suministro de agua potable.

La revisién se realiza considerando la metodologia establecida para el indicador de
Porcentaje del Indice de Continuidad del Servicio, mediante la comparacién de las
horas efectivas de servicio respecto de las horas programadas de operacion,

Para efectos del presente informe, se consideran los registros de operacion
correspondientes a los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH y las
intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante el periodo.

Durante julio de 2026 se efectuaron tres mantenimientos correctivos relacionados
con reparacion de bombas, correspondientes a los sistemas de:

e Guadalupe Victoria.
» El Jarillal.
¢ Alhuajoyucan.

2. Objetivo:

Realizar una revision técnica de la operacion de los equipos de bombeo durante el
mes de julio de 2026, mediante el analisis de las horas programadas y las horas
efectivas de servicio de los sistemas de bombeo.

P i
;_.’f

Asimismo, documentar las principales incidencias y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados durante el periodo, con la finalidad de evaluar su impacto en
la continuidad del servicio y establecer recomendaciones para fortalecer la

operacion y mantenimiento de los equipos. -
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3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera .
los registros de operacién de los sistemas de bombeo contemplados para la
evaluacion.

Para el célculo se consideran:

Horas programadas de operacién.

Horas de interrupcién derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

Indice de continuidad del servicio.

Durante el periodo se registraron 3 mantenimientos correctivos.

Debido a que los registros disponibles establecen que las reparaciones tuvieron una
duracién aproximada de entre 2 y 3 dias, para efectos de |la presente evaluacion se
utiliza un promedio de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 60 horas por
mantenimiento.

4. Metodologia de Calculo

De acuerdo con la metodologia del Programa 6, las horas efectivas de servicio
corresponden al tiempo real durante el cual los sistemas suministraron agua sin
interrupciones, mientras que las horas programadas corresponden al tiempo que los
sistemas debian operar conforme a su programacion.

Para determinar el indice se utiliza:

Horas efectivas de servicio

Horas efectivas = MHoras programadas - Horas de interrupcion

Indice de continuidad

Indice de continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas
de servicio) x 100

La metodologia del documento base establece precisamente la distincion entre
horas efectivas y horas programadas para este indicador.

8. Registro de Horas programadas de operacion ”

Durante julio de 2026 se consideraron los horarios de operacion establecidos para j
los sistemas de bombeo.

Horas de Operacion ; Horas de Operacion
Diaria (Hrs) ; Julio (Hrs)

Sistema de Bombeo

El Nectareo
2 Xayahualulco 5 31 155
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I Coatzetzengo 10 | 31
.4 Tepevac || 24 31
5 La Cima 11 | 31 341
8 El Encinal-El Jarillal 10.5 |3 325.5
T El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas 6 31 186
2 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde 12 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 16 31 465
13 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.5 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victoria ; 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas ? 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula ; 24 31 744
22 Pefiitas ? 24 31 744
23 Hueyapita é 16 31 496
24 Almoloya 24 31 744
Total 12,742

6. Mantenimientos Correctivos:

Durante julio de 2026 se efectuaron tres intervenciones de mantenimiento correctivo
relacionadas con reparacion o sustitucion de bombas.

Duracion

Fechal/Periodo Sistema Tipo de Intervencion
Considerada

. £ o Mantenimiento correctivo por falla
1 Julio 2026 Guadalupe Victoria i haba | 2.5 dias/60 h
: . Mantenimiento correctivo por falla |
2 Julio 2026 El Jarillal i SOmBa | 2.5 dias/60 h
. . Mantenimiento correctivo por falla
3 Julio 2026 Alhuajoyucan o Bomiss 2.5 dias/60 h
Total 3 intervenciones 8 d!::” 0
L
Las tres intervenciones representaron un tiempo estimado acumulado de 180 horas f

de interrupcién.
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7. Determinacién de Horas de Interrupciéon

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado .
de 2.5 dias por intervencion:

3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcion estimadas: 180 horas
8. Determinacién de Horas Efectivas

Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio

fueron:

12,742 horas programadas

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcién por mantenimientos
correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas

Por lo tanto:

Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas
9. Analisis Técnico

Durante julio de 2026 se realizé la revision de la operacién de los sistemas de
bombeo, considerando los horarios programados para cada uno de los sistemas
evaluados,

En total se determinaron 12,742 horas programadas de operacién para el periodo.

Durante el mes se presentaron tres eventos que requirieron mantenimiento
correctivo, correspondientes a Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

En Guadalupe Victoria fue necesario realizar el cambio de la bomba debido a una —
falla del equipo. En El Jarillal se efectué mantenimiento correctivo a una bomba de /
40 HP derivado del dafio de un impulsor. En Alhuajoyucan se realizé el cambio de

una bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la operacién

del sistema.

Considerando un tiempo promedio estimado de 2.5 dias para cada intervencion, se

determinaron 180 horas de interrupcién acumulada. /f(
R ;
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Al descontar dicho tiempo de las horas programadas, se obtuvieron 12,562 horas
efectivas estimadas de servicio.

El resultado obtenido corresponde a un indice de Continuidad del Servicio de 98.59
%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general de
los sistemas de bombeo durante el periodo evaluado.

Las acciones de mantenimiento correctivo realizadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer la operacion de los equipos intervenidos. Sin embargo,
la ocurrencia de tres intervenciones correctivas durante el mismo mes evidencia la
importancia de mantener un seguimiento permanente de las condiciones mecanicas
y eléctricas de los equipos.

El fortalecimiento de las inspecciones y del mantenimiento preventivo permitira
identificar oportunamente componentes con desgaste o condiciones anormales de
operacién, reduciendo la probabilidad de fallas y los tiempos de interrupcién del
servicio.

10.Dictamen Técnico

Con base en la revision de los registros de operacion correspondientes al mes de
julio de 2026 y en las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo, se emite el siguiente dictamen:

» Se revisaron los registros de operacion correspondientes a los 24 sistemas
considerados para la evaluacion del mes de julio de 2026.

» Los sistemas evaluados representaron un total de 12,742 horas programadas
de operacién durante el periodo,

» Durante julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos
relacionados con reparacion o sustitucion de bombas en los sistemas de
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

» Para efectos de la evaluaciéon se considerd un tiempo promedio de 2.5 dias
por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

» Las horas efectivas estimadas de servicio fueron de 12,562 horas.

» Elindice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo evaluado fue
de 98.59 %.

» De acuerdo con el resultado obtenido, se determina que la operacién general
de los sistemas de bombeo presentdé un nivel favorable de continuidad /
durante julio de 2026.

» Las intervenciones correctivas efectuadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer las condiciones de operacion de los equipos

intervenidos. /
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» Se considera necesario continuar fortaleciendo las actividades de
mantenimiento preventivo, inspeccién y seguimiento de los equipos de
bombeo, con la finalidad de disminuir la frecuencia de fallas y reducir los
tiempos de interrupcion del servicio.

11.Recomendaciones

+ Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

* Realizar inspecciones periddicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

» Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

» Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento, con la finalidad de contar con informacién precisa para
el calculo de los indicadores.

» Documentar el diagnéstico, causa de la falla, actividades realizadas,
refacciones utilizadas y condiciones posteriores a la intervencion.

e Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones y
mantenimiento de los equipos de bombeo.

« Contar con un control de refacciones y componentes criticos para disminuir
los tiempos de reparacion.

e Realizar revisiones periddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos.

e l|dentificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacién o sustitucion.

« Continuar con el seguimiento mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion, con el propésito de fortalecer la evaluacion
del Indice de Continuidad del Servicio.

12.Conclusiones:

La revision técnica de la operacion de los equipos de bombeo correspondiente al
mes de julio de 2026 permitié evaluar el comportamiento de los sistemas y
determinar el impacto de las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas L

durante el periodo. /

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacion, considerando los 24
registros de los sistemas evaluados.

Durante el periodo se realizaron tres mantenimientos correctivos en los sistemasde
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan, para los cuales se consideré un <
/ /
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tiempo promedio estimado de 2.5 dias por intervencién, equivalente a 180 horas de
interrupcién acumulada.

Como resultado, se obtuvieron 12,562 horas efectivas estimadas de servicio,
alcanzando un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %.

El resultado refleja un nivel favorable de continuidad en la operacién general de los
sistemas de bombeo durante el periodo evaluado. No obstante, se considera
necesario mantener y fortalecer las acciones de mantenimiento preventivo,
inspeccién y seguimiento técnico, con la finalidad de reducir la incidencia de fallas
y garantizar una operacion eficiente y continua de la infraestructura de bombeo.
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo; Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
1. Antecedentes:

Como parte de las actividades de mantenimiento y conservacion de los equipos de
bombeo que integran el sistema de agua potable municipal, durante el tercer
trimestre de 2026 se realizaron diversas intervenciones de mantenimiento correctivo
derivadas de fallas presentadas durante la operacion de los equipos.

Estas acciones tuvieron como finalidad restablecer la operacion de los sistemas de
bombeo, reducir los tiempos de interrupcion y contribuir a mantener la continuidad
del servicio de agua potable.

Durante el mes de julio se efectuaron tres intervenciones correctivas relevantes en
los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

2. Mantenimiento Pozo Guadaiupe Victoria

Fecha: 14 de julio de 2026

Sistema: Pozo Guadalupe Victoria

Tipo de intervencion: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 100 HP
Equipo instalado: Bomba de 88 HP

Descripcion de la falla:

Durante la operacion del pozo Guadalupe Victoria se presenté una falla en la bomba
instalada de 100 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
operacion.

Trabajos realizados:
¢ Suspension y aseguramiento de la operacion del equipo.
Retiro de la bomba de 100 HP dafiada.
Revision de las condiciones de la instalacién.
Instalacion de una bomba de 88 HP.
Realizacion de los ajustes y conexiones correspondientes.
Pruebas de funcionamiento. f
Puesta en operacion del equipo.

Resuitado: . Q/ /f\

Pagina 2 de 10




Q)

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

e, & e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Se logré restablecer la operacion del pozo Guadalupe Victoria mediante la
instalacion de una bomba de 88 HP, quedando el sistema nuevamente disponible
para el abastecimiento de agua potable. '

Estatus previo: Bomba de 100 HP quemada y equipo fuera de aperacion.
Estatus posterior: Bomba de 88 HP instalada y equipo en operacién.
3. Mantenimiento Sistema El Jarillal

Fecha: 28 de julio de 2026

Sistema: El Jarillal

Tipo de intervencién: Reparacién de bomba
Equipo: Bomba de 40 HP

Falla identificada: Dafio en impulsor

Descripcién de la falla:

Durante |a operacion de la bomba de 40 HP correspondiente al sistema El Jarillal,
se presentd una falla ocasionada por el dafio de uno de los impulsores, afectando
el funcionamiento adecuado del equipo de bombeo.

Trabajos realizados:

« Suspension de la operacion del equipo.
Revisién de la bomba para identificar el origen de la falla.
Desmontaje y revision del conjunto de bombeo.
Identificacion del dafio en el impulsor.
Realizacion de los trabajos de reparacion correspondientes.
Revision de las condiciones de operacion.
Pruebas de funcionamiento del equipo.
Puesta nuevamente en operacion.

Resuiltado:

Se atendi6 la falla presentada en la bomba de 40 HP, logrando recuperar las
condiciones de funcionamiento del equipo y restablecer su operacién dentro del

sistema El Jarillal.

Estatus previo: Bomba de 40 HP con dafio en impulsor y funcionamiento afectado. f
Estatus posterior: Bomba reparada y puesta nuevamente en operacién. /g/ \ -
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4, Mantenimiento Sistema Alhuajoyucan

Fecha: 30 de julic de 2026

Sistema: Alhuajoyucan

Tipo de intervencién: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 125 HP
Equipo instalado: Bomba de 87 HP

Descripcion de la falla:

Durante la operacién del sistema de bombeo de Alhuajoyucan, se presenté una falla
en la bomba de 125 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
servicio.

Ante esta situacion, fue necesario realizar la sustitucion del equipo para recuperar
la operacion del sistema.

Trabajos realizados:
e Suspension y aseguramiento del equipo.
Retiro de la bomba de 125 HP dafiada.
Revision de las condiciones generales de la instalacién.
Instalacién de una bomba de 87 HP.
Realizacién de conexiones y ajustes necesarios.
Pruebas de funcionamiento.
Verificacion de la operacién del equipo.
Puesta en servicio del sistema de bombeo,

e & & & & o @

Resultado:

Con la sustitucion de la bomba de 125 HP por una bomba de 87 HP, se logré
restablecer la operacién del sistema de bombeo de Alhuajoyucan y contribuir a la
continuidad del abastecimiento de agua potable.

Estatus previo: Bomba de 125 HP quemada y sistema fuera de operacion.
Estatus posterior: Bomba de 87 HP instalada y sistema restablecido.
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5. Reporte Fotografico:

» Pozo Guadalupe Victoria: Sustitucién de Bomba de 100 HP por bomba de
88 HP

Galdny A15 56
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» Sistema Alhuajoyucan: Sustitucion de bomba de 125 HP por bomba de 87
HP.
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6. Conclusiones:

» Durante el mes de julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos
en equipos de bombeo de los sistemas Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan.

« Las intervenciones fueron originadas por diferentes fallas mecanicas y
operativas, entre ellas quemadura de bombas y dafio de impulsor. Para
atenderlas se realizaron trabajos de reparacion y sustitucion de equipos,
permitiendo recuperar la operacién de los sistemas intervenidos.

+ Estas acciones contribuyeron a mantener la disponibilidad de los equipos de
bombeo y a reducir las afectaciones al suministro de agua potable en las
zonas abastecidas por dichos sistemas.

7. Recomendaciones:

Con la finalidad de conservar en condiciones adecuadas de operacidn los equipos
de bombeo y disminuir la incidencia de mantenimientos correctivos, se emiten las
siguientes recomendaciones:

* Realizar inspecciones periddicas de los equipos de bombeo, verificando
condiciones mecanicas, eléctricas y de operacion.

+ Mantener un programa de mantenimiento preventivo, considerando las horas
de operacion y las recomendaciones técnicas de cada equipo.

e Monitorear periédicamente los parametros eléctricos, principaimente
amperaje, voltaje, desbalance de fases y condiciones de alimentacion, con el
propésito de detectar oportunamente condiciones que puedan provocar
dafios en los motores.

» Revisar las condiciones mecanicas de bombas e impulsores, verificando
vibraciones, ruidos anormales, temperatura y desempefio hidraulico.

« Dar seguimiento a las bombas sustituidas, registrando fecha de instalacion,
potencia, horas de operacién y comportamiento durante su funcionamiento.

* Mantener bitacoras actualizadas de operacion y mantenimiento, registrando
las fallas, causas identificadas, trabajos realizados, refacciones utilizadas y
resultados de las pruebas.

« Programar revisiones preventivas de los equipos que presenten mayor
recurrencia de fallas, con la finalidad de identificar posibles causas y evitar
dafios mayores.

e Contar con refacciones criticas disponibles, particularmente aquellas
relacionadas con componentes susceptibles de desgaste o falla, para reducir > o
los tiempos de atencién ante una emergencia. Y/ j/
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* En los equipos sustituidos por bombas de diferente potencia, verificar
periédicamente que las condiciones de operacién sean adecuadas para la
instalacién, incluyendo parametros eléctricos, hidraulicos y de desempefio.

« Continuar con la capacitacion del personal responsable de la operacion y
supervision de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de
inspeccion, detecciéon de fallas y mantenimiento preventivo.

8. Dictamen:

Con base en las inspecciones, trabajos de mantenimiento y pruebas de
funcionamiento realizadas, se dictamina que las intervenciones efectuadas fueron
técnicamente procedentes y necesarias, debido a las fallas presentadas en los
equipos de bombeo que impedian o afectaban su operacion normal.

En los sistemas Guadalupe Victoria y Alhuajoyucan, las bombas instaladas
presentaron dafios que imposibilitaron su continuidad operativa, por lo que se
determind técnicamente necesaria su sustitucion. En el caso de El Jarillal, a falla
se origind por dafio en uno de los impulsores de la bomba de 40 HP, por lo que se
efectuaron los trabajos correspondientes para recuperar su funcionamiento.

Una vez concluidas las intervenciones y realizadas las pruebas de operacion, se
verifico el restablecimiento de los equipos intervenidos, por lo que se considera que
los trabajos realizados cumplieron con el objetivo de recuperar la funcionalidad de
los sistemas de bombeo y contribuir a la continuidad del servicio de agua potable,

Asimismo, se considera necesario mantener un programa permanente de
inspeccion y mantenimiento preventivo, con la finalidad de detectar oportunamente
condiciones anormales de operacién y reducir la recurrencia de fallas.
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Porcentajes de Reportes Operativos Generados
e FIN:

Evaluar el nivel de generacion y cumplimiento de reportes operativos
como medida del desempenio en la gestion de las redes de agua,
alcantarillado y saneamiento, asegurando el control eficiente de las
operaciones y su contribucién a la prevencion de riesgos e impacto
en la salud publica

o Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cumplimiento en la elaboracién de reportes
operativos por parte del personal responsable, con el fin de asegurar
la disponibilidad de informacion oportuna para la supervision, control
y toma de decisiones dentro del organismo.

+ |Interpretacion de Resultado

Si el porcentaje es favorable, refleja que los reportes operativos se
estan generando de manera constante y oportuna, lo que permite
contar con informacion suficiente para dar seguimiento a las
actividades y tomar decisiones informadas.

o Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:;

PRGRP: Porcentaje de Reportes Generatos M

RORG Numero de Reportes Operativas Generados

RORG
PAGRO = x 100 |ROPR Numero de Reportes Operativos Programagos

ROPR

12

P — 0
12)(10{) 100% w
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Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

o Propésito
Medir el grado de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas para garantizar la continuidad, calidad y cumplimiento

de estandares en el suministro de agua potable a la poblacién,
verificando la adecuada operacidn del sistema

¢ Obijetivo de indicador
Medir el nivel de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas, con el fin de asegurar la adecuada operacion de los
sistemas de agua potable, verificar el cumplimiento de estandares
de calidad y contribuir a la continuidad del servicio.

¢ Interpretacion de resultados
Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de
respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas,
fallos en bombas, o interrupciones del servicio), lo que demuestra un
buen control operativo y satisfaccion del usuario.

e Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Ny

PSTRCAPASCHH Porcentaje de Supenvisiones Técnc as Realizadas

PSTRCAPAS _ NSTRCAPASCHH

pirven X 100 [NSTRCAPASCHH tOmero de supervisiones técnicas realizadas

STPCAPASCHH

STPCAPASCHH Supervisiones WCnicas programacas

6
r X 100 = 100%
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PIRM

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de indice de Reportes Mensuales
Componente

Cuantificar la elaboracién y cumplimiento de reportes mensuales
como base para el analisis técnico de la viabilidad de las solicitudes
del servicio, facilitando la toma de decisiones informadas vy
opartunas.

Objetivo de indicador

Medir el nivel de cumplimiento en la integracion y entrega de
reportes mensuales de las areas operativas, con la finalidad de
consolidar informacion para la evaluacion del desempeio y la mejora
continua.

Interpretacion de resultados
Un valor alto refleja que los reportes mensuales se integran y

entregan de manera oporfuna y completa, permitiendo una
adecuada evaluacion instituciona

Eficacia
PIRM Porcentaje de indice de Repones Mensuales
N NREM x 100 NREM HUMero de reportes antrégancs & integrados comectamente y a
NRPM tiempo

NRPM NUmMEro de repories programados o requendos en el mes

3
§X100 = 100%

tro, Cuautepec de Hinojosa,

Ny
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PDEFP

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de Evaluacién de Eficiencia del Personal

Actividad

Determinar el nivel de eficiencia del personal encargado de la
planificacion y ejecucion de actividades, asegurando una adecuada
asignacion de responsabilidades y el cumplimiento efectivo de los
trabajos programados.

Objetivo de indicador

Medir el grado en que el personal operativo es evaluado en términos
de eficiencia en el desempefio de sus funciones, con el fin de
identificar areas de oportunidad, fortalecer capacidades y mejorar |a
productividad institucional

Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto indica que el personal esta siendo evaluado de

manera constante, lo que favorece la mejora continua y la toma de
decisiones en materia de desempeiio laboral.

Eficacia
PDEFP: Porcentaje de Evaluacion de Eficiencia del Parsonal
= ’:?-ETEE X 100 |NPEE Numero de personal evaluado con criterios de eficiencia
NPTE MNumero total de personal que debe ser evaluado

K - 0
a2 X100 = 95.23%

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
Tercer trimestre que comprende los meses Julio, Agosto y
Septiembre del 2026.

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

| NOMBRE DEL INDICADOR 'T|' RESULTADO
Porcentajes de
Reportes Operativos | 100 %
Generados |
Porcentaje de
Supervisiones ' 100 %

Técnicas Realizadas
Porcentaje de Indice de |

Reportes Mensuales 100 %
Porcentaje de | - -
Evaluacion de 85.23 %
_Eficiencia del Personal |
Promedio General | 98 8 %
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CONCLUSION

Derivado de la evaluacion de los indicadores correspondientes al tercer
trimestre del gjercicio 2026, comprendido por los meses de julio, agosto
y septiembre, se determina que el Programa de Control de Operaciones
alcanzé un promedio general de cumplimiento dei 98.8 %, resultado que
refleja un desempefio favorable en el desarrolioc y seguimiento de las
actividades operativas programadas.

Durante el periodo evaluado se alcanzé un cumplimiento del 100 % en la
generacion de reportes operativos, en la realizacion de supervisiones
técnicas y en la integracion de reportes mensuales. Estos resultados
permiten identificar un adecuado seguimiento de las actividades
desarrolladas por las areas operativas, asi como la disponibilidad de
informacién para la supervision, control y toma de decisiones dentro del
organismo.

Por otra parte, el indicador correspondiente a la Evaluacién de Eficiencia

del Personal registré un resultado de 95.23 %, siendo el tnico indicador

que se ubicé por debajo del 100 %. Si bien el resultado es favorable,

representa un area de oportunidad para continuar fortaleciendo los \Q
mecanismos de evaluacion y seguimiento del desempefio del personal, con

la finalidad de mejorar la eficiencia y el cumplimiento de las actividades
asignadas.

En términos generales, los resultados obtenidos durante el tercer trimestre

muestran un alto nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos,
evidenciando continuidad en el control y supervision de las operaciones. Se
recomienda mantener las acciones que permitieron alcanzar el
cumplimiento total en tres de los cuatro indicadores y reforzar el f/
seguimiento de la eficiencia del personal, con el propasito de consolidar la

mejora continua y mantener resuitados favorables en los periodos
subsecuentes.

ol, Gentro, Cuautepec de Hinejosa,
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Director Técnico de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
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ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES
ATENDIDAS

Periodo: Tercer Trimestre (Julio, Agosto y Septiembre)
Area Responsable; Direccion Técnica

1. Introduccion

En cumplimiento de las funciones operativas y de supervision del organismo
operador, se presenta el informe mensual de actividades atendidas en materia de
mantenimiento, operacién y control de calidad del agua. Las acciones fueron
coordinadas y supervisadas por la Direccicn Técnica, con el objetivo de garantizar
la continuidad, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio.

2. Resumen General de Actividades

Durante el periodo correspondiente, se atendieron diversos reportes ciudadanos y
operativos, destacando los siguientes rubros:

Reparacion de fugas en red de agua potable
Desazolves de drenaje sanitario

Conexion de tomas domiciliarias

Muestreos y control de cloro residual
Distribucion de cloro para desinfeccion \\g
Suministro de agua mediante pipas

Mantenimiento preventivo y correctivo a pozos

3. Actividades Realizadas
3.1 Reparacién de fugas

Se atendieron un total de 97 reparaciones de fugas, localizadas en lineas de
conduccion y redes de distribucion. Las acciones incluyeron deteccion,
excavacion, sustitucion de tramos dafiados y pruebas de hermeticidad. Estas
intervenciones permitieron reducir pérdidas fisicas de agua y mejorar la presion en
la red.

Pég. 1
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3.2 Desazolves de drenaje

Se ejecutaron 68 servicios de desazolve, derivados principalmente de
obstrucciones por acumulacion de solidos y residuos. Las labores incluyeron
limpieza de pozos de visita, uso de equipo de succion y sondeo de tuberias,
restableciendo el correcto funcionamiento del sistema sanitario.

3.3 Conexidon de tomas domiciliarias

Se realizaron 79 nuevas conexiones de tomas domésticas, cumpliendo con las
especificaciones técnicas establecidas. Esto contribuye a la ampliacién de la
cobertura del servicio y a la regularizacion de usuarios.

3.4 Muestreos de cloro residual

Se efectuaron 504 muestreos en distintos puntos de la red para verificar niveles
de cloro residual libre. Los resultados permitieron monitorear |a calidad del agua y
asegurar su aptitud para consumo humano conforme a la normatividad vigente.

3.5 Reparticién de cloro

Se distribuyeron 9000 kg/litros de cloro en fuentes de abastecimiento y puntos
estratégicos del sistema, fortaleciendo los procesos de desinfeccion y control
sanitario.

3.6 Suministro de agua en pipa

Se realizaron 60 viajes de pipa (1,484,847 Its), atendiendo a comunidades y
zonas con desabasto temporal. Esta accion garantizo el acceso al agua en
situaciones emergentes o por mantenimiento de la infraestructura.

3.7 Mantenimiento a pozos

Se llevaron a cabo 9 mantenimientos a pozos de abastecimiento, incluyendo
revision de equipos de bombeo, tableros eléctricos, niveles dinamicos y estaticos,
asi como limpieza general, Estas acciones fueron supervisadas directamente por
la Direccion Técnica para asegurar su correcta ejecucion.

Pag. 2
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4. Supervisidn Técnica

El director técnico realizé recorridos de inspeccion y supervision en campo,
verificando la correcta ejecucion de los trabajos, el cumplimiento de los
procedimientos técnicos y el uso adecuado de materiales y equipos. Asimismo, se
dio seguimiento a reportes prioritarios y se establecieron medidas correctivas en
puntos criticos detectados.

5. Resultados y Beneficios
Las acciones realizadas permitieron:

» Reducir pérdidas de agua en la red

« Mejorar la continuidad y presion del servicio
Disminuir riesgos sanitarios

= Ampliar la cobertura del servicio

« Atender de manera oportuna reportes ciudadanos
Garantizar la calidad del agua suministrada

6. Areas de Oportunidad

« Fortalecer el mantenimiento preventivo para reducir incidencias QY}J’
» Optimizar tiempos de atencion a reportes

« Incrementar monitoreos de calidad del agua

« Mejorar la disponibilidad de equipos y materiales

Pag. 3
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7. Conclusion

El presente informe refleja el compromiso del organismo operador en la atencién
eficiente de los servicios de agua potable y saneamiento. La supervision constante
de la Direccién Técnica ha sido fundamental para asegurar la calidad y
oportunidad en cada intervencion, contribuyendo al bienestar de la poblacion.

Director Técnico de la

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinoiosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pag. 4
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALG

INFORME DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

PERIODO: JULIO

EJERCICIO FISCAL 2026

CAPASCH

COMISKIN DE AGUA POTABLE, ALCANT Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA,

RDMINISTRACION 2025-2027

Pégina 1 de 10




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
e o o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) ‘
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
1. Antecedentes:

Como parte de las actividades de mantenimiento y conservacion de los equipos de
bombeo que integran el sistema de agua potable municipal, durante el tercer
trimestre de 2026 se realizaron diversas intervenciones de mantenimiento correctivo
derivadas de fallas presentadas durante la operacién de los equipos.

Estas acciones tuvieron como finalidad restablecer la operacion de los sistemas de
bombeo, reducir los tiempos de interrupcion y contribuir a mantener la continuidad
del servicio de agua potable.

Durante el mes de julio se efectuaron tres intervenciones correctivas relevantes en
los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

2. Mantenimiento Pozo Guadalupe Victoria

Fecha: 14 de julio de 2026

Sistema: Pozo Guadalupe Victoria

Tipo de intervencién: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 100 HP
Equipo instalado: Bomba de 88 HP

Descripcion de la falla:

Durante la operacion del pozo Guadalupe Victoria se presentd una falla en la bomba
instalada de 100 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
operacion.

Trabajos realizados:

e Suspension y aseguramiento de la operacion del equipo.

« Retiro de la bomba de 100 HP dafiada.

¢ Revision de las condiciones de la instalacion.

« Instalacion de una bomba de 88 HP. W
Realizacién de los ajustes y conexiones correspondientes.
¢ Pruebas de funcionamiento.

» Puesta en operacién del equipo. N
N

Resultado:

Pégina 2 de 10
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Se logré restablecer la operacion del pozo Guadalupe Victoria mediante la
instalacién de una bomba de 88 HP, quedando el sistema nuevamente disponible
para el abastecimiento de agua potable. ‘

Estatus previo: Bomba de 100 HP quemada y equipo fuera de operacion.
Estatus posterior: Bomba de 88 HP instalada y equipo en operacion.
3. Mantenimiento Sistema El Jarillal

Fecha: 28 de julio de 2026

Sistema: El Jarillal

Tipo de intervencidén: Reparacion de bomba
Equipo: Bomba de 40 HP

Falla identificada: Dafio en impulsor

Descripcidn de la falla:

Durante la operacion de la bomba de 40 HP correspondiente al sistema El Jarillal,
se presentd una falla ocasionada por el dafio de uno de los impulsores, afectando
el funcionamiento adecuado del equipo de bombeo.

Trabajos realizados:
* Suspension de la operacion del equipo.
Revisién de la bomba para identificar el origen de |a falla.
Desmontaje y revision del conjunto de bombeo.
Identificacion del dafio en el impulsor.
Realizacion de los trabajos de reparacion correspondientes.,
Revisién de las condiciones de operacion.
Pruebas de funcionamiento del equipo. k\\\%
Puesta nuevamente en operacion.

Resultado:

Se atendio la falla presentada en la bomba de 40 HP, logrando recuperar las
condiciones de funcionamiento del equipo y restablecer su operacion dentro del
sistema EI Jarilial.

Estatus previo: Bomba de 40 HP con dafio en impulsor y funcionamiento afectado.

i
Estatus posterior: Bomba reparada y puesta nuevamente en operacion. Q/ /6\ j
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4. Mantenimiento Sistema Alhuajoyucan

Fecha: 30 de julio de 2026

Sistema: Alhuajoyucan

Tipo de intervencién: Cambio de bomba
Equipo retirado: Bomba de 125 HP
Equipo instalado: Bomba de 87 HP

Descripcion de la falla:

Durante la operacién del sistema de bombeo de Alhuajoyucan, se presenté una falla
en la bomba de 125 HP, ocasionando que el equipo se quemara y quedara fuera de
servicio.

Ante esta situacion, fue necesario realizar la sustitucion del equipo para recuperar
la operacion del sistema.

Trabajos realizados:
* Suspension y aseguramiento del equipo.
Retiro de la bomba de 125 HP dafada.
Revision de las condiciones generales de la instalacion.
Instalacién de una bomba de 87 HP.
Realizacién de conexiones y ajustes necesarios.
Pruebas de funcionamiento.
Verificaciéon de |la operacién del equipo.
Puesta en servicio del sistema de bombeo.

Resultado:

Con la sustitucion de la bomba de 125 HP por una bomba de 87 HP, se logré \%
restablecer la operaciéon del sistema de bombeo de Alhuajoyucan y contribuir a la
continuidad del abastecimiento de agua potable.

Estatus previo: Bomba de 125 HP quemada y sistema fuera de operacidan.
Estatus posterior: Bomba de 87 HP instalada y sistema restablecido.

Pagina 4 de 10




7/\%
)
% )

N S
CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
vt MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

R VBT AL

5. Reporte Fotografico:

» Pozo Guadalupe Victoria: Sustitucion de Bomba de 100 HP por bomba de
88 HP

Galaxy A1S 5G
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» Sistema El Jarillal: Reparacion de Impulsor en Bomba de 40 HP.
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Conclusiones:

Durante el mes de julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos

en equipos de bombeo de los sistemas Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan.

Las intervenciones fueron originadas por diferentes fallas mecanicas y
operativas, entre ellas quemadura de bombas y dafio de impulsor. Para
atenderlas se realizaron trabajos de reparacién y sustitucion de equipos,
permitiendo recuperar la operacion de los sistemas intervenidos.

Estas acciones contribuyeron a mantener la disponibilidad de los equipos de
bombeo y a reducir las afectaciones al suministro de agua potable en las
zonas abastecidas por dichos sistemas.

7. Recomendaciones:

| Con la finalidad de conservar en condiciones adecuadas de operacion los equipos
de bombeo y disminuir la incidencia de mantenimientos correctivos, se emiten las
siguientes recomendaciones:

Realizar inspecciones periodicas de los equipos de bombeo, verificando
condiciones mecanicas, eléctricas y de operacian.

Mantener un programa de mantenimiento preventivo, considerando las horas
de operacién y las recomendaciones técnicas de cada equipo.

Monitorear periédicamente los parametros eléctricos, principalmente
amperaje, voltaje, desbalance de fases y condiciones de alimentacion, con el
propésito de detectar oportunamente condiciones que puedan provocar
dafios en los motores.

Revisar las condiciones mecéanicas de bombas e impulsores, verificando
vibraciones, ruidos anormales, temperatura y desempefio hidraulico.

Dar seguimiento a las bombas sustituidas, registrando fecha de instalacién,
potencia, horas de operacion y comportamiento durante su funcionamiento.
Mantener bitdcoras actualizadas de operacién y mantenimiento, registrando
las fallas, causas identificadas, trabajos realizados, refacciones utilizadas y
resultados de las pruebas.

Programar revisiones preventivas de los equipos que presenten mayor
recurrencia de fallas, con la finalidad de identificar posibles causas y evitar
dafios mayores.

Contar con refacciones criticas disponibles, particularmente aquellas
relacionadas con componentes susceptibles de desgaste o falla, para reducir
los tiempos de atencién ante una emergencia.
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e En los equipos sustituidos por bombas de diferente potencia, verificar
periédicamente que las condiciones de operacién sean adecuadas para la
instalacién, incluyendo parametros eléctricos, hidraulicos y de desempefio.

« Continuar con la capacitacién del personal responsable de la operacion y
supervisién de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de
inspeccioén, deteccion de fallas y mantenimiento preventivo.

8. Dictamen:

Con base en las inspecciones, trabajos de mantenimiento y pruebas de
funcionamiento realizadas, se dictamina que las intervenciones efectuadas fueron
técnicamente procedentes y necesarias, debido a las fallas presentadas en los
equipos de bombeo que impedian o afectaban su operacién normal.

En los sistemas Guadalupe Victoria y Alhuajoyucan, las bombas instaladas
presentaron dafios que imposibilitaron su continuidad operativa, por lo que se
determiné técnicamente necesaria su sustitucién. En el caso de El Jarillal, |a falla
se origind por dafio en uno de los impulsores de la bomba de 40 HP, por lo que se
efectuaron los trabajos correspondientes para recuperar su funcionamiento.

Una vez concluidas las intervenciones y realizadas las pruebas de operacion, se
verifico el restablecimiento de los equipos intervenidos, por lo que se considera que
los trabajos realizados cumplieron con el objetivo de recuperar la funcionalidad de
los sistemas de bombeo y contribuir a la continuidad del servicio de agua potable.

Asimismo, se considera necesario mantener un programa permanente de
inspeccién y mantenimiento preventivo, con la finalidad de detectar oportunamente =,
condiciones anormales de operacién y reducir la recurrencia de fallas.
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Planeacién y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TECNICO DE REVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6: Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se realizd la revisidon de la operacion de los sistemas de
bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de verificar las condiciones
de funcionamiento de los equipos, dar seguimiento a las horas programadas y
efectivas de servicio, asi como identificar las incidencias que pudieran afectar la
continuidad del suministro de agua potable.

La revision se realiza considerando la metodologia establecida para el indicador de
Porcentaje del Indice de Continuidad del Servicio, mediante la comparacion de las
horas efectivas de servicio respecto de las horas programadas de operacion.

Para efectos del presente informe, se consideran los registros de operacién
correspondientes a los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH y las
intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante el periodo.

Durante julio de 2026 se efectuaron tres mantenimientos correctivos relacionados
con reparacion de bombas, correspondientes a los sistemas de:

Guadalupe Victoria.
El Jarillal.
Alhuajoyucan.

-

2. Objetivo:

Realizar una revisién técnica de la operacion de los equipos de bombeo durante el
mes de julio de 2026, mediante el analisis de las horas programadas y las horas
efectivas de servicio de los sistemas de bombeo,

Asimismo, documentar las principales incidencias y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados durante el periodo, con la finalidad de evaluar su impacto en
la continuidad del servicio y establecer recomendaciones para fortalecer la
operacion y mantenimiento de los equipos.

/
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3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera .
los registros de operacion de los sistemas de bombeo contemplados para la
evaluacion.

Para el calculo se consideran:

Horas programadas de operacion.

Horas de interrupcion derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

indice de continuidad del servicio.

L ]

Durante el periodo se ragistraron 3 mantenimientos correctivos.

Debido a que los registros disponibles establecen que las reparaciones tuvieron una
duracién aproximada de entre 2 y 3 dias, para efectos de la presente evaluacién se
utiliza un promedio de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 60 horas por
mantenimiento.

4. Metodologia de Calculo

De acuerdo con la metodologia del Programa 6, las horas efectivas de servicio
corresponden al tiempo real durante el cual los sistemas suministraron agua sin
interrupciones, mientras que las horas programadas corresponden al tiempo que los
sistemas debian operar conforme a su programacion.

Para determinar el indice se utiliza:

» Horas efectivas de servicio N
« Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcion \<»
« Indice de continuidad
« Indice de continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas
de servicio) x 100

La metodologia del documento base establece precisamente la distincion entre
horas efectivas y horas programadas para este indicador.

5. Registro de Horas programadas de operacion

e
7

Durante julio de 2026 se consideraron los horarios de operacion establecidos para /\\
los sistemas de bombeo. U\

Horas de Operacién Horas de Operacidn

Sistema de Bombeo Dias

El Nectareo
2 Xayahualulico 5 31 155

Diaria (Hrs) Julio (Hrs)
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3 Coatzetzengo 10 3N 310
4 Tepeyac || 24 31 744
5 La Cima 11 31 341
8 El Encinal=El Jarillal 10.5 31 325.5
7 El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas 6 31 186
9 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde 12 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 15 31 465
13 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.3 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victoria 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula 24 31 744
22 Pefiitas 24 31 744
23 Hueyapita 16 31 496
24 Almoloya 24 31 T44
Total 12,742

6. Mantenimientos Correctivos:

Durante julio de 2026 se efectuaron tres intervenciones de mantenimiento correctivo \Q}
relacionadas con reparacion o sustitucion de bombas.

Duracion

Fecha/Periodo Sistema Tipo de Intervencion i .
Considerada

: o Mantenimiento correctivo por falla

1 Julio 2026 Guadalupe Victoria ol lhorilee 2.5 dias/60 h
. - Mantenimiento correctivo por falla

2 Julio 2026 El Jarillal pgait) 2.5 dias/60 h
. : Mantenimiento correctivo por falla

3 Julio 2026 Alhuajoyucan & bombsa 2.5 dias/60 h

Total 3 intervenciones 18 d;::” 80

Las tres intervenciones representaron un tiempo estimado acumulado de 180 horas
de interrupcién. —
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7. Determinacién de Horas de Interrupcion

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado .
‘ de 2.5 dias por intervencion:
| 3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcion estimadas: 180 horas

8. Determinacion de Horas Efectivas

Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio
fueron:

12,742 horas programadas

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcion por mantenimientos

correctivos:

12,742~ 180 = 12,562 horas

Por lo tanto:

Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas \\'QJ

9. Analisis Técnico

Durante julio de 2026 se realizd la revision de la operacion de los sistemas de
bombeo, considerando los horarios programados para cada uno de los sistemas
evaluados.

En total se determinaron 12,742 horas programadas de operacién para el periodo.

Durante el mes se presentaron tres eventos que requirieron mantenimiento
correctivo, correspondientes a Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

En Guadalupe Victoria fue necesario realizar el cambio de la bomba debido a una
falla del equipo. En El Jarillal se efectué mantenimiento correctivo a una bomba de
40 HP derivado del dafio de un impulsor. En Alhuajoyucan se realizé el cambio de Z
una bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer |a operacion _ ﬂy

del sistema. /

Considerando un tiempo promedio estimado de 2.5 dias para cada intervencion, se &
determinaron 180 horas de interrupcion acumulada.
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Al descontar dicho tiempo de las horas programadas, se obtuvieron 12,562 horas
efectivas estimadas de servicio,

El resultado obtenido corresponde a un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59
%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general de
los sistemas de bombeo durante el periodo evaluado.

Las acciones de mantenimiento correctivo realizadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer la operacién de los equipos intervenidos. Sin embargo,
la ocurrencia de tres intervenciones correctivas durante el mismo mes evidencia la
importancia de mantener un seguimiento permanente de las condiciones mecanicas
y eléctricas de los equipos.

El fortalecimiento de las inspecciones y del mantenimiento preventivo permitira
identificar oportunamente componentes con desgaste o condiciones anormales de
operacién, reduciendo la probabilidad de fallas y los tiempos de interrupcion del
servicio.

10.Dictamen Técnico

Con base en la revision de los registros de operacién correspondientes al mes de
julio de 2026 y en las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo, se emite el siguiente dictamen:

» Se revisaron los registros de operacion correspondientes a los 24 sistemas
considerados para la evaluacion del mes de julio de 2026.

» Los sistemas evaluados representaron un total de 12,742 horas programadas
de operacion durante el periodo.

» Durante julio de 2026 se realizaron tres mantenimientos correctivos
relacionados con reparacion o sustitucion de bombas en los sistemas de
Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan.

» Para efectos de la evaluacion se considerd un tiempo promedio de 2.5 dias
por intervencién, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

» Las horas efectivas estimadas de servicio fueron de 12,562 horas.

> Elindice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo evaluado fue
de 98.59 %.

» De acuerdo con el resultado obtenido, se determina que |la operacion general
de los sistemas de bombeo presenté un nivel favorable de continuidad
durante julio de 2026.

» Las intervenciones correctivas efectuadas permitieron atender las fallas
identificadas y restablecer las condiciones de operacion de los equipos

intervenidos.
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| » Se considera necesarioc continuar fortaleciendo las actividades de
mantenimiento preventivo, inspeccion y seguimiento de los equipos de
bombeo, con la finalidad de disminuir la frecuencia de fallas y reducir los
tiempos de interrupcién del servicio.

11.Recomendaciones

« Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

« Realizar inspecciones periédicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste.

* Darseguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

+ Registrar en |las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento, con la finalidad de contar con informacién precisa para
el calculo de los indicadores.

e Documentar el diagnéstico, causa de la falla, actividades realizadas,
refacciones utilizadas y condiciones posteriores a la intervencion.

« Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones y
mantenimiento de los equipos de bombeo.

» Contar con un control de refacciones y componentes criticos para disminuir
los tiempos de reparacion.

« Realizar revisiones periddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos.

» ldentificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacion o sustitucion.

| + Continuar con el seguimiento mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcion, con el propésito de fortalecer la evaluacion .
f del indice de Continuidad del Servicio. N

12.Conclusiones:

La revision técnica de la operacion de los equipos de bombeo correspondiente al
mes de julio de 2026 permitié evaluar el comportamiento de los sistemas y
determinar el impacto de las intervenciones de mantenimiento correctivo realizadas

durante el periodo. i
Se determinaron 12,742 horas programadas de operacién, considerando los 24 j
registros de los sistemas evaluados. /K
Durante el periodo se realizaron tres mantenimientos correctivos en los sistemas de t

Guadalupe Victoria, El Jarillal y Alhuajoyucan, para los cuales se consideré un

(%
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tiempo promedio estimado de 2.5 dias por intervencion, equivalente a 180 horas de
interrupcién acumulada.

Como resultado, se obtuvieron 12,562 horas efectivas estimadas de servicio,
alcanzando un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %.

El resultado refleja un nivel favorable de continuidad en la operacién general de los
sistemas de bombeo durante el periodo evaluado. No obstante, se considera
necesario mantener y fortalecer las acciones de mantenimiento preventivo,
inspeccion y seguimiento técnico, con la finalidad de reducir la incidencia de fallas
y garantizar una operacion eficiente y continua de la infraestructura de bombeo.

Cruz\\

1.Q. Dian
Director Técnico de la Directora General de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME TECNICO DE SUPERVISION DE OPERACION DE EQUIPOS DE
BOMBEO

1. Antecedentes:

En cumplimiento de las actividades correspondientes al Programa 6. Mantenimiento
de Equipos de Bombeo, se llevd a cabo la supervision de la operacion de los
sistemas de bombeo durante el mes de julio de 2026, con la finalidad de dar
seguimiento a las condiciones de funcionamiento de los equipos, verificar el
cumplimiento de los horarios programados de operacién, identificar incidencias y
supervisar las acciones realizadas para mantener la continuidad del suministro de
agua potable.

La supervision se realizé considerando los registros contenidos en las bitacoras de
operacion de los sistemas de bombeo a cargo de la CAPASCHH, asi como las
actividades de mantenimiento correctivo efectuadas durante el periodo.

Como parte del seguimiento técnico, se verifico la correspondencia entre las horas
programadas de operacion y las horas efectivas estimadas de servicio, asi como las
incidencias que representaron interrupciones en la operacion de los equipos.

Durante julio de 2026 se identificaron tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas en equipos de bombeo, correspondientes a los
sistemas:

e Guadalupe Victoria,

o ElJarillal. \Q

e Alhuajoyucan.

2. Objetivo:
Realizar la supervision técnica de la operacion de los equipos de bombeo durante
el mes de julio de 2026, mediante el seguimiento de los registros de operacion, —~
horarios programados, horas efectivas de servicio e incidencias presentadas j

durante el periodo.

Asimismo, verificar el seguimiento otorgado a las fallas y trabajos de mantenimiento
correctivo realizados, con la finalidad de determinar su impacto en la continuidad //{\
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del servicio y establecer acciones de mejora para fortalecer la operacion,
supervisién y mantenimiento de los equipos de bombeo.

3. Alcance:

El presente informe comprende el periodo del 1 al 31 de julio de 2026 y considera
la supervisién de los registros correspondientes a los sistemas de bombeo
contemplados para la evaluacién.

Para efectos de la supervision se consideraron los siguientes aspectos:

Horas programadas de operacion.

Registros de operacion de los sistemas.

Horas de interrupcion derivadas de mantenimientos correctivos.
Horas efectivas estimadas de servicio.

Incidencias reportadas durante el periodo.

Acciones de mantenimiento correctivo realizadas.

Seguimiento de las condiciones de operacion de los equipos.
Indice de continuidad del servicio.

Durante el periodo se identificaron 3 mantenimientos correctivos, para los cuales,
de acuerdo con los registros disponibles, se consideré una duracion aproximada
promedio de 2.5 dias por intervencién, equivalente a 60 horas por mantenimiento.

4. Metodologia de Supervisién

La supervision se efectué mediante el andlisis de los registros de operacion y
seguimiento de las incidencias reportadas en los sistemas de bombeo.

Para determinar el comportamiento de la operacion durante el periodo se
consideraron las horas programadas y las horas efectivas estimadas de servicio.

La determinacion de las horas efectivas se realizé mediante la siguiente férmula:
Horas efectivas = Horas programadas - Horas de interrupcion
Para determinar el Indice de Continuidad del Servicio se utilizé:

indice de Continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas
de servicio) x 100

La supervision permitic identificar las interrupciones asociadas a trabajos de o
mantenimiento correctivo y valorar su efecto sobre la continuidad general del ;f
servicio.
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5. Registro de Horas programadas de operacion

Durante julio de 2026 se supervisaron los registros de operacién correspondientes .
a 24 sistemas de bombeo, considerando los horarios establecidos para cada uno.

Horas de Operacion
Julio (Hrs)

Horas de Operacién

Diaria (Hrs) TS

Sistema de Bombeo

1 El Nectareo 4 31 R - | R
2 Xayahualulco 5 31 155 |
3 Coatzetzengo 10 31 310
B __Tepeyac || 24 31 744
5 La Cima 11 31 341
6 El Encinal-El Jarilial 10.5 31 325.5
7 El Pedregal 18 31 558
8 9 Aguas 6 31 186
9 Las Puentes 24 31 744
10 Cerro Verde s = 31 372
11 Cerro Verde 17 31 527
12 Santa Rita 15 31 465
U 33 Tezoncualpan 24 31 744
14 Tezoquipa 24 31 744
15 Alhuajoyucan 24 31 744
16 El Capulin 24 31 744
17 El Tepeyac | 3.5 31 108.5
18 San Juan Hueyapan 15 31 465
19 Guadalupe Victaria 11 31 341
20 Santa Maria Nativitas 24 31 744
21 San Lorenzo Sayula 24 31 744
22 Pefitas 24 31 744
23 Hueyapita 16 31 496
24 Almoloya 24 31 744
Total 12,742

No.

La supervision comprendié un total de 12,742 horas programadas de operacion
durante el mes de julio de 2026.

f,
Ry
N

6. Supervisién de Mantenimientos Correctivos:

Durante el periocdo se dio seguimientc a tres intervenciones de mantenimiento
correctivo relacionadas con fallas de bombas.

Duracion

Fecha/Periodo Sistema Tipo de Intervencion

Considerada

y Al Mantenimiento correctivo por falla ;
1 Julio 2026 Guadalupe Victoria | da Sbinba 25dias/60h |
: : ' Mantenimiento correctivo por falla 4
| .
2 Julio 2026 El Jarillal ! dn biinba ‘ 2.5 dias/60 h

Paginad4de 9



CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM

I . A —" MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
Mantenimiento correctivo per falla .
3 Julio 2026 Alhuajoyucan 4 bombs 2.5 dias/60 h
Total 3 intervenciones 78 d;::“ 80

De acuerdo con la informacion disponible, las intervenciones representaron un
tiempo estimado acumulado de 180 horas de interrupcion.

Pozo Guadalupe Victoria: Se supervisé la atenciéon de una falla de bomba que
requirid el cambio del equipo, con la finalidad de restablecer las condiciones de
operacion del sistema,

Sistema El Jarillal: Se supervisé el mantenimiento correctivo realizado a una
bomba de 40 HP, derivado del dafio presentado en uno de sus impulsores.

Sistema Alhuajoyucan: Se supervisé el cambio de una bomba de 125 HP por una
bomba de 87 HP, como medida para restablecer la operacion del sistema.

Las acciones anteriores permitieron atender las fallas identificadas y restablecer la
operacién de los sistemas intervenidos.

7. Determinacién de Horas de Interrupcién

Considerando los tres mantenimientos correctivos y el tiempo promedio estimado
de 2.5 dias por intervencion:

3 mantenimientos x 2.5 dias = 7.5 dias

Convertido a horas:

7.5 dias x 24 horas = 180 horas

Por lo tanto:

Horas de interrupcién estimadas: 180 horas %\Q
8. Determinacion de Horas Efectivas

Las horas programadas de operacion de los sistemas considerados para julio

fueron:
12,742 horas programadas '

Al descontar las 180 horas estimadas de interrupcion por mantenimientos
correctivos:

12,742- 180 = 12 562 horas

Por lo tanto: - \
¢/ -
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Horas efectivas estimadas de servicio: 12,562 horas
9. Resultado de la Supervision:

Como resultado de la supervision realizada durante julio de 2026 se obtuvo lo

siguiente:
Sistemas supervisados 24.00
Horas programadas 12,742 hr
Interrupciones estimadas 180 hr
Horas efectivas estimadas 12,562 hr
indice de Continuidad del Servicio 9859%
Mantenimientos correctivos 3.00

El resultado obtenido corresponde a un Indice de Continuidad del Servicio de
98.59%, lo que representa un nivel favorable de continuidad en la operacion general
de los sistemas de bombeo durante el periodo supervisado.

10.Analisis Técnico

Durante el periodo correspondiente a julio de 2026 se realizo el seguimiento de la
operacion de los 24 sistemas de bombeo considerados para la evaluacion.

La supervision permitio identificar un total de 12,742 horas programadas de
operacion, de las cuales se estimaron 12,562 horas efectivas de servicio,
considerando las interrupciones relacionadas con los tres mantenimientos
correctivos registrados durante el periodo.

Las principales incidencias se presentaron en los sistemas de Guadalupe Victoria,
El Jarillal y Alhuajoyucan. \Q

En Guadalupe Victoria se efectué el cambio de una bomba debido a una falla del
equipo; en El Jarillal se realizé6 mantenimiento correctivo a una bomba de 40 HP por
dafio de un impulsor; mientras que en Alhuajoyucan se realizd el cambio de una
bomba de 125 HP por una de 87 HP, con la finalidad de restablecer la operacion del
sistema.

Desde el punto de vista de supervisién, las intervenciones realizadas permitieron
atender las incidencias identificadas y recuperar la operacién de los equipos /

afectados. j/

No obstante, la presencia de tres eventos correctivos durante el mismo periodo
evidencia la necesidad de mantener un seguimiento permanente de las condiciones
mecénicas y eléctricas de los equipos, particularmente en aquellos sistemas que 7
presenten una mayor recurrencia de fallas. /&
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E! indice de Continuidad del Servicio de 98.59 % refleja un comportamiento
favorable de la operacién general de los sistemas supervisados. Sin embargo,
resulta necesario fortalecer las actividades de inspeccion y mantenimiento
preventivo para disminuir la probabilidad de fallas y reducir los tiempos de
interrupcion.

11.Dictamen Técnico

Con base en la supervisidn de los registros de operacién y de las actividades de
mantenimiento correctivo correspondientes al mes de julio de 2026, se emite el
siguiente dictamen:

» Se supervisaron los registros de operacion correspondientes a 24 sistemas
de bombeo durante el periodo del 1 al 31 de julio de 2026.

» Los sistemas supervisados representaron un total de 12,742 horas

programadas de operacion.

Durante el periodo se identificaron tres intervenciones de mantenimiento

correctivo, correspondientes a los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal

y Alhuajoyucan.

» Para efectos de la evaluacion se consideré una duracion promedio de 2.5
dias por intervencion, resultando en un total estimado de 180 horas de
interrupcion.

» Como resultado de la supervision se determinaron 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio.

» Elindice de Continuidad del Servicio correspondiente al periodo supervisado
fue de 98.59 %.

| » Se determina que, durante julio de 2026, los sistemas de bombeo

| presentaron un nivel favorable de continuidad operativa.

» Las intervenciones de mantenimiento correctivo supervisadas permitieron
| atender las fallas identificadas y restablecer las condiciones de operacion de )
| los equipos intervenidos. \"\,
| » Se considera técnicamente necesario continuar con la supervisién periddica

de los sistemas de bombeo, fortaleciendo las actividades de mantenimiento
preventivo, inspeccion y seguimiento de las condiciones mecdnicas y
eléctricas de los equipos.

» Se recomienda mantener un registro detallado de las incidencias, incluyendo
fecha y hora de inicio y conclusion de cada intervencién, diagnéstico, causa
de la falla, actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones
posteriores a los trabajos, con la finalidad de mejorar la trazabilidad y
precision de los indicadores de operacion.

"Y
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12. Recomendaciones

Derivado de la supervision realizada, se establecen las siguientes .

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

recomendaciones;

Fortalecer el programa de mantenimiento preventivo de los equipos de
bombeo.

Mantener inspecciones periddicas de bombas, motores, impulsores,
rodamientos, sellos, flechas y demas componentes sujetos a desgaste,

Dar seguimiento prioritario a los equipos que hayan presentado fallas durante
el periodo.

Registrar en las bitacoras la fecha y hora exacta de inicio y conclusion de
cada mantenimiento.

Documentar de manera detallada el diagnéstico, causa de la falla,
actividades realizadas, refacciones utilizadas y condiciones posteriores a
cada intervencion.

Mantener actualizado el programa calendarizado de inspecciones y
mantenimiento de los equipos de bombeo.

Contar con un control de refacciones y componentes criticos que permita
reducir los tiempos de reparacion.

Realizar revisiones periddicas de las condiciones eléctricas y mecanicas de
los equipos. :

Identificar los equipos que presenten mayor frecuencia de fallas para
establecer acciones especificas de rehabilitacion o sustitucion.

Continuar con la supervision mensual de las horas programadas, horas
efectivas y horas de interrupcién.

Fortalecer la integracion de evidencia documental y fotogréfica de los
trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo.

Dar seguimiento a las condiciones de operacidn posteriores a cada
intervencion, verificando que el equipo permanezca funcionando de manera
estable.

13.Conclusiones:

La supervision técnica correspondiente al mes de julic de 2026 permitid dar
seguimiento a la operacién de 24 sistemas de bombeo, asi como identificar las
principales incidencias y acciones de mantenimiento correctivo realizadas durante
el periodo.

Se determinaron 12,742 horas programadas de operacion y 12,562 horas efectivas
estimadas de servicio, considerando 180 horas estimadas de interrupcién asociadas

a tres intervenciones de mantenimiento correctivo.
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Como resuitado, se obtuvo un Indice de Continuidad del Servicio de 98.59 %, lo que
representa un nivel favorable de continuidad en la operacién general de los sistemas
supervisados. '

Las acciones realizadas en los sistemas de Guadalupe Victoria, El Jarillal y
Alhuajoyucan permitieron atender las fallas identificadas y restablecer las
condiciones de operacion de los equipos intervenidos.

No obstante, desde el punto de vista de supervision, resuita necesario continuar
fortaleciendo las actividades de mantenimiento preventivo, inspeccién técnica y
seguimiento de los equipos, con el proposito de reducir la frecuencia de fallas,
disminuir los tiempos de interrupcion y mantener la continuidad y confiabilidad del
servicio de agua potable,

Par lo anterior, se considera que la operacion general de los sistemas de bombeo
durante julio de 2026 presentd condiciones favorables, recomendandose mantener
el seguimiento técnico y documental de los equipos y reforzar las acciones
preventivas en aquellos sistemas que presenten mayor recu eRE incidencias.

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

| (CAPASCH H)
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N Director Técnico de. fa 01 - Directora General de la
Comision de Agua Potable, Alcantarlliado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
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‘ MANTENIMIENTO DE POZOS

PROGRAMA SECTORIAL:

4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE
2026
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indice de continuidad del suministro de agua
potable en zonas abastecidas por pozos

e FIN:

Proporcionar y garantizar el acceso equitativo, eficiente y sostenible al agua
potable para la poblacidn del Municipio, promoviendo el usa responsable del
recurso hidrico, asi como el mantenimiento y mejora de la infraestructura
necesaria para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, contribuyendo
a su bienestar y desarrollo integral.

e Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la
continuidad del servicio de agua potable en las zonas abastecidas por fuentes
subterraneas.

e Interpretacion de Resultado
Un indice alto refleja que el servicic de agua es constante y confiable, gracias a
que los equipos de los pozos (bombas, motores, tableros, etc.) operan en
condiciones dptimas tras recibir mantenimiento.

s Medios de verificacién
Informes de supervisién mediante las bitacoras de equipos de pozos.

e Eficiencia v\i
Utilizando la farmula del indicador donde nos dice:

[ICCAPASCHH: Indice de continuidad

ICCAPASCH HPFCAPASCHH x 400 |HPFCAPASCHH Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos
M e "
24
i 100 = 80%
scaioaiein -
24
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Porcentaje de equipos de pozos funcionando
correctamente tras mantenimiento

Propésito

Medir el grado en que las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
cumplen con el propadsito de garantizar el buen funcionamiento y la disponibilidad
continua de los equipos de pozos de agua potable

Objetivo de indicador

Medir la efectividad del mantenimiento preventivo y correctivo realizado a los
equipos instalados en pozos profundos (bombas, motores, variadores, tableros),
con el fin de garantizar su operacién éptima y continua.

Interpretacién de resultados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estan
funcionando adecuadamente, reflejando el éxito técnico del mantenimiento y
asegurando la continuidad del suministro de agua.

Medios de verificacion
Informes de revision de bitacoras de operacion

Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

|POECAPASCHH: Parcentaie de operacion eficients

NEFCAPASCHH
DORGAFENY. X 100ins;wasemmmm quipos despues del

HH e

TEICAPASCHH

TEICAPASCHH Total de equipos intervenidos

2
EXI{]D:lOO%

Cuautepec de Hinojosa,
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Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento
de equipos de pozos

Componente:

Garantizar el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento con la
cobertura y demanda de los usuarios para el buen funcionamiento de los equipos.

Objetivo de indicador
Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento

interpretacion de resuitados

Un porcentaje alto refleja que los equipos de los pozos estan operando de manera
eficiente y que las acciones de mantenimiento y atencién de fallas estan siendo
adecuadas, permitiendo un funcionamiento continuo del sistema de
abastecimiento.

Medios de verificacion
Informes de revision de bitacoras de operacion

Eficacia
—— PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN EL FUNCIONAMIENTO DE POZOS
PDEEEFDP = —r- X 100 |HORAS REALES TRABAJADAS POR POZOS
HORAS PROGRAMAS POR POZOS
19.20

""EZ'—XIOU = 80%

"
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Porcentaje de mantenimientos realizados

e Actividad

Mide el grado de cumplimiento de la actividad orientada al mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de las fuentes de abastecimiento,
evaluando la proporcion de intervenciones ejecutadas respecto a las
programadas.

e Objetivo de indicador

Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de fuentes de
abastecimiento

e Interpretacion del Resultado
Un porcentaje alto indica que se estan realizando oportunamente las actividades
de mantenimiento programadas, lo que contribuye a un mejor estado de los

equipos, menor probabilidad de fallas y mayor continuidad en el servicio.

e Medios de verificacion
Informes de uso correcto después de inspecciones realizadas.

e Eficacia

NDP PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
PDMR = NDPP X 100 |NUMERO DE POZOS ATENDIDOS
NUMERO DE POZOS PROGRAMADOS (V,

%xwu = 66.66 %
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluaciéon de los indicadores
podemos deducir mediante fa aplicacion de una ecuacion aritmética simple el
promedio total obtenido durante el tercer trimestre que comprende los meses
Julio, Agosto y Septiembre ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

indice de continuidad del |
suministro de agua potable en | 80%
zonas abastecidas por pozos

Porcentaje de equipos de |
pozos funcionando
correctamente tras
mantenimiento

Porcentaje de eficiencia en el

1005%

funcionamiento de equipos 80%
de pozos

Porcentaje de
mantenimientos realizados 66.66%

Promedio General B1.60% |

‘Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Con base en los indicadores de evaluacidn establecidos, se concluye que el
Programa de MANTENIMIENTO DE POZOS se esta cumpliendo al B1.66%. Todos
los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la comunidad
beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

REALIZO REVISO

= 21 :.'-' gy
I,C. FERNANDO GARRIDO MORALES
AUXILIAR DE DIRECCION TECNICA DIRECTOR DE DIRECCION TECNICA

)

CAPASEH

DIRECCION GENCRAL

1.Q. DIA’KCAM;I;E;A‘ T f

DIRECCION GENERAL
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MANTENIMIENTO DE POZQOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
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TRANSFORMADORA.
INFORMES DE SUPERVISION MEDIANTE LAS U'
BITACORAS DE EQUIPOS DE POZOS. p
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Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Periodo: 01 de septiembre al 15 de septiembre de 2026
Tipo de Informe: Supervision de bitacoras de equipos de pozos.

Total de bitacoras analizadas: 15

Dando continuidad a la revision de las bitacoras de operacion y a los censos
realizados, como parte de las mejoras implementadas, e consolidé el registro formal
de las horas de trabajo de los pozos mediante informacion proporcionada
directamente por el personal operativo, obteniéndose los siguientes datos.

» 6 pozos trabajan durante 24 horas
+ 1 pozo trabaja durante 21 horas

* 2 pozos trabajan durante 21 horas
+ 2 pozos trabajan durante 11 horas
+ 1 pozo trabaja durante 12 horas

+ 1 pozo trabaja durante 8 horas

« 1 pozo trabaja durante 17 horas

« 1 pozo trabaja durante 19 horas

(

Con base en la informacion recabada, se obtiene un promedio general de operacion
de 19.00 horas diarias trabajadas por pozo. j/

Cabe senalar que las horas de operacion menores a las 24 horas programadas se
deben principalmente a que la demanda del uso de estos pozos es menor en
comparacion con los pozos que operan las 24 horas, ya que estos Ultimos
abastecen a distintas comunidades, lo que genera una mayor demanda del servicio.

Asimismo, durante el periodo evaluado se realizé mantenimiento al Pozo de
Coatzetzengo, con la finalidad de conservar el equipo en condiciones adecuadas de
funcionamiento y prevenir posibles fallas que pudieran afectar la continuidad del

| servicio. Este pozo cuenta con una jornada habitual de operacion de 12 horas; sin
embargo, debido a las actividades realizadas durante el mantenimiento, en dicha
jornada registro 9 horas reales de operacion, es decir, una disminucién temporal de
3 horas respecto a su horario habitual. Una vez concluidos los trabajos de
mantenimiento, el pozo continud con su operacion normal. ,F/’

Cal Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgg
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Conclusion:

Derivado del seguimiento realizado a las bitacoras de operacion de los equipos de
pozos, fue posible obtener informacion que permitio identificar las horas de trabajo
y las condiciones generales de operacion de la infraestructura hidraulica. Estos
registros fortalecen el monitoreo de los pozos, facilitan la evaluacién de su
desempeiio y proporcionan informacion confiable para la programacion de acciones
de mantenimiento preventivo y correctivo, contribuyendo a una gestion mas
eficiente del servicio de agua potable y a la mejora continua de los procesos
operativos.

REALIZO

I.C. JES}‘S »)‘RTIN&RES VARGAS 1.C. FERUANDO GARRIDO MORALES
AUXILIAR DE DIRECCION TECNICA DIRECTOR DE DIRECCION TECNICA
AU 1zo

ﬁiEHCHAL
LIS em2e 2027

DIRECCION GENERA
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PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
CONFORMADORA.

MANTENIMIENTO DE POZOS

INFORMES DE REVISION DE BITACORAS
DE OPERACION /

2026 j
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Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Periodo: 01 de septiembre al 15 septiembre de 2026

Tipo de Informe: Revision de bitacoras de operacién de pozos.

Total de bitacoras analizadas: 15

Dando continuidad a la revision y seguimiento de las bitacoras de operacion del
personal de bomberos y valvuleros, asi como a las verificaciones realizadas en
campo, se confirma que los equipos de pozos de abastecimiento se encuentran
operando de manera correcta.

Como parte del proceso de supervision, se reviso la informacion registrada en las
bitacoras, complementandola con visitas de inspeccion y la validacion directa con el
personal operativo, lo que permitido corroborar el comportamiento de cada pozo y
obtener informacién confiable sobre sus horas de funcionamiento. El analisis de los

registros,

Derivado de la informacion obtenida, se identifico la siguiente distribucion de horas
de operacion:

« 7 pozos trabajan 24 horas
« 2 pozos trabajan 21 horas
e 2 pozos trabajan 11 horas
« 1 pozo trabaja 9 horas

« 1 pozo trabaja 8 horas

\’\“\\3

« 1 pozo trabaja 17 horas
« 1 pozo trabaja 19 horas

Durante la revisién de las bitadcoras se constaté que los equipos de pozos operaron

de manera normal conforme a sus horarios establecidos. Como (nica variacion, el

Pozo de Coatzetzengo, cuya jornada habitual de operacion es de 12 horas, registré

en esta ocasion unicamente 9 horas reales de funcionamiento, debido al
mantenimiento realizado durante el periodo. La reduccion temporal de 3 horas de
operacion se derivo exclusivamente de las actividades necesarias para llevar a cabo
dicho mantenimiento, el cual tuvo como finalidad conservar el equipo en condiciones @/
adecuadas de funcionamiento, prevenir posibles fallas y contribuir a mantener la
continuidad y eficiencia del servicio de agua potable.
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Una vez concluidos los trabajos de mantenimiento, el Pozo de Coatzetzengo
continué con su operacién habitual, sin que se identificaran condiciones que
comprometieran el funcionamiento del equipo o la prestacion del servicio,

Conclusién:

Durante el periodo evaluado, mediante la revision de las bitacoras de operacion y
las verificaciones realizadas en campo, se constato que los equipos de pozos se
mantuvieron operando de manera adecuada conforme a sus horarios establecidos.

Como unica variacion, el Pozo de Coatzetzengo, que cuenta con una jornada
habitual de operacion de 12 horas, registré Unicamente 9 horas reales de
funcionamiento debido al mantenimiento realizado durante el periodo, presentando
una disminucion temporal de 3 horas. Esta intervencion permitio conservar el equipo
en condiciones adecuadas de funcionamiento y prevenir posibles fallas que
pudieran afectar la continuidad del servicio.

REALIZO

Iﬁl— ut :“\i i.l ’I:GA

X o iR YR 0 AP g 194
LG, JE?‘JS MARTIN CAZARES VARGAS 1.C. FERNANDO GARRIDO MORALES
AUXILIAR DE DIRECCION TECNICA DIRECTOR DE DIRECCION TECNICA
AUTDRIZO
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1.Q. DIANA C LA’N ﬁWERA'
DIRECCION GENERAL
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MANTENIMIENTO DE POZQOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

INFORME DE REVISION DE BITACORAS DE
OPERACION
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Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Periodo: 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2026
Tipo de Informe: Revision de bitacoras de operacion.

Total de bitacoras analizadas: 15

Durante el periodo correspondiente al mes de septiembre, comprendido del 01 al
30 de septiembre de 2026, la Direccion Técnica dio continuidad a las actividades
de supervision y seguimiento de la operacion de los pozos que integran el sistema
de abastecimiento de agua potable del organismo. Estas acciones forman parte del
fortalecimiento de los mecanismos de control interno, cuyo objetivo es mejorar la
recopilacion, organizacién y andlisis de la informacion operativa generada
diariamente por el personal encargado de la operacion de los equipos.

Como parte de este proceso, se llevo a cabo la revision sistematica de un total de
15 bitacoras de operacion, verificando que la informacion registrada fuera
congruente con las condiciones reales de funcionamiento observadas en campo. La
informacion proporcionada por el persenal operativo permitié integrar un registro
formal de las horas de trabajo de cada pozo, fortaleciendo el control documental y
proporcionando elementos técnicos para evaluar el comportamiento operativo de la
infraestructura hidraulica.

Adicionalmente, se realizaron recorridos de supervision y verificaciones fisicas en
coordinacion con el personal de bomberos y valvuleros, con la finalidad de
corroborar la informacion asentada en las bitacoras, inspeccionar el estado de los
equipos de bombeo y confirmar que las condiciones de operacion correspondieran
con los registros diarios.

Durante el periodo evaluado, el 02 de septiembre de 2026 se presentdc una
incidencia en el Pozo de Coatzetzengo derivada de una descarga eléctrica, la cual
afectd el conductor de alimentacion del equipo. Ante esta situacion, se realizd
mantenimiento correctivo con la finalidad de atender oportunamente la afectacion,
restabiecer las condiciones adecuadas de funcionamiento del sistema de bombeo y
evitar que la incidencia generara mayores afectaciones en la operacion del pozo y
en la continuidad del servicio de agua potable.

La intervencion realizada permitio atender el componente eléctrico afectado y forma
parte de las acciones de conservacion de la infraestructura electromecanica del
organismo. Asimismo, permitio reducir el riesgo de que la afectacion ocasionara
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periodos mayores de interrupcion o generara danos adicionales en los componentes
asociados al sistema de bombeo.

Una vez concluidos los trabajos de mantenimiento correctivo en el Pozo de
Coatzetzengo, se continud con el seguimiento de las bitacoras de operacion durante
los dias posteriores. De acuerdo con los registros revisados, todos los pozos
continuaron funcionando correctamente durante el resto del periodo, conforme a sus
condiciones habituales de operacion y sin registrarse nuevas incidencias que
afectaran su funcionamiento.

El seguimiento posterior al mantenimiento permitié verificar que la intervencién
realizada fue favorable para restablecer las condiciones de operacion del equipo.
De igual manera, la revision constante de las bitacoras permitio mantener un control
sobre el comportamiento de los pozos e identificar oportunamente cualquier
variacion que pudiera requerir atencion técnica, El propio informe de mantenimiento
establece la importancia de continuar supervisando el conductor de alimentacion,
sus conexiones Yy los dispositivos de proteccion eléctrica después de la intervencion.

Los resuitados obtenidos reflejan que el proceso de revision de bitacoras constituye
una herramienta de control indispensable para la supervision técnica de los pozos,
ya que facilita el monitoreo permanente de su funcionamiento, mejora la trazabilidad
de las actividades realizadas y proporciona informacién confiable para la toma de
decisiones relacionadas con la programacion y seguimiento de mantenimientos
preventivas y correctivos.

; ’f.’:nf. thrq C;uautepec: de Hinajosa, Hlda I
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Conclusion

La revision de las bitacoras de operacion durante el mes de septiembre permiti6
fortalecer el seguimiento técnico de la infraestructura hidraulica mediante ia -
validacion de la informacion registrada por el personal operativo y su verificacion en
campo.

Durante el periodo evaluado se presentd una incidencia en el Pozo de
Coatzetzengo, ocasionada por una descarga eléctrica que afectod el conductor de
alimentacion del equipo, por lo que el 02 de septiembre de 2026 se realizd
mantenimiento correctivo para atender la afectacion, restablecer las condiciones
adecuadas de funcionamiento y favorecer la continuidad del servicio de agua
potable.

Posterior a la realizacion del mantenimiento, el seguimiento efectuado mediante las
bitacoras permiti6 constatar que todos los pozos continuaron funcionando
correctamente durante los dias restantes del periodo, manteniendo condiciones
normales y estables de operacion, sin registrarse nuevas incidencias que
comprometieran su funcionamiento o la continuidad del servicio. Esto también
coincide con lo asentado actualmente en el informe de revision de septiembre.

En términos generales, los resultados obtenidos confirman la importancia de
mantener una supervision permanente de los equipos y atender oportunamente las
incidencias detectadas, ya que estas acciones permiten conservar la infraestructura
en condiciones adecuadas, prevenir afectaciones mayores y contribuir a la
continuidad vy eficiencia del sistema de abastecimiento de agua potable.
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MANTENIMIENTO DE POZOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
CONFORMADORA.

INFORME DE USO CORRECTO DESPUES
DE INSPECCIONES REALIZADAS
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAL

Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Fecha: 02 de septiembre de 2026

Tipo de Informe: Uso correcto después de inspecciones realizadas.

Con la finalidad de atender las afectaciones en la infraestructura eléctrica del
sistema de bombeo y contribuir a la continuidad del servicio de agua potable, el 2
de septiembre de 2026 se realizd mantenimiento correctivo en el pozo de
Coatzetzengo, derivado de una descarga eléctrica que afecté el conductor de
alimentacion del equipo. La intervencion tuvo como propésitc atender esta
incidencia y evitar que la afectacion comprometiera las condiciones de operacion de
la instalacion.

El conductor de alimentacion eléctrica constituye un elemento fundamental para el
funcionamiento del pozo, ya que permite suministrar la energia necesaria para la
operacion del equipo de bombeo. Por ello, una afectacion en este componente
requiere atencion tecnica, debido a que puede ocasionar interrupciones en el
suministro eléctrico, dificultades para operar el equipo y riesgos para los demas
elementos de la instalacion.

Ante esta situacion, el mantenimiento realizado se enfocd en atender la afectacién
del conductor de alimentacién asociada a la descarga eléctrica. Esta intervencién
forma parte de las acciones correctivas destinadas a conservar la infraestructura
electromecanica del organismo y atender las incidencias que pueden limitar la
extraccion y distribucion del agua potable.

La alencion de este tipo de fallas es relevanle para el servicio que se brinda a la
poblacion, debido a que la operacion de los pozos depende del funcionamiento
conjunto de sus componentes eléctricos y mecanicos. En este sentido, el
mantenimiento del sistema de alimentacion contribuye al cuidado del equipo de
bombeo y a la prevencion de afectaciones que pudieran generar mayores periodos
de interrupcion o necesidades adicionales de reparacion.

Los trabajos efectuados en el pozo de Coatzetzengo se encuentran relacionados
con los objetivos del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos, crientados
a conservar las instalaciones y favorecer la continuidad de su operacion. Asimismo,
ia atencion de esta incidencia permite identificar la necesidad de mantener una
vigilancia periodica de los componentes eléctricos, especialmente después de
eventos que puedan afectar la alimentacion del sistema.
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Como medida de seguimiento para el uso correcto de la infraestructura después de
la intervencion, se recomienda supervisar las condiciones del conductor de

alimentacién, sus conexiones y los dispositivos de proteccion eléctrica. También

resulta necesario reportar oportunamente cualquier anomalia observada durante la
operacion, a fin de que la Direccion Técnica valore su atencion y determine las
acciones correspondientes.

Para respaldar documentalimente el mantenimiento, se recomienda integrar al
expediente técnico del pozo los registros de la intervencion realizada el 2 de
septiembre de 2026, asi como las evidencias fotograficas y la descripcion de los
trabajos efectuados. Estos antecedentes permiten dar seguimiento a las
incidencias, facilitar futuras revisiones y apoyar la programacion de acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo,

Como parte del respaldo documental de la actividad, se anexan evidencias
fotograficas del antes, durante y después de la intervencién, las cuales acreditan los
trabajos realizados y forman parte del expediente técnico correspondiente al
mantenimiento correctivo efectuado en el pozo.
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Conclusién

El mantenimiento correctivo realizado el 2 de septiembre de 2026 en el pozo de
Coalzetzengo permitid atender ia afectacién en el conductor de alimentacién
ocasionada por una descarga eléctrica. Esta accion forma parte de las labores de
conservacion de la infraestructura de bombeo y contribuye a reducir los riesgos
asociados al deterioro de sus componentes eléctricos.

La intervencion resalta la importancia de atender oporiunamente las incidencias que
pueden comprometer la operacion de los pozos y el abastecimiento de agua
potable. Por ello, se recomienda continuar con la supervision de las condiciones
eléctricas y operativas de la instalacion, mantener actualizados los registros de
mantenimiento y dar seguimiento a cualquier anomalia, con el propdésito de
favorecer la seguridad del equipo y la continuidad del servicio a la poblacion.
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MANTENIMIENTO DE POZOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
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CONFORMADORA.
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DE INSPECCIONES REALIZADAS ,\

2026

%
Vi \%
(= : T ;
-;,-;-g = rl"
di o 2

P,
4

. .
Glin-
il

CAPASCHH A

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.




‘f‘f.:- 5‘3
m:?:;ﬁi
CAPASCHH

COMISITN % AB6) PTARLE ALCNFTEIRLLABY 1

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE C(._!AU':TFHAEQ
HINOJOSA, HIDALGO

Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Fecha: 03 de agosto de 2026

Tipo de Informe: Uso correcto despues de inspecciones realizadas.

Con la finalidad de mantener en condiciones adecuadas de funcionamiento la
infraestructura destinada a la extraccion y distribucion de agua potable, el 03 de
agosto de 2026 se realizé mantenimiento predictivo en el Pozo de Aimoloya. Esta
intervencion tuvo como propésito anticipar posibles fallas o anomalias que pudieran
presentarse en 108 componentes del sistema, evitando afectaciones posteriores en
la operacién del pozo y en su red de abastecimiento.

El mantenimiento predictivo constituye una herramienta importante para la
conservacian de los equipos, ya que permite realizar una valoracion de sus
condiciones de funcionamiento e identificar oportunamente posibles signos de
desgaste, deterioro o comportamiento irregular. De esta manera, es posible
establecer acciones de atencién antes de que se presente una falla que pueda
ocasionar interrupciones en la operacion del sistema.

Durante la intervencion realizada en el Pozo de Almoloya, las actividades estuvieron
orientadas a verificar las condiciones generales de operacion de la infraestructura y
de los elementos que intervienen en el funcionamiento del sistema de bombeo.
Estas acciones permiten mantener un seguimiento técnico del equipo y contar con
informacion que facilite la toma de decisiones respecto a futuras necesidades de
mantenimiento.

La realizacion de este lipo de mantenimiento contribuye directamente a la
prevencion de fallas y problemas en la red de abastecimiento, debido a que el
funcionamiento adecuado del pozo es indispensable para mantener la extraccion y
distribucion de agua potable hacia la poblacion beneficiada. Asimismo, permite
reducir la posibilidad de que una anomalia evolucione hasta generar una reparacion
de mayor r_nagnitud 0 una suspension prolongada del servicio.

Los trabajos efectuados forman parte de las acciones correspondientes al Programa
Presupuestario Mantenimiento de Pozos, orientadas a conservar la infraestructura
hidraulica y electromecanica en condiciones adecuadas de operacion. En este
sentido, el mantenimiento predictivo permite fortalecer las actividades de prevencion
y contribuir a prolongar la vida util de los equipos.

Como medida de seguimiento posterior a la intervencion, se recomienda continuar
con la supervision periodica del Pozo de Almoloya, prestando especial atencion a
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cualquier variacion o anomalia que pudiera presentarse durante su funcionamiento.
En caso de detectar alguna condicion fuera de los parametros normales de
operacion, debera reportarse oportunamente para determinar las acciones de
mantenimiento correspondientes.

Asimismo, es importante mantener actualizado el expediente técnico del pozo
mediante el registro de las inspecciones y mantenimientos realizados, incorporando
las evidencias fotograficas y demas documentacion generada. Esto permitira contar
con antecedentes que faciliten futuras evaluaciones y la programacion de
mantenimientos preventivos, predictivos o correctivos, siguiendo el criterio
documental establecido en el informe de referencia.
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Conclusion

El mantenimiento predictivo realizado el 03 de agosto de 2026 en el Pozo de
Aimoloya permitio dar seguimiento a las condiciones generales de operacion de la
infraestructura, con el propésito de anticipar posibles fallas y prevenir afectaciones
en la red de abastecimiento. Estas acciones contribuyen a conservar los equipos en

‘ condiciones adecuadas de funcionamiento y a reducir el riesgo de interrupciones en
i el servicio.

i Por lo anterior, se considera importante continuar realizando inspecciones y
mantenimientos periodicos, asi como mantener actualizados los registros
correspondientes, con la finalidad de favorecer la conservacién de la infraestructura,
prolongar la vida util de los equipos y contribuir a la continuidad y eficiencia del
servicio de agua potable.

REALIZO | REVISO

RECCION TECNTCA 7 s
1.C. JESUS MARTIN CAZARES VARGAS 1+ 0v 200500 LG FMO ARRIDO MORALES
AUXILIAR DE DIRECCION TECNICA DIRECTOR DE DIRECCION TECNICA

AUTORIZ

BRPA GiH

[]IHEEEL:;\ ! u‘“nl

1.Q. DIANA {:/M RIVERA

DIRECCION GENERAL




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA

PROGRAMA SECTORIAL.:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA

EVALUACION DE INDICADORES
TERCER TRIMESTRE
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INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS SANITARIOS POR
CONSUMO DE AGUA NO DESINFECTADA.

4+ FIN:

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

4+ Ohbjetivo del Indicador:

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

+ Interpretacion de Resultado

Un valor alto del indicador refleja que la mayoria de los usuarios
recibe agua limpia y dentro de los parametros de calidad
establecidos.

4 Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

| NTUCAPASCHH |
| UACCAPASCHH = _ X 100 :

~ NUCACCAPASCHH

'UACCAPASCHH: Usuarios con agua de calidad:
NTUCAPASCHH: Numero de usuarios total.
NUCACCAPASCHH: Numero de usuarios con agua de calidad.

17,150

x 100 = 99.36
17,260 %
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Porcentaje de cloracion realizada en los Sistemas de
Distribucion

Propésito

Evaluar el cumplimiento de la cloracién en los sistemas de
distribucién, asegurando que el agua suministrada mantenga niveles
adecuados de desinfeccion conforme a la normativa vigents.

Objetivo de indicador

Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control
en la cloracion del agua, garantizando su desinfeccion. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que
puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para
la salud publica.

Interpretacion de resultados

Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control
en la cloracion del agua, garantizando su desinfeccion. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que
puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para
la salud publica.

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

NSACAPASCHH
PG . x 100

TSEAPASCHH
PCCCAPASCHH: Porcentaje de cumplimiento en cloracion.
NSACAPASCHH:NUmero de sistemas de agua que cumplen con la
norma.
TSEAPASCHH: Total de sistemas evaluados.
De un total de 42 sistemas, 42 cumplen con la cloracion conforme
ala NOM-127-SSA1-2021.

- x 100 = 100%
42 -
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Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
+ Componentes

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio
(NaOCl) es uno del antiséptico mas utilizados debido a su aita
eficacia en la inactivacion de microorganismos patoégenos. La
concentracion porcentual de hipoclorito de sodio en la solucion
comercial suministrada representa la proporcion de principio activo
(NaOCl puro) respecto al total de la mezcla, generalmente
expresada en % peso/volumen (% p/v).

Este valor es fundamental para el calculo preciso de la dosis de cloro
que se debe aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con los
requerimientos de desinfeccion establecidos por normas técnicas
nacionales e internacionales (como la NOM-127-SSA1-2021 en
México o las guias de la OMS).

Una dosificacion incorrecta puede resultar en:

o Subcloracion, con riesgo de presencia de patégenos en el
agua distribuida.

o Sobrecloracion, generando subproductos de desinfeccion
(como trihalometanos) y afectando las caracteristicas
organolépticas del agua.

Por lo tanto, conocer con exactitud la concentracion del hipoclorito
de sodio que se esta utilizando permite:

» Realizar ajustes en los sistemas de dosificacién.
» Garantizar una desinfeccion eficiente y segura.
* Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos.

» Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

+ Objetivo del indicador
Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para

necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de
distribuciéon

la desinfeccion del agua, garantizando la disponibilidad del insumo /
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4+ Interpretacion del resultado

I Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
| sodio se realizé conforme a lo programado.
De acuerdo a la férmula del indicador la cual nos dice:

| LDHDSU
| PDHDSS =
LDHDSA x 100
| PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
| LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

9000X100-10w%
9000 -

El resultado 100% indica que el total de la cantidad solicitada de
hipoclorito de sodio fue efectivamente suministrado. En términos
operativos, esto refleja:

| « Cumplimiento total del suministro.

« Sin déficit en la entrega del producto quimico.

« Se mantiene la capacidad operativa para la cloracion continua del
| agua segun lo planificado
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Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento de agua
potable

4+ Actividades

La cloracion es una de las etapas fundamentales en el tratamiento del agua

potable, ya que permite garantizar la inactivacion de agentes patégenos
(bactenias, virus, protozoarios) presentes en el agua cruda. El porcentaje
de cloracién se refiere al grado de cumplimiento de esta actividad en
relaciébn con el total de fuentes de abastecimiento que requieren
desinfeccion.

Realizar de forma adecuada y continua las actividades de cloracion tiene
un impacto directo en:

1. Salud publica: Asegura que el agua distribuida cumpla con los
parametros microbiologicos establecidos por normas como la NOM-
127-SSA1-2021, reduciendo el riesgo de enfermedades de
transmisién hidrica.

2. Seguimiento operativo: El monitoreo del porcentaje de cloracion
permite identificar fuentes que estan siendo desatendidas, equipos
que requieren mantenimiento, o deficiencias en la logistica de
suministro de insumos (hipoclorito de sodio, cloradores, etc.).

3. Eficiencia del sistema: Un porcentaje de cloracion cercano al 100%
refleja un buen desempeno del sistema operativo de desinfeccion,
asegurando que todas las fuentes estén siendo tratadas
correctamente.

4. Toma de decisiones: Los registros de cloracién permiten
implementar acciones correctivas y preventivas, priorizar
inversiones, y sustentar reportes ante autoridades regulatorias.

Por tanto, mantener altos niveles de cumplimiento en el porcentaje de
cloracion es crucial para garantizar un servicio de agua potable seguro,
confiable y conforme a la normativa vigente.

4 Objetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para
la desinfeccion del agua, garantizando la disponibilidad del insumo
necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de
distribucion.

+ Interpretacion de Resultado
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Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
sodio se realizé conforme a lo programado

Calidad

con base a los resultados de la formula la cual nos dice que:

LDHDSU
PDHSS = LDHDSA x 100

donde:

PDHSS: Porcentaje de cloracién en fuentes de abastecimiento.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos.

— X100 = 100%
9000 N

Lo cual indica que el proceso de cloracion en las fuentes de
abastecimiento esta siendo cumplido en su totalidad, garantizando

asi la cobertura del 100% de las fuentes programadas para
desinfeccion durante el periodo evaluado.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmetica simple el promedio total obtenido durante el
Tercer ftrimestre que comprende los meses Julio, Agosto,
Septiembre del 2026

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

 NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

indice de reduccién de 99.36%
resgos sanitarios por
consumo de agua no
| desinfectada |
{ |
! Porcentaje de sistemas l 100%
de agua clorados |

conforme a la NOM-127- |

| SSA1-2021 |
| _
i Porcentaje de hipoclorito | 100%
| de sodio suministrado en |
los sistemas de I
| abastecimiento | |
| |
Porcentaje de cloracion | 100% |
en fuentes de |
abastecimiento de agua
potable
99.84%
Promedio General
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Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Agua Limpia presenta un cumplimiento del 99.84% La gran
mayoria de los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los
parémetros definidos, lo que se refleja en la mejora del acceso al agua
potable, la calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y
el cumplimiento de los estandares de salubridad.

Los resultados obtenidos evidencian una implementacion eficaz del
programa, demostrando un uso adecuado de los recursos disponibles y
generando un impacto positivo en la salud y calidad de vida de la poblacion
atendida

garanili

B --.'_ - r s Yr
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Introduccion

Con la finalidad de dar seguimiento a las actividades del Programa de Agua Limpia y fortalecer el
control sanitario de los sistemas de abastecimiento administrados por la Comisién de Agua Potable,
Alcantariffado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH), durante la segunda quincena
del mes de julio de 2026 se realiz6 la revision de las bitacoras de cloracion entregadas por el personal
operativo responsable de los diferentes sistemas de agua potable.

Esta revision permitié verificar el cumplimiento de las actividades de desinfeccion, el registro de los
monitoreos efectuados, la documentacién generada por los operadores y la identificacion de
situaciones operativas que requieren atencion, con el propésito de mantener un adecuado control de
la calidad del agua suministrada a la poblacién.

Desarrollo

Como parte de las actividades de seguimiento, se llevd a cabo la revision de las bitacoras de cloracion
correspondientes a los distintos sistemas de abastecimiento de agua potable del municipio, verificando
las fechas de entrega, el registro de las actividades de monitoreo, las firmas de validacion, los
parametros de control y las observaciones reportadas por el personal operativo.

De manera general, se constatd que las actividades de desinfeccion contindan realizandose de forma
permanente en la mayoria de los sistemas, manteniendo registros que permiten dar seguimiento al
comportamiento de la calidad del agua y al control del proceso de cloracién. Los parametros
registrados en las bitacoras entregadas se encontraron dentro de los rangos establecidos, reflejando
jue las acciones implementadas para la desinfeccion del agua continGan desarrollandose conforme a
108 procedimientos operativos establecidos.

Durante la revision también se identificaron algunas incidencias operativas que requieren seguimiento.
Entre ellas destaca el sistema de ElI Pedregal, donde no fue posible efectuar el registro
correspondiente debido a la falta de una bomba dosificadora, situacion que limita temporalmente el |
proceso de desinfeccion hasta que dicho equipo sea rehabilitado o sustituido. Asimismo, en el sistema (\J
de Las Puentes se continua realizando la desinfeccién mediante la aplicacion de plata coloidal, por lo
que el procedimiento operativo difiere de aquellos sistemas que utilizan hipoclorito como desinfectante.

También se identificaron algunos casos en los que la documentacion fue entregada de manera
extemporanea o no fue presentada durante el periodo de revision. Estas situaciones seran atendidas
mediante el seguimiento correspondiente con los responsables de cada sistema, a fin de fortalecer el
cumplimiento de los procedimientos administrativos y operativos establecidos. ~

En cuanto a la integracion de evidencias fotograficas, se observd que algunos operadores no pudieron
anexarias debido a que no cuentan con dispositivos méviles o presentan fallas en los mismos. Esta

situacion obedece a una limitacién de recursos y no representa un incumplimiento en la ejecucion de
Calle Benito Juirez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Munidpio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo, C.P. 43740,
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las actividades de cloracion, por lo que se continuard brindando seguimiento para fortalecer
gradualmente la integracion documental de los expedientes.

La revision realizada permitid mantener un control sobre las actividades desarrolladas por el personal
operativo, identificar oportunamente las necesidades existentes en los diferentes sistemas y establecer
acciones de seguimiento que contribuyan a mejorar continuamente el control sanitario y documental
de los sistemas de abastecimiento de agua potable.

Conclusién

La revision de las bitacoras correspondientes a la segunda quincena del mes de julio permitio verificar
la continuidad de las actividades de cloraciéon y monitoreo realizadas en los diferentes sistemas de
abastecimiento de agua potable. En términos generales, los registros muestran que las acciones de
desinfeccion se mantienen de manera constante y que los parametros de control registrados se
encuentran dentro de los valores establecidos para garantizar la calidad del agua.

Las incidencias detectadas corresponden principalmente a condiciones operativas particulares de
algunos sistemas, como la falta de equipo de cloracién, el uso de métodos alternativos de desinfeccion
y la entrega pendiente o extemporanea de documentacion. Se continuara dando seguimiento a cada
caso para implementar las acciones que resulten necesarias y fortalecer la operacion de los sistemas.

Finalmente, se mantendra la supervision permanente de las actividades de monitorec y desinfeccion,
promoviendo la mejora continua de los procesos de control documental y operativo, con el objetivo de
garantizar que el agua suministrada a la poblacion cumpla con las condiciones de calidad e inocuidad
1stablecidas en la normativa aplicable.

Autorizé

Departamento de Cal g de Agy_a«; o
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INTRODUCCION

Con la finalidad de fortalecer las acciones de vigilancia, control y seguimiento de la calidad del agua
potable suministrada a la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, durante la segunda
quincena del mes de agosto de 2026, el drea de Calidad de Agua de la CAPASCHH llevd a cabo la
revision de las bitacoras correspondientes al personal responsable de la operacion y vigilancia de los
diferentes sistemas de abastecimiento.

La revision de estos registros constituye una herramienta de control que permite conocer y documentar
las actividades realizadas en campo, asi como identificar oportunamente situaciones relacionadas con
la operacién de los sistemas, el proceso de desinfeccién, la disponibilidad de insumos y el
funcionamiento de los equipos utilizados para la cloracion.

Para este periodo se consideraron principalmente aspectos como la fecha de entrega, integracion de
firmas, registro de parametros de control y observaciones relacionadas con la operacion de cada
sistema. Estos elementos permiten mantener una adecuada trazabilidad de las actividades y contar
con informacién que facilite la toma de decisiones y el seguimiento por parte del area técnica.

Es importante sefalar que la evidencia fotografica tiene un caracter complementario, ya que su funcion
principal es respaldar visualmente las actividades registradas. Durante la revision se observé que
algunos trabajadores no cuentan con dispositivos electronicos disponibles para realizar la captura y
entrega de fotografias de manera constante. Por lo anterior, esta situacion debe considerarse
principalmente como una limitacién de recursos materiales y herramientas de trabajo, y no como una
falta directa de compromiso o incumplimiento de las actividades técnicas por parte del personal.

DESARROLLO

Durante la segunda quincena de agosto se realiz6 la revisién de las bitacoras entregadas por el
personal encargado de los sistemas de abastecimiento de agua potable, verificando que la informacion
registrada permitiera dar seguimiento a las actividades relacionadas con la cloracién, vigilancia y
control de los parametros de calidad del agua.

Como resultado de la revision, se identificd que una parte importante de los registros cuenta con firmas
y parametros debidamente asentados, lo que permite respaldar documentalmente las actividades
efectuadas durante el periodo. La integracion de esta informacién representa un aspecto favorable,
debido a que facilita el seguimiento periodico de las condiciones de operaciéon de cada sistema. @/

De igual manera, se identificaron algunos casos particulares en los que fue necesario considerar las j

condiciones especificas de operacion de los sistemas. Entre estas situaciones se encuentran

problemas relacionados con Ia disponibilidad de bombas de cloracién, falta de insumos, fallas en
=
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equipos de bombeo y condiciones particulares de abastecimiento, factores que pueden influir
directamente en la continuidad de las actividades de desinfeccion.

El registro de los parametros de control representa uno de los elementos de mayor importancia dentro
de la revision, debido a que permite conocer las condiciones en las que se esta realizando el proceso
de desinfeccion. La informacion obtenida mediante las bitacoras facilita al area de Calidad de Agua
identificar posibles variaciones y, en caso necesario, solicitar acciones correctivas, mantenimiento de
equipos o suministro de materiales.

Asimismo, las firmas y fechas de entrega permiten establecer responsabilidad documental y mantener
un control sobre la informacion proporcionada por el personal operativo. En los casos donde dos
trabajadores comparten responsabilidades dentro de un mismo sistema, la entrega conjunta de la
bitdcora permite conservar la continuidad de la informacién y facilitar su integracion al expediente
correspondiente.

CONCLUSION

Derivado de la revision correspondiente a la segunda quincena de agosto de 2026, se concluye que
se mantiene un proceso de seguimiento documental de las actividades relacionadas con la cloracion,
vigilancia y control de la calidad del agua en los diferentes sistemas de abastecimiento a cargo de la
CAPASCHH.

La informacion revisada permitié identificar que diversos registros cuentan con firmas, parametros y
datos de operacion, elementos que permiten mantener la trazabilidad de las actividades realizadas y
dar continuidad al seguimiento técnico de los sistemas.

También se identificaron situaciones relacionadas con la disponibilidad de equipos, insumos y
condiciones de operacién, por lo que resulta importante mantener una coordinacion constante entre el
area de Calidad de Agua y el personal operativo para atender oportunamente cualquier situacion que
pueda afectar el proceso de desinfeccion.

En cuanto a la evidencia fotografica, se considera que su falta en determinados registros corresponde
principaimente a una limitacion de recursos y dispositivos disponibles para el personal de campo, por
lo que no debe constituir el elemento principal para determinar el cumplimiento de las actividades
realizadas. )

~e
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Finalmente, se recomienda continuar fortaleciendo el control documental de las bitacoras, el registro
de parametros, la integracién de firmas y el seguimiento de las condiciones de los sistemas, asi como
gestionar gradualmente los recursos materiales necesarios para mejorar la generacion de evidencia
compiementaria.

De esta manera, el area de Calidad de Agua podra mantener un seguimiento mas ordenado y oportuno
de las actividades de desinfeccion, contribuyendo a preservar las condiciones de calidad del aguay a
fortalecer los procesos internos de control y vigilancia.

Direccion de Area Técnica
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Introduccion

Con la finalidad de fortalecer las acciones de vigilancia, seguimiento y control de la calidad del agua
potable, durante la primera quincena del mes de septiembre de 2026 se llevd a cabo la revision de las
bitacoras de cloracion correspondientes a los diferentes sistemas de abastecimientc de agua potable
a cargo de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
(CAPASCHH).

La revision de las bitacoras constituye una herramienta de seguimiento que permite verificar las
actividades realizadas por el personal operativo responsable de los sistemas, asi como conocer las
condiciones particulares que se presentan durante el proceso de desinfecciéon. Para este periodo se
consideraron los registros correspondientes a las fechas de entrega, firmas, parametros reportados
dentro de norma y las observaciones relacicnadas con la operacién de cada sistema.

Estas actividades permiten mantener un control permanente sobre los procesos de cloracion y detectar
oportunamente aqguellas situaciones que puedan requerir atencion, principaimente cuando se
presentan fallas en los equipos de dosificacion, falta de suministro de cloro, interrupciones en la
operacion o cualquier otra condicidon que pueda incidir en el adecuado proceso de desinfeccion del
agua.

Desarrollo

Durante la primera quincena de septiembre se realizé la recepcion y revision de las bitacoras de
cloracion correspondientes a los diferentes sistemas de abastecimiento de agua potable. Como parte
de este proceso se verificé que los registros contaran con la informacion correspondiente a las
actividades realizadas, firmas de validacion y parametros de control, ademéas de analizar las
observaciones reportadas por el personal operativo respecto de las condiciones particulares de cada
localidad.

De manera general, se observd continuidad en las actividades de monitoreo y seguimiento de la
calidad del agua en los sistemas que cuentan con las condiciones necesarias para realizar el proceso

de cloracion. Los registros revisados muestran que, en la mayoria de los casos, los parametros (if/
reportados se encuentran dentro de los valores establecidos, lo que permite mantener un control sobre

las condiciones de desinfeccion y dar seguimiento a la calidad del agua suministrada a la poblacion.

Asimismo, se identificaron diversos registros que fueron entregados de manera completa, contando
con las firmas correspondientes y los parametros dentro de norma. Esta informacién permite fortalecer
el control documental de las actividades realizadas en campo y mantener antecedentes que facilitan
la supervision y seguimiento de los sistemas de abastecimiento. g 7
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Dentro de las condiciones particulares identificadas durante el periodo destaca el caso de El Pedregal,
donde continua pendiente la disponibilidad de una bomba de cloracion. Esta situacion limita el
desarrollo normal del proceso de desinfeccion y, por consecuencia, la integracion de los registros
correspondientes. La disponibilidad y funcionamiento adecuado de los equipos de dosificacion
constituye un elemento importante para mantener la continuidad del proceso de cloracion.

De igual manera, en Las Puentes se mantiene el empleo de plata coloidal como método de
desinfeccidn, por lo que el tratamiento del agua se desarrolla mediante un procedimiento diferente al
utilizado en los sistemas donde se aplica hipoclorito. Esta condicion se encuentra registrada dentro de
las observaciones de las bitacoras y debera continuar considerandose durante el seguimiento de las
actividades de calidad del agua.

Otra situacién relevante corresponde a Guadalupe Victoria, donde se reportd la falta de suministro
de cloro derivada de una falla en la bomba. Esta condicion representa una incidencia operativa que
requiere atencion, debido a que la disponibilidad del equipo de dosificacion es necesaria para
mantener la aplicacion adecuada del desinfectante y garantizar la continuidad del proceso de cloracion.

Asimismo, en El Ventorillo se reporté una situacién relacionada con la falta de suministro de cloro,
circunstancia que fue asentada dentro de las observaciones correspondientes. Este tipo de incidencias
permite identificar oportunamente las necesidades de atencion y mantenimiento de los sistemas, con
el objetivo de restablecer las condiciones necesarias para continuar con el proceso de desinfeccién.

Durante la revision también se identificaron algunos casos de documentaciéon pendiente o entregas
incompletas. Estas situaciones seran consideradas dentro del seguimiento administrativo y operativo
correspondiente, con la finalidad de mantener actualizados los registros de cada sistema y contar con
informacion suficiente para evaluar periodicamente las condiciones en que se desarrollan las
actividades de cloracion.

En cuanto a las evidencias fotograficas, se observé que algunos registros no cuentan con este
elemento debido principalmente a que determinados operadores no disponen de un dispositivo para
realizar el registro o presentan problemas con el equipo disponible. Esta situacion corresponde a una
limitacion de caracter operativo y de recursos, por lo que no se considera por si misma un indicador /g/ '
del incumplimiento de las actividades de cloracion, particularmente cuando se cuenta con los registros

de monitareo, firmas y parametros correspondientes.

También se observa que algunos operadores realizan la entrega de sus bitacoras de manera conjunta i 4
debido a condiciones particulares, como ocurre en el sistema de Santa Rita. Esta modalidad permite
mantener la continuidad de la documentacioén y facilitar la entrega de los registros correspondientes a
las actividades realizadas por el personal responsable. f
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En los sistemas a cargo de la CAPASCHH se mantiene el seguimiento de las actividades realizadas
por los operadores responsables, observandose registros correspondientes a Santa Maria Nativitas,
San Aparicio, Cerro Verde, Tezoquipa, El Tepeyac |, El Ventorillo y Buen Pais, entre otros. La
informacion contenida en las bitacoras permite mantener un control de las condiciones de operacion y
de los procesos de desinfeccion efectuados en estos sistemas.

La revision de las bitacoras permite, ademas, identificar de manera preventiva las necesidades de
mantenimiento, suministro de insumas y atencion de equipos. El registro oportuno de estas situaciones
facilita que las areas correspondientes puedan dar seguimiento a las condiciones reportadas y
establecer las acciones necesarias para restablecer o mantener la operacion adecuada de los
sistemas de abastecimiento.

En este sentido, el control periédico de las bitacoras no se limita Gnicamente a la revisién documental,
sino que constituye una herramienta para conocer las condiciones reales de operacion de los sistemas
y mantener una vigilancia constante sobre los procesos relacionados con la calidad del agua. La
informacién recopilada durante esta quincena permite continuar con el seguimiento de las actividades
de desinfeccion y detectar las necesidades especificas que deberan ser atendidas para fortalecer la
operacion de los sistemas.

Conclusion

La revision de las bitacoras correspondientes a la primera quincena de septiembre de 2026 permitio
dar seguimiento a las actividades de monitoreo y desinfeccion realizadas en los diferentes sistemas
de abastecimiento de agua potable administrados por la CAPASCHH.

De manera general, se observé continuidad en las actividades de control y monitoreo de los
parametros relacionados con la calidad del agua, encontrandose dentro de norma en los registros
correspondientes a los sistemas que realizaron el proceso de cloracion. Asimismo, la documentacion
revisada permitid identificar las condiciones particulares de operacion y dar seguimiento a las
situaciones que requieren atencion.

/
Las principales incidencias detectadas durante el periodo estan relacionadas con la falta de suministro Q/
de cloro derivada de fallas en equipos de dosificacién, como en los casos de Guadalupe Victoria y El
Ventorillo, asi como con la falta de bomba de cloracion en El Pedregal y el empleo de plata coloidal
como metodo de desinfeccion en Las Puentes.

Por lo anterior, resulta importante mantener la supervision periddica de las bitacoras, asi como dar -
seguimiento a las necesidades de mantenimiento, reparacién y suministro de insumos identificadas en L+
los diferentes sistemas. La atencion oportuna de estas condiciones permitira fortalecer la continuidad
de los procesos de desinfeccion y mantener un adecuado control de la calidad del agua.
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Finalmente, el seguimiento constante de las actividades de cloracion y de los parametros registrados
permite fortalecer las acciones del Programa de Agua Limpia, contribuyendo al control sanitario de los
sistemas de abastecimiento y a la proteccion de la poblacion usuaria mediante la vigilancia permanente

de las condiciones de calidad del agua.
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PORCENTAJE DE INGRESOS RECAUDADOS POR EL PAGO
DE AGUA Y ALCANTARILLADO

4+ FIN:

Porcentaje de ingresos recaudados por el pago de agua Yy
alcantarillado

4+ Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el
aumento de ingresos por concepto de cobro del servicio,
fortaleciendo la autosuficiencia financiera del organismo operador.

4 Interpretacion de Resultado
Un porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su
servicio, reflejo de un sistema comercial eficiente, con facturacion
oportuna y control adecuado del padron de usuarios. f

+ Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

MREACAPASCHH
ERCAPASCHH = x 100

MFCAPASCHH

ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria Q/

MREACAPASCHH: Monto recaudado efectivamente

MFCAPASCHH: Monto facturado
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$12,877,853.49
$12,877,853.49

x 100 = 100%

Durante el periodo evaluado, se observd que el monto recaudado
por concepto del servicio de agua potable es equivalente al monto
facturado, lo que refleja una eficiencia recaudatoria del 100%. Esto
significa que la totalidad de los ingresos esperados fueron
efectivamente cobrados, logrando asi el objetivo de optimizar la
gestion financiera y asegurar la sostenibilidad del servicio

PORCENTAJE DEL PADRON DE USUARIOS.
4+ Propésito

_.——-5—'7
Realizar la actualizacién periédica y precisa del padrén de usuarios

y el censo de tomas de agua potable y alcantarillado, con el fin de
garantizar la cobertura total del servicio, asegurar la correcta
facturacién y mejorar la planificaciéon de proyectos y recursos del
organismo

+ Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de usuarios del servicio de agua potable que (,d
estén correctamente registrados y reciban su facturacién en tiempo

y forma, lo que garantiza la transparencia, eficiencia recaudatoria y

control

4+ Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esta operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni
retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el
usuario y la recaudacion.

+ Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

-1 . 778 790 260N 100
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NUFCAPASCHH
PFCCAPASCHH =

TURPASCHH

PFCCAPASCHH: Porcentaje de facturacion correcta y oportuna.

100

NUFCAPASCHH: Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo.

TURPASCHH: Total de usuarios registrados en padrén.

9,615

% 100 — 55.68%
man 55.68%

El resultado obtenido indica una efectividad de pago del 55.68 %,
lo que refleja el nivel de recuperacion de ingresos del sistema
comercial durante el ejercicio evaluado. No obstante, este porcentaje
evidencia la necesidad de fortalecer las acciones de
cobranza y
seguimiento a usuarios con adeudos, con el objetivo de
incrementar el cumplimiento de pago y mejorar la eficiencia

actualizacion del padron, estrategias

operativa y financiera del organismo.

PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA VENCIDA

4+ Componente

Fortalecer la gestion comercial del organismo operador mediante |a
actualizacion y depuracion del padron de usuarios, 1o que permite
una facturacion correcta, la reduccién de la cartera vencida y la
mejora de la eficiencia recaudatoria. Estas acciones contribuyen a la
sostenibilidad financiera y a la adecuada operacioén de los servicios

de agua potable y alcantarillado.

4+ Objetivo de indicador
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Medir la proporcién de usuarios con adeudos en cartera vencida
respecto al total del padrén, con la finalidad de evaluar la eficiencia
de la gestién comercial y la recaudacion del organismo operador, e
identificar oportunamente areas de riesgo para implementar
acciones de regularizacién y mejora en el cumplimiento del pago del
servicio.

4+ Interpretacion de resultados
Este indicador mide el porcentaje de usuarios que presentan
adeudos respecto al total del padrén, permitiendo evaluar el nivel de
rezago en la recaudacion y la eficiencia de las estrategias de
cobranza del organismo.

4+ Eficiencia

PUCAPASCHH NUCVCAPASCHH x 100

NUCAPASCHH

PUCAPASCHH : porcentaje de usuarios en cartera vencida
NUCVCAPASCHH: no. de usuarios en cartera vencida.

NUCAPASCHH: no. de usuarios en el padron

7,653 B
E_‘,,W){l(){)—tlzl.?,?
El anadlisis realizado muestra que el 4432 % de las tomas ' (L/

registradas se encuentran en situacion de adeudo, lo que refleja un
area de oportunidad importante en la gestibn comercial del
organismo. Este comportamiento limita la disponibilidad de recursos
propios y reduce la capacidad operativa para brindar un servicio
eficiente. No obstante, este escenario también representa una
oportunidad para implementar estrategias de regularizaciéon, mejorar
los procesos de cobranza y fortalecer la actualizacion del padron de
usuarios, con el fin de incrementar la recaudacion y garantizar la
sostenibilidad del servicio de agua potable.
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PORCENTAJE DE COBRANZA
4+ Actividad
Aplicar acciones de cobranza para incrementar el pago oportuno del
servicio de agua potable y alcantarillado.
4+ Objetivo del indicador
Mide el porcentaje de reportes periddicos de cobranza que permitan
monitorear el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y
areas de mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar la
recuperacion de ingresos.
4 Interpretacion del resultado
Un porcentaje alto indica una eficiente gestion de cobranza,
reflejando que la mayoria de los usuarios estan cumpliendo
oportunamente con el pago del servicio, lo que contribuye a la
estabilidad financiera del organismo
NTP
PDGP =
NT x 100
PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas Qd

NTP: Numero de tomas pagadas

NT: NUumero de tomas

9,615 _ 100 = 55.68%

17,268
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Durante el periodo evaluado, se registro un total de 9,615 tomas con pago
registrado, correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligacidn
de pago por el servicio de agua potable. Este resultado se obtuvo a partir
de un padron total de 17,268 tomas registradas en el sistema comercial,
lo que representa un 55.68 % de cumplimiento en el pago durante el
periodo. Este porcentaje indica que poco mas de la mitad de los usuarios
realizaron su pago, lo cual, si bien refleja un nivel moderado de
recuperacion de ingresos, continua representando un desafio relevante
para la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad financiera del
organismo operador.

Estos resultados evidencian que, aunque existe un grupo significativo de
usuarios que cumple con sus obligaciones de pago, persiste una brecha
importante en la recuperacion total de ingresos, [0 que impacta de
manera directa en la liquidez del organismo. Dicha situacién limita su
capacidad para garantizar el mantenimiento, operacion y mejora continua
del servicio de agua potable. Por lo anterior, resulta fundamental fortalecer
las estrategias de cobranza, mejorar la comunicacion con los usuarios
y dar seguimiento puntual a los adeudos, con el objetivo de incrementar
el porcentaje de cumplimiento y asegurar la sostenibilidad financiera del
organismo.

Conclusiones.

Del analisis de los indicadores correspondientes a la gestion comercial de

la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec

de Hinojosa (CAPASCHH), se concluye que el organismo mantiene un

adecuado control en los procesos de facturacion y registro de los ingresos,

al alcanzar una eficiencia recaudatoria del 100 % respecto del monto

facturado durante el periodo evaluado, io que refleja una correcta aplicacion QU
de ios procedimienios administiativos y contabies para ei registio de ios

recursos obtenidos.

Sin embargo, los indicadores relacionados con el comportamiento del
padrén de usuarios muestran areas de oportunidad importantes. Del total
de 17,268 tomas registradas, Unicamente 9,615 realizaron el pago
correspondiente, lo que representa un 55.68 % de cumplimiento, mientras @/
que el 44.32 % restante presenta adeudos o se encuentra en cartera
vencida. Estos resultados evidencian que, aunque el sistema comercial
registra y factura correctamente a los usuarios, aun existe un porcentaje
considerable que no cumple oportunamente con sus obligaciones de pago.

La cartera vencida continda siendo uno de los principales retos para el
organismo, debido a que limita la disponibilidad de recursos propios
necesarios para la operacion, mantenimiento y mejora de la infraestructura
hidraulica y sanitaria. En este sentido, resulta indispensable fortalecer
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acciones de recuperacion de adeudos mediante campafias de
regularizacién, actualizacion permanente del padron de usuarios,
seguimiento oportuno a la cobranza, notificaciones preventivas vy
mecanismos que incentiven el pago puntual.

En términos generales, los resultados pemiten identificar que la principal
oportunidad de mejora no radica en la emision de la facturacion, sino en el
incremento de la recuperacion efectiva de los pagos. Por ello, sera
fundamental consolidar estrategias comerciales que permitan reducir la
cartera vencida, aumentar el porcentaje de usuarios cumplidos y fortalecer
la autosuficiencia financiera del organismo, garantizando con ello la
continuidad, calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO *-==-_—_7ﬂ
Porcentaje de Ingresos
Recaudados pqr El Pago De 1 OO%
Agua Y Alcantarillado
Porcentaje de padron de
usuarios 5C 68%
Porcentaje De Usuarios En 44.32% Qd
Cartera Vencida
Porcentaje De Cobranza
55.68%
Promedio General 63.92%
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REPORTE DE INGRESOS DEL 2026-01-01 AL 2026-08-30 CAJA: CORTE GENERAL FECHA DE EMISION: 02-OCT -2026

FACTURA RECIBO CUENTA NOMBRE SUBTOTAL TOTAL STATUS VIRTUAL
8696 8696 875  RIGOBERTO OBREGON $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00
BARRANCO.
8697 8697 13568  JOSE PRINIO BALDERAS §74.90 $0.00 §7480 A $0.00
Li
8698 8698 5090 ODILON GARGCIA LEAL $620.16 $0.00 $620.16 - A $0.00
8609 8699 3002 MARIA DE JESUS MARTINEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
' ARTEAGA
8700 8700 17155 LUCINA CASTELAN $620.16 $0.00 $62016 A $620.16
DOMINGUEZ
8701 8701 11376 ALFONSO VARGAS VARGAS §1,240.32 $0.00 $1,24032 A $0.00
8702 8702 4674  OCTAVIO HERNANDEZ $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00
CASTELAN
8703 8703 8369  LUCIAMALDONADO $620.16 $0.00 $62016 A $0.00
CASTELAN
8704 8704 702 CANDIDO RODRIGUEZ $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00
LOZANO
8705 8705 1160 MARGARITO FLORES V. $4,465.01 $714.40 $5,1798.41 A $0.00
ATO6 BT06 14626 ANGFLICA FI ORFS | OPF7 51,488 38 $30 69 152807 A .00
8707 8707 14625 ALFREDO FLORES LOPEZ $765.96 $0.00 $76596 A $0.00
8708 8708 9267  MARGARITO FLORES §744.18 $19.84 §76403 A $0.00
VALDEZ
8709 8709 6613 JUAN SOTO FLORES $620.16 $0.00 $62016 A $620.16
8710 8710 330 ANASTACIO CASTELAN $744.19 $10.84 §76403 A $0.00
8711 8711 2023 ALICIA EDITH HERNANDEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16
CISNEROS
8712 8712 463  GREGORIO BARRANCO $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
LIS
712 g7 108z TRCYLAN CARRICC £744.10 g10.24 gres.cs A gooe
GAYOSSO
S04 Snd 2144 CIEMENTEROSMESORTIZ . SM410 51984 S76408 A —3000_
8715 8715 13113 MARGARITA GARCIA §744.19 $19.64 §76403 A $0.00
8716 8716 1351 RODOLFO VALDES $1,488.38 $39.69 $1528.07 A $0.00
FERNANDEZ
8717 8717 8341 EMILIO ISLAS LOPEZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00
8718 8718 8754  FCA CLEMENGIA CORTES $620.16 $0.00 $62016 A $620.18
MENESES
8719 8719 3303 ISIDRO MUNOZ ALDERETE $620.16 $0.00 $62016 A $620.16
8720 8720 11279 __DIONICIO JIMENEZ SOTO $620.16 $0.00 $620.18 A $0.00
8721 8721 11285  MA DEL ROCIO ROSALES $1,240,32 $0.00 §124032 A $0.00
MARTINEZ
8722 B722 5481 ELVIRA MARTINEZ §76596 $0.00 $765.96 A $0.00
HERNANDEZ
8723 8723 13010 MARIO GUILLERMO $620.16 $0.00 $62016 A $620.16
VENTURA
8724 8724 7266 OMAR PEREZ ROSALES $1,382.76 $0.00 $138276 A $0.00
8725 8725 1965 TOMASA TAPIA HERNANDEZ $620.16 $0.00 $62016 A $0.00
8726 8726 13086 TOMASA TAPIA HERNANDEZ $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
8727 o727 8570 GRCGORIC DIAZ MARTINEZ $1,485.30 $38.05 $1.520.07 A 5000
8728 8728 793  EDUARDO MARQUEZ $620.16 $0.00 $62016 A $0.00
e e HERNANDEZ ________ = S ——— s -
8729 8729 8757 DOMINGO OBREGON $744.19 $19.84 §76403 A $0.00
8730 8730 7665  LUZ ADELINA BATRES $620.16 $0.00 $62016 A $620.16
MARTINEZ
8731 8731 12251 XOCHITL ANGELICA $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00
BAUTISTA PALMA
8732 8732 12441 AMANDO ROBLES CORTES $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
8733 8733 15650 AMANDO ROBLES CORTES $1.240.32 $0.00 §1.24032 A $000
8734 8734 15647 AMANDO ROBLES CORTES $765.96 $0.00 $76596 A $0.00
8735 8735 5197 CENOBIO ORTEGA $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16
HERNANDEZ
8738 8736 9751 MA.GUADALUPE $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
MALDONADO AGUILAR
8737 8737 9748 JOSE UBALDO TREJO $1,240.32 $0.00 $1,24032 A $0.00
HERNANDEZ
8738 8738 5824  YOLANDA BEDOLLA $744.19 $19.84 $76403 A $0.00
GUERRERO
8739 8739 2403 LORENZO HERNANDEZ $620.16 $0.00 $62016 A $0.00
CASTRO

8740 8740 17863 EMMA ORTEGA $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

HEDMAMNETZ



8741 8741 1968 ELIAS ORTIZ CANALES $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8742 8742 813 JAIME RODRIGUEZ N. $744.19 $19.84 $764.03 A $0.00

8743 8743 563 ZENON ISLAS HERNANDEZ $744.19 $19.84 $764.03 A $0.00

8744 8744 1410 AURORA LOPEZ ORTEGA $744.18 $19.84 $764.03 A $620.16

8745 8745 14254 AURORA EDITH DIAZ LOPEZ $1,488.38 $39.69 $1,528.07 A $0.00

8746 A746 2003 MARIA TERFSA GONZAI F7 $620 16 %000 $6820 16 A $0.00

8747 8747 4708 MARIANO MUNOZ ROBLEDO $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8748 8748 17520 GUDELIA DOMINGUEZ §1,488.38 $38.69 $1,528.07 A $0.00
HERNANDEZ

8749 8749 6618 GUDELIA DOMINGUEZ $765.96 $0.00 $765.96 A $0.00
HERNANDEZ

8750 8750 2174 PEDRO ORTEGA TAPIA $744.19 $19.84 §764.03 A $0.00

8751 8751 4470 PEDRO FAUSTINO $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
LUQUENO URRUTIA

8752 8752 9327 DANIEL AGUILAR EZQUIVEL $765.96 $0.00 §765.96 A $0.00

8753 8753 9870 OSCAR MARQUEZ $765.96 $0.00 $765.96 A $0.00
ESCAMILLA

8754 8754 4265 GLORIA JUAREZ RAMIREZ $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16

8755 8755 14348 VERO{I)\IICA MALDONADO $1,488.38 $39.69 $1,528.07 A $0.00
TREJ

8756 8756 1498 JULIO ALONSO PERALTA $1,280.68 $45.23 $1,325.91 A $0.00
TERRAZAS

8757 8757 6404 JAVIER SOTO FLORES $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00

8758 8758 9160 JOSE LOPEZ TREJO $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00

8759 8759 12510 LAZARA SAMPAYQO $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16
RODRIGUEZ

8760 8760 12082 MIGUEL ANGEL MARQUEZ 37055 50.0C 5705.50 A 5000
CALDER

8761 8761 121 ENRIQUE PEREZ CHAVEZ §744.19 $19.84 $764.03 A $0.00

8762 8762 7935 ANASTACIO MARQUEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
HERNANDEZ

8763 8763 14578 PEDRQO MARQUEZ $1,240.32 $0.00 §1,240.32 A $0.00
ESCORCIA

8764 8764 592 ﬂibﬁk"s“ ELISA MUNOZ $744.19 $19.84 $764.03 A $0.00

8765 8765 10027 JOSEFINA HERNANDEZ $1,240,32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
VAZQUEZ

2788 g788 7088 JOSEFINA ROJAS ORTECGA 8744 10 g10.84 $784.02 A 20.00

8767 8767 293 EDUARDO ISLAS LUQUENQ $744.19 $19.84 $764.03 A $0.00

a7es 8768 2759 ANA MARIA RAMIREZ §1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
LUQUERNO

8769 8769 8362 NEREIDA CASTELAN $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
RAMIREZ

8770 8770 17250 JOSE FRANCISCO $1,240.32 $0.00 $1,240,32 A $0.00
ARELLANO VARGAS

8771 8771 11686 ROSA CASTELAN RAMIREZ $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00

8772 8772 7630 REFUGIO MALDONADO $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16
AGUILAR

8773 8773 150912 ARISTA UBIETA JOSE $248,06 $6.61 $254.67 A $0.00
AURELIANO

8774 8774 8375 ﬂ%?EET iURELIANO ARISTA $1,240,32 $0.00 $1,240.32 A $0.00

8775 8775 1478 LAZARO VEGA ROSALES $744.19 $19.84 $764.03 A $0.00

8776 8776 9108 JUAN LOPEZ HERNANDEZ $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00

8777 ar77 14566 MARIA IRMA HERNANDEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
TRINIDAD

8778 8778 5270 FELIPE HERNANDEZ $1,240.32 $0.00 $1,240,32 A $0.00
ORTEGA

8779 8779 12494 JOSE MANUEL ISLAS $1.240.32 $0.00 $1.240.32 A $0.00

8780 8780 8653 ERASTO ALDERETE $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00
OLMEDO

8781 8781 9042 FELIPE MORALES $1,488.38 $30.69 $1,528.07 A $0.00
HERNANDEZ

8782 8782 15653 ADCLFO VAZQUEZ $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
SALAYES

8783 8783 7570 ISABEL SALAYES MUNOZ $1,240.32 $0.00 $1,240,32 A $0.00

8784 8784 10320 ISAIAS PASCUAL REYES $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8785 8785 4909 LUCIO CENOBIC ROLDAN $637.97 $0.00 $637.97 A $0.00

8786 8786 2185 SANTOS ORDURNA $620.18 $0.00 $620.18 A $0.00
SERRANC

8787 8787 12802 DORA LUZ FRANCO $1,240.32 $0.00 $1,240.32 A $0.00
ESPINOZA

8788 8788 16149 DOMINGUEZ BALDERAS $744.19 $19.84 $764.03 A $0.00
MARIA REBECA

8789 8789 2138 MARTIN ENRIQUE GARRIDO $1,311.47 $0.00 $1,311.47 A $0.00
ORTEGA

8790 8790 1659 ANGELINA MARTINEZ $1,740.51 $0.00 $1,740.51 A $0.00
CASTELAN

8791 8791 15869 ACAXTENCO RODRIGUEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

BRIGIDA



8792 8792 2041 HILARIO CARMONA §744.18 $19.84 $76403 A $0.00
HERNANDEZ .

8793 8793 1250 ALBINO LUQUEROS. $744.19 $19.84 $76403 A $0.00

8794 8794 8943 RAFAEL JUAREZ CASTILLO $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8795 8795 10391 FRANCISCO SANCHEZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00
CARMONA

8796 8796 5044 HUMBERTA LOPEZ HUERTA §744.19 $19.84 $76403 A $0.00

8797 8797 16852  ANDRES CAMACHO $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00
MERYDA

8798 8798 14117 MARIBEL GUERRERO $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00
RIVEROS

8799 8799 15420 RUBEN RIVEROS MUNOZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8800 8800 15335 YESENIA RIVEROS MACIAS $1,382.76 $0.00 $138276 A $0.00

8801 8801 2975 GAUDENCIO VAZQUEZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00
SANCHEZ

8802 8802 3035 PEDRO GARCIA GONZALEZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8803 8803 12798 ENRIQUETA HERNANDEZ $620.16 $0.00 $62016 A $620.16

8804 8804 13013 ENRIQUETA HERNANDEZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00
ESPINOZA

8805 8805 7305 SILVIA DOMINGUEZ DURAN $1240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8806 8806 9238  RAFAELA GONZALEZ $1,.240.32 $0.00 $124032 A $0.00
ESQUIVEL

8807 8807 2762 AURELIANO RAMIREZ $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8808 8808 11908 MARINA HERNANDEZ CRUZ $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00

8809 8809 8295 MARINA HERNANDEZ CRUZ §1488.38 $39.69 $152807 A $0.00

8810 8810 84  MARIA INES BECERRA $124.03 $3.31 $127.34 A $0.00
MALDONADO

8811 8811 8451 JOSEFINA GARCIA RAMIRES $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16

8812 8812 347 CONSTANCIAS $103.38 $16.54 $119.90 A $0.00

8813 8813 347 CONSTANCIAS $103.36 $16.54 $11990 A 50.00

8814 8814 962 ONECIMO GONZALEZL. $744.19 $19.84 §76403 A $0.00

8815 8815 767 ONECIMO GONZALEZ L. $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00

8816 8818 15308 ROSA HERNANDEZ LIRA $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8817 8817 4449 ERNESTO GOMEZ YANEZ $744.19 $19.84 §76403 A $0.00

8818 8818 8531 JUAN RIVEROS HERNANDEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8513 8515 1371 AFAELA RODRIGUEZ §744.15 518.84 570403 A 50.00
GUZMAN

8820 8820 10201 MARIA FELIX BARRANCO §744.19 $19.84 §76403 A $0.00
ARENALDE

8821 8821 13351 ROMAN PEREZ GALVAN $620.16 $0.00 $62016 A $0.00

8822 8822 288 GERARDO MALDONADOP. $744.19 $19.84 $76403 A $0.00

8823 8823 8033 VIRGILIO MUNOZ IBARRA $620.16 $0.00 $62016 A $0.00

8824 8824 12555 MICAELA RAMOS ORTIZ §744.19 $19.84 $76403 A $0.00

8825 8825 4489 ALBERTO LEYVA $620.16 $0.00 $62016 A $0.00

- HERNANDEZ

8828 8826 13571 ALBERTO LEYVA $1.488.38 $39.69 §152807 A $0.00
HERNANDEZ

8827 8827 16765 GUMERGINDO HERNANDEZ $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16

8828 8828 7315 GUMERCINDO HERNANDEZ $1,382.76 $0.00 $138276 A $0.00
ZAYAGO

8829 8829 306 MARIO ALBERTO JARDINEZ §744.19 $19.84 $76403 A $0.00
LOPEZ

8830 8830 8679 ANDREA FLORES CANETE $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8831 8831 2644  JONATHAN BARRAGAN §765.96 $0.00 $76596 A $0.00
HERNANDEZ

8832 8832 13516 ALFONSO HERNANDEZ $1.488.38 539,69 $152807 A $0.00
HERNANDEZ

8833 8833 4021 DAVID CANSECO ORTIZ $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8834 8834 503 MARISOL GARCIA GARCIA $1488.38 $39.69 $152807 A $0.00

8835 8835 10570 FELIX HERNANDEZ SOTO $620.16 $0.00 $620.16 A $620.16

8836 8836 6156  ROSENDA VRAGAS $372.10 $9.92 $38202 A $0.00
ZAMORA

8837 8837 781 MARTIN RUBEN CORDERO $1,620.14 $69.31 $168945 A $0.00
DE LA TORRE

8838 8838 6156  ROSENDA VRAGAS $372.10 $9.92 $38202 A $0.00
ZAMORA

£230 830 2124 FERMIN IS A® MORCADD £1,240.20 $0.00 $124020 A $0.00

8840 8840 4622  TEOFILA SANCHEZ $744.19 $19.84 §76403 A $0.00
GONZALEZ

8841 8841 8300  VALENTIN RIVEROS $620.16 $0.00 62016 A $620.16
RIVEROS

8842 8842 177 JOSE VICTOR MORENO $564.92 $18.82 $583.74 A $51.68
OLIVARES

8843 8843 14871 __EDGAR ESPINOZA ORTIZ $4,465.01 $714.40 $517941 A $0.00

8844 8844 8545 EDGAR ESPINOZA ORTIZ $1,488.38 $39.69 $152807 A $0.00

8845 8845 16932  CATALINA GARCIA OLVERA $413.44 $0.00 $41344 A $0.00



69169 59169 18244 JOSE PEDRO ZAYAGO $2,034.17 $325.46 $235063 A $0.00
DOMINGUEZ Y OTRA

69170 69170 18242 GUMERCINDO HERNANDEZ $2,245.79 $359.32 $260511 A 50,00

69171 69171 16243 GUMERCINDO HERNANDEZ $2,045.79 $359.32 $260511 A $0.00

69172 69172 8786 GABRIELA MORALES PEREZ $799.96 $0.00 §799.96 A $0.00

69173 69173 10587  ALEJANDRO HERNANDEZ $1,497.64 $230.62 $173726 A 50.00
MELCHOR

69174 69174 5169  NORBERTO BECERRA $134.06 $21.45 $15551 A $0.00
MALDONADO

69175 69175 5963  GUSTAVO SANCHEZ $244.96 $39.19 $284.15 A $0.00
ZAYAGO

69176 69176 10583  ABRAHAM BUSTAMANTE $154.26 $0.00 515426 A $0.00
MALDONADO

69177 69177 8361 MARIO VAZQUEZ ORTEGA $535.40 $0.00 $53540 A $0.00

69178 69178 16883 VARGAS VARGAS PASTORA $800.46 $0.00 $80046 A $0.00

69179 69179 7388 ANDRES LARIOS GARCIA $1,499.84 $0.00 $149984 A $0.00

69180 69180 1135 ATANACIO TELLEZ PENA $505.43 $14.72 $52015 A $0.00

69181 69181 6905  ANGEL HERNANDEZ $1,675.20 $53.58 $162878 A $0.00
AMADOR

69182 69182 8025 JUAN TENORIO HERNANDEZ $724.89 $0.00 §72489 A $0.00

69183 69183 9348 GREGORIO ROBLES ISLAS $1327.14 $0.00 $132714 A $0.00

69184 69184 1458  JAQUELINA MARTINEZ $134.06 $2145 §15551 A $0.00

69185 69185 1120 FRANCISCO CASTELAN $960.24 $0.00 $960.24 A $0.00
ORTEGA

69186 69186 17695 MARISOL HERNANDEZ LARA $496.99 $13.37 $51036 A $0.00

69187 69187 116 BERTHA CRUZ HERNANDEZ $231.65 $37.07 $268.72 A $0.00

69188 69188 9140 LUCIANO HERNANDEZ $1,000.80 $0.00 $1,00080 A $0.00

69189 69189 14379 JOSE HERIBERTO $134.06 $21.45 §15551 A $0.00
MARROQUIN CASTILLO

69190 69190 13451 KARLA OLVERA PAREDES $191.39 $5.04 §19643 A $0.00

69191 69191 6118 INMOTEX $3,029.53 -$484.73 $351426 A $0.00

69192 69162 13443 MARIA EDITH LUQUENO $75.99 $0.00 §7599 A $0.00
RODRIGUEZ

69193 69193 10594  JOSE FILIBERTO OLVERA $58.75 $1.57 $6032 A $0.00
FUENTES

69194 69194 14965 JAVIER LOPEZ MORALEZ $283.94 $16.30 $30024 A $0.00

69195 69195 13441 JOSE ISRAEL MORENO 7599 $0.00 $7599 A $0.00
RIVEROS

69196 69196 11851 SENEN GONZALEZ VILLAR $134.06 $21.45 $15551 A $0.00

69197 69197 9083 ARISTEO ISLAS PIRA $518.90 $0.00 851990 A $0.00

69198 69198 4883 ISIDRA MUNOZ LECHUGA $670.16 $0.00 $670.16 A $0.00

69199 69199 13847  NORBERTA ROMELIA $2,325.52 $372.08 $2607.60 A $0.00
CARMONA MARTINEZ

69200 69200 12860 GERONIMO VERA TORRES $349.63 $55.94 $40557 A $0.00

69201 69201 10534 ANTONIO CENOBIO $34.97 $5.60 $4057 A $0.00
HERNANDEZ

69202 69202 9150  MARCELA PEREZ $1,575.20 $53.58 $162878 A $0.00
TOLENTINO

69203 69203 347 CONSTANCIAS $103.36 $16.54 $11990 A $0.00

69204 69204 , 2538 PABLO MARTINEZ GARCIA $99.27 $15.88 $11515 A $0.00

69205 69205 5838 ENCARNACION LOPEZ LEAL $500.00 $0.00 $50000 A $0.00

69206 69206 5110 RAFAEL ARMANDO $34.97 $5.60 $4057 A $0.00

: HERNANDEZ AMADOR

69207 69207 11080 MINERVA RIVERA ESTRADA $2,758.11 $241.82 $299903 A $0.00

69208 69208 255  CARMINA FLORES $291.74 $46.68 $33842 A $0.00
RESENDIZ

69209 69200 8254  CARMINA FLORES $271.47 4348 $31491 A $0.00
RESENDIZ

69210 69210 152 JOSE ENRIQUE GARNICA $271.47 $43.44 $31491 A $0.00
GONZALEZ

69211 69211 810 MARIA MARGARITA $350.69 $57.55 841724 A $0.00
GONZALEZ HERNANDEZ

69212 69212 11180 AMADOR RAMIREZ DONATO $1,000.45 $0.00 $100045 A $0.00

69213 69213 9155 STEPHANIE LIRA PEREZ $383.02 $61.28 $44430 A $0.00

60214 69214 1477 MA DEL CARMEN RAMIREZ $111.72 $17.88 §12060 A $0.00

69215 69215 14204 BENITA LIRA MALDONADO $1619.21 $0.00 $161921 A $0.00

69216 69216 81 CRESCENCIO MORALES $1,085.12 $173.62 $125874 C $0.00

69217 69217 7207 CRESCENCIO MORALES $450.42 $72.07 $52248 A $0.00

69218 69218 931 CRESCENCIO MORALES $584.44 $63.51 $677.95 A $0.00

69219 69219 6257 UBALDO TOLENTINO CRUZ $372.10 $9.92 $38202 A $0.00

69220 69220 7355 RAUL SAYAGO ROSALES $310.89 $49.74 $36063 A $0.00

69221 69221 10235  PEDRO YUDIEL LOPEZ $385.02 $0.00 $38502 A $361.76

NOMINGIIFZ



3

69222 69222 18245 RAUL SAYAGO ROSALES $3,758.82 $601.41 $4,360.23 A $0.00

69223 69223 15936 ROXANA OBREGON $878.53 34561 $924.14 A $0.00
HERNANDEZ

69224 69224 3658 AURORA RAMIREZ $911.63 $46.64 $958.27 A $620.16
PALACIOS

69225 69225 15658 CRISTOBAL VERA MUROZ $625.80 $0.00 $525.80 A $0.00

69226 58226 938 " ESC. PALAS ATENEA" $818.96 $131.04 $950.00 A $0.00

69227 89227 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $99.27 $15.88 $115.15 A $0.00

69228 69228 15021 JOSE ENRIQUE GARNICA $75.99 $0.00 $75.99 A $0.00
GONZALEZ

68229 69229 9399 MARIA TERESA BARRANCO $37.99 $0.00 $37.99 A $0.00
ESTRADA

68230 69230 10962 EE;{SETZFNA E. AMADOR $870.88 $0.00 $870.88 A $0.00

69232 89232 301 FLAVIA TREJO RODRIGUEZ $187.60 $5.21 $192.81 A $0.00

69233 69233 347 CONSTANCIAS $103.36 $16.54 $119.80 A $0.00

69234 659234 14033 JAIME OLVERA |SLAS $1,999.84 $0.00 $1.999.84 A $0.00

69235 69235 10084 ERICK ROMO PEREZ $1,338.23 $21.30 $1,359.53 A $0.00

69236 69236 16583 GRANILLO ARAUS CIPRIANG 5248.06 $6.61 $§254.87 A $0.00

69237 69237 347 CONSTANCIAS $103.36 $16.54 $119.90 A $0.00

69238 £9238 4482 REMEDIOS GOMEZ SOLANO $663.57 $0.00 $663.57 A $620.16

69239 69239 9908 BERNARDA CENOBIO $845.48 $0.00 $845.48 A $0.00
OLMEDO

69240 69240 12805 PEDRC RIVERA TERRAZAS $623.26 $0.00 $623.26 A $0.00

69241 689241 3934 FABIAN RODRIGUEZ $499.23 $13.73 $512.86 A $0.00
HERNANDEZ

69242 69242 12656 ﬂﬁ[ﬁd&lghﬂ\ GARCIA $134.06 $21.45 $1556.51 A $0.00

69243 69243 611 RIGOBERTO OBREGON $382.19 $61.15 $443.34 A $0.00

69244 65244 17417 MERCEDES SANCHEZ $1,575.20 $53.58 $1,628.78 A $0.00
DOMINGUEZ

69245 69245 8131 JOSE CIRILO AMADOR $206.72 $0.00 $206.72 A $0.00
ORTEGA

69246 69248 12777 TIENDAS TRES B §3,785.58 $595.33 $4,380.91 A $0.00

69247 69247 18124 TIENDAS TRES B 52,987 46 $476.27 $3,463.73 A $0.00

69248 69248 18125 TIENDAS TRES B §2,985.97 $477.76 §3.463.73 A $0.00

69249 69249 18126 TIENDAS TRES B $2,985.97 $477.76 $3,463.73 A $0.00

£3250 £5250 18127 TIENDAGS TRCS B $2,905.87 $ATT.78 S3483.73 A St.0C

69251 69251 13498 GUADALUPE HERNANDEZ §37.99 $0.00 $37.99 A $0.00
ARANDA

69252 69252 9553 ANABEL MEJIA RIOS §37.99 $0.00 §37.98 A $0.00

69253 68253 347 CONSTANCIAS $103.36 $16.54 $119.90 A $0.00

69254 69254 1110 EDITH FRANCO CASTRO $1,160.88 50.00 $1,160.88 A $0.00

68255 68255 16917 ORTIZ MARTINEZ $1,327.14 $0.00 $1,327.14 A $0.00
GUILLERMINA

69256 69256 13468 r{?;!g_{(} ANTONIO MORALES $91.19 $2.43 $93.62 A $0.00

69257 65257 14138 ODILON HERNANDEZ 8660.16 50.00 $660.16 A $620.16
MORGADO

69258 69258 3406 EIIE:E.%STIAN BUSTAMANTE 534,97 $5.60 $40.57 A $0.00

89259 69258 347 CONSTANCIAS $103.36 $16.54 $119.80 A $0.00

89260 69260 13404 &%IEEAHERNANDEZ $623.26 $0.00 $623.26 A $0.00

69261 69261 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $99.27 $15.88 $115.15 A $0.00

69262 69262 13470 MARIO ALBERTO GARCIA 3154.26 $0.00 $154.26 A $0.00
CAZARES

59263 59263 347 CONSTANCIAS $103.38 $16.54 $119.90 A $0.00

G5264 05204 1142 ANTONIA LORCNZA ANGILA 512403 535314 5127.34 A 5008
LOPEZ OLMEDO

69265 69265 8194 g%ﬁigEIéC\:AL LOS AGAVES, $29,44519 534530 $28,790 49 A $0.00

69266 69266 502 ANGEL JOSE TERRAZO $134.06 $21.45 $155.51 A $0.00

o o CORTES S

69267 69267 16684 GARCIA MOTE DANIEL $273.92 $10.75 5284.67 A $0.00

69268 69268 3872 T&.ﬂgﬁ% MALDONADO $206.72 $0.00 $206.72 A $0.00 (%/

69269 69269 16534 ﬁdAATJBRiNCD RIVEROS $413.44 $0.00 541344 A $0.00

goare goare 13880 JOBE ANTCNIC CANEECC o €200 SETITE A gece
ALVAREZ

69271 68271 186 PUBLIO PERALTA $271.47 $43.44 $314.91 A 50.00
ARELLANO

66272 69272 14715 gg?;% RODRIGUEZ $403.27 $64.52 $467.79 A $0.00

69273 69273 1891 MICAELA CASTO $659.48 $105.52 $765.00 A $0.00
MALDONADO

69274 69274 18247 KARINA BADILLO RIVEROS $4,069.71 §651.15 54,720.86 A $0.00

$407,290.23 $12,877,853.49 $781,160.42

TOTAL GENERAL  $12,470,563.
26



Recibos Totales: 12350 Recibos Cancelados: 36

JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ TANIA HERNANDEZ CENOBIO

Descuentos del: 50% Total : $781,160.42



@

CARTERA VENCIDA OCTUBRE 2026

CAPASCHA
CUENTA NOMBRE COMUNIDAD| DIRECCION |COMUNIDAD| PERIODO | TOTAL | OBSERVACIONES | PAGO
' I " COATZETZEN ESPECIFICAR COATZETZEN MAR2021- ' T
MARTINEZ ORTEGA 11049.74
LR : GO DOM. GO MAY 2026
TEXCALTEPE MORELOS  TEXCALTEPE JUN 2019-
| 19022.35
2 VENANCIO ORTEGA GARCIA . 5 1 5 potcipn
HEROES DE
FCO. | ENE 2023-
7 VICTOR MANUEL LOZANO UBIETA CUAUTEPEC :gcoznm VALERS Ak e 8328.95
INDEPENDEN MAR 2014-
9 FRANCISCO PEREZ OLVERA CUAUTEPEC (00 CENTRO e 43949.03
COATZETZEN COATZETZEN ENE 2024-
13 AARON ORTEGA CASTELAN - coNociDo ol 4020.32
CALLE
MARIA EUGENIA BERMUDEZ BELIZARIO ENE 2022-
e ALMOLOYA ol s ALMOLOYA 9513.53
NOL12Z
ADOLFO
TEXCALTEPE LOPEZ TEXCALTEPE ENE 2024-
20 MANUEL ORTEGA PAREDES . TR & ———" 6147.44
B
ENE 2025-
21 OTILIAMALDONADO VDA, DER.  CUAUTEPEC MORELOS11 CENTRO = = 3139.32
& oL ENE 2026-
22 MARIELENA ARTEAGA CASTELAN  CUAUTEPEC ORIENTENS CENTRO = °F 559.72
105
CALLEJON
ALVARO ENE 2026-
23 MA. ARELY LOPEZ MONRQY CUAUTEPEC (o i)y CENTRO o 559.72
13
JUAREZ OTE ENE 2026-
28 LUCIO ALFARD AVILA CUAUTEPEC CENTRO 3755.07
N.152 AGO 2026 S5
5 DE MAYO ENE 2022-
29 JOB RAMIREZ ZAMPAYO. CUAUTEPEC ENT .
U in CENTRO e 11416.73
31 REBECA HERNANDEZ TENORIO  CUAUTEPEC | HOCRESO® oyrpg  ABR2024- 5800.63
141 AGO 2026
AGO 2026-
33 OTON CONTRERAS CASTRO ELCAPULIN ELCAPULIN ELCAPULIN 70 % %" 103.36
SR ENE 2025-
40 LEONARDO LOPEZ OLMEDO CUAUTEPEC OBREGON# CENTRO - ° 3130.32
EY)
AV. DEL BUENOS  NOV 2018
41 EDGAR MALDONADO MADRID ANTA RITA ;
- SANT ROSALS/N  AIRES AGO 2026 T
ALVARO —
42 FERNANDO PERALTAARAMBURO  CUAUTEPEC OBREGON# CENTRO ' ™ 1268.83
24
SUARCZ # [NC 2025-
49 PRIMO ROSALES ACOSTA CUAUTEPEC CENTRO :
127 T AGO 2026 WA
SAN CHAPULTEPE CHAPULTEPE
51 FELIPE DOMINGUEZ LANDA LORENZO  C LAS CLAS i 913.7
SAYULA PALMAS  PALMAS
INDEPENDEN ENE 2026-
57 GUADALUPE SANTOS ORTI T ;
G UPE SA z CUAUTEPEC CENTRO = orne 1119.43
i AGO 2025-
58 ALFREDO MALDONADO SOLANO ~ ELCAPULIN CONOCIDO  EL CAPULIN 1556.62
AGO 2026
S/N
TAMAULIPAS ENE 2026
66 MARGARITA CASTRO ALMOLOYA ALMOLOYA 913.7
NO. 11 AGO 2026
SEP 2026 -
68 RAYMUNDO ISLAS ROMERO CUAUTEPEC HIDALGO28 CENTRO o ” ° 155.51
PROGRESO MAY 2017-
71 MACARIO RAMIREZ M. CUAUTEPEC CENTRO 15358.77
81 AGD 2026 .




82 VIRTUDES CASTELAN DE ISLAS

B3 CUENTA NO UTIL

85 ESTEFANIA OBREGON GARRIDO

93 LORENA LEON ARG AS

94 DULA CHAVEZ CAZARES

103 MA. DE LOS ANGELES AGUILAR
OLVERA

110 ALICIA GARCIA DURAN

113 MARIA MERCEDES GARCIA
FRANCO

118 JOSE LUIS ORTEGA REYES

119 MA, LEONOR JARDINEZ MORALES

123 MIGUEL OLIVARES ORTEGA

124 MA.CARMEN GPE. ORTIZ

MARIA ALEJANDCRA LOPEZ
MENESES

128 JUAN MANUEL CHAVEZ ISLAS

133 DAMIEL ACOSTA ROSALES

137 MARIA ROSA LOPEZ VAZQUEZ

144 EDGAR ESPINOZA ORTIZ

145 JUAN LOPEZ RIOS

147 ANGELA BARRIOS VDA, DE C.

JOSE ENRIQUE GARNICA

e GONZALEZ

154 MA. INES BECERRA DE DGUEZ.

158 CLEOTILDE RIVERDS GARCIA

159 ANA MA. HERNANDEZ RODRIGUEZ

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEREC

CUAUTEPREC

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

CUAUTEFELD

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

COATZETZEN
GO

CUAUTEPEC

CLIALITEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPREC

EL CAPULIN

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

HIDALGO 26

FCC. I
MADERC 12

HIDALGO 42

PROGRESO
106
ZARAGOZA
10
FRANCISCO
SARABIA NO
13

FCO,
SARABIA NO.
q
FRANCISCO
SARABIA NO.
16
PROGRESC
58

FCO. |,
MADERD 54

18 DE
MARYEY NCY T

DOM.
CONOCIDO
SIN
VENUSTIAND
CARRANZA
28
C.P

43740

CLIALY
TEPEC DE
HINOJOSA,
RIDALGO

CENTENARIO
5 DE MAYD
N.3

2300 55
MADERQ 28

MERCADO
RALMICIDAL
POLLERIA
ESMERALDA

CONOCIDQ
EI CAPLILIN
PROGRESQ
2
CORREGIDO
RA 35

FCO
MADERQ
110

ALVARO
OBREGON 28

PROGRESC

CENTRO

FCO. |
MADERO

CENTRO

CERTRQ

CENTRO

BENITO
JUAREZ

BENITO
JUAREZ

BENITO
JUAREZ

BENITO
JUAREZ

CENTRU

FCO. |
MADERO
BENITO
1IARE?

COATZETZEN
GO

CENTRO

FCO. |
MADERO

FCO. 1
MADERO

CENTRO

EL CAPULIN

BENITO
JUAREZ

CENTRO

FCO, |

MADERD

CENTRO

BENITO
JUAREZ

ENE 2023-
AGO 2026
SEP 2026-
SEP 2026

ENE 2021-
AGOD 2026
JUN 2024-
AGO 2026
ENE 2026-
AGO 2026

ENE 2025-
AGO 2026

ENE 2026-
AGO 2026

JLIL 2025.
AGO 2026

ENE 2025-
AGO 2026
ENE 2021-
AGD 2026
ENE 2026-
AGO 2026

ENE 2025-
AGD P78

ENE 2023-
AGO 2026

ENE 2025-
AGO 2026

ENE 2025-
AGO 2026

ENE 2026-
AGO 2026

RAAY TN1E

AGO 2026

ENE 2025-
AGD 202R
JUL 2026-
AGO 2026
SEP 2026 -
SEP 2026

ABR 3025
AGO 2026

ENE 2025-
AGO 2026

ENE 2025-
AGO 2026

832895

63.67

7657.58

1492.45

55072

1569.57

1119.43

2067.42

3139.32

1337497

1119.43

1569.57

8328.95

3139.32

1569 57

1119.43

147901.99

2581.32
258,27

155.51

2587.89

1594.07

3139.32



MARIA JUANA HERNANDEZ

w DOMINGUEZ

168 SANDRA LUZ RODRIGUEZ
MENDIETA

165 JOSE SOTO ROSALES

166 TEOFILA LOPEZ DE ORTIZ
167 MARIA PETRA ESPINDSA GARCIA

ROSA MARIA MALDONADO

177 JOSE VICTOR MORENO OLIVARES

178 BERNARUI TA MALDONALO
AGUIRRE

179 NORBERTA BERTHA DURAN CRUZ
186 PUBLIO PERALTA ARELLANO

190 VICENTE DEL MAZO CORONA

194 VICTORIO LORANDI A,

198 ANA MARIA RAYOISSO N

204 MAGADALENA ANAHI ESPINOZA
BARRANCO
212 GERONIMA AGUIRRE

213 MA.DEL CARMEN MALDONADO P.

SALONCAMPESTRELACONDESAS.C
DER.LDEC.V

218 JORGE GARCIA MARTINEZ
221 LEONARDO HERNANDEZ ELIZALDE

223 BACILIO ESPINOZAC.

224 EDGAR FELIPE RIVERA ESTRADA

233 MIGUEL GARCIA RIVERDS

244 CONRADO AVILES LAZCANG

CLIALITEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

ELCAPULIN

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

€01, LIARF?
SANTA
MARIA
NATIVITAS
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

‘CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

TEPANTITLA

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

CALLE

JLAREZ NLIM.

22,

CDA. DE
ZARAGOZA
NO. 15
PROLV.
CARRANZA #
2

FELIPE
ANGELES 3
INDFPENDEN
CIAS/N.

ALVARD
OBREGON 39

POR LA
CANCHA 02
HEROES DE
NACOZARI
50

V.
CARRANZA
NO. 12
PROGRESO
54

AV. JUAREZ
95 CoL.
CENTRO
JUAREZ NO.
44

INDEPENDEN
CIA, RANCHO
SAN
AGUSTIN

PROGRESO
NO. 32
CALLEJON
GUERRERO
S/N.
HIDALGO 63

ALVARO
OBREGON 15

FRANCISCO
SARABIA
BENITO
JUAREZ NO.
117
FRNCISCO
SARABIA 20

ALVARO
OBREGON 24

Niflo
ARTILLERD

S/N CAS| ESQ TEPANTITLA

NIfos
HEROES

C
PROGRESO
NUM 46.
FCo.l.
MADERQ
NUM. 92

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

ELCAPLILIN

Fco. |
MADERO

CENTRO

BENITO
JUAREZ

CENTRO

CENTRO

CENTRO

BENITO
JUAREZ
SANTA
MARIA
NATIVITAS

CENTRC

CENTRO

BENITO
JUAREZ

CENTRO

BENITO
JUAREZ

CENTRO

BENITO
JUAREZ

FCO. |
MADERO

SEP 2026 -
SEP 2026

JUL 2026-
AGO 2026

1L 309 A

AGO 2026

ENE 2022-
AGO 2026
FNF 2026-
AGO 2026

FEB 2024-
AGO 2026

ENE 2023
AGO 2026

MAY 2026-
AGO 2026
SEV JUZb -
OCT 2026

ENE 2025-
AGO 2026
SEP 2026 -
SEP 2026

JUL 2026 -
AGO 2026

ENE 2023-
DiC 2025

MAY 2026-
AGO 2026

NOV 2023-
AGO 2026

ENE 2022-
AGO 2026

ENE 2026-
AGO 2026

ENE 2024-
AGO 2026

ENE 2026 -
AGO 2026

JUL 2025-
AGO 2026

SEP 2025-
AGO 2026

NOV 2023-
AGO 2026

ENE 2023-

AGO 2026

ENE 2026-
AGO 2026

155.51

258.27

2144.45

11416.73

1115.43

5338.46

BO1E 51

388.62

1569.57

155.51

441.8

8836.02

546 64

5988.36

5707.81

1119.43

5558.23

4595.88

2067.42

5799.6

5988.36

832895

3755.07



18141 HUMBERTO AGUILAR MURIOZ

18142 MARIBEL AGUILAR RUEDA

18143 MARINA VALDIVIA PADILLA

18144 ADOLFO CERON GONZALEZ

18145 JUAN DANIEL LIRA VILLALPA

ROSA TERESA VIGUERAS
iy GONZALEZ

18147 MARIA GUADALUPE RIVEROS DIAZ

18149 OLGA |BARRA CISNEROS

18150 MARGARITA ISLAS ISLAS

12151 SLISANA AGLILAR DOMINGLIEZ

18152 FIDEL CARMONA ISLAS

18153 J, CUPERTINO GARCIA LEAL

18154 FERNANDO GONZALEZ RUIZ

18155 LUCAS ARMANDO VERA ROBLES

18157 JUVENCIO MALDONADO LIRA

BERNARDINA GRISELDA GARCIA
18165 IBARRA

18166 IGNACIO ORDAZ VALADEZ

MARIO VALENTINO ARREOLA
OLMEDO, ROYCER TOMAS
AREEQLA OLMEDO Y RUIDY
ROOSEVELT ARREOLA OLMEDO

18167

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUBSLITEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

18168 ROCIO TRINIDAD JUAREZ SEFERINO CUAUTEPEC

18169 SARA MARIANA VALENCIA ORTIZ

18170 NORBERTO ROSALES MARTINEZ.

18171 URIEL GONZALEZ LEMUS

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

DOMIICILIO  SANTA
CONOCIDO  ELENA
SN PALISECA

CALLE SIN BENITO
NOMBRE JUAREZ

AVENIDA EL BUENOS

ROSAL NO.1 AIRES
AVENIDA BUENOS
DEL ROSAL  AIRES
BUENOS BUENDS
AIRES SN AIRES
DOMICILIO  BUENOS
CONOCIDO  AIRES
AV S DE FCO
MAYQ MADEROC
PRIV,

INDEPENDEN CENTRO
CIA ESQ.

DOMICILIO

CONCCIDO  HUEYAPITA
SN

CERRADA SIN BUENOS
NOMBRE AIRES

LOS PINOS  BUENOS
SN AIRES
CALLESIN  GUADALUPE
NOMBRE VICTORIA
PARCELA 570

70NA 3 TEZOQUIPA
CALLE EL

MIGUEL PEDREGAL
CALLE SIN

NOMBRE SN ALMOLOYA
snmo RO
JUAREZ 10 Axnn

CALLE SIN CERRD
NOMBRE SN VERDE

BENITO CERRO
JUAREZSN  VERDE

CALLESIN LA
NOMBRE SN ESPERANZA

LLLLLL

INDEPENDEN CENTRO
CIASN

CALZADA DE
GLIANDALLIPF. TEPANTITLA
SN

JESUS PUENTE DE
VALENCIA SN LA PAZ

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2026~
AGO 2026
JUL 2026

AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

UL 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2026-

AGO 2026
AGO 2026~
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGQ 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

210.22

258.27

258.27

319.38

210.32

258.27

258.27

258.27

209.82

|-J
n
in
[
-~

258.27

258.27

210.32

127.34

103.36

103.36

103.36

103.36

103.36

127.34

103.36

127.34



12086 CONSTANTINO LECHUGA
MALDONADO

18067 CATALINA CASTRO MARTINEZ

18068 BACILIO RIOS LOPEZ

18069 I0SF Al BFRTN SANCHFZ CASTFI AN

MARIA ELENA ORTEGA
0
R HERNANDEZ

18075 BENITO VARGAS LIRA

18077 CAROLINA LOPEZ PEREZ
18078 AMALIA RUIZ VILLANUEVA
18084 RUBEN CASTELAN RAMIREZ

AMERICA MICHEL TORRES
1
AR CASTELAN

180932 GREGORIO AVILA MALDONADC Y
MIRIAM PERALTA TERRAZAS

18003 YOSELIN HERNANDEZ ARRQYO Y
EDGAR URIEL HERRERA FRANCO

18095 NANCY LIZETH CRUZ ROLDAN

18086 MARIA CIPRIANA CASTILLO
MALDONADO
MARIA CIPRIANA CASTILLO

s MALDONADO

EARLOS ALEIANDRO MENA SO

18098 !
JONATHAN MEJIA SOSA, IRMA

18100 GRACIELA ISLAS LUQUERD

MARIA GUADALUPE GUEVARA
— HERRERA

FRANS ISRAEL CID JIMENEZ
____ CASTILLO

MARCO AURELIO ZENON ADAUTO

8104
- VARGAS

18105 SERGIO LOPEZ GARCIA

CLIALTERPEC

CUAUTEREC

CUAUTEPEC

CUAUTFPFC

CLIAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEFEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

ALMOLOYA

CUAUTEPEC

CUAUTEREC

SAN
APARICIO

SAN

APARICIO

CUAUTEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CIIBLITEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPREC

MANUEL SANTA

FERMIN  ELENA

RIVERA PALISECA

iﬁﬁ AN san Juan
HUEYAPAN

BAUTISTA

CALE SAN o

o HUEYAPAN

BAUTISTA SN

CALLE 15 DE

SEPTIFMBRF TFPANTITI A

SN

PROL.
ALVARO CENTRO
OBREGON 38

DOMICILIO
CONOCIDO  EL CAPULIN
SN

CALLE LOS  BUENOS
PINOS SN AIRES

CALLE SAN

SAN JUAN
JUAN HUEYAPAN
BALITISTAS
DoMm

CONOCIDO  EL CAPULIN
SN

CERRADA £L
EMILIAND

EG
ZAPATA 19 e

NAYARIT S/N ALMOLOYA

CALLE CISNE EL
135 PEDREGAL

AV. DEL

FERROCARRI
DOMICILID  SAN
CONOCIDO  APARICIO

TEZOQUIPA

DOMICILIO  SAN
CONOCIDOD  APARICIO

TEZOQUIPA
VICENTE o
CALLE
FRANCISCO f:EP:-ZTE o5
SARABIA

DOMICILIO  EL MIRADOR
CONOCIDO  SAN

CALLE EL
REFORMA  PEDREGAL

CALLE
ZARAGOSA  CENTRO
SN

DOMICILIO

|
CONOCIDO HUEYAPITA

ABR 2026-
AGO 2026

ABR 2026~
AGO 2026

ABR 2026-
AGO 2026

ABR 2026-
AGO 2026

ABR 2026-
AGO 2026

ABR 2026-
AGO 2026

ABR 2026-
AGOD 2026

MAY 2026-
AGO 2026

MAY 2026
AGO 2028

MAY 2026-
AGO 2026

ABR 2026-
AGQ 2026

JUL 2026~
AGO 2026

MAY 2026-
AGO 2026
MAY 2026-
AGO 2026

MAY 2026-
AGQO 2026
MAAY 2008

AGO 2026

MAY 2026-
AGO 2026

MAY 2026~
AGD 2026

MAY 2026~
AGO 2026

MAY 2026-
AGO 2026

MAY 2026-
AGO 2026

672.67

672.67

672.67

672 67

672,67

552,77

672,67

266.81

432.04

547.81

258.27

530.94

432.04

432.04

530.94

435.02

435.02

530 aa

435.02



18108 ARTURO ZERMERND GOMEZ

18109 JUANA MARTINEZ MALDONADO

18110 JUANA JARDINEZ MARTINEZ

18111 GERARDO SANCHEZ ROSAS

18112 JOSE VICTOR CERON HERNANDEZ

18113 LUIS TREJO ESPINOSA

18115 URIEL ROJAS TELLEZ

18116 HORACIO MARQUEZ BATREZ

18118 RLIBEN AMADOR CASTRO

18119 VIVIANA DOMINGUEZ SALAIS

18120 KAREN CRUZ FLORES

ESCUELA PRIMARIA LAZARO

812t CARDENAS

CARLOS ALFREDO CASTELAN
LIMON

JOVITA BERENICE ACUNA
DOMINGUEZ

18122

18123

18138 BERNITO LOPEZ HERNANDEZ

ANGELICA JUDITH PACHECO

18128
RAMIREZ

18131 LAURENCIO TAPIA CASTILLO

18132 RAUL LIRA JARDINEZ

18133 RAUL LIRA JARDINEZ

18136 MARIA TERESA SALGADO VEGA

18139 JOSEFINA CABRERA SALAZAR

18140 ELSI RIOS CARRILLO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CLIALITEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CLUAUTEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

:: MEHIEO ALMOLOYA

CALLE UNO TEPANTITLA

CALLE

ZACATECAS

CALLERID  GUADALUPE
LERMASN  VICTORIA
CALLE

CHIHUAHUA EL ROSAL
SN

CALLE SANTA
ALVARC ELENA

EL TEPEYAC

CALLESIN  COATZETZEN
NOMBRE SN GO

DOMICILID  SANTA
CONOCIDO  ELENA

SN PALISECA
CALLE

LA
MIGUEL

ESPERANZA
HIDALGO SN

AVENIDA BUENOS
DEL ROSAL  AIRES

CALLE PUENTE DE
TUCAN 4 LA PAZ

CALLE SAN  SAN JUAN
ISIDRO SN HUEYAPAN

CALLE EL
PROGRESDO  PEDREGAL
CERRADA SIN BUENOS
NOMBRE SN AIRES

CALLE BENITO
PROGRESC  JUAREZ
CALLE 20 DE
TA R

NOVIEMBRE o g
AVENIDA
DEL SANTA RITA
TRABAJO SN
it SANTA RITA
TRABAJO SN
AV. DEL
TRABAID SANTA RITA
AVENIDA
INSURGENT
s URGEETS ESPERANZA
CERRADA SIN

SANTA RITA
NOMBRE SN
gi::"itE'JTA PUENTE DE

LA PAZ

NO. 1

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026
JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026

LULD

AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026

JUN 2026-
AGO 2026
JUN 2026-
AGO 2026
JUN 2026-
AGO 2026
JUN 2026-
AGOD 2026

JUL 2026-
AGU 2026

JUL 2026-
AGO 2026

Ut 2026-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

JUL 2Udb-
AGO 2026

JUL 2026-
AGO 2026

392.81

392,81

319.38

392.81

392.81

392.81

320.87

320,87

Q2”1

392.81

258.27

210.32

258.27

210.32

258.27



MARIA DOLORES BENIGNG
18172 1\ awisco

18173 CRISTINA RAMIREZ ANDUAGA

18174 BLANCA HERNANDEZ JARDINEZ

18176 GABRIELA GONZALEZ ALPIZAR

18177 ANA LUISA VEGA HERNANDEZ

18178 ENRIQUE HERNANDEZ GARRIDO

18179 ENRIQUE HERNANDEZ GARRIDOD

MARIA DEL CARMEN MURIOZ
HERNANDEZ

JARO JARETH RODRIGUEZ
18185
GUEVARA

18188 MARGARITA MURNOZ MORGADO

18222 IVONNE CRUZ FLORES

18239 CAROLINA MUROZ FLORENCIO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CLIALITEPEC

CUAUTEPEC

HUEYAPRITA

CUAUTEREC

EL
PEDREGAL

CALLE
ALLENDE SN

FRANCISCO |
MADERO SN

BRIVADA,

HIDALGO 6

JACARANDA
SN

BOULEVARD
FRANCISCO |
MADERO

CALLE SIN
MOMBRE SM

CALLESIN
NOMBRE SN

DOMICILIO
CONOCIDO
SN

AV, DEL
ROSAL,
DOMICILIO
CONOCIDO
s/N

CISNE

CERRDA
ASFGLINDA
REFORMA

TEPANTITLA

CENTRO

SANTA
MARIA
NATIVITAS

SANTA RITA

FCO. |
MADERO

GUADALUPE

VICTORIA

GUADALUPE

VICTORIA

HLIEYAPITA

BUENOS
AIRES

HUEYAPITA

CENTRO

EL
PEDREGAL

AGO 2026-
AGO 2026

AGQ 2026-
AGO 2026

AG0 2028

AGO 2026

AGO 2028-
AGOD 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-

AGD 3028

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-
AGO 2026

AGO 2026-

R'n‘:l"\ 07

S Sl

AGO 2026-
AGOD 2026

SEP 2026~
SEP 2026

103.36

431,61

127.34

127.34

127.34

127,34

103.36

103 36

103.36

103.36

103.38

103.36



=

EEPL._.S,EE.'.' PADRON DE USUARIOS
CUENTA NOMBRE COMUNIDAD DIRECCION
1CELSO MARTINEZ ORTEGA |COATZETZENGQ |ESPECIFICAR DOM.
2IVENANCIO ORTEGA GARCIA [TEXCALTEPEC ORELOS NO. 1
3IMIGUEL FERNANDEZ CUAUTEPEC DEPENDENCIA NO.8
41FRANCISCO GARCIA CUAUTEPEC HIDALGO "S1
SIIGNACIO JAVIER CUAUTEPEC ZARAGOZA NO. 18
SIANA MARIA AVI COA ENGO |C
ZIVICTOR MANUEL LOZANO  ICUAUTEPE H
8|MARIA TERESA DE LA ROSA [CUAUTEPE ZARAGOZA #
9|FRANCISCO PEREZ OLVERA |CUAUTEPE INDEPENDENCIA S/N
10{CASTULO MARTINEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA # 20
11]FILEMON BATRES MARTINEZ|CUAUTEPE 1. ZARAGOZA #22
13]AARON ORTEGA CASTELAN [COATZETZENGO [CONOQCIDO
1411 AURO AVILA GONZALEZ COATZETZENGO |CONOCIDO
1S5]MVIARIA EUGENIA ALMIOLOYA CALLE BELIZARIO |
171JOSE ROMULO MUNOZ SANTA ELENA POR
18|DELFINA. DE LA LUZ CUAUTEPEC MORELOS ESQ.
19|PARROQUIA SAN ANTONIO [CUAUTEPEC CURATO
20iMANUEL ORTEGA PAREDES [TEXCALTEPEC [ADOLFO LOPEZ
21|0TILIA MALDONADO VDA, |CUAUTEPE MORELOS 11
22|MARIELENA ARTEAGA CUAUTEPEC C. HIDALGO ORIENTE
23IMA. ARELY LOPEZ MONRQY |CUAUTEPEC CALLEJON ALVARO
24 ENGRACIA SANTOS ISLAS CUAUTEPEC ON. ALVARO
25/SONIA MELENDEZ RAMOS __ICUAUTEPEC CION. AIVARO
ZOJUANIELA IVIARTINEZ CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI
271JOSE MANUEL R. CHAVEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA # 19
28/ LUCIO ALFARO AVILA CUAUTEPEC JUAREZ OTE N. 152
91)OB RAMIREZ ZAMPAYO., CUAUTEPEC 5 DE MAYO S/N
301GUADALUPE MACIAS CUAUTEPEC . ZARAGOZA S/N
31/REBECA HERNANDEZ CUAUTEPEC PROGRESO # 141
32|MARGARITA CAZARES CUAUTEPEC VARO OBREGON
33|0TON CONTRERAS CASTRO |EL CAPULIN EL CAPULIN
34{SANTIAGO MARTINEZ CUAUTEPE NDEPENDENCIA # 35
35[11IA GOMEZ ORTIZ ___[CUAUTEPEC __THIDALGO # 68
T 1A JLUATZETZENGU [CONULIDU
37/FERNANDO OBREGON CUAUTEPEC C. FELIPE ANGELES
38 EL CAZAREZ MACIAS [(CUAUTEPEC ALVARO OBREGON#
39/FRANCISCO CAZARES PEREZ |CUAUTEPE ALVARO OBREGON
40/LEONARDO LOPEZ OLMEDQ |CUAUTEPEC ALVARO OBREGON #
411EDGAR MALDONADO SANTA RITA AV, DEL ROSAL S/
42|FERNANDOQ PERALTA CUAUTEPE ALVARO OBREGON #
43|ARACELI GARRIDO CENOVIO |CUAUTEPE P. MTZ. DOBLE NO, 13
44 KARINA CENOBIO CUAUTEPE FRANCISCO |.
A5I!MARIA PETRA ELVIRA CUAUTEPE FCO. | MADERO & 97
46| MIANUELA LEOVA CUAUITEPEC IN ;
471LIGIA ORTIZ GONZALEZ CUAUTEPEC INDEPENDENCIA 25
48{ARTURO GARCIA PADILLA {TEPEYAC C. NUEVO LEON S/N.
491p O ROSALES ACOSTA  |CUAUTEPEC JUAREZ # 127
SOIEULOGIO HERNANDEZ GUADALUPE BUEN PAIS
S1|FELIPE DOMINGUEZ LANDA IS ENZO |CHAPULTEPEC LAS
S52|ANA MARIA HERNANDEZ CUAUTEPEC PRIVADA HIDALGO 80
S3/MARIA ELENA LOZANO CUAUTEPEC ALVARO OBREGON
S41JUA ANUEL ARRIAGA CUAUTEPEC V. CARRANZA # 46
SSILUIS ENRIQUE CASTELAN CUAUTEPEC PROLONGACION
56|PORFIRIO VIGUERA PEREZ |CUAUTEPEC FCO. | MADERO # 99
S7IGUADALUPE SANTOS ORTIZ {CUAUTEPEC NDEPENDENCIA
S58|ALFREDO MALDONADO EL CAPULIN DOM. CONOCIDO S/N
S9IEGDA CHAVEZ BARRANCO |CUAUTEPEC NDEPENDENCIA # 22
60{PABLO HERNANDEZ GUADALUPE UE S
61LJOSE ROMERQ M. CUAUTEPEC FCO. |. MADEREOQ
62[VENTURA ORTIZ ESCORCIA_[CUAUTEPEC _[JUAREZ ESQ,
3IROBERTO ARISTA CAZAREZ |CUAUTEPEC CALLE. A OBREGON#
64|DIONICIA FLORES MARQUEZ [CUAUTEPEC FCO. | MADERO 109
65{TIENDAS3BS.A DECY. CUAUTEDPEC V. CARRANZA S/
66| MARGARITA CASTRO ALMOLOY AMAULIPAS NO. 11
67|ANTONIO VEGA ESPARZA CUAUTEPE . ZARAGOZA #17C
68/RAYMUNDO ISLAS ROMERO |CUAUTEPEC HIDALGO 28
691ANA MARIA HERNANDEZ CUAUTEPE A OS SN
70/MARIA GEORGINA OMANA |COL. JUAREZ CALLE PROGRESO
J1/MACARIO RAMIREZ M. CUAUTEPEC PROGR
~ 721ELPIDIO RAMIREZ M. COL. JUAREZ PROGRESO NO. 83




o]

ANGELA BARRIOS VDA, DE

ahaka
=
o NN Y

SOLEDAD VIOLETA ALVAREZ [CUAUTEPEC PROGRESO 15
EFRAIN GERMAN 1. CUAUTEPEC ZARAGOZA
ANA MARIA HERNANDEZ CUAUTEPEC PRIVADA HIDALGO
MARGARITA PAEZ CUAUTEPEC C. ZARAGOZA N2 35
CLEMENTE OLVERA GARCIA |CUAUTEPEC MORELOS 16
LUCILA ADAUTO HEZ [CUAUTEPEC CHIMILPA 13
QlANGELA MABRTIMNEZ VDA DE ICUALITEDEC ZABACOTZA
ENRIQUE LOPEZ ENCISO CUAUTEPEC INDEPEND!
MARIA FELIX MARTINEZ CUAUTEPEC . CARRANZA # 121
VIRTUDES CASTELAN DE CUAUTEPEC HIDALGO 26
CUENTA NO UTI CUAUTEPEC FCO. |. MADERO 1;
FLORENTINO JULIAN CUAUTEPEC FCO. |. MADERO S/N.
ESTEFANIA OBREGON CUAUTEPEC HIDALGO 42
RAULIO MEJIA G. CUAUTEPEC PROGRESO 20
CONCEPC RANCO COL. JUAREZ FCO.SARABIA 11
SALOMON RODRIGUEZ CUAUTEPEC PROGRESO # 28
BEATRI? SANTOG ISTAC — TCUAUTEPEC — TPROGRESO 22
VICTOR MANUEL RAMIREZ [CUAUTEPE PROGRESO 21
FELIPE JAVIER GARCIA CUAUTEPEC PROGR
ORENA LEON VARGAS CUAUTEPEC PROGRESO 106
3|A LUZ PERALTA IS CUAUTEPEC
CHAVEZ CAZARES CUAUTEPEC ZARAGOZA 10
GNACIO ROBERTO CUAUTEPEC ROGRESO 40
ENGRACIA LOPEZ CUAUTEPEC FCO.1. MA Q316
SANDRA LUZ PEREZ TELLEZ |CUAUTEPEC UAREZ # 118-30
ANGELA MORALES MACIAS |CUAUTEPEC FCO.1. MADERO #48
ANDRES ORDONEY CUAUTEDNEC FCO.L MADERS
RUBEN LOZANO GUEVARA [CUAUTEPEC PROGR
RODOLFO GARCIA LOPEZ COL. JUAREZ DQQG RESQO NO. 41
ROSA MARIA CRUZ CUAUTEPEC RAGOZA 39
MA. DE LOS ANGELES COL. JUAREZ FRANC]SCO SARABIA
ROSA RODRIGUEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA 28
ROSALIA ALVAREZ LAE ANZA |EMILIANO ZAPATA
6/MARIA DEL PILAR CUAUTEPEC JUAREZ 28
JOSE ALEJANDRO CUAUTEPEC CALLE JUAREZ NUM
MARIA TERESA HERNANDEZ [CUAUTEPEC UAREZ 13
10950505 RUEDA AVILA COL. JUARLZ  CO. SARADIA 14
OJALICIA GARCIA DURAN COL. JUAREZ 'CO SARABIA NO. 5
11/MA. DE LOURDES GUERRA ICUAUTEPE FCO.1. MADERO 86
1] ARIA MERCEDES GARCIA |COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIA
113|/ESTEBAN LOPEZ ROSALES CUAUTEPE CORREGIDORA S/N.
114[JOSE LUIS CARBAIA LA ESPERANZA ICERR
115/JORGE ALFREDO URIBE D, CUAUTEPEC JUA?EZHa
116/BERTHA CRUZ HERNANDEZ [CUAUTEPEC . JU
1171JOSE AGUSTIN GARCIA COL. JUAREZ _ [PROGR
L15icsE L oRrEeA R s ICoL AR TPRGGRRO o
LIV, LEAVINA/NY JMAANLAINCE LW o LN
120/ESTHER HERNANDEZ VDA, [COL, JUAREZ FCO, SARABIA S/N.
1211 ENRIQUE PEREZ CHAVEZ CUAUTEPEC CALL
122|RICARDA MORALES CHAVEZ |ICUAUTEPEC FCO. | MADERO # 319
p MIGUEL OLIVARES ORTEGA [CUAUTEPEC FCO. I. MADERO 5
MA.CARMEN GPE. ORTIZ COL. JUAREZ DE MAR Q.
VIARIA ICIA, MARISELAY |COL. JUAREZ NDEPENDENCIA 45
BERNARDA SANTOS ISLAS  |CUAUTEPEC NDEPENDENCIA 26
EDMUNDO MORALES S. CUAUTEPEC CORREGIDORA 27
VIARIA ALEJANDRA LOPEZ [COA [ZENGO |DOM. CONOCIDO S/N
UAN MANUEL CHAVEZ CUAUTEPEC VENUSTIANG
MARGARITA MORALES CUAUTEPEC FCO.l. MADERQO NO.
MANUEL SANCHEZ ISLAS COL. JUAREZ PROGRESO 14
MARGARITA SERRANO CUAUTEPEC NDEPENDENCIA 51
33[D _OSTA ROSALES CUAUTEPEC CENTENARIO 5 DE
34|RICARDO PEREZ COL, JUAREZ PROGRESQ 20
35/PEDRO ALFONSO DIAZ PUERTA DEL DOM. CONOCIDO
3 RINIDAD FLORES MEJIA CUAUTEPEC ZARAGOZA 15
13 ARIA ROSA LOPEZ CUAUTEPEC  IFCO.|. MADERO 28 |
138|EMMA BE NlCE CAZARES CUAUTEPEC INDEPENDENCIA ESQ.
139[TOMAS ROBERIO PEREZ  |CUAUIEPEC JUAREZ 218
140{J. MERCE ORTEGA CUAUTEPEC LVARO OBREGON
141/ERASMO TAPIA CHAVEZ —_[CUAUTEPEC  |INDEPENDENCIA 17
1421 ESQUIVEL ISLAS GUSTAVO ICUAUTEPEC RAYUELA SN
143|ANASTACIO T ICUAUTEPEC ALVARO OBREGON 16 |
144 EDGAR ESPINOZA ORTIZ CUAUTEPEC MERCADO
145[JUAN LOPEZ RIOS EL CAPULIN CONOCIDO EL
SIMARIAD TJUAREZ __|FRANCISCO SARABIA |
8
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>
=
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ROGRESO 29 |
ROSA MARIA MACIAS AUTEPEC NDEPENDENCIA 41




T49]ROSA ICELA FERNANDEZ TEPEC  [INDEPENDENCIA #73
150]FORTINO RODRIGUEZ L. [COL JUAREZ _|CDA. PROGRESO NO 4
151[BIANCA LIRA OMANA CUAUTEPEC __[CVENUSTIANO
152[JOSE ENRIQUE GARNICA __[CUAUTEPEC _ |CORREGIDORA 35
153[RIGOBERTO OBREGON CUAUTEPEC __|J. FELIPE ANGELES
154]MA, INES BECERRA DE CUAUTEP [ MADERO 110
1 55 :puﬂlhtﬂ‘ NA FIOREC ’.E.;E!‘.D'Z CLIA "EJEI‘" FARACOTA 2
156]FERNANDO PERALTA CUAUTEPEC __|PROGRESO117 |
157]VICTOR HERNANDEZ COATZETZENGO [CONOCID
158]CL EOTILDE RIVEROS GARCIA [CUAUTEPEC _ |ALVARO OBREGON 28
159]ANA MA, HERNANDEZ COL JUAREZ _ |PROGRESO
161/ MARIA JUANA HERNANDEZ [CUAUTEPEC  [CALLE JUAREZ NUM
162[LU1S URIBE SANCHEZ CUAUTEPEC _ TALVARO OBRE
163[SANDRA LUZ RODRIGUEZ __[CUAUTEPEC _|CDA. DE ZARAGOZA
164]ROMERO CAMPOS TOBIAS |CUAUTEPEC __[EL ROSAL
165[JOSE SOTO ROSALES _ CUAUTEPEC _ [PROL V. CARRANZA #
166ITEQEN A LODEZ DE ORTIZ _ ICUAUTEDEC — TFELIDE ANGEIES 3
16/[MARIA PETRA ESPINOSA ___[CUAUTEPEC _ TINDEPENDENCIA S/N.
168/ MARGARITA RIOS LOPEZ _ [CUAUTEPEC  TALVARO OBREGO
169[HUMBERTO IS CUAUTEPEC _ TALVARQ OBREGO
170[MA, LUISA LOPEZ JUAREZ _|CUAUTEPEC __|MOR
171/ROMELIA OLIVARE VDA DE_[PUENTE DE (A [JUAREZ # 346
172[RAMIRO HERNANDEZ CUAUTEPEC |C, FCO | MADERO
173[CARLOS AMADOR AMADOR |COL, JUAREZ _ [PROGRESQ NO, 57
174[[SIDRA REMEDIOS CUAUTEPEC __[H. DE NACOZARI # 27
75/ROSA MARIA MALDONADO |CUAUTEPEC  JALVARQ OBREGON 39
176TADAIRERTO CASTRO SALAIETEL CADINN — ToORTA CANCEA 03
177]JOSE VICTOR MORENO CUAUTEPEC ___[HEROES DE NACOZARI
178]BERNARDITA MALDONADO [CUAUTEPEC CARRANZA NO, 17 |
179/NORBERTA BERTHA DURAN [COL JUAREZ  |PROGRESQ 54
180[J. CONCEPCION DURAN ___[COL JUAREZ  [PROGRESO 53
1811VIRGINIA PERARLTA CUAUTEPEC AREZ S/N.
182[MARIA ANA BELIA MACIAS [CUAUTEPEC  IMORELOS NO. 44
183[MA, LAURA GONZALEZ CUAUTEPEC  [ZARAGOZA NUM. 37
184/ MARIA EDUWIGES CUAUTEPEC _ TALVARO OBREGON
185]ROMANA BENITEZ BATALLA [TEPANTITLA |21 DE MARZO S/
1861PURLIC PERAITA ARELIANO TCUAUTEDEC — TAY. JUARE7 95 CO
187[HILARIO EERAIN LOPEZ CUAUTEPEC _ [CALLF JUAREZ 163
188/ROBERTQ ORTIZ LOPEZ  [CUAUTEPEC |1 ZAR
189/DORA LU7 BALDERAS CUAUTEPEC |V, CARRANZA # 80
190[VICENTE DEL MAZO CUAUTEPEC — [JUAREZ NO. 44
191/GUADALUPE GUT] [CUAUTEPEC __|C. MARTINE DOBLE
192]RODOLFO HERNANDEZ G, [PUENTE DE LA _[JUAREZ # 78
193[MARINA DE LOS ANGELES _[CUAUTEPEC ARE
1921VICTORIO LORANDI A, CUAUTEPEC __ [INDEPENDENCIA
195]FRANCISCO ORTIZ ISIAS __ICUAUTEPEC __ [JUAREZ # 142
15GISIMON CORDFRO M. COL JUAREYr—Tees ZARAR AT
197]ONECIMO [SLAS LAZCANO _|CUAUTEPEC __[HIDALGO 314
198 ANA MARIA GAYOSSO N, [COL JUAREZ  |PROGRESO NO. 37
199]RAMON GONZALEZ P. COL JUAREZ _ [JUAN DE [A BARRERA
200[LAURA SANTOS LOPEZ CUAUTEPEC __[CALLF JUAREZ NU
201[MARIA GARCIA GALARZA __[CUAUTEPEC __ JALVARO OBREGON 5
202[MAR QUEZ [CUAUTEPEC _ [HIDALGO #19
203[MAYRA LOPEZ ORTIZ CUAUTEPEC __[CORREGIDORA No. 37
204[MAGADALENA ANAH] SANTA MARIA__[CALLEJON GUERRERO
205[FLORA FER Z AUTEPEC IDALGO No, 207
206 MARIA LUISA ADAUT CUAUTEPEC 15 DE MAYO S/N.
207]F CRUZ GONZALEZ [PUENTE DE [A__[C. BENITO JUAREZS/N
208[INES HERNANDEZ CUAUTEPEC 5 DE MAYO S/N.
209]GUILLERMO OMANA M. __[CUAUTEPEC :
210[ELIZABETH PEREZ CENOBIO [CUAUTEPEC |5 DE MAYO NO. 108
211[ESTEBAN SANTILIAN HDEZ, [CUAUTEPEC |V, CARRANZA 125-A
212/GERONIMA AGUIRRE CUAUTEPE! HIDALGO 63
213[MA.DEL CARME CUAUTEPEC  JALVARO OBREGON 15
214]MARIA GEORGINA OMANA [CUAUTEPEC |V, CARRANZA
215]MARIA DEL ROSARIO CUAUTEPEC _ |A.OBREGON ___
216|PEDRO MARIINEZ PEREZ __|CUAUIEPEC _ |ZARAGOZA 115 PIL,
217[SALONCAMPESTRELACOND [COL. JUAREZ __|FRANCISCO SARABIA
218]JORGE GARCIA MARTINEZ |CUAUTEPEC _ [BENITO JUAREZ NO,
219[GUILLERMINA PEREZ CUAUTEPEC AV JUAREZ.
220[MA. LUISA DURAN ORTIZ __ICUAUTEPEC I HIDALGO OTE,
2 IOVITA OIVERA FOENTES JCOL JUAREZ PRIV PROGRESO4
223[BACILIO ESPIN CUAUTEPE ALVARO OBREGON 24
224[EDGAR FELIPE RIVERA TEPANTITLA  [NINO ARTILLERO S/N
225[MACARIO ROMERO C. CUAUTEPEC _[FCO.l. MADERO 35




18171|URIEL GONZALEZ LEMUS CUAUTEPEC JESUS VALENCIA SN
MARIA DOLORES BENIGNO
18172 TLAXISCO CUAUTEPEC CALLE ALLENDE SN
18173 (.:I:{.IFS\"I'.Il:lf.RAMIREZ CUAUTEPEC T.ANCISCO | MADERO
ANUUAUOAK JIN
BLANCA HERNANDEZ
18174 JARDINEZ CUAUTEPEC PRIVADA HIDALGO 6
18175|EMMANUEL AGUILAR RUIZ |CUAUTEPEC ZENZONTLE 130
GABRIELA GONZALEZ
18176 ALPIZAR CUAUTEPEC JACARANDA SN
ANA LUISA VEGA _ BOULEVARD
EWLES HERNANDEZ FBESERES FRANCISCO | MADERO
ENRIQUE HERNANDEZ CALLE SIN NOMBRE
18178 GARRIDO CUAUTEPEC SN
ENRIQUE HERNANDEZ CALLE SIN NOMBRE
18179 GARRINO CUAUTEPEC SN
MARIA DEL CARMEN DOMICILIO
i MURNOZ HERNANDEZ FAMIERRD CONOCIDO SN
18181|ROMAN GARRIDO LOPEZ CUAUTEPEC (S::LLE RINSESINES
18182|ROMAN GARRIDO LOPEZ CUAUTEPEC (S::LLE S HORRRE
IMIARIA ESTHELA DOMICILIO
- HERNANDEZ OLMEDO i CONOCIDO SN
SAN LORENZO |AVENDIA DEL
18184|ARACELI CASTELAN DIAZ SAYULA TRABAJO S/N
JARO JARETH RODRIGUEZ AV. DEL ROSAL,
i%139 GUEVARA CUALITERSC BUENOS AIRES
s o- EZEQUIELARELLANO LA IR, AALIT ILIARET AIMA OA
10100 CONTRERAS “UAUVILTIEW WALLC JUANLCLD INV.OU
CARRETERA A
TEXCALTEPEC
18187|ALBERTO GERMAN LOPEZ [CUAUTEPEC PARCELA 491 ZONA
01 P5/10
MARGARITA MUNOZ DOMICILIO
15188 MDREGADD i CONDCIDD §/N
|JOSE ESTEBAN JACOBO o
18189 GARCIA FRANCO CUAUTEPEC CALLE 5 DE MAYO
18190{GEOVANI RIVEROS ISLAS CUAUTEPEC ZARAGOZA 14
18191 :'IE,:)E:LEJANDRO MACIAS CUAUTEPEC CALLE LOS PINOS SN
18192|ELSA MACIAS PEREZ CUAUTEPEC CALLE LOS PINOS SN
MARTHA MIREYA ROMERO
C LLE LOS PINOS S
18193 MORALES CUAUTEPE CA OSSN
MARIA DEL CARMEN
TEPEC 5 DE MAYO
1815 SANCHEZ CASTILLO CURITERE
18195 R b CUAUTEPEC CALLE JUAREZ SN

HUERTA




CALLE BENITO JUAREZ

18196|ROSARIA RUIZ GONZALEZ  |CUAUTEPEC SN

18197 i CUAUTEPEC AVENIDA MEXICO SN
LOPEZ
MARIA DE LA CRUZ, HUGO
ALBERTO, MARIA DOLORES,

18198 MARTHA SILVIA. TODOS CUAUTEPEC CRLEBRNTCIUNRES

CON APELLIDO CASTELAN
SOTO

SN

TRy ANA LaaTtien CUAUTEPEC CALLE JUABEZ SN
MALDONADO
18200{IDELFONSO LOPEZ ISLAS CUAUTEPEC CALLE JUAREZ 73
18201|RAMIRO GONZALEZ ISLAS  |CUAUTEPEC BENITO JUAREZ SN
18202|ERICK HERNANDEZ ORTEGA |CUAUTEPEC EQLLE SNCMBRE
18203|ERICK HERNANDEZ ORTEGA |CUAUTEPEC E:LLE Sy e
RAMON GUSTAVO, ROSA
LETICIA, NIDIA, OLIVIA, Y
UTEPEC CA
L sl ey CUAUTE LLE JUAREZ 67
GONZALEZ SOTO
RAMON GUSTAVO, ROSA
18205 'TFT_'Fi_Ai r—\||_[)"|{\_, OL I}ffA’ Y lcuautepec CALLE JUAREZ 67
JUKGE DE APELLIDUS
GONZALEZ SOTO
CALLE 5 DE MAYO
18206|ACIANO OLVERA FUENTES |CUAUTEPEC PARCELA 341 ZONA
03 P2/10
5 DE MAYO PARCELA
18207|ACIANO QLVERA FUENTES |{TEPANTITLA 341 ZONA 03
POLIGONO 2/10
5 DE MAYO PARCELA
18208|ACIANO OLVERA FUENTES |TEPANTITLA 341 ZONA 03
POLIGONO 2/10
CALLE 5 DE MAYO
18209|ACIANO OLVERA FUENTES |CUAUTEPEC PARCELA 341 ZONA
02 POLIGOND 2/10
MARIA DE LA CRUZ, HUGO
ALBERTO, MARI S
18210/ -oERTO, MARIADOLORES 1\ reppc BENITO JUAREZ SN

Y MARTHA SILVIA DE
APELLIDOS CASTELAN SOTO

18211HIMIGUFI ANGFI RUIZ RIOS [T A FSPFRANZA  IMIGUFI AL FMAN S/N
MARIA DE LOS ANGELES
' 5
18212 GARCIA DURAN CUAUTEPEC CALLE 5 DE MAYO 34
18213 |CLAUDIA PALMA LOZADA  [LATRINIDAD MORELOS 3
18214 MIGUELY HORACIO GUADALUPE GUADALUPE
CENOBIO DOMINGUEZ VICTORIA VICTORIA S/N




LOURDES CERVANTES

18215 RODRIGUEZ CUAUTEPEC BENITO JUAREZ SN
GUADALUPE
DANIELA VIANNEY GUADALUPE
182181 ¢ s piNOZA ALEMAN VICTORIA WICTORACEMTID A
DULIN FRAID
MARIA ELENA ESPINOSA |
7 CUAUTEPEC BENITO JUAREZ 35
1821 MALDONADO
MARIA GUADALUPE CALLE BENITO JUAREZ
18218 CASTELAN MORALES CUAUTEPEC 8
MARIA GUADALUPE CALLE BENITO JUAREZ
18219 CASTELAN MORALES CUAUTEPEL 8
MARIA GUADALUPE
CUAUTEPEC BENITO JUAREZ 8
15220 CASTELAN MORALES
18221 |FERNANDQO OPE CISNEROS |CUAUTEPEC ;:;:LLE SIN.NOMBRE
18222|IVONNE CRUZ FLORES CUAUTEPEC CISNE
18223 MARGARITA VIZCARRA CUAUTEPEC CALLE JUAREZ 33
PAI MA
18224|REBECA CAMARA CASTRO |[CUAUTEPEC CALLE JUAREZ SN
18225|SOFIA ZAYAGO MORGADO |CUAUTEPEC ][')z;:z‘,los CALLERIO
.JAV
18226|ARACELI RODRIGUEZ MEJIA [CUAUTEPEC & IER ROIC
GOMEZ
18227 IjFR?AINIA HERNANDEZ CUAUTEPEC LOC LAS PALMAS
KRULDAN
PRIMITIVO AGUILAR
18228 AGUIRRE CUAUTEPEC RIO NEGRO SN
MARIA ERNESTINA SOTO CALLE BENITO JUAREZ
18229 HERNANDEZ CUAUTEPEC SN
JOSE TRINIDAD HERRERO CALLE BENITO JUAREZ
ey
| ®P%eazc0 CUAUTEPEC v ]
ARACELI CASTRO
18231 HERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE JUAREZ 9
PRIMARIA COMUNITARIA LOMA DE LOS PINOS
CUAUTEPEC
A3 PENSADOR MEXICANO URLTE AV. LAS AGUILAS
PUENTE DE LA
18233 |DARIO CORTEZ HERNANDEZ PAZ JUAREZ S/N
HIAN CARIOS SANCHEZ DUENTEDE LA PROIONGACION
18234
RIVERA PAZ JUAREZ
18235|0OSCAR URIBE CALLEJAS CUAUTEPEC BENITO JUAREZ
MARIA DE LOURDES
18236 ESCOBEDO PEREZ CUAUTEPEC AV DEL TRABAJO SN
JOSE GENARO RIVEROS
CUAUTEPEC CALLE CHIHUAHUA SN
Anes HERNANDEZ i &
RESIDENCIAL LOS
EPEC
18238|REBECA CAMARA CASTRO CUAUT AGAVES NO. 219
CAROLINA MURNOZ CERRDA ASEGUNDA
EL PEDREGAL
18239 FLORENCIO REFORMA
MZ 2 LT 18 FRACC LOS
18240|PAULA RAMIREZ GOMEZ CUAUTEPEC

AGAVES




18241|ANA MARIA URIBE LAZANO |CUAUTEPEC PRIVADA LOS AGAVES
GUMERCINDO HERNANDEZ |GUADALUPE
|
1w ZAYAGO Y OTROS VICTORIA PICKEIaRIE
GUMERCINDO HERNANDEZ |GUADALUPE
Sham ZAYAGO Y OTROS VICTORIA R HER
JOSE PEDRO ZAYAGO
18244 DOMINGUEZ Y OTRA CUAUTEPEC CALLE RIO TIGRIS SN
18245|RAUL SAYAGO ROSALES CUAUTEPEC RIO TIGRIS
TOTAL DE TOMAS 17268




