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Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Programa Presupuestario: 7 Control de Operaciones

Periodo: Segundo Trimestre 2026

1. Objetivo del informe

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la evaluacién
del Programa Presupuestario 7 “Control de Operaciones’, mediante el analisis
comparativo de los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (ECR) y la informacién operativa correspondiente al segundo trimestre
de 2026.

Asimismo, se identifican los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
la evaluacion, las acciones implementadas para su atencion y el nivel de avance en
su solventacion.

La evaluacion considera aspectos relacionados con el disefio, planeacion,
operacion, seguimiento, eficiencia, cobertura, mecanismos de atencién y resultados
del programa.

2. Resultados de las evaluaciones

La Evaluacién de Consistencia y Resultados considera seis blogues: Disefio,
Planeacion, Cobertura, Operacién, Percepcién de Beneficiarios y Resultados. De
acuerdo con el documento base, se obtuvieron 29 reactivos satisfactorios de 30
posibles, lo que representa un resultado aproximado de 96.67% de cumplimiento en
los reactivos evaluados.

Aspecto Evaluado Resultado
Disefio y metodologia Satisfactorio
Planeacion Satisfactorio
Cobertura Satisfactorio
Qperacion Satisfactorio, con areas de oportunidad
Percepcion de beneficiarios Satisfactorio
Resultados Satisfactorio
Reactivos satisfactorios 29 de 30 f/
Reactivo no satisfactorio Reactivo 29
Cumplimiento aproximado 96.67%

La evaluacion confirma que el programa cuenta con una estructura institucional y
metodoldgica sdlida, sustentada en el Diagndstico del Programa Presupuestario, la
Metodologia del Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). /f
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2.1 Resultados cuantitativos del programa
En materia de desempefio operativo, se identifican los siguientes resultados:

indicador/Aspecto Resultado del 2do Trimestre 2026
Cumplimiento global del programa 84.22%
Viabilidad técnica de proyectos 100%
Ejecucion fisica de proyectos 78.57%
Eficiencia operativa del sistema de | 75%
_ agua potable
Atencion de incidencias en tiempo 83.33%

Los resultados muestran un desempefio favorable en términos generales; sin
embargo, también permiten identificar areas que requieren fortalecimiento,
particularmente la eficiencia operativa del sistema, la ejecucion fisica de proyectos
y la cobertura de capacitacion del personal.

3. Anélisis comparativo de resultados
E! analisis permite determinar que existe correspondencia entre la estructura del
programa y las actividades realizadas por la Direccioén Técnica.

El Manual Operativo establece procedimientos para la recepcién y atenciéon de
reportes ciudadanos, control de bitdcoras, generacion de indicadores, planeacion
de proyectos, supervision de obras, mantenimiento de redes, operacion de pozos,
mantenimiento electromecanico, calidad del agua, desazolve y distribucion de agua
mediante pipas.

De igual manera, se establece que las érdenes de trabajo, bitacoras, formatos de
control, registros operativos e indicadores constituyen mecanismos para fortalecer
la trazabilidad, supervisién, evaluacion y toma de decisiones.

Por lo anterior, se considera que existe una consistencia adecuada entre la
planeacion y la operacion del programa, aunque persisten areas de oportunidad
relacionadas con la medicién de resultados, capacitacién y evaluacion externa.

4. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados

Con base en el analisis de los documentos, se identifican como principales ASM los
siguientes:

ASM 1. Fortalecer la cobertura de capacitacion del personal operativo Y/
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La evaluacion identifica como area de oportunidad que, si bien se han realizado
acciones de capacitacion, no se cuenta con cobertura total del personal, debido a
que existe personal pendiente de acudir a las capacitaciones. Esta situacion puede
repercutir en la eficiencia de las actividades operativas.

Accion de mejora propuesta:

Establecer un programa de capacitacién y actualizacién permanente para el
personal operativo, con control de asistencia, identificacion del personal pendiente
y seguimiento hasta alcanzar una cobertura total.

Prioridad: Alta.
ASM 2. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y analisis de informacion

Se identifica la necesidad de contar con mecanismos de seguimiento mas estrictos
y mejorar el analisis de la informacién para apoyar la toma de decisiones.

Este aspecto se relaciona directamente con el fortalecimiento de los registros,
bitacoras, 6rdenes de trabajo e indicadores.

El Manual Operativo establece mecanismos de captura diaria, semanal y mensual
de informacion, asi como la conciliacion de 6rdenes de trabajo y registros de
inventarios.

Accién de mejora:

Consolidar un sistema de seguimiento periédico de indicadores que permita
comparar metas programadas contra resultados alcanzados, identificar
desviaciones y establecer acciones correctivas.

Prioridad: Alta.

ASM 3. Implementar una evaluacion externa del programa

El principal hallazgo de la ECR corresponde al Reactivo 29, relacionado con la N
ausencia de documentacion que respalde evaluaciones externas previas. El
documento establece expresamente como observacion la necesidad de buscar un —_—

ente externo. Z
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Accion de mejora:
Gestionar la contratacion, convenio o solicitud de una instancia externa competente
para realizar una evaluacion formal del Programa Presupuestario 7 “Control de
Operaciones”, procurando que sus resultados permitan valorar el impacto y
desempefio del programa.

Prioridad: Alta.
ASM 4. Mejorar la eficiencia operativa y la ejecucion fisica de proyectos

Los resultados cuantitativos muestran una diferencia entre la viabilidad técnica de
los proyectos, que alcanza el 100%, y su ejecucion fisica, que alcanza 78.57%.
Asimismo, la eficiencia operativa del sistema de agua potable se ubica en 75%.

Accién de mejora;

Fortalecer el seguimiento fisico de proyectos, establecer controles periédicos de
avance y documentar las causas de l|as desviaciones para implementar
oportunamente medidas correctivas.

Prioridad: Media-Alta.
8. Solventacién y avance de los ASM
A partir del segundo archivo, se observa un avance importante en la atencién de los

aspectos relacionados con control, seguimiento, documentacién y estandarizacion
de procesos.

El Manual Operativo establece de manera formal procedimientos para la generacién
de indicadores, control de 6rdenes de trabajo, bitdcoras, supervisién de obras,
mantenimiento preventivo y correctivo y atencién de incidencias.

Accion implementada \vance/ ion Estatus

Se mantiene como accién
Falta de cobertura total | prioritaria la capacitaciéon y :
de capacitacion actualizacion del personal Parcial En proceso
operativo \x
o Implementacién y
Fom’:f,;’g:g%gei formalizaciéon de bitacoras, PROFaT En proceso de
s‘:gfonnacion ordenes de trabajo, registros consolidacién
e indicadores
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No se identifica en los

Falta de evaluacion documentos evidencia de 0% acreditado Pendiante
externa una evaluacién externa documentalmente
concluida
Se establecen
s procedimientos para
Seguimiento de supervision, control de Avanzado En proceso de

proyectos y metas consolidacién

avance fisico y financiero y
entrega-recepcion

Se establecen
Mejora de eficiencia procedimientos preventivos .
operativa y correctivos para redes, Parcial En proceso

pozos, bombeo y equipos

El Manual establece que el seguimiento de las actividades debera apoyarse en
ordenes de trabajo y bitdcoras, mientras que la informaciéon operativa debe
concentrarse para generar indicadores y facilitar la toma de decisiones.

También se establece un esquema de control del avance fisico y financiero de las
obras, mediante revisiones semanales y validacion de los volumenes realmente
ejecutados.

Consideracién sobre la solventacién

Es importante sefialar que no seria recomendable declarar como totalmente
solventados los ASM de capacitacion y evaluacion externa, ya que los documentos
proporcionados no contienen evidencia suficiente que permita acreditar su
conclusién.

En cambio, si existe evidencia documental de un avance significativo en el ASM
relativo al fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento, control y
documentacion, debido a la formalizacién del Manual Operativo, bitacoras, 6rdenes
de trabajo, registros e indicadores.

6. RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
APLICADA AL SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Con base en la informacién analizada, se propone establecer formalimente el Qér

¥

siguiente resultado:
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RESULTADO DE EVALUACION

El Programa Presupuestario 7 “Control de Operaciones” presenta un resultado
global FAVORABLE en la Evaluacién de Consistencia y Resultados correspondiente
al segundo trimestre de 2026, al acreditar 29 de 30 reactivos satisfactorios,
equivalente a un cumplimiento aproximado del 96.67%.

La evaluacion permite determinar que el programa cuenta con una estructura
metodologica y operativa consistente, sustentada en la Metodologia del Marco
Logico, la Matriz de Indicadores para Resultados, mecanismos de seguimiento y
procedimientos operativos formalizados.

Asimismo, los resultados del periodo reflejan un cumplimiento global de 84.22%,
con resultados relevantes de 100% en viabilidad técnica de proyectos, 83.33% en
atencién oportuna de incidencias, 78.57% en ejecucion fisica de proyectos y 75%
en eficiencia operativa del sistema de agua potable.

No obstante, se identifican areas de oportunidad que deberan ser atendidas para
fortalecer el desempefio del programa, principaimente:

Completar la capacitacién del personal operativo.

Fortalecer el seguimiento y analisis de los indicadores.
Mejorar la eficiencia operativa del sistema de agua potable.
Fortalecer el seguimiento de la ejecucion fisica de proyectos.
Gestionar una evaluacién externa formal del programa.

En consecuencia, el resultado de la evaluacién se considera:
FAVORABLE CON AREAS DE OPORTUNIDAD

Esta clasificacion resulta congruente con el hecho de que el programa presenta una
alta consistencia documental y metodolégica, pero todavia existen aspectos
susceptibles de mejora que deben ser atendidos para consolidar su desempefio y
acreditar integraimente los resultados del programa.
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7. Conclusién

El Programa Presupuestario 7 “Control de Operaciones” presenta una estructura
institucional, metodolégica y operativa sélida, con mecanismos formales para la
planeacion, ejecucion, supervision y seguimiento de las actividades de la Direccion
Técnica.

La implementacién del Manual Operativo constituye un avance relevante para la
atencion de los aspectos susceptibles de mejora, debido a que formaliza
procedimientos, responsabilidades, bitacoras, 6rdenes de trabajo, indicadores y
mecanismos de seguimiento. El documento establece que estas herramientas
tienen como finalidad fortalecer la supervisién, documentaciéon y mejora continua de
los procesos operativos.

Sin embargo, la evaluacion también evidencia que la existencia de procedimientos
y mecanismos de control debe complementarse con resultados operativos
superiores, particularmente en eficiencia del sistema, ejecucion fisica de proyectos
y cobertura de capacitacion.

Por otra parte, permanece como area prioritaria la realizacién de una evaluacién
externa, ya que el documento base identifica la ausencia de evidencia de
evaluaciones externas previas como el Unico reactivo no satisfactorio de la ECR.

Por lo anterior, para el segundo trimestre de 2026, se determina que el Programa
Presupuestario 7 “Control de Operaciones” presenta un:

RESULTADO DE EVALUACION: FAVORABLE CON AREAS DE OPORTUNIDAD

con un nivel de cumplimiento de 29 de 30 reactivos satisfactorios (96.67%) y un
cumplimiento global de indicadores de 84.22%.

La continuidad de las acciones de mejora permitira avanzar hacia una mayor
eficiencia operativa, fortalecer la rendicion de cuentas y consolidar los mecanismos
institucionales de seguimiento y evaluacién del programa.

o




| | ||
CERTIN B AGHA PETARE ALCANTARLLARS Y
AN AT I CRARTIPES B IDS.S0A.

ADMINIZTRACION 2076 2817

cre 65

CAPASCHH

4ndo Garride Morales  DIRECCION TECNICA

ADWINISTEALION 2025-2027

Ing. F

Director Técnico de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

——
P

i v.,.B‘o. @ Aptdrizs é

CAPASE
LA.E. Irving Hernéndez Hefpitt O L LT LQ. Dia %mﬁr{;ﬂy

[ NISTRACION 20252077
Director Técnico de |aCONTRALOR|A Directora General de la
Comision de Agua Potable, Alcahtarilado V“mw Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pag. 9




