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CAPASCHE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEA

ki MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccién Técnica

Clave de ldentificaciéon: CUA0006/2026

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento trimestral a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion del desempefio del
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, correspondiente al primer
trimestre del ejercicio fiscal 2026. Este seguimiento se realiza en atencion a los
lineamientos del Programa Anual de Evaluacion (PAE) y tiene como objetivo
fortalecer la gestion, operacién y resultados del programa.

La informacién contenida en este documento se integra con base en el archivo de
seguimiento de ASM del ejercicio 2026, el cual concentra las recomendaciones,
responsables, acciones comprometidas y avances reportados.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacién del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicién de cuentas institucional.

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo tiene como propésito
garantizar la operacién continua y eficiente de la infraestructura de bombeo,
contribuyendo a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas atendidas.
La correcta implementacion de los ASM resulta clave para mejorar la planeacion, el
seguimiento de indicadores y la toma de decisiones técnicas y administrativas.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMI
o, s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa 6 se enfocé en actividades
de planeacion, organizacién y definicién técnica. Al cierre del periodo que se -
informa, se reporta como cumplidos los ASM correspondientes a:

¢ Cumplimiento de mantenimiento preventivo
Implementacion de mantenimiento predictivo
Disponibilidad operativa

Gestion de repuestos criticos

Capacitacion técnica del personal

Control de fallas recurrentes

Indicadores de gestion (KPls)

implementar un inventario del equipo de bombeo.
Elaboracion de manuales y reglas de operacion.
s Capacitaciones

Mientras que el resto de los aspectos se mantienen en proceso o programados para
su atencion en el ejercicio fiscal 2026.

Al cierre del segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de

Bombeo registra el cumplimiento de 10 de 11 ASM, mientras que 1 ASM restante

se encuentra en proceso o programados para su atencion durante el ejercicio fiscal A&\
2026.

En términos de avance global, esto representa un avance cualitativo aproximado (\)}
del 90%, el cual es congruente con el calendario de ejecucién establecido y con el
enfoque de planeacién multianual del programa. El cumplimiento del ASM de
Capacitaciones constituye un avance estratégico, al fortalecer las capacidades del
personal responsable de la operacion y mantenimiento de los equipos de bombeo,
sentando las bases para la implementacion exitosa de los ASM pendientes. /\L\,

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
; B ? Requiere definicion de metas
Planeacion y calendarizacién Media parciales por trimestre.
. : ) En elaboracion manuales y
Evidencia documental Baja Pt Ay
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
i X ot e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
LoMMmIS T N 2425002 Sujota a disponi o :\ -'
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio {
2026.
Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento y
control.

7. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.

La implementacion de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira reforzar
la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impacto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

8. RECOMENDACIONES

« Priorizar la atencién de los ASM relacionados con la Matriz de Indicadores
para Resultados.

o Establecer un cronograma mas detallado con metas trimestrales para facilitar
el seguimiento.

« Fortalecer la generacion de evidencia documental que permita acreditar
avances concretos.

* Dar continuidad al seguimiento de los ASM en el siguiente
asegurando su vinculacién con la planeacién operativa de

XCAPASE

N2625-2027
Directora General de la

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio)

INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS ASM

POLITICA PUBLICA, FONDO LIGA ELECTRONICA A LA AREA
EERCCIOp SEA el FEDERAL O PROGRAMA | TIPO DE EVALUACION| PUBLICACION DEL INFORME |RESPONSABLE CAE DE;’-E:;'I‘FICACION 'ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ACTIVIDADES TIPO DE ASM fI'EE(::ﬁAI:OE RESULTADO ESPERADO % AVANCE DOCUMENTO PROBATORIO (OBSERVACIONES)
PRESUPUESTARIO DE LA EVALUACION (INFORME) DEL ASM
Este Aspecto Susceptible de Mejora
- - fue  solventado  mediante  laf
REFORZAR LA PLANEACION DISMINUCION DE PAROS| N :
C
2026 E’gﬁ’;‘ggg IDMIIEE;(ISBDEEO ng?USLTTEAN[%/;Y D‘Irii(l:\l%?\N CUA0006/2025-001 ﬁxm&mﬁgﬁo PREVENTIVO |PREVENTIVA ¥ ASEGURAR LAIESPECIFICO|  26/12/2025  |CORRECTIVOS ¥ AUMENTO ENj  100.00% |, \:s Sistemas de Bombt;joe Calendarizado de?:s ::cione:a los
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS! LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS P
Sistemas  de Bombeo,  cuyo
cumplimiento alcanzo el 100%.
Este Aspecto Susceptible de Mejora]
fue  solventado  mediante Il
- - EXTENDER MONITOREO EN AUMENTAR LA CAPACIDAD DE| )
MANTENIMIENTO DE | CONSISTENCIA Y DIRECCION IMPLEMENTACION If " Plan de e de de un Plan de|
2026 . CUA0006/2025-002 LINEA Y ANALISIS PREDICTIVO| ESPECIFICO| 22/02/2026 |ANTICIPAR FALLAS EN BOMBAS|  100% i "
EQUIPOS DE BOMBEO | RESULTADOS TECNICA MANTENIMIENTO PREDICTIVO | 556", 05 EQUIPOS DE ALTA CARGA Equipos de Bombeos Mantenimiento  Preventivo  de|
Equipos de Bombeo, cuyo
cumplimiento alcanz6 el 100%,
Este Aspecto Susceptible de Mejora
AJUSTAR PLANES DE| - - fue  solventado  mediante Il
REDUCCION DE PERDIDAS DE . :
MANTENIMIENTO DE [ CONSISTENCIA Y DIRECCION MANTENIMIENTO Y MEJORAR Informes de Preventi de Informes de
2026 EQUIPOS DE BOMBEO | RESULTADOS TECNICA CUAD006/2025-003 | DISPONIBILIDAD OPERATIVA | rieypos pe  RespuesTa| ESPECIFICO[  21/01/2026 |SUMINISTROS ¥ | COSTOS|  100% y Correctivos Mantenimientos ~ Preventivos |
ADICIONALES DE OPERACION " -
CORRECTIVA Correctivos,  cuyo  cumplimiento|
alcanzé el 100%.
Este Aspecto Susceptible de Mejora|
. - ESTABLECER STOCK MINIMO Y DISMINUCION DE PAROS| fue  solventado  mediante la
2026 E“QZTJSQ"E”QEQS@BDEEO e Y PRECTION | cunoooerzzs.00a  |SETIN PF - REPUESTOS|conrraTos ON| ESPECIFICO|  20/03/2026 |CORRECTIVOS ~ Y ~ COSTOS| 100% |Plan de Gestién de Repuestos Criticos ion de un Plan del
PROVEEDORES ESPECIFICOS EMERGENTES Gestion de Repuestos Criticos, cuyo|
cumplimiento alcanzé el 100%.
procsmwe  cunsos o
MANTENIMIENTO DE | CONSISTENCIA Y DIRECCION CAPACITACION TECNICA DEL|ACTUALIZACION EN EFICIENCIA EN DIAGNOSTICOS Y| h
202 - C C ¢
026 EQUIPOS DE BOMBEO | RESULTADOS TECNica | CUA006/2025:005 1 pepsonaL CONFIABILIDAD v| ESPECIFICO) - 03/01/2026 | ¢ pARACIONES COMPLEJAS 100% - fInformes de Y e Cud‘z R e
MANTEAMIENTO PREDICTIVO adas, oy plimi
alcanzo el 100%.
e souss oe
MANTENIMIENTO DE | CONSISTENCIA Y DIRECCION CONTROL DE FALLAS|CAUSA RAIZ (ACR) Y REDISENO| CONFIABILIDAD Y| o . . ) P
2026 EQUIPOS DE BOMBEO RESULTADOS TECNICA ‘CUA0006/2025-006 RECURRENTES DE RUTINAS DE ESPECIFICO 02/01/2026 DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA 100% Andlisis de Causa Raiz (ACR) \mplemenlaclo? de un Andlisis de|
Causa Raiz  (ACR),  cuyo|
MANTENIMIENTO h
cumplimiento alcanzé el 100%.
Este Aspecto Susceptible de Mejora]
fue  solventado mediante Ia]
- - |[MPLEMENTAR TABLERO DE| . )
MANTENIMIENTO DE | CONSISTENCIA Y DIRECCION Y INDICADORES DE GESTION| MEJORA DE TOMA DE] o Plan de Implementacion de Indicadores|implementacion de un Plan de
2026 EQUIPOS DE BOMBEO | RESULTADOS TECNICA CUAD006/2025-007 (KPIS) CONTROL ~ CON  KPIS  Y|ESPECIFICO|  28/0412026 |ppcigi0NES BASADO EN DATOS 100% | e Gestion (KPIs) Implementacién de Indicadores de|
SEGUIMIENTO MENSUAL o
Gestion (KPIs), cuyo cumplimiento
alcanzé el 100%.
LA IMPLEMENTACION DE UN
INVENTARIO DIGITAL Y FiSICO
QUE PERMITA REGISTRAR,
CONSULTAR Y ACTUALIZAR EN CONTAR CON UN INVENTARIO|
TIEMPO REAL LA INFORMACION DE EQUIPO DE BOMBEO
DE CADA EQUIPO, ACTUALIZADO Y CONFIABLE ES|
GARANTIZANDO LA| DISPONER DE INFORMACION
TRAZABILIDAD DE DATOS PRECISA Y VERIFICADA QUE| Este Aspecto Susceptible de Mejoral
COMO UBICACION, CAPACIDAD, FACILITE LA PLANEACION DE ot P e o
MANTENIMIENTO DE | CONSISTENCIA Y DIRECCION IMPLEMENTAR UN INVENTARIO|ESTADO OPERATIVO, MANTENIMIENTO, LA| o §
2026 EQUIPOS DE BOMBEO | RESULTADOS TECNICA CUA0006/2025-008 | e = 51p0 DE BOMBEO. HISTORIAL DE MANTENIMIENTO| ESPECIFICO | 06/0612026 | o7 16N DE RECURSOS ¥| — 100% |Inventario de Equipos de Bombeo g"ﬂ"e';':"‘acé‘:a" deBL:]"an;]ema”guds
Y VDA UTL  ESTO| LA TOMA DE DECISIONES e ento alcanz6 of 1005,
CONTRIBUIRIA A REDUCIR| TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS, P
ERRORES, EVITAR ASEGURANDO LA OPERACION
DUPLICIDADES, FACILITAR LA| CONTINUA Y EFICIENTE DEL
PLANEACION DE RECURSOS Y SISTEMA DE AGUA POTABLE Y|
ASEGURAR LA CONFIABILIDAD) ALCANTARILLADO.
DE LA INFORMACION PARA LA
TOMA DE DECISIONES
TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio)

INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS ASM

POLITICA PUBLICA, FONDO LIGA ELECTRONICA A LA AREA
EJERCICIOFISCAL DEL| " £ ppaL 0 PROGRAMA | TIPO DE EVALUACION| PUBLICACION DEL INFORME | RESPONSABLE | CAVE D:g_E;‘sT"‘F ICACION | \SpECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ACTIVIDADES TIPO DE ASM FTEE%':::: RESULTADO ESPERADO % AVANCE DOCUMENTO PROBATORIO (OBSERVACIONES)
PRESUPUESTARIO DE LA EVALUACION (INFORME) |  DEL ASM
LA MEJORA CONSISTIRIA EN El Aspecto Susceptible de Mejora|
DESARROLLAR DOCUMENTOS| presenta un avance del 90%,
CLAROS, HOMOGENEOS Y derivado de la elaboracion del
VINCULADOS A SISTEMAS) UNIFORMIDAD EN LOS Manual Operativo de los Sistemas de|
. . DIGITALES, QUE PERMITAN AL| PROCEDIMIENTOS QUE ) Bombeo. Actualmente, el documento|
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacién y Proyectos - Direccion Técnica

INTRODUCCION

El correcto funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable
depende en gran medida del estado operativo de los equipos de bombeo, los cuales
permiten la extraccién, conduccion y distribucion del agua hacia la poblacion.

Por lo anterior, el Organismo Operador establece un Programa Calendarizado de
Inspecciones, cuyo propésito es supervisar periédicamente las condiciones
mecanicas, eléctricas y operativas de los equipos instalados en los distintos
sistemas de agua potable.

Este programa forma parte de las acciones de mantenimiento preventivo
implementadas para detectar oportunamente fallas, evitar interrupciones en el
servicio y prolongar la vida util de los equipos de bombeo.

Para el ejercicio 2026 se contempla la realizacion de 31 inspecciones técnicas
distribuidas a lo largo del afio en los diferentes sistemas de bombeo por el
Organismo.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Establecer un calendario anual de inspecciones que permita supervisar
periédicamente el estado operativo de los equipos de bombeo, garantizando su
funcionamiento eficiente y asegurando la continuidad del servicio de agua potable
a la poblacion.

Objetivos especificos:

Verificar el funcionamiento mecanico y eléctrico de los equipos.
Detectar oportunamente fallas o anomalias.

Programar acciones de mantenimiento preventivo o correctivo.
Mejorar la eficiencia del sistema de bombeo.

Reducir riesgos de interrupcion del servicio.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INSPECCIONES ‘%

El programa contempla visitas técnicas a los diferentes sistemas de bombeo
operados por el organismo, en las cuales se realizan actividades como: =

>

® @ ®» @ o

¢ Revision de arrancadores y tableros eléctricos. /g/
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Verificacion de interruptores y cableado.

Medicién de gasto o caudal de los pozos.

Sondeo de pozos.

Limpieza y mantenimiento de bombas.

Revisiéon de accesorios hidraulicos.

Evaluacién general del funcionamiento del sistema.

Las inspecciones permiten generar registros en bitacoras técnicas, las cuales sirven
como base para la toma de decisiones en materia de mantenimiento y operacion de
los sistemas.

PROGRAMA CALENDARIZADO DE INSPECCIONES 2026

Durante el ejercicio fiscal 2026 se programaron 31 inspecciones distribuidas de la
siguiente manera:

p—

LI}

| I

"

B [ I

Esta calendarizacién permite mantener un seguimiento continuo de los equipos de
bombeo durante todo el afio, garantizando la atencién oportuna a cualquier falla que
pueda presentarse.

CONCLUSION

El Programa Calendarizado de Inspecciones de Equipos de Bombeo 2026
constituye una herramienta fundamental para garantizar el adecuado
funcionamiento de los sistemas de agua potable. 4

La ejecucién de 31 inspecciones programadas a lo largo del afio permitird mantener
un monitoreo constante de los equipos, facilitando la deteccién temprana de fallas
y la aplicacién oportuna de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo. f

Pagina3de 4




o)

CAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Asimismo, las actividades realizadas durante el primer trimestre reflejan el .
compromiso del organismo operador con la eficiencia operativa, la continuidad del
servicio y la mejora en la gestion del recurso hidricg,-beneficiando directamente a la
poblacién usuaria.

AUMINIS oy

sgina Kjores

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)

. F‘ ;&g u“é’*%!

Mom L’mA 1.Q. Diana

Director Técnico de'la Directora
Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

PLAN DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE EQUIPOS DE BOMBEO

1. Objetivo General:

implementar un programa de mantenimiento predictivo para los sistemas de
bombeo de la Comision de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) mediante el monitoreo
periédico de variables eléctricas, mecanicas e hidraulicas, con la finalidad de
anticipar fallas, optimizar la operacion de los equipos, reducir costos de reparacion
y garantizar la continuidad del servicio de agua potable.

2. Objetivos Especificos:

¢ Detectar oportunamente anomalias en motores, bombas, tableros y equipos
eléctricos.

Reducir el nimero de fallas correctivas y paros no programados.
Incrementar la vida Gtil de los equipos de bombeo.

Mejorar la eficiencia energética de los sistemas.

Mantener una disponibilidad operativa superior al 95 %.

3. Inventario de Sistemas y Clasificacién de Criticidad

a) Criticidad Alta (24 horas o mas de operacion):

Sistema Horas de Operacion
Tepeyac li 24
Las Puentes 24
Tezoncualpan 24
Tezoquipa 24
Alhuajoyucan 24
El Capulin 24
San Lorenzo Sayula 24
Pefiitas 24
Almoloya 24
Santa Maria Nativitas 38
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b) Criticidad Media (12 a 23 horas de operacion):

Sistema Horas de Operacion
El Pedregal 18
_Cerro Verde , 17
Hueyapita 16
Santa Rita 15
San Juan Hueyapan 15
Cerro Verde 12

¢) Criticidad Baja (Menos de 12 horas de operacion):

Sistema Horas de Operacion

La Cima ' 11
Guadalupe Victoria . L 11

El Encinal - El Jarillal 10.5
Coatzetzengo 10
9 Aguas 6
Xayahualuico 5
El Nectareo 4

El Tepeyac | 3.5

4. Parametros a Monitorear
Eléctricos:

Voitaje entre fases.

Amperaje.

Factor de potencia.

Temperatura de conexiones.
Resistencia de aislamiento.

Estado de arrancadores y tableros.

e & & o @ o

Mecénicos:

e Vibracion de motores.

Temperatura de rodamientos.

Ruido anormal.

Alineacién motor-bomba.

Estado de acoplamientos. ﬂ

Hidraulicos: X/ f

¢ Caudal producido.

Pagina3de7




©

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
i MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Presion de descarga.
Nivel dinamico.

Nivel estatico.
Eficiencia de bombeo.

§. Programa de Inspecciones Predictivas

a) Sistemas de Alta Criticidad:
Frecuencia mensual:

Medicién de voltaje y amperaje.

Revision de presion y caudal.

Verificacion de horas de operacion.

Inspeccién visual de tableros, arrancadores y transformadores.

Frecuencia trimestral:

¢ Analisis de vibraciones.
¢ Termografia infrarroja.
¢ Revision de conexiones eléctricas.

Frecuencia semestral;

* Prueba de resistencia de aislamiento.
+ Evaluacién de eficiencia electromecaénica.
e Aforo de produccion.

b) Sistemas de Criticidad Media:

Frecuencia mensual:

Voltaje.

Amperaje.
Temperatura del motor.
Presion de descarga.

Frecuencia semestral:

o Vibraciones.

e Termografia.
o Resistencia de aislamiento. ’X
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¢) Sistemas de Criticidad Baja
Frecuencia bimestral:

+ Voltaje.
« Amperaje.

» Estado de tableros.
e Inspeccién visual.

Frecuencia anual:

* Termografia.
¢ Resistencia de aislamiento.

Herramientas Requeridas

Multimetro digital. -

Pinza amperimetrica.

Camara termografica.

Analizador de vibraciones.
Termémetro infrarrojo.

Medidor ultrasénico de nivel.
Equipo de aforo.

Computadora para control historico.

i

Indicadores de Gestion (KPls)

» Cumplimiento del Programa Predictivo
Formula:

(Cantidad de inspecciones realizadas / Cantidad de inspecciones programadas) x
100

Meta: 100 %
» Disponibilidad Operativa
Férmula:
(Horas efectivas de operacion / Horas programadas de operacion) x 100

Meta: 2 95 % 4 e
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» Sistemas Monitoreados Predictivamente
Férmula:
(Sistemas inspeccionados / 24 sistemas totales) x 100
Meta: 100 %

» Reduccion de Fallas Correctivas
Férmula:
((Fallas del afio anterior - Fallas del afio actual) / Fallas del afio anterior) x 100

Meta: 2 20 %

8. Beneficios Esperados

Disminucién de fallas inesperadas.

Reduccién de costos de mantenimiento correctivo.
incremento de la vida Util de motores y bombas.

Mayor continuidad en el servicio de agua potable.
Optimizacion del consumo energético.

e Fortalecimiento de los procesos de control interno y auditoria.

Meta Institucional 2026:

Realizar monitoreo predictivo al 100 % de los sistemas de bombeo operados por
CAPASCHH, manteniendo una disponibilidad operativa minima del 95 % vy
reduciendo al menos un 20 % las fallas correctivas mediante la detecciéon temprana
de anomalias eléctricas, mecanicas e hidraulicas.
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Planeacién y Proyectos de la Comisién de Agua
Potable, Alcantariflado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)
-.'_j
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Ao ¥ DIRECCION GENERAL
Ing. Fernando Garfid m%ﬁ! 1.Q. Diana/ Qéstelan Rivera "1/ w
Director Técnicold g0t TECHICA Dire
Comisién de Agua Potable, ‘Kicantariiado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) ‘
Area: Planeacioén y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
1. Antecedentes:

Como parte de las acciones de operacion, supervision y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica administrada por la CAPASCHH, durante el mes de mayo
de 2026 se atendieron diversas incidencias presentadas en los sistemas de bombeo
del Municipio, derivadas de fallas eléctricas, cortocircuitos y afectaciones
ocasionadas por fenémenos meteorolégicos.

Las actividades realizadas tuvieron como finalidad restablecer las condiciones
normales de operacion de los equipos, garantizar la continuidad del servicio de agua
potable y prevenir dafios mayores en la infraestructura electromecanica.

2. Objetivo:

Documentar las acciones de supervision y mantenimiento correctivo realizadas
durante el mes de mayo de 2026 en los sistemas de bombeo operados por la
CAPASCHH, asi como evaluar los resultados obtenidos para garantizar la
continuidad y eficiencia del servicio.

3. Actividades Realizadas:

Durante el periodo evaluado se ejecutaron las siguientes acciones:

Fecha Sistema Actividad
Revisiébn y sustitucion de cable
03 de mayo de 2026 Pozo Santa Rita sobrecalentado en arrancador de
bomba de 73 HP.

Restablecimiento de cuchillas de
alimentacion eléctrica derivado de
afectaciones ocasionadas por
tormenta eléctrica.

Sustitucion de 10 metros de cable
sumergible debido a corto circuito.
Sustitucién de gabinete de medidor y
cable de alimentacion al interruptor
principal debido a dafios ocasionados
por descarga atmosférica.

T 47

18 de mayo de 2026 Pozo Santa Rita

19 de mayo de 2026 | Manantial Las Puentes

22 de mayo de 2026 Pozo Pefiitas
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4. Resultados de la Supervision:

Las supervisiones realizadas permitieron detectar oportunamente fallas en .
componentes eléctricos y electromecanicos de los sistemas de bombeo, evitando
interrupciones prolongadas en el servicio de abastecimiento de agua potable.

Las incidencias registradas estuvieron relacionadas principalmente con:

Sobrecalentamiento de conductores eléctricos.

Cortocircuitos en lineas de alimentacion.

Dafios ocasionados por tormentas eléctricas y descargas atmosféricas.
« Fallas en equipos de bombeo derivadas del desgaste operativo.

Las acciones correctivas fueron ejecutadas de manera oportuna, permitiendo
restablecer la operacion de los sistemas afectados y minimizar el impacto en la
prestacion del servicio.

5. Analisis Técnico:

Las fallas eléctricas representan uno de los principales riesgos para la operaciéon
continua de los sistemas de bombeo, particularmente durante la temporada de
lluvias y tormentas eléctricas. Las afectaciones observadas en los pozos Santa Rita
y Pefiitas evidencian la necesidad de mantener programas permanentes de
inspeccion y proteccion de la infraestructura eléctrica.

Por ofra parte, la sustitucién de cable sumergible en el Manantial Las Puentes y el
reemplazo de la bomba sumergible de 125 HP en el Pozo Almoloya permitieron
recuperar las condiciones optimas de funcionamiento de los sistemas, garantizando
la produccion y distribucién de agua potable a la poblacién beneficiada.

Las acciones realizadas contribuyen directamente al fortalecimiento de los
indicadores de disponibilidad operativa, continuidad del servicio y mantenimiento
correctivo establecidos en el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo.
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6. Reporte Fotografico:

» Pozo Santa Rita: Revision y sustitucion de cable sobrecalentado en
arrancador de bomba de 73 HP.
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» Pozo Santa Rita: Restablecimiento de cuchillas de alimentacion eléctrica
derivado de afectaciones ocasionadas por tormenta eléctrica.

» Manantial Las Puentes: Sustitucién de 10 metros de cable sumergible
debido a corto circuito.
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» Pozo Peiiitas: Sustitucion de gabinete de medidor y cable de alimentacion
al interruptor principal debido a dafios ocasionados por descarga
atmosférica. '
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» Pozo Almoloya: Sustitucion de bomba sumergible de 125 HP para
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restablecer la capacidad operativa del sistema.

CR Lt oy

s et
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7. Conclusiones:

» Se atendieron oportiunamente cinco incidencias operativas relevantes
durante el mes de mayo de 2026.

« Los trabajos realizados permitieron restablecer la operacién normal de los
sistemas afectados.

* No se registraron afectaciones prolongadas al servicio derivadas de las fallas
presentadas.

» Las acciones ejecutadas contribuyeron a preservar la confiabilidad y
disponibilidad de la infraestructura hidraulica.

+ La supervision y atencion inmediata de las incidencias permitieron mantener
la continuidad del suministro de agua potable en las localidades atendidas.

8. Recomendaciones:

» Fortalecer las inspecciones preventivas de instalaciones eléctricas y equipos
de bombeo.

* |Implementar medidas adicionales de protecciébn contra descargas
atmosféricas en los sistemas mas vulnerables.

 Mantener inventario de refacciones y materiales criticos para atencién
inmediata de emergencias.

« Continuar con el monitoreo permanente de los equipos con mayor carga
operativa.

¢ Documentar y dar seguimiento a las incidencias para fortalecer los
programas de mantenimiento preventivo.

9. Dictamen:

Derivado de la supervision realizada y de la evaluacién de los trabajos correctivos
ejecutados durante el mes de mayo de 2026, se determina que las acciones
implementadas fueron efectivas para restablecer la operacién de los sistemas
afectados y garantizar la continuidad del servicio de agua potable.

Las actividades realizadas permitieron corregir oportunamente las fallas detectadas
en los sistemas de Santa Rita, Las Puentes, Pefiitas y Almoloya, manteniendo
condiciones operativas satisfactorias y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo.

Por lo anterior, se considera que los trabajos ejecutados durante el periodo evaluado
fueron adecuados y suficientes para preservar la funcionalidad de la infraestructura
hidraulica y asegurar la prestacion continua del servicio a la poblacion del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. /&/ /g\ j:'
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacién y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME DE CAPACITACION Y CERTIFICACION

1. DATOS GENERALES
Nombre de la participante: Ing. Diana Regina Flores Cruz
Cargo: Auxiliar Técnico de CAPASCHH
Curso: Vigilancia de la Operacién de una Estacion de Bombeo de Agua Potable
Estandar de Competencia: EC0319

Instituciones participantes: Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), Comision
Estatal del Agua y Alcantarillado (CEAA), ANEAS y CONOCER.

Fecha de evaluacion: 12 de noviembre de 2025
Fecha de certificacion: 04 de febrero de 2026

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias técnicas relacionadas con
la vigilancia y operacion de estaciones de bombeo de agua potable, garantizando
una operacion eficiente, segura y conforme a los estandares nacionales de
competencia laboral aplicables al sector hidrico.

3. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

La Ing. Diana Regina Flores Cruz participé en el curso denominado “Vigilancia de la
Operacién de una Estacion de Bombeo de Agua Potable”, impartido dentro del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades coordinado por la Comisién Nacional
del Agua y la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

Durante el proceso de capacitacién y evaluacién se abordaron aspectos ;o
relacionados con: d ;

Y

Pagina2de 5




)

CAPASCHH

COMIE BF 3008 POTARLE ALCANTENRLERD 1
SABLAMEIIL N TOTTPH N e et

4,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Operacion segura de estaciones de bombeo.
Interpretacién y monitoreo de parametros eléctricos.
Lectura y analisis de mediciones de potencia mediante kilowatthorimetros.
Procedimientos de entrega y recepcién de turno.

Identificacién y reporte de anomalias operativas.

Aplicacion de protocolos de seguridad y uso correcto del Equipo de
Proteccion Personal (EPP).

Atencion y reporte de necesidades de mantenimiento y reparaciones
urgentes.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

De acuerdo con la cédula de evaluacién emitida por el organismo certificador
ANEAS, la participante demostré las competencias requeridas en el estandar
EC0319, destacando las siguientes fortalezas:

Uso adecuado y oportuno del Equipo de Proteccién Personal.

Correcta medicién e interpretacion de parametros eléctricos de la estacién
de bombeo.

Dominio en la lectura de parametros de potencia registrados por el
kilowatthorimetro.

Experiencia y control en los procesos de entrega y recepcion de turno.
Identificacion y comunicacién de anomalias operativas.

Elaboracién de solicitudes de reparacién para la atencién de incidencias
operativas.

Areas de oportunidad identificadas

Se recomend¢ reforzar la practica continua en la lectura e interpretacion de
mediciones de potencia eléctrica y mantener la aplicacién estricta de los protocolos
de seguridad durante las actividades operativas.

Recomendacién del evaluador

Cursar el estandar EC0317 “"Control de la eficiencia energética en una estacién de
bombeo de agua potable”, con el propésito de fortalecer los conocimientos
relacionados con el desempefio energético de los sistemas de bombeo.
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5. RESULTADO FINAL

Como resultado de la evaluacién realizada por el organismo certificador autorizado, .
la participante obtuvo el juicio de competencia:

COMPETENTE

Posteriormente, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacién de
Competencias Laborales (CONOCER) emiti6 el Certificado de Competencia Laboral
en el Estandar EC0319 “Vigilancia de la operacion de una estacién de bombeo de
agua potable”, validando oficialmente las capacidades técnicas adquiridas.

6. BENEFICIOS PARA CAPASCHH |

La certificacion obtenida contribuye al fortalecimiento institucional de CAPASCHH
mediante:

e Personal capacitado y certificado en competencias laborales del sector
hidrico.

Mayor seguridad en la operacion de sistemas de bombeo.

Mejora en el monitoreo de parametros eléctricos y operativos.

Reduccién de riesgos por fallas operativas.

Fortalecimiento de la cultura de mantenimiento preventivo y seguridad
laboral.

* Incremento de la eficiencia en la prestacién de los servicios de agua potable.

7. CONCLUSION

La participacién de la Ing. Diana Regina Flores Cruz en el curso y proceso de
certificacion del Estandar de Competencia EC0319 permitié fortalecer sus
capacidades técnicas para la vigilancia y operacion de estaciones de bombeo de
agua potable. El resultado obtenido como “Competente” y la emisién del certificado
por parte de CONOCER representan una evidencia del compromiso institucional de
CAPASCHH con la profesionalizacién de su personal y la mejora continua de los
servicios de agua potable en beneficio de la poblacién de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo.

Péagina 4 de 5
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Director Técnico de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
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“Carta compromiso”
A qule;'i corresponda

El (la) que suscribe ing. Diana Regina Flores Cruz adscrito a la Comisién
de Agua Potable y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
por medio de la presente solicito inscripcién al curso Vigilancia de la
operacién de una Estacién de Bombeo de Agua Potable, que se
impartira durante los dias 10-14 de Noviembre en |la sede Pachuca de
Soto en el marco del programa de Fortalecimiento de Capacidades,
en coordinacién por la Comisién Nacional del Agua y la Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de aprovechar al maximo el apoyo
para capacitacion que se me otorga a través de ese programa, por lo que
me comprometo a asistir a todas las sesiones del mencionado curso y
aprobar las evaluaciones correspondientes, y aplicarlo en el ejercicio de
mis funciones.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atenta te,

I RogimFlomCruz
Tecnico de la CAPASCHH {
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0C€032-11Asociacion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
de México, A.C.

‘Diana Regina Flores Cruz
zwmhhmammamu
12 noviembre de 2025

- Se presenté con el B’P mfectamenie colocado
mﬁapodmen’te i
B ~_Dmosﬁﬁmﬁciuntapracﬂoamiﬂmadd6ndemmm
~ PARAMETROS ELECTRICOS de la estacién de bombeo de
agua potable.

. Demostréwﬂcientepracﬂcoanlalecﬂmdefodos
parGmetros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de
estacién de bombeo de agua potable.

e  Mostré suficiente experiencia y control al realizar
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mendorundotodos
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)

Demostré el desempefio de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacion de bombeo de
‘| agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
: lecwrosdelasmedicionesdepo?encua.smoiv:dornuncolos

Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacién de bombeo de agua potable.

| Ninguna.

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregoal, Alcaidia Aivaro Obregén,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600

https://aneas.com.mx/ @ 1



‘~-conocer aheas

do piosi@uo v de s w'c ol
OigonismoCartiticada:

Cédula de Evaluacion

Contactos para quejas y denuncias:
Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

4 Para uso libre y exclusivo del candidato.

0OCO032-11 ANEAS Anilio Periférico Boulevard Adotfo Ruiz Cortines 3332, Oficing 604, CoLJacﬁ'\esdelPedegd.McddioAlvaoObtegén
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/
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EL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Otorga a:

DIANA REGINA FLORES CRUZ

con Clave Unica de Registro de Poblacién:
FOCD970617MHGLRNOS

Certificado de Competencia Laboral en el Estédndar de

Competencia

Vigilancia de la operacién de una estaciéon de bombeo de agua
potable

Inscrito en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia con clave: EC0319
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha: 24 de mayo de 2013.

Organismo Certificador

Asociacion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento de
México, A.C.

El presente se expide en la Ciudad de México, a 4 de febrero de 2026

Mtra. Guillermina Alvarado Moreno Folio CONOCER: D-0002248126
Directora General de CONOCER

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS
DELSECTOR HIDRICO

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, NO REQUIERE TRAMITES ADICIONALES DE LEGALIZACION

%
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ (ACR)

EJERCICIO FISCAL 2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE“
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacién y Proyectos - Direccion Técnica

ANALISIS DE CAUSA RAIZ (ACR)

Problema Detectado: Fallas recurrentes en equipos de bombeo que provocan
interrupciones en el servicio de agua potable.

Descripcién del Problema

Durante la operacion de los sistemas de bombeo se han presentado fallas
recurrentes en motores, arrancadores, cableado eléctrico y componentes
electromecanicos, ocasionando paros no programados y afectaciones en la
continuidad del servicio.

Metodologia de los 5 Porqués

Respuesta
Porque algunos componentes
presentan desgaste prematuro y dafios
eléctricos 0 mecanicos.
Porque el mantenimiento se realiza

Pregunta

¢ Por qué ocurren fallas recurrentes en
los equipos de bombeo?

¢ Por qué existe desgaste prematuro y

dafios en los componentes?

principalmente cuando ocurre una falla.

¢Por qué el mantenimiento se realiza
de forma reactiva?

Porque no existe una rutina de
mantenimiento preventivo basada en
condiciones operativas y analisis de
fallas.

¢ Por qué no existe una rutina basada
en analisis de fallas?

Porque no se documentan ni analizan
sistematicamente las causas de las
averias.

¢, Por qué no se documentan ni analizan
las averias?

Porque no se cuenta con un
procedimiento formal de Anélisis de
Causa Raiz ni con indicadores para su
seguimiento.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Causa Raiz Identificada

Ausencia de un procedimiento formal para el andlisis de fallas y falta de rutinas de .
mantenimiento preventivo basadas en datos operativos e histéricos.

Acciones Correctivas

+ Implementar un formato de Analisis de Causa Raiz para todas las fallas
criticas.

Crear historial de fallas por sistema y equipo de bombeo.

Actualizar el programa de mantenimiento preventivo.

Establecer inspecciones periédicas de componentes eléctricos y mecanicos.
¢ |Implementar indicadores de frecuencia de fallas y disponibilidad de equipos.
« Capacitar al personal en diagnéstico de fallas y mantenimiento preventivo.

L]

Acciones Preventivas

Elaborar check-list de inspecciéon mensual.

Realizar mediciones periddicas de voltaje, amperaje y aislamiento.
Programar revisiones de tableros eléctricos y arrancadores.
Mantener inventario minimo de refacciones criticas.

Revisar trimestralmente las tendencias de fallas.

® & ® & @

Resultado Esperado

Reducir las fallas recurrentes en los equipos de bombeo, aumentar la disponibilidad
operativa de los sistemas y mejorar la continuidad del servicio de agua potable en
los sistemas operados por CAPASCHH.

Indicador: Porcentaje de reduccion de fallas recurrentes.

Fallas recurrentes del periodo anterior — Fallas recurrentes del periodo actual

x 100
Fallas recurrentes del periodo anterior

Meta: Reducir al menos un 20% las fallas recurrentes durante el préximo ejercicio
fiscal.

@ X 47
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Ing. A
Planeacién y Pr os de la Comisién de Agua
Potable, Alcantarjllado y Saneamiento del
Municipio de Cualitepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)
DIRECCION GENERAL
Ing. s rrido Morales 1.Q. Dian vera ‘e

Director Técnico de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
EJERCICIO FISCAL 2026

No. DE INVENTARIO

CANTIDAD

DIRECCION TECNICA

DESCRIPCION

AREA DE

ADSCRIPCION

FECHA DE

ADQUISICION

CONDICIONES
FISICAS DEL BIE

CAPASCHH1246-2-001 1 ROTOMARTILLO 11/02/2019 BUENA
CAPASCHH1246-2-002 1 BOMBA DOSIFICADORA LMI250 PSI MODELO PD041-828N AREA TECNICA 06/03/2020 BUENA
CAPASCHH1246-2-003 ! ggs&g VARILLAS PARA DESENZOLVE CON TRABUZONI  ;or ) tecnica | 10/02/2021 BUENA
CAPASCHH1246-2-004 ] CORTADORA CON DISCO HIG POWER ASFALTO 13 HP AREA TECNICA 04/05/2021 BUENA
CAPASCHH1246-2-005 ] ROTOMARTILLO {CON CINCEL PLANO Y PUNTA Y MAKITA) AREA TECNICA 04/05/2021 BUENA
CAPASCHH1246-2-006 1 [TOR MARCA SHAKTI MODELO MISFTRIFASICO DE 18} ipeatécnica | 1471072021 BUENA
CAPASCHH1246-2-007 ] BOMBA SUM KSB MODELO UPA200 080/10+UMA250-150HP|  AREA TECNICA 14/02/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-008 ] MANOMETRO DE GLICERINA DE O A 28 KG AREA TECNICA 24/02/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-009 ] BOMBA SUMERGIBLE MARCA SUDITRA DE 14 ETAPAS AREA TECNICA 30/03/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-010 1 DISCO HIGH POWER 18ASFALTO PARA COETADORA AREA TECNICA 16/11/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-011 1 MOTOBOMBA HONDA 3X3 5.5 HP CON FLECHA CUNERO AREA TECNICA 16/01/2023 BUENA
CAPASCHH1244-2-012 ] ESMERILADORA INDUSTRIAL DE 220W AREA TECNICA 25/01/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-013 ] TALADRO INDUSTRIAL DEMOLEDOR DE 1100 W AREA TECNICA 25/01/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-014 1 CUERPO HIDRAULICO MARCA SHAKTI MODELO QF125D AREA TECNICA 21/02/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-015 1 EQUIPO DE BOMBEO SUMERGIBLE MARCA AL TAMIRA 6 AREA TECNICA 21/02/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-016 ] CUERPO DE BOMBA INOXIDABLE SUDTRA AREA TECNICA 21/02/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-017 ! ']‘ga;%‘;o’“v“gfg SUMERGIBLE MARCA ALTAMIRA SERIE XI  focs tECNICA | 2970872023 BUENA
CAPASCHH1246-2-018 1 P eaqua 7 ASQUUMAE ROIBLE AGUAS INGRAS DSl ipeatécNICA | 05/04/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-019 1 BOMBA SUMERGIBLE DE 50HP MSU8 MOD 144160/4 AREA TECNICA 23/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-020 1 REDUCCION CAMPANA DE &' A 4" AREA TECNICA 29/12/2023 BUENA

R
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No. DE INVENTARIO
CAPASCHH1246-2-021

CANTIDAD

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
EJERCICIO FISCAL 2026

DIRECCION TECNICA

DESCRIPCION
BOMBA SUMERGIBLE MARCA BAMSA DE 90HP A 440 V

AREA DE

ADSCRIPCION
AREA TECNICA

FECHA DE

ADQUISICION

29/12/2023

CONDICIONES
FISICAS DEL BIE

BUENA

CAPASCHH 1246-2-022 ] MOTOR SHAKTI DE 20HP A 220V ACOPLAMIENTO AREA TECNICA 29/12/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-023 ] BOMBA SUMERGIBLE MARCA NAGARA DE 10HP A 440V AREA TECNICA 25/10/2024 BUENA
CAPASCHH1246-2-024 ] BOMBA MARCA SHAKTI DE 125HP (POZO ALMOLOYA) AREA TECNICA 31/12/2024 BUENA
CAPASCHH1246-2-025 1 ggg‘RBE’é AL(}:ENTR’FUGA 2HP MARCA EVANS (POIOl  soeatECNICA | 300172026 BUENA
CAPASCHH1246-2-026 ! fpcl’;fso'jﬂoces‘“me DE 3'HD CON MOTOR DE 5.5 HP  soc) técNicA | 12/03/2026 BUENA
CAPASCHH1246-2-027 1 MARTILLO DEMOLEDOR 11 OV ROT 1700V . VEL380 AREA T@CN:CA 13/03/2026 BUENA
CAPASCHH1246-6-001 1 CONTADOR SIEMENS MODELO 3RT1054-1 220 VOLTS AREA TECNICA 26/03/2021 BUENA
CAPASCHH1246-6-002 1 BOMBA GIMEX SUMER TURB 1 HP QDé-16 AREA TECNICA 18/05/2021 BUENA
CAPASCHH1246-6-003 ] CAPACITOR TRIFASICO DE 30KVAR A 440 VOLTS AREA TECNICA 07/07/2021 BUENA
CAPASCHH1246-6-004 ] ARRANCADOR COMBINADO 15 HP 200 VOLTS 60 HZ AREA TECNICA 10/08/2021 BUENA
CAPASCHH 1246-6-005 ] CONTACTOR SIEMENS 3RT20341 AKGO 440V AREA TECNICA 28/01/2022 BUENA
CAPASCHH 1246-6-006 ] BOMBA SUMERGIBLE 15 HP A 220V SHAKTI QF30-13 AREA TECNICA 04/02/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-007 ] RELEVADOR SIEMENS 20-200 AMP AREA TECNICA 02/03/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-008 ] CONTACTOR SIEMENS 220 V EL TEPEYAC AREA TECNICA 02/03/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-5661 ] RELEVADOR BIMETALICO 57 A 75 AMPS AREA TECNICA 06/10/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-011 1 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ENCHUFABLE 3P 100 AREA T%CNICA 03/11/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-012 ] INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 100 AMPERS AREA TECNICA 15/11/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-013 ] INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 3X100 TIPO FAL AREA TECNICA 24/11/2022 BUENA
CAPASCHH1246-4-015 ] CONTACTOR DE FUERZA PARA 30 HP 440V, BOBINA 220V AREA TECNICA 23/03/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-016 ] CONTACTOR RT10646 SIEMES C/JUEGO DE PLATINOS AREA TECNICA 02/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-017 ] RELEVADOR 127VCON TEMPORISADOR AREA TECNICA 29/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-018 ] CONTACTOR 3RT1034 MARCA SIEMENS AREA Tlf:CNICA 29/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-019 1 REVELADOR ELECTRONICO 3RB2056-1 FW2-50-200A AREA TECNICA 22/11/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-020 1 INTERRUPTOR TEMOMAGNETICO 225 A 240/480/600 VS AREA TECNICA 29/11/2023 BUENA
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
EJERCICIO FISCAL 2026

DIRECCION TECNICA

©
CAPASCHH

e T

ADMINISTRACION

AREA DE FECHA DE CONDICIONES

No. DE INVENTARIO (CANTIDAD DESCRIPCION

SS‘_\

ADSCRIPCION ADQUISICION FISICAS DEL BIE
CAPASCHH1246-6-021 CONTACTOR INNOVATION 3RT1054-1 AP36-220V SIEMEN AREATECNICA | 07/02/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-022 MOTOR USADO DE 30 HP , PAPA CARCAMO HUEYAPAN AREATECNICA | 31/12/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-023 MOTOR NUEVO MACA KSD 90721 AREA TECNICA | 31712/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-024 ES;&RC]“”EVO SHAKTI DE 125HP A 440 V (POIO|  soratécNICA | 31/12/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-025 :35:?301:{ DE TRECUENGIA MARCA YASKAWA. PARN  toeatEchica | B1/1am00 BUENA
CAPASCHH1246-6-026 GENERADOR PORTATIL 8 KW MOTOR A GASOLINA AREATECNICA | 21703/2025 NUEVO
INTERRUPTOR SIEMENS 3POLOS DE 200 AMP (POIO| .
CAPASCHH1246-6-027 XAYAHUALULCO] AREA TECNICA 09/01/2026 NUEVO
CAPASCHH1246-9-001 BOMBA 10 HP Sfﬂ”l‘sgf:“‘ 15/03/2005 REGULAR
CAPASCHH1246-9-005 BOMBA SISTEMA EL JARILLAL 12/09/2005 REGULAR
CAPASCHH1246-9-008 BOMBA SUMERGIBLE DE 100 HP Sﬁﬂ?sif:" 31/12/2007 REGULAR
CAPASCHH1246.9-014 ARRANCADOR SIEMEN'DE G0RP LAS PENITAS 19708/2011 REGULAR
CAPASCHH1246.9-027 BOMBA BAMSA 107132 EL CAPULIN 06/02/2013 REGULAR
SISTEMA
CAPASCHH1246-9-028 TRANSFORMADOR SARETaGe | 1SOS0T REGULAR
CAPASCHH1246.9-032 MEDIDOR OE FLUJO T/PROPELA &' 5:06-0281 EL TEPEYAC | 28/04/2006 REGULAR
CAPASCHH1246-9-033 MEDIDOR DE FLUJO T/PROPELA 5:06-0316 SANTA RITA 31/05/2006 REGULAR
CAPASCHH1246-9—036 MOTOR INTERNATIONAL SERIE 157935 GENfgﬁgso R? | 2500772012 REGULAR
EQUIPO OF BOMBEO MARCA NEUMMANN MOD.
CAPASCHH1246-9-038 smnath B SISTEMA HUEYAPITA | 24/08/2015 REGULAR
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 480 VCA 35KA 10
CAPASCHH1246-9-040 sl XAYAHUALULCO | 17/10/2017 BUENA
SN



@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

CAPASCHH INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
m:.:%*“-ﬁ‘-‘ EJERCICIO FISCAL 2026
SR DIRECCION TECNICA

AREA DE

FECHA DE CONDICIONES

- 1 5
DESTRIFLAGN ADQUISICION  FISICAS DEL BIE

No. DE INVENTARIO CANTIDAD

ADSCRIPCION

CAPASCHH1246-9-043 ! INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO 100 AMP X600VOL TS COATIAZENGO | 18/01/2018 BUENA
CAPASCHH1246.-9-044 i BOMBA SUMERGIBLE 15 HP A 220 VOLT SANTA RITA 13/02/2018 BUENA
CAPASCHH1246-9-048 1 CONT ACTOR AC-3 55KW/400 V SISTEMA PENITAS | 05/04/2018 BUENA
CAPASCHH1246-9-052 1 BOMBA DOSIFICADORA LM LAS PENITAS 19/06/2018 BUENA
CAPASCHH1246-9-055 PB.OTM. BA SUMERGIBLE 1HP 127 VOLTS P.T. SAN JUAN HUEYAPAN| 05/02/2019 REGULAR
CAPASCHH1246-9-056 BOMBA MULTIETAPAS 2HP 220 VOLTS OFICINA CAPASCHH | 08/02/2019 BUENA
CAPASCHHI1246-9-057 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 480 VCA 25 KA SANTA RITA 08/02/2019 BUENA
CAPASCHH1246-9-058 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 480 VCA 25 KA 100A]  SANTA RITA 08/02/2019 BUENA
CAPASCHH1 246.9-059 TRANSFORMADOR MARCA COTIN 30KVA COATIAIENGO | 20/02/2019 BUENA
CAPASCHH1246-9-06] CONTACTOR 440 VCA 60 HZ ALHUAJOYUCAN ALHUAJOYUCA | 23/01/2020 REGULAR
BOMBA SUMERGIBLE SHAKTI QF30-14 CON MOTOR SUM.| OFICINA CAPASCHH
CAPASCHH1246-9-062 s s 25/02/2020 REGULAR
CAPASCHH1246-9-063 CONTACTOR SIEMENS SIRIUS 1036 A 440 VOLTS POZO SANTA RITA | 05/03/2020 BUENA
CAPASCHH1246-9-064 CONTACTOR 3RT 1054-54 SIRIUS CON AUXILIARES SANTA RITA 10/03/2021 BUENA
CAPASCHH1246-9-066 BOMBA DOSFICADORA LM 250 PSI MODELO P141-82851 AREATECNICA | 02/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-9-067 SONDA PARA MEDICION DE NIVELES EN POZO DE AGUA |  AREATECNICA | 29/12/2023 BUENA
CAPASCHH1246.9-068 BOMBA DOSIFICADORA NMI250 AREA TECNICA | 28/02/2025 NUEVO
CAPASCHH1246-9-069 BOMBA DOSIFICADORA NMI250 AREA TECNICA | 25/04/2025 NUEVO
CAPASCHH1246-9-070 3%‘"‘32' A]DOS'HCADORA NMI300 (POZO GUADALUPE  \oe) tecNicA | 25/02/2026 NUEVO
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO D
e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE
INDICADORES DE GESTION (KPls)

EJERCICIO FISCAL 2026

CAPASCHH

COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

PLAN DE IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION (KPls)

Objetivo:

Implementar un tablero de control que permita monitorear mensualmente el
desempefio operativo de los sistemas de bombeo, evaluar el cumplimiento de las
actividades de mantenimiento y apoyar la toma de decisiones para garantizar la
continuidad del servicio de agua potable.

Alcance:
El tablero de control incluira los 24 sistemas de abastecimiento operados por la
CAPASCHH:
s El Nectareo o Tezoquipa
« Xayahualuico e Alhuajoyucan
o Coatzetzengo o El Capulin
e Tepeyacll ¢ ElTepeyacl
e LaCima e San Juan Hueyapan
¢ El Encinal - El Jarillal + Guadalupe Victoria
¢ El Pedregal ¢ Santa Maria Nativitas
e 9Aguas e San Lorenzo Sayula
¢ Las Puentes ¢ Pefiitas
e Cerro Verde ¢ Hueyapita
¢ Santa Rita e Almoloya
» Tezoncualpan
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIS)
1. Disponibilidad Operativa de Equipos
Objetivo: Medir la capacidad de los equipos para mantenerse en operacion.
Férmula:

Disponibilidad (%) = (Horas efectivas de operacion / Horas programadas de
operacién) x 100

Meta: 295 %
Periodicidad: Mensual.

2. Cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo y Predictivo
Objetivo: Verificar la ejecucién de las actividades programadas.
Férmula:

Cumplimiento (%) = (Mantenimientos realizados / Mantenimientos programados) x
100

Meta: 100 %
Periodicidad: Mensual.

3. Sistemas Inspeccionados
Objetivo: Medir la cobertura de inspecciones técnicas.
Férmula:

Cobertura (%) = (Sistemas inspeccionados / 24 sistemas) x 100

Meta: 100 %
Periodicidad: Mensual.
4. Incidencia de Fallas Correctivas
Objetivo: Controlar el niumero de fallas imprevistas. ﬂ

Formula:

NGmero de fallas correctivas registradas en el mes. q/
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
s s i MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Meta: Tendencia decreciente.

Periodicidad: Mensual.

5. Eficiencia de Produccién de Agua
Objetivo: Evaluar el desempefio hidraulico de los sistemas.
Férmula:

Eficiencia (%) = (Caudal real producido / Caudal esperado) x 100

Meta: 2 90 %
Periodicidad: Mensual.

6. Continuidad del Servicio
Objetivo: Evaluar el suministro continuo de agua a la poblacién.
Férmula:

Continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas de servicio) x
100

Meta: 295 %

Periodicidad: Mensual.

7. Atencién de Fallas
Objetivo: Medir la capacidad de respuesta ante incidencias.
Férmula:

Tiempo promedio de atencién = Horas transcurridas desde el reporte hasta la
solucién.

Meta: S 24 horas.
Periodicidad: Mensual, J

8. Consumo Energético por Sistema
Objetivo: Controlar la eficiencia energética. @
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
A MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Formula:

kWh consumidos / m? producidos
Meta: Mantener tendencia estable o decreciente.
Periodicidad: Mensual.

DISENO DEL TABLERO DE CONTROL

El tablero debera contener:

Seccién Operativa
Disponibilidad operativa.
Continuidad del servicio.
Horas de operacion por sistema.
Produccién mensual de agua.
Seccion de Mantenimiento
Mantenimientos programados.
Mantenimientos realizados.
Cumplimiento porcentual.
Inspecciones realizadas.
Seccién de Fallas

Fallas correctivas.

Fallas recurrentes.

Tiempo de atencion.

Secci6n Energética

Consumo eléctrico.

Eficiencia energética.
Tendencias mensuales.
Semaforizacién

® @ @® @& @& @& @ @ @ ® @ & @ @ & @ ° @

Verde: 2 95 %
Amarillo: 90 % a 94 %
Rojo: < 90 %

7
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

PARA INDICADORES DE FALLAS:

Verde: Sin fallas.

Amarillo: 1 a 2 fallas.

Rojo: Mas de 2 fallas.

v Seguimiento Mensual: Semana 1

v Recopilacion de informacion operativa y de mantenimiento: Semana 2
v Captura y validacién de datos: Semana 3

v" Actualizacion del tablero de control: Semana 4

ANALISIS DE RESULTADOS Y ELABORACION DE INFORME MENSUAL.

Evidencias

Bitacoras de operacioén.

Ordenes de trabajo.

Reportes de mantenimiento.
Registros de inspeccion.
Fotografias de actividades.
Reportes de produccién.

Recibos de energia eléctrica.
Tablero actualizado mensualmente.

Meta 2026

Contar con un tablero de control actualizado mensualmente que permita monitorear
el 100 % de los sistemas de bombeo de la CAPASCHH, facilitando la toma de
decisiones y asegurando una disponibilidad operativa superior al 95 %.

Péagina 6 de 7
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL
n Rivera: o0 0

Director Técnico de la Directdra General de la

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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@ Comisién del Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del

enpnsm Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISION BE 260 POTASLE. ALCITARY LADO ¥
SANEAMJENTD DE CUAUTEPEC B HESOJSSA, RGE.
ROMINISTRACION 28252027 Cuautepec de Hinojosa, Hgo. a 26 de junio de 2026.
Oficio No. CAPASCHH/DT/007/2026
Asunto: Entrega de Manual Operativo del Programa 6
1.Q. Diana Castelén Rivera

Directora General de la Comisién del Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
MWWASCHH)

Presente

Por medio del presente, me permitc hacer entrega del Manual Operativo del Programa 6:
Mantenimiento de Equipos de Bombeo, elaborado por la Direccién Técnica de este
Organismo Operador, con la finalidad de que sea sometido a revisién y, en su caso,
aprobacion por parte de los integrantes de la Honorable Junta de Gobiemo de la
Comisién.

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos,
responsabilidades y mecanismos de control para la ejecucién de las actividades
relacionadas con el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de bombeo,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la continuidad del servicio y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura hidréulica a cargo de este Organismo.

Por lo anterior, se solicita de la manera més atenta que dicho manual sea incluido en el
orden del dia de la préxima sesion de Junta de Gobierno para su andlisis, revision y

aprobacion correspondiente.

Mmﬁmmnudwoddhogms Mantenimiento de Equipos de
Bombeo, en formato Digital.

" Brndads al presente y quedo a sus ordenes
SinEoNDiamentgria que se requiera.

4.
CAPASCHH

IZP| ANI Atllmm‘““"f““‘b CUAUTEPEC DE HINOJOSA, KGO,
2025 - 2027
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cApAsu“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION DE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. 50

ADMINISTRACION 2025-2027

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Calle Benito Judrez No. 117, Segundo Piso,
Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo. C.P. 43740

Teléfono: 775 770 36 00
Correo electréonico: capaschh@gmail.com

Cuavutepec de Hinojosa, Hidalgo, 2026.

Con el propdsito de establecer los lineamientos y procedimientos para la
operacioén, inspeccidn y mantenimiento de los equipos de bombeo, con el
fin de garantizar su funcionamiento eficiente y seguro, asegurar la
contfinuidad del servicio de agua potable, optimizar los recursos disponibles
y cumplir con la normatividad aplicable. El presente manual deberd
revisarse y actualizarse cuando existan cambios en la infraestructura, los
procesos operativos, la normatividad aplicable o las necesidades del
organismo operador.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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COMESION DE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. 50

ADMINISTRACION 2025-2027
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tgl: 7757703600, capaschh@hmail.com
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EAPAsc" Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y

SANEAMSENTD BE CUANTEPEE BE NINBJSSA. IS0

ADMINISTRACION 2025-2027

INTRODUCCION

El agua potable constituye uno de los recursos mas importantes para el
bienestar y desarrollo de la poblacion. Para garantizar su suministro continuo,
los organismos operadores requieren infraestructura hidrdulica eficiente,
dentro de la cuallos sistemas de bombeo desempenan una funcidon esencial
al permitir la extraccion, conduccion, almacenamiento y distribucion del
agua desde las fuentes de abastecimiento hasta los usuarios finales. La
correcta operacion y mantenimiento de estos equipos influye directamente
en la continuidad del servicio, la presion adecuada en las redes de
distribucion y el aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos y
energéticos.

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, tiene la responsabilidad de administrar,
operar y conservar la infraestructura hidrdulica del Municipio, incluyendo
pozos profundos, manantiales, norias, tanques de almacenamiento,
tanques elevados, lineas de conduccion y redes de distribucion. Debido a
la importancia de estos sistemas, resulta indispensable contar con
procedimientos que permitan prevenir fallas, reducir costos de reparacion,
prolongar la vida Ufil de los equipos y garantizar un servicio eficiente a la
poblacion.

El presente Manual Operativo del Programa é: Mantenimiento de Equipos
de Bombeo establece los lineamientos, responsabilidades y actividades
necesarias para la planeacién, ejecucion, supervision y confrol de las
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo. Asimismo, promueve la
seguridad del personal, el adecuado control de los trabajos realizados y la
mejora continua de los procesos operativos, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos institucionales de proporcionar agua potable en cantidad,
calidad y continuidad a los usuarios.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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COMESION DE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. 50

ADMINISTRACION 2025-2027

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

MARCO JURIDICO

El presente Manual Operativo del Programa 6: Mantenimiento de Equipos
de Bombeo se fundamenta en las disposiciones juridicas y normativas
vigentes que regulan la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos, la operacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica, la seguridad del personal y
la calidad del agua para consumo humano.

Las actividades descritas en este manual deberdn realizarse en apego a los
siguientes ordenamientos:

Legislacion Federal

v

v
v
v

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4°, que
reconoce el derecho humano al acceso, disposicion y saneamiento
del agua para consumo personal y doméstico, y articulo 27, relativo al
dominio de la Nacion sobre las aguas nacionales.

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, reglamentarios del articulo
27 constitucional en materia de aguas nacionales, que establecen las
bases para la explotacidon, uso, aprovechamiento, administracion,
preservacion y control de las aguas nacionales, asi como de la
infraestructura hidraulica correspondiente.

Ley General de Salud.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente.

Ley Federal del Trabajo.

Legislacion Estatal

v
v

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, la cual
regula la organizacion y funcionamiento de los organismos
operadores municipales, asi como la prestacidon de los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, incluyendo
la construcciéon, operacion, conservacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica.

Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillodo del Estado de
Hidalgo, que establece las disposiciones para la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, asi como la observancia
de las Normas Oficiales Mexicanas y demads disposiciones aplicables.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tgl: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Normas Oficiales Mexicanas

Para

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

la ejecucion de las actividades previstas en este manual serdn

aplicables, entre otras, las siguientes Normas Oficiales Mexicanas vigentes:

v

v

v

NOM-001-CONAGUA-2011: Sistemas de agua potable, toma
domiciliaria y alcantarillado sanitario. Hermeticidad. Especificaciones
y métodos de prueba.

NOM-003-CONAGUA-1996: Requisitos durante la construccion de
pozos de exitraccidon de agua para prevenir la contaminacion de
acuiferos.

NOM-004-CONAGUA-1996: Requisitos para la proteccién de acuiferos
durante el mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extraccion de
agua y para el cierre de pozos en general.

NOM-127-SSA1-2021: Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua.

NOM-029-STPS-2011: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo. Condiciones de seguridad.
NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccidon personal. Seleccidn, uso y
manejo en los centros de trabajo.

NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en altura.

NOM-002-STPS-2010: Condiciones de seguridad. Prevencion vy
proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
NOM-006-ENER-2015: Eficiencia energética electromecdnica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion. Limites y
método de prueba.

NOM-010-ENER-2004: Eficiencia energética del conjunto motor-
bomba sumergible tipo pozo profundo. Limites y método de prueba.
NOM-001-SEDE-2012: Instalaciones eléctricas (utilizacion).

Normatividad Interna

v

ASRNEN

Manual de Organizacion de la Comision.

Manual de Procedimientos de la Comision.

Programa Anual de Mantenimiento.

Politicas internas, lineamientos técnicos y demds disposiciones
administrativas emitidas por la Direccion General y la Direccion
Técnica.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Las disposiciones contenidas en este Manual Operativo deberdn observarse
de manera obligatoria por todo el personal involucrado en la operacion y
mantenimiento de los equipos de bombeo, sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la legislacion federal, estatal y municipal aplicable.

OBIJETIVO GENERAL
Establecer las actividades operativas, administrativas y técnicas necesarias
para la conservacion, mantenimiento y funcionamiento eficiente de los
equipos de bombeo que forman parte del sistema de abastecimiento de
agua potable, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener en condiciones 6ptimas de operacion los equipos de
bombeo.

e Reducir fallas mecdnicas y eléctricas mediante acciones preventivas.

e Establecer responsabilidades del personal involucrado.

e Garantizar el suministro continuo de agua potable.

e Opftimizar el uso de recursos materiales y financieros destinados al
mantenimiento.

e Llevarregistros y controles de las actividades realizadas.

ALCANCE

Este manual aplica a todas las instalaciones hidrdulicas operadas por la
Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), incluyendo pozos profundos,
manantiales, norias, cdrcamos, tanques de almacenamiento, tanques
elevados, lineas de conduccion y red de distribucion.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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10.

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

POLITICAS DE OPERACION

Los equipos de bombeo deberdn operar de acuerdo con los horarios
y necesidades de abastecimiento establecidos por la Direccion
Técnica y el drea de Operacion y Mantenimiento.

Todo el personal responsable de la operacion de los sistemas de
bombeo deberd registrar diariamente las actividades realizadas en las
bitdcoras correspondientes.

Ningun equipo podrd ser intervenido para mantenimiento sin la
autorizacion del responsable inmediato, salvo en casos de
emergencia que comprometan la continuidad del servicio.

Los Bomberos y Valvuleros deberdn informar de manera inmediata
cualguier anomalia detectada en los equipos, instalaciones
eléctricas, tuberias o sistemas de control.

Las actividades de mantenimiento preventivo tendrdn prioridad sobre
las acciones correctivas con el fin de reducir fallas y prolongar la vida
Util de los equipos.

Toda reparacion realizada deberd quedar documentada mediante
los formatos y reportes correspondientes.

Las instalaciones deberdn mantenerse limpias, ordenadas v libres de
materiales que representen riesgos para el personal o para la
operaciéon de los equipos.

El uso de Equipo de Proteccion Personal serd obligatorio durante la
ejecucion de actividades operativas y de mantenimiento.

Las refacciones y materiales utilizados deberdn cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas para garantfizar el correcto
funcionamiento de los equipos.

El presente manual serd objeto de revision y actualizacion cuando
existan modificaciones en la infraestructura, procedimientos o
normatividad aplicable.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tej: 7757703600, capaschh@hmail.com
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DEFINICIONES

Bomba: Equipo mecdnico utilizado para impulsar agua mediante la
generacion de presion.

Sistema de Bombeo: Conjunto de equipos electromecdnicos, hidraulicos y
eléctricos destinados a transportar agua desde una fuente de

abastecimiento hasta un punto de aimacenamiento o distribucion.

Pozo Profundo: Obra de captacidon que permite la extraccion de agua
subterrdnea mediante equipos de bombeo.

Manantial: Afloramiento natural de agua proveniente del subsuelo.

Noria: Excavacion poco profunda destinada a la captacidon de agua
subterrdnea.

Tanque de Almacenamiento: Estructura destinada al almacenamiento
temporal de agua potable.

Tanque Elevado: Depdsito construido a cierta altura para proporcionar
presion mediante gravedad.

Linea de Conduccioén: Tuberia que transporta agua desde la fuente de
abastecimiento hasta los tanques de almacenamiento.

Red de Distribucion: Conjunto de tuberias y accesorios destinados a
suministrar agua potable a los usuarios.

Mantenimiento Preventivo: Actividades programadas para conservar los
equipos en condiciones éptimas de operacion.

Mantenimiento Correctivo: Actividades destinadas a reparar fallas o averias
detectadas en los equipos.

Bitdcora de Operaciéon: Documento utilizado para registrar eventos, lecturas
y actividades relacionadas con la operacion diaria.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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MARCO CONCEPTUAL
1. ¢{Qué es un Sistema de Bombeo?

Un sistema de bombeo es el conjunto de equipos hidraulicos, mecdanicos y
eléctricos que permiten mover agua de un punto a otro mediante el uso de
bombas. Su funcidn principal es vencer diferencias de elevacion, presion y
distancia para garantizar el abastecimiento a los usuarios.

Los principales componentes de un sistema de bombeo son:

e Fuente de abastecimiento.

e Equipo de bombeo.

e Motor eléctrico.

e Tablero de control.

e Tuberias de conduccion.

e Vdlvulas de control.

e Sistema de proteccion eléctrica.
e Tanques de alimacenamiento.

TABLERO DE s SISTEMA DE

CONTROL (% PROTECCION
¢ ELECTRICA

TANQUESDE  __
ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION
A USUARIOS

g% VALVULA DE
¥ RETENCION

VALVULA DE
CONTROL

MEDIDOR
' DE PRESION

r--- FUENTE DE
1 ABASTECIMIENTO

|- % VALVULA DE N L —
' RETENCION X

TUBERIAS DE CONDUCCION (n)

CAPASCHH

COMISION 1E ASUA POTNSLE, ALBANPASILLADS Y
SANLAMENTO DE CSAOTEPEC DE HINBIOSA, K20,

ADMINISTRACION 2025-2827
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|
|
'
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1
1
i
1
1

Un sistema de bombeo es el conjunto de equipos hidraulicos, mecanicos y
eléctricos que permiten mover agua de un punto a otro mediante el uso de
bombas. Su funcion principai es vencer diferencias de elevacian, presion y
distancia para garantizar el abastecimiento a los usuarios.

C.P. 43740, Tel: 77 .
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2. Tipos de Sistemas de Bombeo

2.1. Sistema de Bombeo en Pozos Profundos

Consiste en la extraccion de agua subterrdnea mediante bombas
sumergibles instaladas dentro del pozo.

Componentes:
e Pozo profundo.
¢ Bomba sumergible.
e Motor eléctrico.
e Columna de descarga.
e Tablero de conftrol.
e Linea de conduccion.

Ventajas:
e Mayor disponibilidad de agua.

e Menor contaminacion.
e Operacién continua.

2.1. SISTEMA DE BOMBEO EN POZOS PROFUNDOS

Extraccion de agua subterranea @)

mediante bombas sumergibles.
i — =11 5. Tabler
__Lineas eléctncas 54 [oee <—de control cnpnscH“
“av =
m

Tanque de
Almacenamlento

UMIBION OE AOA PRTASLL, ALORATARII LADA ¥
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2.2. Sistema de Bombeo desde Manantiales

Aprovecha el agua proveniente de afloramientos naturales para conducirla
hacia fanques de aimacenamiento o redes de distribucion.

Componentes:
e Obra de captacion.
e Cdrcamo o caja colectora.
e Bomba.
e Linea de conduccion.

Ventajas:
e Menor costo energético.
e Buena calidad del agua.

2.2. SISTEMA DE BOMBEO DESDE MANANTIALES

(-) Tanque de

Almacenamiento

mummnz IHMIIIUM ¥

ﬂmmiﬂﬂﬂl ZGZS 202
e
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T T ATTTIE

N
1"10bra deicaptaci
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2.3. Sistema de Bombeo des Norias
Utiliza excavaciones poco profundas para captar agua subterrdnea.

Componentes:
e Noria.
Bomba superficial o sumergible.
Sistema eléctrico.
Linea de conduccion.

Aplicacion:
e Comunidades pequenas.
e Abastecimiento complementario.

2.3. SISTEMA DE BOMBEO DESDE NORIAS

(-) Tanque de

eléctrico  GAPASCHH i

DA UC MUY FRTADE SLMATARI AR ¥
CANADIEUTA L COARICFUR 63 HIRDILIX M.
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| 3. Sistema

Y IS Uperficiallo
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2.4. Tanques de Alimacenamiento

Son estructuras destinadas a almacenar agua para regular la demanda y
garantizar reservas operativas.

Funciones:

e Almacenamiento temporal.

e Regulacion de caudales.

e Reserva para emergencias.

e Apoyo en mantenimiento de la red.

2.4 Tanque de Almacenamiento (©)
5. Entrada de Agua 10. Reglstro de Inspeccion
2. Techo del Tanque \ gt ntnlamon GAPASGHH
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2.5. Tanques Elevados

Son depdsitos construidos a determinada altura para proporcionar presion
mediante gravedad.

Beneficios:

e Distribucidon uniforme.
e Menor consumo energético.
e Reserva de agua para confingencias.

2.5 Tanque Elevado @)

5. Entrada de Agua 10. Reg|stro de Inspeccion
y Ventilacion c npnscm.l

4 mmmnmmmu-nm; m
~ ADNINISTRALION 2025-202

2. Techo del Tanque
Cuerpo del

MMk= @L[}@@@@@
1 y

410 Recub imiento s

@@@

ey , _ AETRN ﬂ&
7. DrenajeldeiFondo __ X |
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3. Red de Distribucion de Agua Potable

La red de distribucion es el conjunto de tuberias, valvulas y accesorios que
transportan el agua desde los tanques hasta los usuarios finales.

Componentes principales:

e Lineas de conduccién: Transportan el agua desde la fuente de
abastecimiento hasta los tanques.

e Lineas de distribucion: Conducen el agua desde los tanques hacia las
diferentes zonas de servicio.

e Vdlvulas de seccionamiento: Permiten aislar sectores para
mantenimiento o reparacion.

¢ Tomas domiciliarias: Conectan la red principal con los usuarios.

e Cajas de vdlvulas: Protegen los mecanismos de operacion de

6

CAPASGHH

COMISIGN DE AGUR POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027

SISTEMA DE RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

s LINEAS DE
CONDUCCION

s LINEAS DE
DISTRIBUCION

==== LINEAS DE
SECCIONAMIENTO

(Zonas Operativas)

TOMAS DOMICILIARIAS

(Conexiones de Servicio)

CAJAS DE VALVULAS
(De Seccionamiento y
Control)

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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PERSONAL INVOLUCRADO Y RESPONSABILIDADES

> Director General
Funciones:

e Autorizar programas de mantenimiento.
e Gestionar recursos financieros.

e Supervisar el cumplimiento de objetivos.
> Direccion de Administracién y Finanzas

Funciones:

e Autorizar adquisiciones.
e Gestionar pagos a proveedores.
e Controlar presupuesto de mantenimiento.

» Director Técnico

Funciones:

e Coordinar actividades operativas.
e Validar diagndsticos técnicos.
e Autorizar tfrabajos especializados.

> Operacion y Mantenimiento
Funciones:
e Coordinar mantenimiento preventivo.
e Supervisar trabajos correctivos.
> Planeacion y Proyectos
Funciones:

e Programar inspecciones.

e Elaborar programas anuales.

e Integrarindicadores de desempeno.

¢ I|dentificar necesidades de infraestructura.
e Generar propuestas de mejora.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, TeI‘: 7757703600, capaschh@hmail.com

e

¥ Pagina 17 de 37



mailto:capaschh@hmail.com

6

cApAsu“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y

SANEAMSENTD BE CUANTEPEE BE NINBJSSA. IS0

ADMINISTRACION 2025-2027

» Bomberos y Valvuleros
Funciones:

e Operar equipos de bombeo.

e Realizar inspecciones diarias.

e Monitorear parédmetros operativos.

e Registrar lecturas y reportar anomalias.

e Ejecutar maniobras de apertura y cierre de valvulas.

» Cuadrillas de Mantenimiento
Funciones:

e Ejecutar tfrabajos preventivos.
e Realizar reparaciones menores.
e Apoyar en emergencias hidraulicas.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

a) Mantenimiento Preventivo:
Objetivo:
Prevenir fallas mediante inspecciones y actividades programadas.
Actividades:

4+ Diarias

e Verificar operacion de bombas.
e Revisar niveles de agua.

e Verificar presiones.

e Registrar consumo de energia.

+ Semanales

e Limpieza de instalaciones.

e Revisidon de tableros eléctricos.
e Inspeccion visual de valvulas.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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+ Mensuales

e Verificacion de conexiones eléctricas.
e Lubricacion de componentes.

e Revisidon de sistemas de proteccion.

+ Trimestrales
e Inspeccion integral del sistema.
e Evaluacion de rendimiento hidrdulico.

4+ Anuales
e Pruebas de eficiencia.

Responsables: Operacion y Mantenimiento, Planeacién y Proyectos y
Bomberos y Valvuleros.

Registro: Bitdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo e Informes de
Inspeccion.

DIAGRAMA DE FLUJO: PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (SISTEMAS DE BOMBEO)

“E!.éﬁ_ﬂ'_' OBJETIVO: Prevenir fallas mediante inspecciones y actividades programadas

ACTIVIDADES: FRECUENCIAS Y TAREAS
DIARIAS SEMANALES MENSUALES TRIMESTRALES ANUALES
(Azul) (Verde) (Naranja) (Pdrpura) (Rojo)

-b@@ o [E & mw v, 0@ FA i
D f
O—> 1. Venflcar operacion 1. Limpieza de 1. Verifi cacnon de 1 Inspecmon integral 1. Pruebas de
de bombas. instalaciones. conexiones eléctricas. del sistema. eficiencia.
2. Revisar niveles de 2. Revision de tableros 2. Lubricacién de 2. Evaluacion de
agua. . eléctricos. componentes. rendimiento
3. Verificar presiones. 3. Inspeccién visual de 3. Revisién de sistemas hidréulico.
4. Registrar consumo ) valvulas. » deproteccion.
de energia.
LaoHa  B/BE g
RESPONSABLES: Operacion y Mantenimiento, REGISTRO: Bitacora de Operacion de Sistemas
Planeacion y Proyectos, Bomberos y Valvuleros de Bombeo, Informes de Inspeccion FIN

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740 Tel: 7757703600 capaschh@hmall com
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uApAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y

SANEAMSENTD BE CUANTEPEE BE NINBJSSA. IS0

ADMINISTRACION 2025-2027

b) Mantenimiento Correctivo:
Objetivo:
Restablecer la operacion de equipos cuando se presente una falla.
Actividades

e Recepcion del reporte.

e Inspeccion de la falla.

e Diagnostico técnico.

e Determinacion del tipo de reparacion.
e Solicitud de recursos (Requerimientos).
e Contratacién de servicio especializado (cuando aplique).
e Ejecucion de reparacion.

e Pruebas de funcionamiento.

e Reincorporaciéon a la operacion.

e Registro de actividades.

e FElaboracién de Reporte Técnico.

Responsable: Direcciéon Técnica, Operacién y Mantenimiento con apoyo de
confratistas especializados.

Registro: Informe de Reporte Técnico.

DIAGRAMA DE FLUJO: ) @@
9 PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Objetivo: Restablecer la operacién de equipos cuando se presente una falla. Responsable: Direccién Técnica, Operacion
y Mantenimiento con apoyo de contratistas
especializados.

s -
Q > Recepcién Registro: Informe de Reporte Técnico.
Xy delreporte
b |
*4 No
( :
Inspeccién
L de la falla Solicitud de recursos s ST
}Requenmlep_tos Reincorporacién (@)
i —>| ylo Contratacion de | alaoperacién
c nP As GH H - = = - servicio especializado \_
Diagnostico (cuando aplique) l
COMISION DE AGUA POTABLE. ALGANTARILLAOO Y técnico
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINGJOSA, HGO. l ( ~ L)
AOMINISTRACION 2025-2027 Regl§tr° de :; _
¥ Ejecucién de SD | actividades F
Determinacion del reparacion
tipo de reparacion @9 l

Elaboracion de
g Reporte Técnico

@D ¢

A

Y
Pruebas de oy
funcionamiento

¢Requiere ™
recursos/servicio
especializado?

¢ Funcionamiento
correcto?

o ol
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BAPAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y

SANEAMSENTD BE CUANTEPEE BE NINBJSSA. IS0

ADMINISTRACION 2025-2027

c) Inspeccién Diaria
Objetivo:
Verificar el correcto funcionamiento de los equipos de bombeo.
Actividades:

e Revisar condiciones generales del equipo.
e Verificar ruidos o vibraciones anormales.

e Revisar presion y caudal.

e Verificar niveles de agua.

e Revisar tablero eléctrico.

e Registrar datos en bitdcora.

e Reportar anomalias.

Responsable: Bomberos y Valvuleros.

Registro: BitGdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo.

DIAGRAMA DE FLUJO: INSPECCION DIARIA DE EQUIPOS DE BOMBEO

Objetivo: Verificar el correcto funcionamiento de los equipos de bombeo.

( INICIO: ) [ 1. REVISAR CONDICIONES _ | @
( s)

Inspeccion Diaria GENERALES DEL EQUIPO ﬁ
Bomberos/Valvulero (Inspeccién Visual) cn Pns c H H
* COMISION BE ABUR POTABLE, ALCARTARILLADO Y
N SAREAMIERTO DE CURDTEPEC BE HINOJBSA, RBO.
2. VERIFICAR RUIDOS O ADMINISTRACION 2025-2027
VIBRACIONES ANORMALES (((B))) 4. VERIFICAR yv
(Auditiva/Tactil) NIVELES DE AGUA (o
4 =4 6. REGISTRAR DATOS
(Cisternas/Pozos) E EN BITACORA a]

v

5. REVISAR TABLERO

¢Vibraciones/Ruidos
No Normales?

3. REVISAR
PRESION Y CAUDAL
(Lectura de
Manémetros)

ELECTRICO 47 b
; ; ¢Equipos Operando
L(Luces, Voltaje, Corriente) c eite?
ﬂk
= 3.1. REPORTAR AL
ANOMALIAS
8. INFORMAR A
JEFATURA/MANTENIMIENTO
gy Responsable: Bomberos y Valvuleros L Si

7. COMPLETAR

REGISTRO Y SEGUIR

E Registro: Bitacora de Operacion de Sistemas de
Sistemas de Bombeo

FIN:
Turno Finalizado

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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cApAsc“ Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NNDJSA, BS1.

ADMINISTRACION 2025-2027

d) Contratacién de Servicios Especializados
Objetivo

Garantizar atencidon técnica especializada cuando la Comision no cuente
con personal electromecdnico.

Actividades:

e |dentificacion de la falla.

e Elaboracién de reporte técnico.

e Solicitud de autorizaciéon (Requerimiento).
e Contratacion del proveedor.

e Supervision de trabajos.

e Recepcion de servicios.

e Integraciéon de evidencia documental.

Responsable: Direccion General, Direccion de Administracion y Finanzas y
Direccion Técnica.

DIAGRAMA DE FLUJO: PROCESO DE ATENCION TECNICA ESPECIALIZADA

[ OBIJETIVO: Carantizar atencion técnica especializada cuando la Comision no cuente con personal electromecanico. J

ACTIVIDADES RESPONSABLES

= s

1. IDENTIFICACION 3 REQUIERE
C% DE LA FALLA x Au‘ioamaom) \N° —% '
2. ELABOI;ACION D g 3. SOLICITUD DE AUTORIZACION
DE REPORTE TéCNlco < (REQUERIMIENTO)
v Q@

4, CONTRATACION DEL PROVEDOR @

CS SUPERVISION DE TRABAJOS e .

( 6. RECEPCION DE ssnwcnos ﬁ ‘ Ag::::‘::slg_v; ggn
v l,— y Finanzas

Direccion
General

Direccién Técnica

Direccién
General

L

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y i ECRCONDE O
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. .
ADMINISTRACION 2025-2027 @ L
S/ &
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BAPAsc" Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento o
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONESION BE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y

SANEAMEENTD BE CUANTEPES BE INBJBSA. BS3.

ADMINISTRACION 2025-2027

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

. . . » . . Planeacion Bombero
Director Administracion Director Operaciony

Al General y Finanzas Técnico Mantenimiento Y Y ceeille
Proyectos Valvulero

Fleieeluel A C R R C | |
mantenimiento
IeEEete | | C C | R |
diaria
Reporte de | | C c | R |
fallas
Monfen!m|enfo | | A R | C R
preventivo
Mon’rer?lmlen’ro | | ) R | C R
correctivo
Con’rrq’rquon A R C c | | |
especializada
Seguimiento
de indicadores C ! ¥ 3 S | |

R = Responsable
A = Avutoriza
C = Consulta

| = Informado

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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cApAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADS Y

SANEAMSENTD BE CUANTEPEE BE NINBJSSA. IS0

ADMINISTRACION 2025-2027

INDICADORES DE DESEMPENO

4+ Porcentaje del indice de Continuidad del Servicio:

. Horas efectivas de servicio de agua potable en el periodo
Indice de Continuidad del Servicio (%) = A g - .‘p - P x 100
Horas programadas de servicio en el periodo

+ Porcentqje de la Disponibilidad Operativa:

) . _ Numero de equipos de bombeo en operaciéon
Disponibilidad Operativa (%) = Total de equipos de bombeo instalados x 100

#+ Porcentaje del Cumplimiento del Programa Calendarizado de
Inspecciones de los Equipos de Bombeo:

o Numero de equipos inspeccionados
Cumplimiento del Programa (%) = — : _ — x 100
Numero de equipos programados para inspecion

+ Porcentaje de la Proporcion de Inspecciones Realizadas a Equipos de
Bombeo:

» ) Numero de inspecciones y o mantenimientos correctivos realizados
Proporcién de Inspecciones (%) = - - x 100
Total de inspecciones programadas

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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GAPASBH Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONESION BE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTD BE CUANTEPES BE WNBJBSA. IS0
ADMINISTRACION 2025-2027
ADMINISTRACION DE RIESGOS
. . Accidn Responsable
Riesgo Consecuencia .
Preventiva
Falla de bomba Suspension del servicio Mon’renlm'len’ro Operqcpn %
preventivo Mantenimiento
Variacion de - Proteccion Operacion y
. Dano al motor R | -
voltgje electrica Mantenimiento
Fuga en . Inspeccion Operaciony
conduccion Feleleiel ool periddica Mantenimiento/Cuadrillas
Falta de Diferimiento de Planeacion Direccion de
presupuesto mantenimiento financiera Administracion y Finanzas
. Direccidon
Fendmenos ~ . Programa de L N,
. L. Dano a infraestructura 2 . Técnica/Planeacion y
climatoldgicos contingencias
Proyectos

PLAN DE CONTIGENCIA

Falla de Equipo de Bombeo:

e Suspender la operacion del equipo afectado.

e Informar al drea de Operacidén y Mantenimiento.

e Evaluar danos y determinar acciones correctivas.

e Implementar suministro alterno cuando sea posible.
e Registrar el evento en la bitdcora correspondiente.

Interrupcion del Suministro Eléctrico:

e Verificar que la interrupcion sea externa al sistema.

e Notificar ala empresa suministradora de energia.

¢ Monitorear niveles de almacenamiento.

e Reanudar operaciones una vez restablecido el servicio.

Fuga en Linea de Conduccion:

e I|dentificar el punto de fuga.

e Cerrar valvulas necesarias para aislar el framo afectado.

e Programar reparacion inmediata.

e Verificar condiciones de operacidon posteriores a la reparacion.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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COMESION DE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. 50

ADMINISTRACION 2025-2027

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bajos Niveles de Agua en la Fuente de Abastecimiento:

e Reducir fiempos de extraccion cuando sea necesario.

e Monitorear niveles de recuperacion.

e Implementar estrategias de distribucion controlada.

e Informar oportunamente a la Direccion Técnica y Direccion General.

CONTROL DE REGISTROS

Los siguientes documentos deberdn mantenerse actualizados vy

resguardados:
Registro Responsable Conservacion
Bitdcora de operacion | Bomberos y Vdlvuleros 5 anos
Reporte de fallas Bomberos y Vdalvuleros 5 anos
Orden de tfrabajo Operqcpn Y 5 anos
Mantenimiento
Inspeccion de Sistemas FIANGAFIOTLY 5 anos
Proyectos
Evidencia fotogrdfica PIGASICIOn ¥ 5 anos
Proyectos
Direccion de
Contratos de servicio Administracion y 5 anos
Finanzas
ANEXOS

BitGdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo
Check-List de Inspeccion de Tangues de AiImacenamiento
Check-List de Inspeccion de Sistemas de Bombeo

Orden de Trabajo

SRRl

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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cAPAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. B50.

ADMINISTRACION 2025-2027

1. Anexo: Bitdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo
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Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, cqpa§chh@hm§iljgom
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cAPAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE AGA POTABLE. ALCANTARRLABG Y

SANEAMIENTD B CUAUTEPE B HNBJSSA, BS3

ADMINISTRACION 2025-2027

Mo. de Bitacora:
Bombero ¥ Valvulsro

Cargo:
Turmeso:

i
m
£
=
o
o
[}
=
=
€=
o
m
[~
)
=8

MNombre del Responsable del Sistema:

Direccicn Tacnica

Comisidn de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

Dl

©
CAPASGHH

Loicalbdad -
Area Responsable:

Sistema:
Perlodo

§chh@hmai|

A
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cAPAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE AGA POTABLE. ALCANTARRLABG Y

SANEAMIENTD B CUAUTEPE B HNBJSSA, BS3

ADMINISTRACION 2025-2027

Mo. de Bitdcora:
Bombero y Walvualero

Cargo:
Turmeo:

Operacion de Valvulas

Hombre del Responsable del Sistema:

Direccidn Técnica

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Bitdcora de Operacion del Sistema de Bombeo

Ded

©

Area Responsable:

Eistena:
Periodaoc

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
§chh@hmai| )
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cAPAsc“ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. B50.

ADMINISTRACION 2025-2027
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Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703609, cqpa;chh@hmail.com _
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cApAsc““ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. 50

ADMINISTRACION 2025-2027

2. Anexo: Check-List de Inspeccion de Tanques de Aimacenamiento

(-) Comision del Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del

Bn PHSBH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

EDMEIE 0 IR YR E LCENTEILLA ¢
RN INEAT DE CORITEFRS B SR §i0

B Check-List de
Inspeccion de Tanques de Almacenamiento

Datos Generales

Fecha: Hora:

Mombre del tfangue:

Comunidad:

Capacidad:

Responsable de la inspeccion:

Estado General de la Estructura:

Grietas visibles

Fisuras en muros o losa

Comosion en elementos metalicos
Asentamientos o inclinociones

Pintura en buen estado

Cercado perimetral en buenas condiciones

Condiclenes Sanltaras: m

Tapa de acceso cemada y asegurada
Ingreso de animales o insectos
Acumulacion de basura

Presencia de maleza excesiva
Ventilas protegidas con malla
Escalera en buenas condiciones

Operaclen Hidravlica m

Fugas en tubenas

Fugas en valvulas

Linea de enfrada funcionando

Linea de salida funcionando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (s aplica)

Calle Benito Juarez, Nomero 117, Segundo Piso, Colonia Centra, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,

Estado de Hidalgo, C.P. 43740.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 77

’
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cAFAsc““ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE ACUA POTABLE. ALCANTARRLABS Y

SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NINDJSSA. B50.

ADMINISTRACION 2025-2027

(') Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
cnpnsc“ H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

TOMTII B0 DR PEILE BICONIRIRLAN 1
AEIMENTS 6 CHRITEPES BE MIOEA, Si0

JEMIRITIOCH S 2005 J02)

Nivel y Calidad del Agua:

Nivel de cgua adecuado

Agua sin coloracion anormal
Agua sin olores exiranos

Presencia visible de sedimentos
Sistema de cloracion funcionando
Registro de cloro residual realizado

Lecturas:

Nivel estimado: %
Cloro residual: mg/L
Fecha de ultima limpieza:

Seguridad:
Caseta o acceso con candado

l

Senalamientos visibles \
Escalera con profeccion [
!

Area libre de riesgos
lluminacion funcional (si aplica)

Observaclones:

Acclones Correctivas Requeridas:

Estado General del Tanque:

[0 Bueno
O Requiere mantenimiento Ing. Diana Regina Flores Cruz
O Requiere atencién urgente Planeacion y Proyectos

Direccion Tecnica

Calle Benito Juarez, Nomero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.
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Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. B50.

ADMINISTRACION 2025-2027

3. Anexo: Check-List de Inspeccién de Sistemas de Bombeo

(-) Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cnpnsc“ H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

TEMTLI B0 DR PERLE BICINIRIRLAN 1
AEIMENTD 6 CURITEPES BE MIOEA, 900

Check-List de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo

Datos Generales

Fecha: Hora:
Nombre del Sistema:

Comunidad:
Capacidad:
Responsable de la inspeccion:

Estado de la Caseta:

Limpia

Sin filtraciones de agua

Puertas y cemraduras en buen estado
lluminacion funcionando

Presencia de fauna nociva

Equipo de Bombeo:

¢ Bomba operando corectamente
Fugas de agua

o Vibraciones excesivas

e Ruidos anormales
Acoplamientos en buen estado

e Base y anclgjes firmes

Instrumentacion:

¢ Manometro funcionando
* Medidor de caudal funcionando
Medidor de energia funcionando
e Indicadores de nivel operativos
Sistemas de Bombeo
Bombas sumergibles
e Motores
Transformadores
o Variadores de frecuencia
e Amrrancadores suaves
Tableros electricos

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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cAPAsc““ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE ACUA POTABLE. ALCANTARRLLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NNDJSSA. B50.

ADMINISTRACION 2025-2027
U Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
cnpnsc" “ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

TOMTUN 00 DS PERMLE BICINIRIRLAN ¥
MEIMERTD DE CHRITEPEC Bt MOO01A. 900

FEVIRITROCH Y 2005 10)

Sistema Eléctrico:

Tablero limpio y cemrado
Interruptores funcionando
Contactores en buen estado
Protecciones operativas
Cableado sin danos visibles
+ Sistema de tierra fisica

Operacion:

Horas de operacion registradas
Presion adecuada

Amperaje registrado

Voltgje registrado

Lecturas:

Voltgje:
Amperaje:
Presion:

« Nivel del pozo:
e Horometro:

Observaclones:

Acclones Correctivas Requeridas:

Ing. Diana Regina Flores Cruz
Planeacion y Proyectos
Direccion Técnica

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.
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4. Anexo: Orden de Trabajo

‘1 Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bupusc"" ORDEN DE TRABAJO

I W W PULEE | I | Y - Py & &
L L R ) Direccion Técnica

(fj Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Datos Generales

No. de Orden:
Fecha de Solicitud:

Nombre | Razdn Social:

Telefd

Direccidn:
Localidad:

Referencias:

Tipo de Vialidad:
Trabajo a realizar:

Se cuenta con Drenaje:

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Descripcion de los trabajos realizados:

Material y'o Equipo
Utilizadao:

Estatus del Trabajo:

No. Cuadrilla:

Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Revisd: Autorizd:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacian de la CAPASCHH

Calle Benlto Judrez, Mo. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43743
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DISPOSICIONES FINALES

El presente Manual Operativo deberd revisarse periddicamente para
incorporar mejoras técnicas, cambios normativos, modificaciones en la
infraestructura hidrdulica o actualizaciones en los procedimientos operativos
que contribuyan a una gestion mas eficiente de los sistemas de bombeo.

Toda modificacién deberd registrarse indicando fecha, descripcion del
cambio y responsable de la actualizacion.

Todo el personal involucrado deberd cumplir las disposiciones establecidas
en el presente manual. Las actividades de mantenimiento especializado
gue excedan la capacidad operativa de la Comision serdn ejecutadas por
proveedores externos debidamente autorizados y supervisados por la
Direccion Técnica.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Manual Operativo del Programa 6

Nombre del documento: Mantenimiento de Equipos de
Bombeo

Caodigo: MO-Ppé-DT-01

Version: 01

Fecha de Emision: 2026

Area responsable: Planeacion y Proyectos

Sustituye: Emision Inicial

Vigencia: Permanente

Clasificacion: Uso Interno
ELABORO

Ing. Diana Regina Flores Cruz

Planeacion y Proyectos

REVISO

Ing. Fernando Garrido Morales

Director Técnico de la CAPASCHH

AUTORIZO

I.Q. Diana Casteldan Rivera

Directora General de la CAPASCHH

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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