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Acuerdo por el cual los integrantes de la Junta de Gobierno de la “Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”; en términos
de los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulos 36 ultimo parrafo y 37 fraccion Xlil
de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, como Organismo Publico
Descentralizado del Ayuntamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, expide el presente con
base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

PRIMERO. Con fecha 31 de diciembre del afo de 1999, entré en vigor la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado, la cual establece que los organismos operadores se crearan previo acuerdo de los
Ayuntamientos y de conformidad con la Ley Organica Municipal como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto en el articulo 37 fraccion Xlll de la Ley Estatal de Agua
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, la Junta de Gobierno tiene la facultad y obligacion de
aprobar y expedir los Lineamientos Generales para la Integracion, Organizacion, Implementacion y
Funcionamiento del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos de la “Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

TERCERO. Que es necesario contar con las disposiciones basicas para el disefio e implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional, que promueva la eficiencia y eficacia de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”,
por lo que el Modelo de Control Interno, es un instrumento que atiende los conceptos, componentes,
principios, puntos de interés, objetivos y mecanismos de control, supervisiéon y evaluacion que las
diferentes Organos y Unidades Administrativas del Organismo Operador Municipal. Debe instaurar
para el fortalecimiento de los procesos en el logro de sus objetivos, metas y programas
institucionales.

CUARTO. Que, durante la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion celebrada
en 2014, se publico el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (MICI), basado en
el Marco COSO 2013, como un modelo general de control interno, para ser adoptado y adaptado por
las instituciones en los ambitos Federal, Estatal y Municipal, mediante la expedicion de los decretos
correspondientes, para con ello mejorar sus funciones y la gestion gubernamental, prevenir, erradicar
la corrupcion y desarrollar un sistema integral de rendicion de cuentas.

QUINTO. Que el 23 de noviembre de 2017 se publico en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo
el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del Estado de
Hidalgo, el cual establece en su numeral “3.4. Consideraciones Adicionales”, en especifico en la
seccion “Aplicacion en las Instituciones” en donde sefiala que el Marco esta disefiado para aplicarse
como un modelo de Control Interno para todas las instituciones del Sector Publico Federal, Estatal y
Municipal. Cada ente publico puede adaptar en lo aplicable dicho modelo general a su realidad
operativa y circunstancias especificas normativa y acatar los componentes, principios y puntos de
interés del Marco.

SEXTO. Que el 23 de noviembre de 2017 se publico en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
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materia de Control Interno del Estado de Hidalgo y que en su Articulo Primero establece que se pone
a consideracion de sus municipios.

SEPTIMO. Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la “Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, promueve la
consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente administracién de sus riesgos y su
seguimiento a través de un Comité de Control Interno y Gestiéon de Riesgos, constituido como un
foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al desempefio
Institucional y control interno, propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a
la integridad, asegurar el comportamiento ético de los servidores publicos, considerar la integracion
de las tecnologias de informacién en el Control Interno y consolidar los procesos de rendicion de
cuentas y de transparencia gubernamental.

OCTAVO. Que el Sistema de Control Interno es una valiosa herramienta de caracter preventivo que
permite a la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo”, dar seguimiento a sus procesos e incidir en el cumplimiento de obligaciones
y obtencion de los objetivos, asi como también se impulsa la cultura de la autoevaluacion y permite
prevenir los riesgos que afectan el logro de los resultados, contribuyendo a la transparencia y la
rendicion de cuentas.

En virtud de lo anterior, se tiene a bien, expedir el presente:

ACUERDO

POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA
INTEGRACION, ORGANIZACION, IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS DE LA
“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”
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I. PRESENTACION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, tiene como objeto brindar servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion final de aguas residuales
de manera eficiente, eficaz, aplicando los estandares de calidad previstos en las
normas oficiales mexicanas, procurando garantizar el acceso al agua potable en
cantidad y calidad, en igualdad para los habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo.

En este sentido se hace necesario implementar al interior de la Comisiéon Nacional
un "Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos" que defina los elementos
que los Organos y Unidades Administrativas deben observar para prevenir y mitigar
los riesgos, y que ello permita una adecuada realizacion de las operaciones
administrativas, la proteccion de los activos, el cumplimiento de las normas y la
generacion de informaciéon de calidad, veraz y oportuna, ademas de un
comportamiento de integridad y ético de las y los servidores publicos.

El marco metodoldgico que se servira de base para el Sistema de Control Interno y
Gestidn de Riesgos se desprende de las acciones que ha promovido la Auditoria
Superior de la Federacion, y que se reflejan en el "Estudio de la Situacién que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Sector Publico Federal"y el
"Estudio Técnico para la Promocion de la Cultura de Integridad en el Sector
Publico”.

Adicionalmente, este Organismo Publico Descentralizado debe observar el
contenido de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con ello
las normas que de esta emanen, por lo que en atencion a las diversas reformas
realizadas en materia de Control Interno a los marcos normativos de los que esta
Comision es parte, el Comité de Control Interno y Gestion de Riesgos de esta
Comisién ha considerado necesario fortalecer el control interno, a través de las
presentes "Normas para la Implementacion del Sistema de Control Interno y de
Gestion de Riesgos" a efecto de que las mismas contribuyen al cumplimiento de los
fines, objetivos y metas de la institucion.
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Il. INTRODUCCION

En un contexto de creciente demanda ciudadana por servicios publicos eficientes,
transparentes y sostenibles, la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” se enfrenta al reto
de elevar sus estandares de operacion y gobernanza. La implementacion de un
sistema de control interno robusto y una gestion de riesgos estratégica no solo
permite cumplir con las normativas establecidas por los érganos fiscalizadores, sino
que representa una oportunidad invaluable para construir confianza, prevenir
irregularidades y optimizar recursos.

A través del fortalecimiento de procesos clave como la planeacién, supervision,
evaluacion y rendicién de cuentas, estas herramientas contribuyen a generar una
cultura institucional basada en la integridad, la eficiencia y la mejora continua.
Ademas, permiten anticipar y mitigar riesgos que podrian comprometer la calidad
de los servicios hidricos, garantizar la sostenibilidad financiera y promover la toma
de decisiones informadas.

Este esfuerzo se alinea con los principios de buena administracién publica y
responde al compromiso de la Comision con la ciudadania de Cuautepec de
Hinojosa, al buscar que cada gota de agua represente también un acto de
responsabilidad, transparencia y servicio.
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Ill. MARCO JURIDICO

El Control Interno y Gestidon de Riesgos a cargo de la “Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, se
regira por un conjunto normativo, el cual es enunciativo mas no limitativo, a saber,
el siguiente:

NACIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.

Ley de Planeacion.

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

Programa Nacional Hidrico.

Plan Nacional de Desarrollo.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados.

VVVVVVVVVYVYY

ESTATAL
» Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.
» Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.
» Lineamientos Generales del Sistema Estatal de Evaluacion de Desemperio.
» Lineamientos Especificos del Sistema Estatal de Evaluacion de
Desempefrio.
» Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.
» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Hidalgo.
» Ley de Coordinacion Fiscal para el Estado de Hidalgo.
» Plan Estatal de Desarrollo Vigente.
» Programa Institucional de Desarrollo de la Comision Estatal de Agua y

Alcantarillado Vigente.

MUNICIPAL

» Plan Municipal de Desarrollo.
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INSTITUCIONAL
» Los Manuales, Reglamentos y demas disposiciones internas que en materia

de Control Interno y Gestion de Riesgos se encuentren vigentes.
» Presupuesto de Egresos Vigente.

Entendiendo la anteriores de manera enunciativa, mas no limitativas.
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IV. OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO Y
GESTION DE RIESGOS

Objetivo General

Fortalecer el desempefio institucional de la Comisibn de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
mediante la implementacion de un sistema de control interno y gestién de riesgos
que promueva la transparencia, la eficiencia operativa y la rendiciébn de cuentas,
asegurando la continuidad y calidad de los servicios publicos prestados.

Objetivos Especificos

o Establecer mecanismos de control que permitan identificar, prevenir y
corregir desviaciones en los procesos administrativos, financieros y
operativos.

o Implementar un modelo de gestion de riesgos que evalle periddicamente
amenazas internas y externas que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Fomentar una cultura organizacional basada en la ética, la
responsabilidad y la mejora continua entre el personal de la Comision.

o Optimizar el uso de recursos publicos, asegurando la ejecucion eficiente
y transparente de programas y proyectos relacionados con el agua potable y
saneamiento.

« Mejorar los procesos de toma de decisiones, mediante la disponibilidad
de informacion confiable, oportuna y relevante derivada del sistema de
control interno.

e Cumplir con la normativa vigente en materia de fiscalizacion,
transparencia y rendicion de cuentas ante los entes reguladores y la
ciudadania.
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V. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION,
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

5.1 Sobre los Presentes Lineamientos.

5.1.1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el
marco de actuacion que se observara para implementar el Sistema de Control
Interno y Gestién de Riesgos en la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

5.1.2. Los presentes lineamientos son de observancia general y
obligatoria para las y los servidores publicos de la “Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

5.1.3. La aplicacion de lo dispuesto por estos lineamientos sera
responsabilidad de los Organos y Unidades Administrativas de la “Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo”.

5.1.4. Para los efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

Administracion de Riesgos: Proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, en el cumplimiento de sus objetivos;

Administracion: Personas titulares de las Unidades Administrativas;

CAPASCHH: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

Comité: Comité de Control Interno y Gestion de Riesgos de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo;

Componentes de Control Interno: Ambiente de Control, Administracion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision;

Control Interno: Proceso que involucra al personal de la “Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”, con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion
de los objetivos y metas institucionales, la salvaguarda de los recursos publicos y la
prevencion de actos contrarios a la integridad;
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Elementos de control: Los puntos de interés que debera instrumentar y cumplir la
“‘Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, en su Sistema de Control Interno Institucional,

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional o Informe Anual: Informe mediante el cual se dara a conocer el
estatus que tiene el Sistema de Control Interno Institucional;

Mapa de riesgos: Representacion grafica de uno o mas riesgos que permite
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva;

Matriz de Administracion de Riesgos/Matriz: Herramienta en la que se registra el
diagnostico general de los riesgos detectados, para establecer las estrategias y
areas de oportunidad conforme las etapas de la metodologia de administracion de
riesgos;

Mejora continua: Proceso de optimizacion y perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno Institucional;

MEMICI: Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector
Publico del Estado de Hidalgo;

MICI: Marco Integrado de Control Interno;

Organo Interno de Control: Unidad Administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del Control Interno de la “Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”, y que conforme a sus respectivas atribuciones es competente para aplicar
la Ley en materia de responsabilidades administrativas;

PBR: Presupuesto Basado en Resultados.

Principios: Respaldan el disefio, implementacién y operacion de los componentes
asociados de Control Interno y representan los requerimientos necesarios para
establecer un Sistema de Control Interno apropiado;

Procesos adjetivos: Aquellos necesarios para la gestion interna de la Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo, y que dan soporte a los procesos sustantivos;

Procesos sustantivos: Son los correspondientes a la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
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Programa de Trabajo Anual de Administracion de Riesgos o PTAAR:

Documento aprobado que contiene los riesgos, las acciones y plazos a cumplir
anualmente en materia de Administracion de Riesgos;

Programa de Trabajo Anual de Control Interno o PTACI: Documento aprobado
que deriva del Sistema de Control Interno Institucional y que contiene las acciones
y plazos a cumplir anualmente en materia de Control Interno;

Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos: Reporte relacionado con los
riesgos identificados en el ejercicio fiscal inmediato anterior;

Reporte de Avance Trimestral del PTAAR: Documento mediante el cual se
establece el avance trimestral respecto a la mitigacion de los riesgos y el
cumplimiento de las acciones correspondientes al Programa de Trabajo Anual de
Administracion de Riesgos;

Reporte de Avance Trimestral del PTACI: Documento mediante el cual se
establece el avance trimestral en el cumplimiento de las acciones de control
correspondientes al Programa de Trabajo Anual de Control Interno;

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la
combinacién de su probabilidad e impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de
los objetivos institucionales. De acuerdo con la norma ISO 37001, se entendera
como el efecto de la incertidumbre;

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Sistema de Control Interno Institucional o SCIl: Conjunto de procesos,
mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactuan entre si, para
dar certeza a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable que
permitan el logro de sus objetivos y metas;

TIC's: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; y

Unidades Administrativas: Las Unidades Administrativas comprendidas en el

Estatuto Organico de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.
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V1. DEL COMITE DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS

6.1 Del Objetivo.
El Comité tiene como propésito instaurar y fortalecer el Sistema del Control Interno
de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, promoviendo la eficiencia, eficacia y economia
como parte de la Administracion Publica, implementando estrategias y acciones que
contribuyan al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales,
previniendo con ello actos de corrupcion y agregando valor a la gestion institucional.

6.2 De la Integracion.

La integracion e instalacion del Comité debera llevarse a cabo a través de una
reunion plenaria y hacerse constar en un acta, la cual debera de contener como
minimo la fecha de creacion, nombres y cargos de las personas servidoras publicas
designadas, asi como las firmas de los involucrados. Los cargos designados seran
de caracter honorifico.

El Comité se integrara por los siguientes cargos:

1. Presidente: La o el Director General de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (con
derecho a voz y voto de calidad);

2. Coordinador de Control Interno: Titular de la Unidad Administrativa que
designe la o el Director General para ocupar el cargo (con derecho a voz y voto);

3. Vocal Ejecutivo: Titular de la Unidad Administrativa que designe la o el
Director General para ocupar el Cargo (con derecho a voz y voto);

4. Vocales: Titulares de las Unidades Administrativas a excepcion del
designado como Coordinador de Control Interno, Vocal Ejecutivo o Presidente (con
derecho a voz y voto);

5. Responsables de la vigilancia: Titular del Organo Interno de Control y
Comisario de acuerdo a lo previsto en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo (con derecho a voz).
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6.3 De las Atribuciones.

6.3.1 El Comité tendra las siguientes atribuciones:

1. Aprobar el Orden del dia, considerando las propuestas del Coordinador de
Control Interno y los Vocales;

2. Aprobar el Programa de Trabajo Anual del Control Interno;

3. Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

4. Autorizar la modificacién al Programa de Trabajo Anual del Control Interno;
5. Aprobar el Programa de Trabajo Anual de Administracion de Riesgos;

6. Autorizar la modificacion al Programa de Trabajo Anual de Administracion
de Riesgos;

7. Aprobar acuerdos y estrategias para fortalecer el Sistema del Control
Interno Institucional, derivado de la revision y analisis de:

a) Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional y Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos;

b) Reprogramacion o replanteamiento de las acciones del PTACI y
PTAAR;

c) Reportes de Avance Trimestral del PTACl y PTAAR,;

d) Observaciones y/o recomendaciones que emitan el Organo Interno
de Control y/o el Comisario en su caracter de responsables de vigilancia; y

e) Areas de oportunidad detectadas en la ejecucion de los procesos
sustantivos y adjetivos.

8. Dar seguimiento a los acuerdos y estrategias establecidas para fortalecer
el SCII e impulsar su cumplimiento en tiempo y forma;

9. Aprobar la metodologia para la autoevaluacion del SCIl y dar seguimiento
a su cumplimiento;

10. Proponer acciones para la mejora del SCII;
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F—— 1_1. Aprobar la _mc_atodologl’a para la Administracion de Riesgos, y dar
seguimiento a su cumplimiento;

12. Analizar la pertinencia, suficiencia y efectividad de las estrategias y
acciones de control establecidos para mitigar los riesgos;

13. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempefio institucional derivado del
seguimiento a los indicadores correspondientes;

14. Aprobar el disefio, desarrollo e implementaciéon de los sistemas y
aplicativos informaticos que faciliten el adecuado y correcto funcionamiento del
SCll;

15. Las demas que sean necesarias para el logro de los objetivos del Comité.
6.3.2. De las atribuciones del Presidente:

1. Determinar de manera conjunta con el Coordinador de Control Interno los
asuntos del Orden del dia, considerando las propuestas de los vocales;

2. Presidir las sesiones;

3. Declarar el quorum legal;

4. Someter a votacion de los integrantes del Comité los acuerdos;
5. Emitir voto de calidad para el caso de empate en las votaciones;

6. Autorizar la participacion de invitados en las sesiones cuando asi se
requiera por los asuntos a tratar;

7. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos y estrategias
establecidas para fortalecer el SCII;

8. Proponer acciones para la mejora del SCII;

9. Promover la capacitacién y actualizacion de conocimientos en materia de
Control Interno;

10. Dirigir el buen funcionamiento del SCII; y

11. Las demas que contribuyan al fortalecimiento del SCII.
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ammmsiactn 20252027 6.3.3. De las atribuciones del Coordinador de Control Interno:

1. Ser el canal de comunicacién e interaccién entre la Comision y el Organo
Interno de Control y Comisario respecto al establecimiento, supervision, evaluacion,
actualizacion y fortalecimiento del SCII;

2. Representar al Comité en los asuntos a que haya lugar;

3. Elaborar y proponer al Presidente los asuntos del Orden del dia a tratar en
las sesiones, considerando las propuestas de los Vocales;

4. Elaborar y presentar al Comité la fecha propuesta para las sesiones
ordinarias y extraordinarias para su aprobacion;

5. Remitir convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias con la
propuesta del Orden del dia al Presidente del Comité;

6. Convocar para la celebracion de sesiones, extraordinarias cuando haya
asuntos que por naturaleza lo ameriten;

7. Previo al inicio de la sesion verificar la existencia de quérum legal;
8. Someter los acuerdos del Comité a votacion;

9. Aprobar los acuerdos y estrategias necesarias para fortalecer el SCII;

10. Revisar las actas de las sesiones para posteriormente recabar la firma de
los integrantes del Comité, asi como llevar su control y resguardo;

11. Proponer acciones para la mejora del SCII;

12. Revisar, presentar el PTACI y PTAAR, y si fuera el caso sus
modificaciones, al Comité para su aprobacion;

13. Revisar y presentar al Comité la propuesta de modificacion al PTACI para
su aprobacion;

14. Revisar y presentar al Comité el PTAAR para su aprobacion;

15. Revisar y presentar al Comité la propuesta de modificacion del PTAAR
para su aprobacion;

Pag. 18




®©
CAPASCHH

COMESION BE ACHA POTABLE. ALCANTARRLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPES BE NINBJSSA. 50

R———— | -} R_evisar y presgntar al Comité el Informe Anual y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos;

17. Revisar y presentar al Comité la metodologia para la autoevaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional y la metodologia para la Administracion de
Riesgos para su aprobacion;

18. Coordinar la correcta aplicacion de la metodologia para la autoevaluacion
del SCIl y de la metodologia para la Administracion de Riesgos;

19. Revisar y presentar al Comité los Reportes de Avance Trimestral del
PTACI y PTAAR;

20. Revisar y coordinar la atencién al Informe de evaluacién e Informe de
resultados que emita el Organo Interno de Control;

21. Revisar y presentar al Comité el Reporte Anual del Comportamiento de
los Riesgos;

22. Revisar y presentar al Comité la Matriz de Administracion de Riesgos y
Mapa de riesgos;

23. Coadyuvar en la elaboracién de estrategias para la mitigacién de las
areas de oportunidad detectadas en los procesos sustantivos y adjetivos;

24. Presentar al Comité la metodologia para la Administracién de Riesgos
para su aprobacion;

25. Coordinar la correcta aplicacion de la metodologia para la Administraciéon
de Riesgos;

26. Coordinar la integracion de la informacion necesaria para la realizacion
del diseno, desarrollo e implementacion de los sistemas y aplicativos informaticos
que faciliten el adecuado y correcto funcionamiento del SCIl y posteriormente
proporcionarla a la Unidad Administrativa correspondiente;

27. Difundir en el Micrositio las evidencias que sustenten el SCII;

28. Resguardar los documentos relacionados con el SCIl y Administracion de
riesgos; y

29. Ser el canal de comunicacion entre el Comité y las Unidades

Administrativas, respecto al establecimiento, supervision, evaluacién, actualizacion
y fortalecimiento del SCII;
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determine el Comité.

6.3.4. De las Atribuciones del Vocal Ejecutivo:

1. Dar seguimiento al cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos,
estrategias y acciones establecidas para fortalecer el SCI|;

2. Vigilar que se ejecuten los acuerdos emitidos por el Comité en materia de
su competencia;

3. Coordinar los trabajos de las personas que funjan como Enlace del Comité
de Control Interno, asi como del GTCI;

4. Convocar al GTCI y moderar las reuniones de trabajo;
5. Coordinar las reuniones y actividades del GTCI;

6. Las demas que contribuyan al fortalecimiento del SCIl y sean propias de
los Vocales y las que asi determine el Comité.

6.3.5. De las Atribuciones de los Vocales:

1. Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia;
2. Aprobar los acuerdos y estrategias necesarias para fortalecer el SCII;

3. Coadyuvar en el cumplimiento de los acuerdos, estrategias y acciones
establecidas para fortalecer el SCII;

4. Proponer la participacion de invitados en las sesiones cuando los asuntos
a tratar asi lo requieran;

5. Proponer acciones para la mejora del Control Interno;
6. Coadyuvar al buen funcionamiento del SCII;
7. Coadyuvar en la autoevaluacion del SCII;

8. Realizar propuestas para la atencion de las observaciones y/o
recomendaciones que emita el Organo Interno de Control y/o el Comisario;
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de Administracion de Riesgos, derivado del andlisis a la pertinencia, suficiencia y
efectividad;

10. Realizar propuestas para la mitigacion de los riesgos detectados;

11. Elaborar estrategias para la mitigacion de las areas de oportunidad
detectadas en la ejecucion de los procesos institucionales y sus recurrencias;

12. Constatar que se aplique correctamente la metodologia para la
autoevaluacién del SCII;

13. Constatar que se aplique correctamente la metodologia para la
Administracion de Riesgos;

14. Proponer los mecanismos, herramientas entre otros que permitan
identificar, analizar y evaluar los avances del SCII; y

15. Las demas que contribuyan al fortalecimiento del SCIl y las que asi
determine el Comité.

6.4 De su funcionamiento.

6.4.1. De las Convocatorias.

Las convocatorias para las sesiones ordinarias deberan ser enviadas a los
integrantes e invitados, a través del Coordinador de Control Interno, con al menos
cinco dias habiles de anticipacion; en las cuales se debera indicar la fecha, hora,
lugar y/o modalidad en la que se desarrollaran, asi como la informacion
correspondiente a los asuntos a tratar.

Para el caso de las sesiones extraordinarias, las convocatorias deberan ser
enviadas a los integrantes e invitados a través del Coordinador de Control Interno,
con al menos dos dias habiles de anticipacion con los elementos que se enuncian
en el parrafo anterior.

Las convocatorias podran notificarse de manera digital, a través del sistema de

comunicacion que se encuentra disponible o de manera impresa, las cuales deberan
ser firmadas y selladas respectivamente, segun corresponda.
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Para el caso de las convocatorias a las reuniones de trabajo de Control Interno,

estas seran enviadas mediante correo electréonico institucional, con al menos dos
dias habiles de anticipacion, previa autorizacion de las personas titulares de cada
Unidad Administrativa.

6.4.2 Del Orden del dia
El Orden del dia es el documento mediante el cual se dan a conocer los asuntos a
tratar en las sesiones, el cual debera contener como minimo los siguientes
elementos:

a) Pase de lista de asistencia;

b) Declaracion de quérum;

c) Aprobacién del Orden del dia;

d) Asuntos por tratar en la sesion;

e) Asuntos Generales;y

f) Cierre de sesion.

6.4.3 Del Quérum Legal

El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mitad mas uno de
sus integrantes, siempre que participen la o el Presidente o la o el Presidente
suplente y el Coordinador de Control Interno o su suplente.

Cuando no se reuna el quérum legal requerido, el Coordinador de Control Interno
levantara constancia del hecho y realizara nuevamente la convocatoria para realizar
la sesion dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que originalmente
debid celebrarse.

6.4.4 De las sesiones
Posterior a la firma del acta de integracion e instalacion se debera llevar a cabo la

primera sesion del Comité, a efecto de formalizar el inicio de las actividades a
realizar dando cumplimiento a los presentes Lineamientos.
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El Comité debera celebrar como minimo cuatro sesiones ordinarias al ano, una al

cierre de trimestre, para la presentacion de los Reportes de Avance Trimestral
correspondientes al PTACIl y PTAAR.

El Comité podra realizar las sesiones extraordinarias que asi considere necesarias
con la finalidad de atender los asuntos correspondientes al Control Interno que por
su importancia y urgente solucidn requieren de atencion inmediata.

En caso de que algun integrante no pueda asistir, el suplente debera presentarse
en su representacion, para lo cual debera informar por escrito tal situaciéon al
Coordinador de Control Interno a efecto de considerarlo en el orden del dia.

Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial o virtual a través de

aplicativos informaticos que permitan desahogar los asuntos a tratar en el Orden del
dia.

6.4.5 De los Acuerdos

Los acuerdos deberan de establecer una accion concreta, precisar a los
responsables de su atencion y fecha estimada que permita su cabal cumplimiento.

Para que los acuerdos sean validos deberan de ser votados por la mitad mas uno
de los integrantes del Comité que hayan asistido, en caso de empate el Presidente
o Presidente suplente contara con voto de calidad.

Al final de la sesion, el Coordinador de Control Interno o su suplente dara lectura a
los acuerdos aprobados, mismos que deberan de ser plasmados en el Acta
correspondiente.

El Coordinador de Control Interno remitira los acuerdos a los responsables de su
atencion, solicitando su cumplimiento oportuno.

6.4.6 De las Actas
Por cada sesion del Comité se elaborara un acta y el Coordinador de Control Interno
la remitira a los integrantes del Comité y si fuera el caso, a los invitados, para su
revision y emision de comentarios, previo a recabar las firmas correspondientes.
El acta contendra como minimo los siguientes elementos:

a) Fechay lugar de la celebracion de la sesion;

b) Numero de acta;
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c) Nombres y cargos de los integrantes, suplentes e invitados;
d) Orden del dia;

e) Acuerdos;

f) Cierre de la sesion; y

g) Firma autdgrafa de los integrantes del Comité o suplentes en su caso, asi
como de los invitados que asistan a la sesion. (solo cuando sean responsables de
atender acuerdos, estableciendo el nombre, puesto, area y objeto por el que se
invitd a la(s) persona(s) respectiva(s).

6.4.7 De los Suplentes

La o el Presidente, la o el Coordinador de Control Interno y las o los Vocales en la
primera sesion designaran a un suplente de nivel jerarquico inmediato inferior quien
los supliran en sus ausencias, dichos suplentes asumiran en las sesiones todas las
atribuciones de los integrantes, en el caso del Titular del Organo Interno de Control
y el Comisario podran de asi considerarlo nombrar un suplente.

6.4.8 De los Invitados a las sesiones
Podran asistir a las sesiones del Comité como invitados con derecho a voz:

a) Personas servidoras publicas de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, que

por las funciones que realizan, estan relacionados con los asuntos a tratar en la
sesidn respectiva; y

b) Personas externas a la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, cuando los asuntos
a tratar asi lo ameriten.

VIl. DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

7.1 Introduccién

El Sistema de Control Interno Institucional abarca procesos, mecanismos y
elementos controlados, los cuales son ejecutados por la o el Director General del
Organismo, la Administracién y las personas servidoras publicas de la “Comision de
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Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo, quienes en conjunto son el elemento central sobre el que recae
la aplicacién, mejora y fortalecimiento del Control Interno, por lo que cada uno de
ellos debera contar con el compromiso y la responsabilidad de informar a su
superior jerarquico sobre las deficiencias, riesgos asociados y actualizaciones
necesarias que identifique en los procesos sustantivos y adjetivos en los que
participan y/o son responsables.

Para tal fin, la Institucién con base en lo establecido en el MICI y el MEMICI podra
disefiar e implementar diversas herramientas y mecanismos que permitan el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a efecto de prevenir posibles
riesgos que afecten el desarrollo de los procesos sustantivos y adjetivos.

7.2 Objetivo

Fortalecer el SCII a través de autoevaluaciones que permitan verificar la existencia,
suficiencia y efectividad de mecanismos de control en los procesos sustantivos y
adjetivos, para el disefio e implementacién de acciones que conduzcan a una
seguridad razonable y coadyuven al logro de los objetivos y metas institucionales.

7.3 De la Autoevaluacion

El SCII debera ser autoevaluado anualmente en el mes de noviembre de cada
ejercicio, por las personas servidoras publicas responsables de los procesos
sustantivos o adjetivos y se apoyaran en el Comité, identificando la existencia,
suficiencia y efectividad de la implementacion de los 5 Componentes de Control
Interno, 17 principios y elementos de control, conservando la evidencia documental
y/o electronica que lo acredite, dicha evidencia debera de tenerla a disposicion de
las instancias que la soliciten.

Para la seleccion de los procesos sustantivos o adjetivos a evaluar, se podran
considerar los siguientes criterios, los cuales son enunciativos mas no limitativos:

a) Contribuye al cumplimiento de la mision, visién y objetivos de la Institucion;
b) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados;

c) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad y
de corrupcion; y

d) Se ejecuta con apoyo de algun sistema informatico.
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7.4 Componentes de Control Interno, Principios y Elementos de Control

7.4.1 Primer Componente: Ambiente de Control

Es la base del Control Interno, proporciona disciplina y estructura para apoyar al
personal en la consecucion de los objetivos institucionales.

7.4.1.1. Principio 1.- Mostrar actitud de respaldo y compromiso

7.4.1.1.1. Elementos de control:

a) Misién, vision, objetivos y metas institucionales alineados a los
instrumentos de planeacion y normativas vinculatorias;

b) La existencia de un Cédigo de Etica y un Cédigo de Conducta, los cuales
sirvan como disposiciones para impulsar, consolidar y velar por una cultura de
valores, principios y reglas de integridad que guien la labor cotidiana;

c) Difusion del Cédigo de Etica y Codigo de Conducta a todo el personal de la
Comisiéon de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

d) Difusién del Codigo de Etica y Cédigo de Conducta a otras personas con
las que se relaciona la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (terceros, tales como: Entidades
Fiscalizadas contratistas, proveedores, prestadores de servicios, la ciudadania,
etc.);

e) Solicitud por escrito a todo el personal de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, la
aceptacion formal y el compromiso de cumplir con los Cédigos de Etica y de
Conducta;

f) Mecanismo para evaluar el conocimiento del personal en relacion a los
Caodigos de Etica y de Conducta;

g) Procedimientos o mecanismos de verificar y evaluar el cumplimiento a los
Cddigos de Etica y de Conducta;

g) Existencia de un Comité de Etica formalmente establecido; y

h) Programa de promocion de la integridad y prevencion de la corrupcion.
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7.4.1.2. Principio 2.- Ejercer la responsabilidad de vigilancia

7.4.1.2.1. Elementos de control:

a) Procedimiento para vigilar, detectar, investigar y documentar las posibles
violaciones a los principios, valores y reglas de Etica y Conducta de la Comision;

b) Medios oficiales para recibir y dar atencién oportuna a denuncias ciudadanas
sobre posibles violaciones a los principios, valores y reglas de Etica y Conducta;

c) La existencia de un Comité de Etica a cargo de las investigaciones derivadas
de denuncias por actos contrarios a la ética que involucren a personas servidoras
publicas de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

d) Informes sobre el resultado de las investigaciones derivadas de denuncias por
actos contrarios a la ética que involucren a personas servidoras publicas de la
Comision de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

e) Comités internos para el tratamiento de asuntos relacionados a las funciones
operativas de la Comisiéon de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, asi como sus reglas o lineamientos
de operacion; y

f) Implementacion de un mecanismo especifico para la atencién oportuna,
registro, analisis y seguimiento de denuncias.

7.4.1.3. Principio 3.- Establecer la estructura, responsabilidad y
autoridad

7.4.1.3.1. Elementos de control:

a) Reglamento Interior debidamente actualizado, autorizado y publicado, en el
que se establezca su organizacioén, funcionamiento y atribuciones;

b) Estructura Organica actualizada, autorizada y publicada que permita la
planeacién, ejecucion, control y evaluacion en la consecuciéon de sus objetivos y
metas institucionales;

c) Manual de Organizacién actualizado, autorizado y publicado;
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d) Lineas de comunicacion e informacion formalmente establecidas al interior de
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; y

e) Manuales de Procedimientos actualizados, autorizados y publicados.

7.4.1.4. Principio 4.- Demostrar compromiso con la competencia
por merito

7.4.1.4.1. Elementos de control:

a) Catalogo de Cargos y Perfiles de Puestos debidamente actualizado,
autorizado y publicado;

b) Programa de Capacitacion para el personal de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo;

c) Procedimiento o mecanismo formalizado para evaluar el desempefio

del personal que labora en la Comision de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; y

d) Manual, lineamientos o documento similar debidamente actualizado,
autorizado y publicado para los procesos que se ejecutan.

7.4.1.5. Principio 5.- Establecer la Estructura para el
Reforzamiento de la Rendicion de Cuentas

7.4.1.5.1. Elementos de control:

a) Responsable de coordinar las actividades del SCII;

b) Manual, lineamientos o documento similar debidamente autorizado,
actualizado y publicado que establezca la responsabilidad del personal en materia
de Control Interno; y

c) Personal certificado o con las competencias requeridas para vigilar,
deliberar y evaluar el Control Interno.
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7.4.2 Segundo Componente: Administracion de Riesgos

Es el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta la instituciéon en la
procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion provee las bases
para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion, incluyendo los
riesgos de corrupcion, por lo que se debera de evaluar si se cumple con lo siguiente:

7.4.2.1. Principio 6.- Definir objetivos y tolerancias al riesgo

7.4.2.1.1. Elementos de control:

a) Mision y Vision y objetivos institucionales formalmente establecidos y
alineados a su mandato legal;

b) Las personas servidoras publicas de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,
conocen la mision y vision institucionales;

c¢) Plan en el que se establezcan sus objetivos estratégicos conforme
las categorias de operacion, informacion y cumplimiento y metas en términos
cuantificables y medibles;

d) Indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos;

e) Presupuestacion, programacion, distribucién y asignacion de los
recursos con base en los objetivos establecidos para la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

f) Objetivos y metas especificas para las diferentes Unidades
Administrativas de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; y

g) Mecanismos de difusién de los objetivos establecidos por la Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo , en su Plan Estratégico, asi como los objetivos especificos de las
Unidades Administrativas al personal responsable de su cumplimiento.
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7.4.2.2. Principio 7.- Identificar, analizar y responder a los
riesgos
7.4.2.2.1. Elementos de control:

a) Metodologia debidamente autorizada vy actualizada para Ila
administracion de riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos y
metas establecidas;

b) Comité especifico responsable de coordinar el proceso de
administracion de riesgos;

¢) Riesgos identificados que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales;

d) Evaluacion de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales;

e) Estrategias para controlar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales;

f) Mecanismos que midan los avances y resultados del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y analicen sus variaciones; y

g) Promover la capacitaciéon y sensibilizacion en materia de administracion
de riesgos y evaluar el grado de compromiso institucional en esta materia.

7.4.2.3. Principio 8.- Considerar el riesgo de corrupcion

7.4.2.3.1. Elementos de control:

a) ldentificacién de los diferentes tipos de corrupcion que puedan ocurrir al
interior de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

b) Identificacion de probabilidad de transgresiones a la integridad en el uso
de los recursos publicos como el desperdicio, mal uso o el abuso de los mismos;

c) Identificacion de los factores de riesgo como lo son la presion, la
oportunidad y racionalidad (triangulo del fraude); y
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de actos de corrupcién al interior de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

7.4.2.4. Principio 9.- Identificar, analizar y responder al cambio

7.4.2.4.1. Elementos de control:

a) Identificacion y analisis a los cambios que impactan a las condiciones
internas, incluyendo las modificaciones a programas o actividades institucionales,
asi como los cambios en el entorno municipal,

b) Planes de sucesion y plan de contingencia derivado de posibles cambios
en el personal, con la finalidad de garantizar la continuidad en el logro de los
objetivos y metas institucionales; y

c) La existencia de un Sistema de Control Interno susceptible a
modificaciones derivado de los cambios internos o externos detectados, con la
finalidad de evitar que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para
alcanzar los objetivos y metas institucionales.

7.4.3. Tercer Componente: Actividades de Control

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por los
responsables de las Unidades Administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y
los de sistemas de informacion.

7.4.3.1. Principio 10.- Disenar actividades de control

7.4.3.1.1. Elementos de control:

a) Actividades disefiadas, actualizadas, formalizadas y publicadas que
permitan controlar todos los procesos y que con base en la Administracién de
Riesgos le permita prevenir, detectar o mitigar la ocurrencia de malas practicas y
actos de corrupcion;

b) Procesos sustantivos debidamente registrados y soportados con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y en
cumplimiento de las leyes;

¢) Instrumentos y mecanismos para identificar y atender la causa raiz de
las observaciones determinadas por las diversas instancias de evaluacién, con
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prioridad a las de mayor importancia, a efecto de dar atencion inmediata y abatir su

recurrencia a través de acciones correctivas, preventivas y de mejora;

d) Mecanismo de guarda y custodia de la informacion fisica y digital, asi
como espacios fisicos exclusivos que garanticen su correcta utilizacion vy
disponibilidad en el momento que sea requerida por el personal de las diferentes
Unidades Administrativas;

e) Mecanismo de control fisico para asegurar y salvaguardar los bienes y
activos de la Institucion;

f) Lineamientos internos que permitan controlar y asegurar los procesos
para la obtencién de recursos financieros;

g) Lineamientos internos que permitan garantizar y justificar una correcta
erogacion de los recursos financieros;

h) Mecanismos de control formalmente establecidos o politicas para
asegurar que las transacciones u operaciones para la obtencion y aplicacion de
recursos son efectuadas con oportunidad y por el personal autorizado; y

i) Conciliacién periddica de los registros (contables) con los recursos

(financieros y materiales), para contribuir a reducir el riesgo de errores, corrupcion,
fraude, abuso, desperdicio, uso indebido o alteracion no autorizada.

7.4.3.2. Principio 11.- Disenar actividades para los sistemas de
informacion

7.4.3.2.1. Elementos de control:

a) Lineamientos o documento analogo disefiado, actualizado, formalizado y
documentado para la adquisicién, mantenimiento, soporte, desarrollo, uso y
desecho de las tecnologias de la informacion;

b) Sistemas y aplicativos informaticos que apoyen el desarrollo de las
actividades y procesos; y coadyuven al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y que cuentan con su respectivo manual de usuario; y

c¢) Politicas o lineamientos o documento similar debidamente autorizado y
actualizado para la seguridad de los sistemas y aplicativos informaticos que
establezcan claves de acceso a los mismos, programas y datos; detectores y
defensas contra accesos no autorizados y antivirus, entre otros aspectos.
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7.4.3.3.1. Elementos de control:

a) Actividades de control implementadas y actualizadas por medio de
politicas, lineamientos, procedimientos y otros medios de similar naturaleza en
todos los procesos de cada Unidad Administrativa que permitan garantizar el
cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales; y

b) Plan de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para
los sistemas y aplicativos informaticos que incluya datos, hardware y software

criticos, personal y espacios fisicos asociados directamente a los procesos por lo
que se da cumplimiento a los objetivos y metas institucionales.

7.4.4. Cuarto Componente: Informaciéon y Comunicaciéon

Es la informacion de calidad que la Administracion y las personas servidoras
publicas generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el SCIl y dar
cumplimiento a su mandato legal.

7.4.4.1. Principio 13.- Usar informacioén de calidad

7.4.4.1.1. Elementos de control:

a) Procedimientos autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes
confiables de obtencién de datos, asi como los elementos para su procesamiento y
para la generacion de informacion sobre las actividades que lleva a cabo de
conformidad con la normativa aplicable;

b) Politicas o lineamientos para garantizar que la documentacién
comprobatoria y justificativa de los ingresos y egresos sea emitida con las siguientes
caracteristicas: apropiada, veraz, oportuna, completa, exacta y que cumpla con la
normativa aplicable;

c) Responsables de generar informacién sobre el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, en su Plan
Estratégico y Programas Anuales; y

d) Informacion periédica y relevante de los avances en la atencion de
acuerdos y compromisos de las reuniones de los Comités internos, a fin de impulsar
su cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados; y
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sty €) RESPONsables de elaborar informacion sobre la gestion financiera para

cumplir con las obligaciones en materia de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, Contabilidad Gubernamental, Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.

7.4.4.2. Principio 14.- Comunicar internamente

7.4.4.2.1. Elementos de control:

a) Politicas, lineamientos o disposiciones mediante las cuales se
establezcan los medios formales de comunicacion al interior de la Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo;

b) Portal de internet mediante el cual se publique informacion de calidad y
relevancia para el desempefo de actividades de todo el personal; y

¢) Evaluaciones periddicas a los métodos de comunicacién para asegurar
que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente

informacion de calidad y de manera oportuna en todos los niveles de la estructura
organizacional.

7.4.4.3. Principio 15.- Comunicar externamente

7.4.4.3.1. Elementos de control:

a) Politicas o lineamientos mediante las cuales se establezcan los medios
formales de comunicacion al exterior de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

b) Portal de internet mediante el cual se publique informacién de calidad e
importancia para otras Entidades Publicas, asi como para la ciudadania en general;

¢) Evaluaciones perioddicas a los métodos de comunicacién para asegurar
que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar externamente
informacion de calidad de manera oportuna; e

d) Implementacién de un mecanismo especifico para la atencién oportuna,
registro, analisis y seguimiento de denuncias.
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Son las actividades establecidas y operadas por el Comité designado, con la
finalidad de mejorar de manera continua al Control Interno mediante una vigilancia
y evaluacion periodica a su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos que realiza y se
apoya, por lo general, en el area de auditoria interna o unidades especificas para
llevarla a cabo.

Las Entidades Fiscalizadoras y otros revisores externos proporcionan una
supervision adicional cuando revisan el Control Interno de la institucién, ya sea a
nivel institucion, division, unidad administrativa o funcién. La supervision contribuye
a la optimizacién permanente del Control Interno y, por lo tanto, a la calidad en el
desempefo de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la
prevencion de la corrupcién, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria y
de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles
implementados.

7.4.5.1. Principio 16.- Realizar actividades de supervision

7.4.5.1.1. Elementos de control:

a) Comité destinado a realizar la tarea de supervision al Control Interno;

b) Autoevaluaciones a su SCIl con el propdsito de emitir un informe para
conocer su grado de efectividad;

c¢) Evaluaciones del Control Interno de los procesos sustantivos y adjetivos
de manera interna para determinar la suficiencia y efectividad de los controles;

d) Evaluaciones externas donde se emita un informe acerca de los
resultados de Control Interno; y

e) Bases de referencia para supervisar el control interno con la finalidad de
revelar debilidades y deficiencias detectadas.

7.4.5.2. Principio 17.- Evaluar los problemas y corregir las deficiencias

7.4.5.2.1. Elementos de control:

a) Implementaciéon de acciones de mejora o para corregir deficiencias
detectadas al control interno; y

b) Supervisar que las acciones correctivas y preventivas se lleven a cabo
de manera oportuna para la correccién de errores o deficiencias detectadas.
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ammsacin2assos; 1-4.6 Elementos de control adicionales

Con el propdsito de fortalecer el SCII el Coordinador de Control Interno podra poner
a consideracion del Comité la incorporacion de Elementos de control los cuales
deberan basarse en lo establecido en el MICl y MEMICI en virtud de los problemas,
debilidades, hallazgos y areas de oportunidad identificadas. En caso de su
aprobacion deberan incorporarse al PTACI con acciones de mejora para su
seguimiento y cumplimiento correspondiente.

XVIII. DE LOS INFORMES, PROGRAMAS Y REPORTES

8.1 Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional

Es el documento mediante el cual se dara conocer el estatus que tiene el SCIl en
relacion con el cumplimiento del PTACI, plasmando, las debilidades y areas de
oportunidad detectadas, asi como las acciones a realizar para su atencion.

El Coordinador de Control Interno debera presentar este informe a la persona titular
del Organo Técnico, y al Organo Interno de Control, a mas tardar el Gltimo dia habil
del mes de enero; y al Comité en la primera sesién ordinaria del afio siguiente al
que se informa.

8.1.1.El informe se conformara con los siguientes elementos que
son enunciativos mas no limitativos:

a) Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII:

» Porcentaje general de cumplimiento a los Componentes de Control
Interno; y
* Porcentaje de cumplimiento en cada componente de Control Interno;

b) Debilidades, areas de oportunidad y hallazgos en el SCII;
c) Estatus del cumplimiento de las acciones establecidas en el PTACI;

d) Resultados alcanzados con la implementacion de las acciones, y en
caso contrario las justificaciones por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la
totalidad de las acciones establecidas el PTACI;

e) Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones que conforman
el PTACI; y

f)  Anexos: Autoevaluacion del SCIl y el proyecto del PTACI del ejercicio
fiscal posterior al que se informa.
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smsacin azs.0s 8.2. Evaluacion del Organo Interno de Control al Informe Anual del
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

El Organo Interno de Control debera evaluar el Informe Anual, elaborando un
Informe de Resultados, el cual contendra las observaciones que correspondan y las
aportaciones al proyecto del PTACI, mismo que sera presentado al Director General
y al Coordinador de Control Interno, de manera previa, y al Comité en la primera
sesion ordinaria del ejercicio fiscal posterior al que se informa.

8.3. Programa de Trabajo Anual de Control Interno
Es el documento que contiene las acciones a realizar durante un ejercicio fiscal,
mismas que daran atencidon a las areas de oportunidad detectadas en la
autoevaluacién del SCII; y su integracion sera realizada, por los Vocales del Comité,
quienes lo remitiran al Coordinador para su revision y posterior aprobacion del
Comité.

8.3.1. El programa se conformara con los siguientes elementos
que son enunciativos mas no limitativos:

a) Fecha de elaboracion;

b) Fecha de aprobacién;

c¢) Ejercicio fiscal correspondiente al PTACI;

d) Componentes, Principios y Elementos de control;
e) Acciones;

f) Objetivos;

g) Metas programadas;

h) Periodo de cumplimiento;

i) Unidad Administrativa responsable;

j) Informe sobre la accion; y

k) Nombre y firma de elaboracién, revision y de autorizacién.
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Las acciones deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada ano, en

caso contrario, se documentaran y presentaran al Comité las justificaciones
correspondientes, considerando que estas acciones, previo analisis, deberan de ser
establecidas directamente en el PTACI del ejercicio fiscal posterior.

8.3.2. Programa de Trabajo Anual de Control Interno modificado
El PTACI podra ser modificado cuando las Unidades Administrativas responsables
asi lo requieran, para ello deberan remitir al Coordinador de Control Interno, el
anexo de modificaciones, indicando las justificaciones correspondientes para que
estas sean integradas al Reporte de Avance trimestral que corresponda y
presentadas al Comité para su aprobacion, en la préxima sesion ordinaria.
Asimismo, el PTACI podra ser modificado derivado de que se hayan identificado

areas de oportunidad adicionales, determinando las acciones para su atencion,
mismas que deberan ser aprobadas por el Comité.

8.3.2.1. El PTACI modificado se conformara con los siguientes
elementos que son enunciativos mas no limitativos:

a) Ejercicio fiscal correspondiente al PTACI;

b) Componentes, Principios y Elementos de control;
c) Acciones;

d) Objetivos;

e) Metas programadas;

f) Periodo de cumplimiento;

g) Unidad Administrativa responsable;

h) Informe sobre la accion; y

i) Nombre y firma de elaboracién, revision y de autorizacion.
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ammmsinacenezi027. 8.4, Reportes de Avance Trimestral del Programa de Trabajo Anual de
Control Interno

Es el documento que muestra el avance trimestral de las acciones de control
establecidas en el PTACI, cuya finalidad es dar seguimiento al cumplimiento de los
elementos de Control Interno.

Las Unidades Administrativas responsables deberan presentar al Coordinador de
Control Interno sus avances trimestrales con la evidencia documental y/o electrénica
que lo acredite, conforme el ambito de su competencia, dentro de los cinco dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, a efecto de ser integrados en su
oportunidad por el Comité de Control Interno y Gestion de Riesgos.
Posteriormente, el Coordinador de Control Interno, revisara el Reporte de Avance
Trimestral integrado con la informacién de cada Unidad Administrativa, para
posteriormente presentarlo:

a) Al Organo Interno de Control para que esta instancia pueda emitir su
Informe de Evaluacion, previo a la sesion; y

b) Al Comité, en la sesién ordinaria posterior al cierre de cada trimestre.

8.4.1. Los reportes se conformaran con los siguientes elementos
que son enunciativos mas no limitativos:

a) Trimestre reportado;

b) Acciones;

c) Objetivos;

d) Metas programadas;

e) Metas alcanzadas;

f) Avance programatico;

g) Unidad Administrativa responsable;
h) Informe sobre la accion;

i) Medios de verificacion;
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s acn aas.20y J) ODs€rvaciones (Descripcion de las principales problematicas que
obstaculizan el cumplimiento de las acciones programas);

k) Conclusién general sobre el avance de la atencion a las acciones
programadas;

I) Anexo de modificaciones (si fuera el caso); y

m) Nombre y firma de elaboracion, revision y de autorizacion.

8.4.2. Informe de Evaluacion a los Reportes de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo Anual de Control Interno

El Organo Interno de Control emitird su Informe de Evaluacién conforme las
caracteristicas y elementos que considere pertinentes, para presentarlo:

a) A la persona titular de la institucion y al Coordinador de Control Interno
dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepcion del reporte de avance
trimestral del PTACI; y

b) Al Comité en la sesién ordinaria posterior al cierre de cada trimestre.
8.5 Programa de Trabajo Anual de Administraciéon de Riesgos
Es el documento que contiene los riesgos que derivado de su evaluacion requieren

ser administrados mediante estrategias y acciones de control, mismas que se
ejecutaran durante el ejercicio fiscal que corresponda, a efecto de fortalecer el SCII.

8.5.1. EI PTAAR se conformara con los siguientes elementos que
son enunciativos mas no limitativos:

a) Fecha de elaboracion;

b) Fecha de aprobacion;

c) Nombre de la Unidad Administrativa responsable;
d) Descripcion del proceso;

e) Mecanismo para identificar el riesgo;

f) Riesgo;
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ADMINISTRACION 2025-2027 g) CIaS'f'CaClén del rlesgo’

h) Factores de riesgo;

i) Estrategia para administrar el riesgo;

j) Descripcién de acciones;

k) Periodo de cumplimiento;

I) Informe sobre la accién; y

m) Nombre y firma de elaboracion, revision y de autorizacion.
Las acciones deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio, en
caso contrario, se documentaran y presentaran al Comité las justificaciones

correspondientes, considerando que estas acciones, previo analisis, deberan de ser
establecidas directamente en el PTAAR del gjercicio fiscal posterior.

8.5.2. Programa de Trabajo Anual de Administracion de Riesgos
modificado

El PTAAR podra ser modificado cuando las Unidades Administrativas responsables
asi lo requieran, para ello deberan remitir al Coordinador de Control Interno, el
anexo de modificaciones, indicando las justificaciones correspondientes para que
estas sean integradas al Reporte de Avance trimestral que corresponda y
presentadas al Comité para su aprobacion, en la proxima sesion ordinaria.

Asimismo, el PTAAR podra ser modificado derivado de que se hayan identificado

riesgos, determinando las acciones de control para su atenciéon, mismas que
deberan ser aprobadas por el Comité.

8.5.3. El programa modificado se conformara con los siguientes
elementos que son enunciativos mas no limitativos:

a) Fecha de elaboracion;
b) Fecha de aprobacion;
c) Nombre de la Unidad Administrativa responsable;

d) Descripcion del proceso;
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PR e) Mecanismo para identificar el riesgo;

f) Riesgo;

g) Clasificacién del riesgo;

h) Factores de riesgo;

i) Estrategia para administrar el riesgo;
j) Descripcién de acciones;

k) Periodo de cumplimiento;

I) Informe sobre la accién; y

m) Nombre y firma de elaboracion, revision y de autorizacion.

8.5.4. Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo
Anual de Administraciéon de Riesgos

Es el documento que muestra el avance trimestral de las acciones de control
establecidas en el PTAAR, cuya finalidad es dar seguimiento a las estrategias
determinadas.

Las Unidades Administrativas responsables deberan presentar al Coordinador de
Control Interno sus avances trimestrales con la evidencia documental y/o electrénica
que lo acredite, conforme el ambito de su competencia, dentro de los cinco dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre, a efecto de ser integrados en su
momento por el Comité de Control Interno y Gestién de Riesgos.

Posteriormente, el Coordinador de Control Interno, revisara el Reporte de Avance
Trimestral integrado con la informacion de cada Unidad Administrativa, para
posteriormente presentarlo:

a) Al Organo Interno de Control para que esta instancia pueda emitir
su Informe de Evaluacion previo a la sesion; y

b) Al Comité, en la sesidon ordinaria posterior al cierre de cada
trimestre.
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ASENNSTRACIN 2025-2027 8.5.4.1. Los reportes se conformaran con los siguientes
elementos que son enunciativos mas no limitativos:

a) Trimestre que se reporta;

b) Nombre de la Unidad Administrativa responsable;
c) Descripcion del proceso;

d) Mecanismo para identificar el riesgo;

e) Riesgo;

f) Clasificacion del riesgo;

g) Factores de riesgo;

h) Estrategia para administrar el riesgo;

i) Descripcion de acciones;

j) Periodo de cumplimiento;

k) Informe sobre la accion;

I) Medios de verificacion;

m) Observaciones;

n) Anexo de modificaciones (si fuera el caso); y

o) Nombre y firma de elaboracion, revision y de autorizacion.

8.5.5. Informe de Evaluacion a los Reportes de Avance Trimestral
del Programa de Trabajo Anual de Administracion de Riesgos

El Organo Interno de Control emitird su Informe de Evaluacién conforme las
caracteristicas y elementos que considere pertinentes, para presentarlo:

a) A la persona titular de la institucion y al Coordinador de Control
Interno dentro de los diez dias habiles posteriores a la recepcion del reporte de
avance trimestral del PTAAR; y

b) Al Comité en la sesion ordinaria posterior al cierre de cada trimestre.
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ammmsiuacen2e2i2027. 8.6, Del Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos

Es el documento mediante el cual se informa el comportamiento de los riesgos
identificados durante el ejercicio fiscal, a efecto de fortalecer la Administracion de
Riesgos, mismo que debera presentarse al Comité en la primera sesion ordinaria
del ejercicio fiscal posterior al reportado.

8.6.1. El reporte se conformara con los siguientes elementos que
son enunciativos mas no limitativos:

a) Fecha;
b) Nombre de la Unidad Administrativa;

c) Riesgos con cambios de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto;

d) Riesgos modificados en su conceptualizacion;

e) Riesgos nuevos;

f) Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

g) Variacion del total de riesgos por cuadrante; y

h) Conclusiones sobre los resultados programados en relaciéon con

los alcanzados, tanto cuantitativos como cualitativos de la
Administracion de Riesgos.

IX. DE LA VIGILANCIA

La vigilancia sera realizada a través del Organo de Interno de Control de la Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo, quien en el ambito de su competencia promovera, evaluara y
fortalecera el buen funcionamiento del Control Interno de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo, y actuara conforme sus respectivas atribuciones.
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X. DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, podra hacer uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, desarrollando o implementando sistemas o aplicativos
informaticos que faciliten el funcionamiento del SCIl con el objeto simplificar,
agilizar, manejar, integrar y procesar la informacion y documentacidn
correspondiente.

Por lo anterior, se debera de contar con lo siguiente:
10.1 Correos Electrénicos

Las cuentas de correo electronico institucional son una herramienta que facilitaran
la comunicacion entre el Coordinador de Control Interno, los integrantes del Comité
y las Unidades Administrativas, estas cuentas deberan constar en el padron de
cuentas de correo electronico que para tal efecto autorice el Comité de Control
Interno y Gestidn de Riesgos, estas cuentas seran permanentes y transferibles a
las personas servidoras publicas designados y sera su responsabilidad el uso
adecuado de las mismas.

10.2 Carpeta Documental

Con la finalidad de establecer un mecanismo donde se almacene la informacién
correspondiente a los trabajos de Control Interno, se creara una Carpeta
Documental, la cual estara bajo la responsabilidad del Coordinador de Control
Interno y a la que tendran acceso el Presidente y Vocales, a efecto de guardar,
concentrar, compartir y consultar informacion de relevancia para el Comité,
considerando que la informacion es de caracter enunciativo y no limitativo se
enlistan algunos de los documentos que deberan de incluirse en esta carpeta:

a) Programa de Trabajo Anual de Control Interno, Programa de Trabajo Anual
de Administracion de Riesgos y sus Reportes de Avance Trimestral;

b) Modificaciones del Programa de Trabajo Anual de Control Interno y del
Programa de Trabajo Anual de Administracion de Riesgos;

c) Informe Anual del estado de guarda el Sistema del Control Interno;
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R d) Reporte Anual del Comportamiento de Riesgos;

e) Matriz de Administracion de Riesgos;
f) Mapa de Riesgos;

g) Actas de las sesiones;

h) Seguimiento y atencion de los acuerdos del Comité; y

i) Entre otros.

10.3 Micrositio Sistema de Control Interno de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo.

Esta herramienta tecnolégica servira para dar a conocer informacion relacionada
con el Control Interno Institucional y se encontrara en la pagina web oficial de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a saber
https://cuautepechidalgo.gob.mx/capaschh/ en la cual se podran consultar las
acciones que se desarrollan al interior del Organismo Operador Municipal, para
fortalecer el SCII, en ella se difundira informacién relevante del Control Interno.

10.4 Sistemas y Aplicativos Informaticos

Para el adecuado y correcto funcionamiento del Control Interno el Coordinador de
Control Interno previa aprobacion del Comité podra solicitar la realizacién del
disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas y aplicativos informaticos que
se requieran.

Xl. REGLA DE INTEGRIDAD

En apego al contenido del Codigo de Etica, de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el
personal de este Organismo Operador, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision
o funcion, participe en procesos en materia de control interno, debera generar,
obtener, utilizar y comunicar informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.
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XIll. VIGENCIA

7.1 Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de
su aprobacién por la Junta de Gobierno de la “Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

7.2 Estos Lineamientos Generales deberan ser publicados en la pagina oficial
de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

7.3 Dentro de los sesenta dias habiles posteriores al inicio de vigencia de los
presentes Lineamientos, se instalara el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés en caso de no haberse instalado el mismo.

7.4 Se deja sin efecto toda disposicion que contravenga lo establecido en los
presentes Lineamientos a partir de su aprobacion por la Junta de Gobierno de la
“‘Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

Xlll. CONSIDERACIONES FINALES

Los presentes Lineamientos pueden estar sujetos a actualizaciones, toda vez que
el Control Interno es un proceso dinamico no limitativo en su disefio, implementacion
y operacion, por lo que este Organismo Operador estara en constante busqueda de
mecanismos y herramientas que promuevan el fortalecimiento y mejora continua de
su Sistema de Control Interno Institucional.
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16.1 Proceso para la autoevaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional

Objetivo: implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional de
manera eficaz y eficiente en todos los niveles y Unidades Administrativas del

Organismo Operador.
( Inicio )
!

Noviembre de cada
ejercicio fiscal

< Eres responsable
de procesos
sustantivos o adjetives?

Aplicar criterios de
seleccidén:

a) Contribuye a mision,
vision y objetivos

b) Alto monto de recursos
presupuestales

c) Riesgo de corrupcién
o falta de intérgidad

d) Uso de sisternas
informaticos

v

Apoyarse en el Comité
de Control Interno

Evaluar . -
. . . xiste evidencia
|mplem:enltaCIon documental o electroni

- 5 Componentes
de Control Interno

- 17 Principios Conservar evidencia
- Eieméntos de A A 4

control ) Fin del proceso
Fin de autoevaluacion

Nota: Diagrama de flujo del proceso de autoevaluacion del SCII.
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Ne Etapa del Proceso Descripcion

Se activa el proceso en el mes de noviembre de cada ejercicio

1 Inicio .
fiscal.
5 Identificacion de Personas servidoras publicas responsables de procesos
responsables sustantivos o adjetivos inician la evaluacién.
Seleccidn de procesos a . N .
3 Se eligen los procesos con base en criterios enunciativos.

evaluar

Se consideran los siguientes criterios:

’ . a) Misidn, visidn y objetivos
Aplicacion de criterios de ) VRl

4 ., b) Recursos asignados
seleccion . .
c) Riesgo de corrupcion
d) Uso de sistemas informaticos
5 Apoyo del Comité de Los responsables se apoyan en el Comité para realizar la
Control Interno evaluacion.
Se analiza la existencia, suficiencia y efectividad de:
6 Evaluacidon de - 5 Componentes de Control Interno
implementacion - 17 Principios

- Elementos de control

Se guarda evidencia documental y/o electrdnica que respalde la

7 Conservacion de evidencia i,
evaluacion.

La evidencia debe estar disponible para las instancias que la

8 Disponibilidad de evidencia .
soliciten.

9 Fin del proceso Se concluye la autoevaluacién anual del SCII.

Nota: Tabla de Secuencia del proceso de autoevaluacion del SCII.
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Objetivo: definir estrategias y acciones para responder a los riesgos detectados,
incluidos los de corrupcién, asegurando el logro de los objetivos institucionales
conforme los requisitos que establece el Sistema de Gestion Integral, en términos

de calidad, transparencia y rendicion de cuentas.

8.5 PTAAR
Documento con riesgos identificados v estrategias de control
para fortalecer el SCII

8.5.1 Conformacion del PTAAR
Incluye: fechas. unidad responsable, proceso, riesgos.
clasificacidn, factores, estrategias. acciones, informes, firmas

r
8.5.2 Modificacidn del PTAAR
Se ajusta cuando se detectan nuevos riesgos o lo solicitan
las unidades. Se justifica. integra al reporte trimestral
v aprueba el Comite

r
8.5.3 PTAAR Modificado
Contiene mismos elementos que el original:
riesgos, factores, acciones, informes, firmas. etc.

r
8.5.4 Reporte de Avance Trimestral
Documento con el avance de acciones de control.
Se entrega con evidencias en 5 dias héabiles tras el trimestre

8.5.4.1 Elementos del Reporte
Incluye: trimestre, unidad. proceso. riesgo, clasificacidén.
acciones, verificaciones, observaciones, firmas

r

. 8.5.5 Informe de Evaluacion

Organo Interno de Control lo emite v entrega al Titular
v al Comité dentro de 10 dias héabiles

r
8.6 Reporte Anual de Comportamiento de Riesgos

Muestra el comportamiento global de riesgos.
Se presenta en la primera sesidon ordinaria del afio siguiente

8.6.1 Elementos del Reporte Anual
Incluye: fecha. unidad. riesgos con cambios o nuevos.
comparativos, variaciones. conclusiones

Nota: Diagrama de flujo del proceso del Proceso de Administracion de Riesgos.
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Programa de Trabajo

Documento con riesgos Unidad
1 ﬁgﬁ?iln?;racién de identificados y estrategias de Administrativa g:rrgi'](fi%(afliscal
control para fortalecer el SCII responsable J

Riesgos (PTAAR)

Ajuste del PTAAR cuando se Unidad

e detecten nuevos riesgos o lo Administrativa / Seguq
Modificacién del g : . . necesidad o
3 soliciten unidades; se justifica, =~ Coordinador de -
PTAAR - . deteccion de
integra al reporte trimestral y Control Interno / -
2o iy riesgos
aprueba el Comité Comite

Unidad s
| o . 5 dias habiles
Mostrar avance de acciones de  Administrativa .
Reporte de Avance - posteriores al
5 . control y estrategias entrega al .
Trimestral Z - cierre de cada
implementadas Coordinador de

trimestre
Control Interno

Evaluacion por Organo Interno - 10 dias habiles
7 Informe de Evaluacion de Control, entrega al Titular y al PR IEREE tras recepcion
A Control
Comite del reporte

Fecha, unidad, riesgos

Elementos del Reporte modificados o nuevos, Unidad

Anual comparativos, variaciones, Administrativa
conclusiones

Anual, al cierre
del ejercicio
fiscal
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B e

Objetivo: constituir un grupo colegiado que coadyuve en el cumplimiento y
fortalecimiento del Sistema del Control Interno de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,
para el cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales, previniendo
con ello actos de corrupcion y agregando valor a la gestion institucional.

[ 6.4 De su funcionamiento ]

|

[ 6.4.1 Convocovocatorias J

y

y
Al menos cinco Enviar con 2 dias

dias hablles de hablles de
anticipacion anticipacion
I T |
[ Notificar convocatorias ]
r Y - 3 6.4.4 Quérum Legal
6'4'3 Q_uorum LuQaI Mitad mas-uno incluyondo
Mitad mas uno incluyendo Presidente/a Coordinadr/a

Présidente/a
y Coordinadér/a

v —si

Continuar sesion

!Mitad mas No

uno presénte2

« Aprobacion del or dn A
¢ Asuntos por tratar Continuar Levantar
« Asuntos generales sésion constanciay
« Cierre ) reprogramar en
: 1 3 dias habiles
6.4.5 Acuerdos f 6.4.5 Actas )

» Accion concreta

« Responsable y fecha
estimada

= Votacion mayoria simple

» Vot6 de calidad si hay

* Elaboracion por sesion
Revisién y comentarios
» Firma de integrantés

e invitados responsables

empate * Conteniddé minimo
. Lectprg y registro en acta . CRlont'e.n'ldo ) y
* Remision a responsablés emision a responsables

Nota: Diagrama de flujo de los Procesos de Sesiones del Comité.
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Preparacion de Envio de convocatoria con fecha, hora, Coordinador de Control

convocatoria lugar/modalidad y asuntos a tratar. Interno

Notificacion de R : % Coordinador de Control
13 . Envio digital o impreso, segin corresponda.
convocatoria Interno

Elaboracion del Orden Documento con estructura minima: lista, quérum, Coordinador de Control
del Dia aprobacidn, asuntos, generales y cierre. Interno

Reprogramacion por falta Levantar constancia y convocar nueva sesién en  Coordinador de Control
de quérum los siguientes tres dias habiles. Interno

Aprobacién por mayoria simple; voto de calidad

5.1 Votacion de acuerdos :
del Presidente en caso de empate.

Comité en pleno

Coordinador de Control

5.3 Remision de acuerdos Envio a los responsables para su cumplimiento. Interno
ntern

Comité e invitados

6.2 Firmadel acta Firma por integrantes y responsables invitados.
responsables

Asisten con voz servidores publicos o externos Comité (decisién de

8.1 Participacion de invitados , o,
segun los temas tratados. invitacién)

Nota: Tabla de secuencia de procesos relativo a las Sesiones del Comité.
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