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Acuerdo por el cual los integrantes de la Junta de Gobierno de la “Comision de Agua .
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”; en términos de los articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
articulos 36 ultimo parrafo y 37 fraccion XIll de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, como Organismo Publico Descentralizado del
Ayuntamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, expide el presente con base en la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

PRIMERO. Con fecha 31 de diciembre del afio de 1999, entré en vigor la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado, la cual establece que los organismos operadores se crearan previo
acuerdo de los Ayuntamientos y de conformidad con la Ley Organica Municipal como
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal.

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto en el articulo 37 fraccion Xlll de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, la Junta de Gobierno tiene la facultad
y obligacion de aprobar y expedir los Lineamientos Generales para la Integracion,
Organizacién, Implementacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

TERCERO. Que es necesario contar con las disposiciones basicas para el disefo e
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional, que promueva la eficiencia y
eficacia de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, por lo que el Modelo de Control Interno, es un instrumento
que atiende los conceptos, componentes, principios, puntos de interés, objetivos y
mecanismos de control, supervisién y evaluacién que las diferentes Organos y Unidades
Administrativas del Organismo Operador Municipal. Debe instaurar para el fortalecimiento
de los procesos en el logro de sus objetivos, metas y programas institucionales.

CUARTO. Que, durante la quinta reunion plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
celebrada en 2014, se publicé el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico
(MICI), basado en el Marco COSO 2013, como un modelo general de control interno, para
ser adoptado y adaptado por las instituciones en los ambitos Federal, Estatal y Municipal,
mediante la expedicion de los decretos correspondientes, para con ello mejorar sus
funciones y la gestién gubernamental, prevenir, erradicar la corrupciéon y desarrollar un
sistema integral de rendicién de cuentas.

QUINTO. Que el 23 de noviembre de 2017 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo el Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico del
Estado de Hidalgo, el cual establece en su numeral “3.4. Consideraciones Adicionales”, en
especifico en la seccidn “Aplicacion en las Instituciones” en donde sefiala que el Marco esta
disefado para aplicarse como un modelo de Control Interno para todas las instituciones del
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Sector Publico Federal, Estatal y Municipal. Cada ente publico puede adaptar en lo aplicable
dicho modelo general a su realidad operativa y circunstancias especificas normativa y
acatar los componentes, principios y puntos de interés del Marco.

SEXTO. Que el 23 de noviembre de 2017 se publicé en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Control Interno del Estado de Hidalgo y que en su Articulo
Primero establece que se pone a consideracion de sus municipios.

SEPTIMO. Que contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la “Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”,
promueve la consecucion de sus metas y objetivos, asi como una eficiente administracion
de sus riesgos en materia ética y de conflictos de intereses, y su seguimiento a través de
un Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, constituido como un foro
colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al
desempeno ético Institucional y prevencion de conflictos de interés y control interno,
propiciando reducir la probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad,
asegurar el comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidar los procesos de
rendicién de cuentas y de transparencia gubernamental.

OCTAVO. Que el Sistema de Control Interno es una valiosa herramienta de caracter
preventivo que permite a la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, dar seguimiento a sus procesos e incidir en
el cumplimiento de obligaciones y obtencion de los objetivos, asi como también se impulsa
la cultura de la autoevaluacién y permite prevenir los riesgos que afectan el logro de los
resultados, contribuyendo a la transparencia y la rendicion de cuentas, mediante la
vigilancia ética y la prevencion de conflictos de interés.

En virtud de lo anterior, se tiene a bien, expedir el presente:

ACUERDO

POR EL QUE SE EMITE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACION,
ORGANIZACION, IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA “COMISION DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO”
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|. PRESENTACION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, tiene como objeto brindar servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicidn final de aguas residuales
de manera eficiente, eficaz, aplicando los estandares de calidad previstos en las
normas oficiales mexicanas, procurando garantizar el acceso al agua potable en
cantidad y calidad, en igualdad para los habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo.

En el marco del compromiso institucional con la integridad, la transparencia y la
responsabilidad, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés se erige
como un 6rgano fundamental para fortalecer la cultura ética dentro de nuestra
organizacion. Su propdsito principal es garantizar que las decisiones y conductas
de quienes forman parte de este Organismo Descentralizado se alineen con los
valores que nos definen y con los principios que rigen el servicio publico y
profesional.

Los lineamientos que aqui se presentan tienen como objetivo establecer criterios
claros para la actuaciéon ética, prevenir situaciones que puedan comprometer la
imparcialidad de nuestras funciones, y ofrecer mecanismos eficaces para la
atencion de dilemas éticos y conflictos de interés. Estos lineamientos no solo
orientan el comportamiento individual, sino que también promueven un entorno
laboral sano, justo y confiable.

El Comité de Etica actia como guia y garante de estos principios, brindando
acompanamiento, resolviendo consultas, y atendiendo denuncias de manera
confidencial y objetiva. Asimismo, impulsa acciones de capacitacion, sensibilizacién
y mejora continua, con el fin de consolidar una cultura organizacional basada en el
respeto, la equidad y la rendicién de cuentas.

Invitamos a todas las personas colaboradoras a conocer, aplicar y difundir estos
lineamientos, entendiendo que la ética no es una norma impuesta, sino una
conviccion que se refleja en cada decision que tomamos. La prevencion del conflicto
de interés es responsabilidad de todas y todos, y su adecuada gestion es clave para
preservar la confianza de la ciudadania y el prestigio de nuestro organismo.
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Il. INTRODUCCION

En un contexto de creciente demanda ciudadana por servicios publicos eficientes,
transparentes y sostenibles, la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” se enfrenta al reto
de elevar sus estandares de operacion y gobernanza.

En toda institucion comprometida con la excelencia, la ética no es solo un valor
deseable: es un pilar fundamental que guia las decisiones, las relaciones y el
ejercicio profesional. En este contexto, el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés surge como un mecanismo esencial para fortalecer la integridad
organizacional, fomentar la transparencia y garantizar que el actuar de cada
colaborador se mantenga alineado con los principios que rigen nuestra mision.

La creciente complejidad de los entornos laborales y sociales exige una vigilancia
constante sobre los riesgos éticos y los posibles conflictos de interés que puedan
surgir en el desempenio cotidiano. Por ello, este comité no solo atiende situaciones
especificas, sino que también promueve una cultura preventiva, reflexiva y
responsable.

A través de los lineamientos que se presentan a continuacion, se busca establecer
un marco claro de actuacién, brindar herramientas para la toma de decisiones
éticas, y consolidar un entorno institucional donde la confianza, la equidad y el
respeto mutuo sean la norma. Este documento es una invitacion a fortalecer nuestro
compromiso con la ética, entendiendo que cada accién cuenta y que la integridad
es el mayor activo de cualquier organizacion.
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Ill. MARCO JURIDICO

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés a cargo de la “Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo”, se regira por un conjunto normativo, el cual es enunciativo mas
no limitativo, a saber, el siguiente:

NACIONAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley de Coordinacioén Fiscal.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas.

Ley de Planeacion.

Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

Programa Nacional Hidrico.

Plan Nacional de Desarrollo.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Guia para el Diserio de la Matriz de Indicadores de Resultados.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Cadigo Penal Federal

VVVVVVVVVVVVVVYVYVYY

ESTATAL
» Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.
» Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.
» Lineamientos Generales del Sistema Estatal de Evaluacion de Desempernio.
» Lineamientos Especificos del Sistema Estatal de Evaluacion de Desempefio.
» Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.
» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Hidalgo.
» Ley de Coordinacioén Fiscal para el Estado de Hidalgo.
» Plan Estatal de Desarrollo Vigente.
» Programa Institucional de Desarrollo de la Comision Estatal de Agua y

Alcantarillado Vigente.
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» Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo.

» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.

» Codigo Penal del Estado de Hidalgo.

» Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo.

» Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo.

MUNICIPAL

» Plan Municipal de Desatrrollo.
» Plan Municipal de Desarrollo Urbano.
» Presupuesto de Egresos Vigente.

INSTITUCIONAL

» Los Codigos, Reglamentos y demas disposiciones internas que en materia
de Etica, Conducta, Conflicto de Intereses, Anticorrupcién, entre otros que se
encuentren vigentes.

» Presupuesto de Egresos Vigente.

Entendiendo la anteriores de manera enunciativa, mas no limitativa.
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"OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION DEL COMITE DE ETICA Y

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Objetivo General

Promover y garantizar el cumplimiento de principios éticos dentro de la
organizacion, mediante la prevencion, identificacion y atencion de posibles
conflictos de interés, fortaleciendo asi la integridad, la transparencia y la confianza
institucional.

Objetivos Especificos

Establecer lineamientos claros: para la conducta ética de todos los
miembros de la organizacion.

Detectar y gestionar oportunamente: situaciones que puedan
representar un conflicto de interés, asegurando decisiones imparciales.

Fomentar una cultura organizacional: basada en la honestidad, la
responsabilidad y el respeto mutuo.

Brindar orientacion y asesoria: en la resolucion de dilemas éticos que
surjan en el ejercicio profesional.

Implementar mecanismos de denuncia confidenciales y seguros:
para reportar conductas contrarias a la ética institucional.

Capacitar: de forma continua al personal sobre temas éticos y prevencion
de conflictos de interés.

Evaluar periéodicamente: el cumplimiento de los principios éticos y
proponer mejoras a las politicas internas.

Conocer, resolver y sancionar: posibles conductas contrarias a la ética
institucional conforme a los presentes lineamientos.
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V. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION,
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

5.1 Sobre los Presentes Lineamientos.

5.1.1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer
mecanismos para el fortalecimiento en materia de ética publica y prevencién
de la actuacion bajo conflictos de intereses, a fin de evitar conductas
contrarias a las disposiciones que rigen el ejercicio del servicio publico,
mediante la creacién de:

. Las bases para la integracion y funcionamiento del Comités de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés de la “Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”;

Il. Las acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de la cultura
de la integridad en el ejercicio de la funcion publica, que el Comité de Etica 'y
Prevencion de Conflicto de Interés debera llevar a cabo;

lll. El procedimiento de atenciéon a denuncias presentadas ante el
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés por presuntas
vulneraciones al Cadigo de Etica y al Cédigo de Conducta de la “Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo”;

IV. El procedimiento de atencion a consultas en materia de conflictos
de interés, a través del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés;

V. Instrumentos de evaluacién del Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés.

5.1.2. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

1. Actuacion bajo conflicto de interés: La falta administrativa grave a que

refiere el articulo 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en la
que incurre la persona servidora publica cuando interviene, por motivo de sus
funciones, en la atencion, tramitacién o resolucién de algun asunto en el que tenga
un conflicto de interés o un impedimento legal;
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2. Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo: ElI Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo, a cargo de proveer los servicios de agua potable.

3. Cbédigo de Conducta: El instrumento deontolégico autorizado por la
Junta de Gobierno de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, a propuesta de su Comité de
Etica, previa aprobacion del Organo Interno de Control, en el que se especifique de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de
Etica;

4. Cédigo de Etica: El instrumento deontoldgico autorizado por la Junta de
Gobierno de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, a propuesta del Organo Interno de
Control que establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto
al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de
su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y
cercano a la ciudadania;

5. Comité de Etica: El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
que tiene a su cargo la implementacion de acciones para generar y fortalecer una
cultura de integridad institucional;

6. Conflictos de intereses: La posible afectacion al desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas, en razon de intereses
personales, familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 2, fraccién
VI, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;

7. Areas de la Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo: El conjunto de Organos y
Unidades Administrativas que desarrollan la funcion administrativa de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo”, creados por la Junta de Gobierno, que se encargan de la
prestacion de los servicios publicos, la ejecucién de las acciones contenidas en el
Plan Municipal de Desarrollo y los programas del Organismo;

8. Junta de Gobierno: Es el Organo Colegiado de Gobierno, encargado de
aprobar y autorizar los programas, planes de trabajo, asi como las actividades que
realizan las areas que integran la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
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9. Director General: El Director General es la autoridad responsable de la

ejecucion y comunicacion de las disposiciones y acuerdos del mismo y quien tiene
su representacion administrativa y en algunos casos la juridica;

10. Organo Interno de Control: El Organo Interno de Control, cuyas
funciones se encuentran establecidas en el Reglamento Interior del Organo Interno
de Control y demas disposiciones legales aplicables.

11. Lineamientos: Los Lineamientos Generales para la Integracion,
Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”;

12. Personas Servidoras Publicas/Servidores Publicos: Aquellas que,
desempefian un empleo, cargo o comision en los Entes Publicos, conforme a lo
dispuesto en los articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 149 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo y 2, fraccién XXVI
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo.
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VI. DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES.

6.1 Del Objetivo

Este comité se constituye como un mecanismo preventivo y correctivo que
permite: Identificar y atender situaciones de riesgo ético, antes de que se traduzcan
en conductas indebidas o actos de corrupcion; orientar a los servidores publicos en
la toma de decisiones que puedan implicar un conflicto entre sus intereses
personales y sus responsabilidades institucionales; fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones publicas, al garantizar que sus integrantes actuan
con imparcialidad, honestidad y compromiso social; dar cumplimiento a los marcos
normativos vigentes, como el Codigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las
disposiciones en materia de responsabilidades administrativas.

En suma, el comité no solo es una herramienta de vigilancia, sino también de
formacién y acompafamiento ético, que contribuye a consolidar una administracion
publica mas integra, profesional y orientada al bien comun.

6.2 De la Integracion

La integracion e instalacion del Comité debera llevarse a cabo a través de una
reunion plenaria y hacerse constar en un acta, la cual debera de contener como
minimo la fecha de creacién, nombres y cargos de las personas servidoras publicas
designadas, asi como las firmas de los involucrados. Los cargos designados seran
de caracter honorifico.

El Comité se integrara por los siguientes cargos:

1. Presidente: La o el Director General de la “Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”
(con derecho a voz y voto de calidad);

2. Coordinador: Titular de la Unidad Administrativa que designe la o el
Director General para ocupar el Cargo y/o la o el Director General (con derecho a
voz y voto);

3. Vocal Ejecutivo: Titular de la Unidad Administrativa que designe la o el
Director General para ocupar el Cargo (con derecho a voz y voto);
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4. Vocales: Titulares de las Unidades Administrativas a excepcion del

designado como Coordinador, Vocal Ejecutivo o Presidente (con derecho a voz y
voto);

5. Responsables de la vigilancia: Titular del Organo Interno de Control y
Comisario de acuerdo a lo previsto en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo (con derecho a voz).

6.3 De las Atribuciones

6.3.1 El Comité tendra las siguientes atribuciones:

I. Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afno, su
programa anual de trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, metas y
actividades especificas que tenga previsto llevar a cabo;

Il. Presentar durante el mes de febrero de cada ano, su Informe Anual
de Actividades, a la Junta de Gobierno;

lll. Proponer la elaboracién, y en su caso, la actualizacion del Codigo
de Conducta de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”;

IV. Determinar los mecanismos que empleara para verificar la
aplicacién y cumplimiento del Codigo de Etica y del Codigo de Conducta;

V. Determinar los indicadores de cumplimiento de los Cédigos de Etica
y de Conducta, el método de medicién y evaluacion anual de los resultados
obtenidos, asi como la difusién de los resultados;

VI. Fungir como o6rgano de asesoria y orientacion institucional en
materia de ética publica y conflictos de intereses, asi como en la aplicacion del
Cddigo de Etica y Codigo de Conducta;

VII. Recibir, tramitar y emitir la determinacion correspondiente a las
denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica y Codigo de Conducta;

VIll. Emitir recomendaciones y observaciones a las Unidades
Administrativas de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, derivadas del conocimiento de
denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta;
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administrativas derivadas de las denuncias de su conocimiento;

X. Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, en términos de
los presentes Lineamientos, a través de la persona que ocupe la Presidencia;

Xl. Dar seguimiento a los acuerdos y acciones comprometidos en las
mediaciones;

Xll. Formular recomendaciones a la Unidad Administrativa que
corresponda, asi como a la instancia encargada del control interno, desempefio
institucional, o bien, de la mejora de la gestion, a efecto de que se modifiquen
procesos en las Unidades, en las que se detecten conductas contrarias al Codigo
de Etica y al Cédigo de Conducta, incluyendo conductas reiteradas, o sean
identificadas como de riesgo ético;

Xlll. Formular propuestas para el fortalecimiento del control de la
gestion publica, a partir de las evaluaciones que realice en materia de ética,
integridad y prevencion de conflictos de interés para su aplicacion;

] XIV. Crear una estrategia de difusién de principios y valores del Codigo
de Etica y del Cddigo de Conducta;

XV. Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta, privilegiando la prevencion de actos de corrupcion y de conflictos de
intereses;

XVI. Coadyuvar en la identificacion de areas de riesgos éticos que, en
situaciones especificas, pudieran afectar el desempefio de un empleo, encargo o
comision, a efecto de brindar acompanamiento y asesoria;

XVII. Instrumentar programas de capacitacion y sensibilizacion en
materia de ética publica, integridad, corrupcion, prevencion de conflictos de
intereses y derechos humanos, entre otros;

XVIIl. Otorgar y publicar reconocimientos a Unidades Administrativas
0 a personas servidoras publicas que promuevan acciones o que realicen
aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura ética al interior del
Organismo;

XIX. Emitir opiniones respecto del comportamiento integro de las
personas servidoras publicas que forman parte de la “Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, de
conformidad con los presentes Lineamientos;
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PR XX. Emitir opinion respecto de la posible actualizacidon de conflictos de
interés a cargo de los servidores publicos sujetos a investigacion, cuando asi se le
solicite por parte de las unidades administrativas competentes.

XXI. Establecer las comisiones que se estimen necesarias para el
cumplimiento de sus atribuciones; y

XXIl. Las demas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus
objetivos.

6.3.2. Los Integrantes del Comité deberan observar ademas de lo
anteriormente previsto, lo siguiente:

El Comité, en el desarrollo de sus funciones y en el conocimiento de los asuntos
que impliquen la contravencién del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta,
actuara con reserva, discrecion y ajustara sus determinaciones a criterios de
igualdad, legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e
integridad.

Para el debido fomento de la ética e integridad en el servicio publico y en materia
de conflicto de interés, los miembros del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés tendran las siguientes obligaciones:

I. Cumplir y promover el cumplimiento del marco normativo que les rija;

Il. Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de
Conducta;

lll. Dedicar el tiempo y esfuerzo necesario para dar seguimiento a los asuntos
que se les requiera o comisione, recabar la informacion necesaria y solicitar la
colaboracion y apoyo que consideren oportunos;

IV. Asistir a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias y, en caso de
ausencia, notificar la misma al Vocal Ejecutivo;

V. Participar activamente en las sesiones y actividades que para tal efecto
contemple el Comité;

VI. Ejercer su voto informado en los asuntos y materias que sean sometidas
a dicho proceso por parte de la Presidencia del Comité;

VII. Guardar el sigilo y discrecion necesarios de los asuntos que conozcan,;
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VIIl. Garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que tenga
acceso con motivo de las denuncias, inclusive después de que hubiere concluido
su encargo dentro del Comité de Etica;

IX. Efectuar las acciones necesarias a fin de garantizar el anonimato que, en
Su caso, requieran las personas denunciantes;

X. Recabar la informacién necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo que
consideren oportunos;

XI. Coadyuvar en la recepcion, tramitacion y determinacion de las denuncias;

XIl. Participar en las comisiones para las que, al efecto, fueren designados
por la Presidencia;

XIll. Denunciar cualquier vulneracién al Cédigo de Etica o Cdédigo de
Conducta que advirtieran;

XIV. Capacitarse en las materias vinculadas a los objetivos de los presentes
Lineamientos, por lo que deberan acreditar anualmente cuando menos un curso
presencial o virtual en cualesquiera de las siguientes materias: ética publica,
conflicto de intereses o derechos humanos asociados a dichos objetivos, los cuales
deberan ser progresivos, diversos, y propiciar la difusién del conocimiento adquirido;

XV. Proponer acciones de fomento a la integridad y ética publica dirigidas a
unidades administrativas que integran la Administraciéon Publica de la Comision de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo , en lo general, y dar seguimiento a su cumplimiento;

XVI. Propiciar un ambiente de respeto, colaboracion y cordialidad entre las
personas integrantes del Comité;

XVII. En cualquier asunto en el que tuviere o conociere de un posible conflicto
de interés, personal o de alguno de los demas miembros del Comité, debera
manifestarlo por escrito, y el que tuviere el conflicto, debera abstenerse de toda
intervencion;

XVIIl. Colaborar y apoyar al Vocal Ejecutivo cuando ésta lo solicite para
cumplir con los objetivos del Comité de Etica;

XIX. Ser un ejemplo para todos los servidores publicos en el desempeio
laboral y apegar su conducta a los principios establecidos en el Cédigo de Etica y
en el Codigo de Conducta de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
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XX. En el ejercicio de su empleo, cargo y comision deberan observar

honradez, vocacion de servicio, integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio
informado, colaboracion, trabajo en equipo y compromiso;

XXI. Las demas que se encuentren sefaladas en los presentes
Lineamientos, asi como en la diversa normatividad aplicable.

6.3.3. De las Atribuciones del Presidente.

I. Efectuar las acciones necesarias para impulsar y fortalecer la ética e
integridad publica en la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

Il. Dar seguimiento a la oportuna atencion a las obligaciones a cargo del
Comité de Etica;

lll. Convocar a la sesion de instalacion del Comité de Etica;

IV. Convocar a las personas integrantes del Comité de Etica, a través del
Coordinador a las sesiones ordinarias o extraordinarias;

V. Representar al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés;
VL. Presidir las sesiones del Comité de Etica;

VII. Autorizar el Orden del Dia a que se sujetaran las sesiones y someterlo a
la consideracién de los integrantes del Comité;

VIII. Autorizar la presencia de invitados en la sesidén para el desahogo de los
asuntos;

IX. Coordinarse con las personas que, en términos de los protocolos
especializados tengan funciones especificas, a fin de impulsar el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones;

X. Consultar a los miembros del Comité de Etica si tienen conflictos de interés
al conocer y tratar los asuntos del orden del dia correspondiente y, de ser el caso,
proceder conforme a los presentes Lineamientos;

XI. Dirigir y moderar los debates durante las sesiones, para lo cual, mostrara
una actitud de liderazgo y garantizara la libre e igualitaria participacion de las
personas integrantes;

Pag. 19




©
CAPASCHH

COMESION BE AGBA POTABLE. ALCANTARRLABS Y

1. Vigil la elaboracion de inst d tos relacionad
ASENSTRACIN 2025-2027 . |g|arque, en la elaporacion dae ins rumentosy ocumentos relacionados

con las actividades del Comité de Etica, participen todas las personas que lo
integran;

XIlll. Verificar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos
Y, €n su caso, instruir al Vocal Ejecutivo que los mismos se sometan a la votacion
correspondiente;

XIV. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, asi como de
los acuerdos y acciones comprometidas en las mediaciones, asi como girar
instrucciones para su debida implementacion;

XV. Emitir a través del Vocal Ejecutivo, los acuerdos y determinaciones a que
haya llegado el Comité;

XVI. Solicitar a los miembros que corresponda, el cumplimento de los
acuerdos tomados por el Comité de Etica;

XVII. Emitir su voto en todos los asuntos sometidos a consideracion del
Comité y en caso de empate, emitir voto de calidad;

XVIII. Firmar la lista de asistencia de las sesiones y el acta correspondiente.
En el caso de suplencia del presidente del Comité de Etica, el suplente contara con
las funciones y atribuciones que le han sido conferidas en los presentes
Lineamientos;

XIX. Tramitar la remocién o suspension de alguna persona integrante del
Comité de Etica en términos de lo previsto en los presentes Lineamientos;

XX. Determinar los asuntos en que sea necesario crear comisiones para su
atencion;

~ XXI. Expedir copias certificadas de los asuntos relacionados con el Comitée
de Etica;

XXII. Citar a la persona denunciante y denunciada a la diligencia de
mediacion;

XXIIl. Exhortar a las personas integrantes del Comité de Etica al
cumplimiento de sus funciones, asi como a comportarse bajo los principios, valores
y reglas de integridad del servicio publico;

XXIV. En general, ejercer las acciones necesarias para el mejor desarrollo de
las sesiones y el cumplimiento de los objetivos propios del Comité de Etica; y
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6.3.4. De las Atribuciones del Coordinador.

. Establecer las bases para la integracién, organizacion, operacion y
funcionamiento del comité de ética y prevencion de conflictos de interés;

II. Ser el canal de comunicacién e interaccién entre la Comisién , el Organo
Interno de Control y Comisario respecto al establecimiento, supervision, evaluacion,
actualizacion y fortalecimiento de las acciones a cargo del Comité;

lll. Elaborar y proponer al Presidente los asuntos del Orden del dia a tratar
en las sesiones, considerando las propuestas del Vocal Ejecutivo y los Vocales;

IV. Elaborar y presentar al Comité la fecha propuesta para las sesiones
ordinarias y extraordinarias para su aprobacion;

V. Remitir convocatoria de las sesiones ordinarias y extraordinarias con la
propuesta del Orden del dia al Presidente del Comité;

VL. Previo al inicio de la sesion verificar la existencia de quérum legal;

VII. Revisar las actas de las sesiones para posteriormente recabar la firma
de los integrantes del Comité, asi como llevar su control y resguardo;

VIIl. Coordinar el procedimiento de denuncias ante el Comité;
IX. Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos;
X. Integrar los expedientes de denuncias ante el Comité para su resguardo;

Xl. Realizar las notificaciones a las partes durante el desahogo del
procedimiento de denuncias ante el Comité;

XIl. Coordinar las acciones de las Comisiones y reportarlas a la persona que
ocupe la Presidencia del Comité de Etica;

) XIIl. Elaborar con apoyo de las aportaciones de los integrantes del Comité de
Etica el programa anual de trabajo y presentarlo para su aprobacion;

XIV. Las demas que contribuyan al fortalecimiento de la ética institucional y
las que asi determine el Comité.
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6.3.5. De las Atribuciones del Vocal Ejecutivo.
I. Someter el Orden del Dia a consideracién del Comité de Etica;

Il. Vigilar la ejecucion y dar seguimiento a las acciones y acuerdos del Comité
de Etica;

lll. Desahogar las sesiones del Comité de Etica;
IV. Llevar el control de asistencia en las sesiones del Comité de Etica;
V. Integrar las propuestas de trabajo por parte de los vocales;

VI. Someter a la aprobacion del Comité de Etica el acta de la sesion anterior,
procediendo, en su caso, a darle lectura;

VII. Recabar las votaciones de las personas integrantes del Comité de Etica;

VIII. Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia durante el desarrollo de
las sesiones;

IX. Adoptar las medidas de seguridad, tratamiento, cuidado y proteccion de
datos personales y evitar el mal uso o acceso no autorizado a los mismos;

X. Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca
el Comité de Etica;

Xl. Gestionar el desahogo de las solicitudes de acceso a la informacion
publica;

XIl. Requerir apoyo a las personas integrantes del Comité de Etica, para el
cumplimiento de sus funciones;

Xlll. Dar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los acuerdos que
emanen de las resoluciones del Comité de Etica;

XIV. Asistir a las diligencias de mediacién en calidad de mediadora, y

XV. Las demas que le sefialen los presentes Lineamientos, o en su caso la
persona que ocupe la Presidencia en el ambito de sus atribuciones.
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I. Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia;

Il. Aprobar los acuerdos y estrategias necesarias para fortalecer la ética
institucional;

lll. Coadyuvar en el cumplimiento de los acuerdos, estrategias y acciones
establecidas para fortalecer la ética institucional;

IV. Proponer la participacién de invitados en las sesiones cuando los asuntos
a tratar asi lo requieran;

V. Proponer acciones para la mejora del Comité, asi como, la ética
institucional y prevencién de conflictos de interés;

VI. Coadyuvar al buen funcionamiento del Comité;

VII. Coadyuvar en la autoevaluacion de la ética institucional y prevencién de
conflictos de interés;

VIIl. Realizar propuestas para la atencion de las observaciones y/o
recomendaciones que emita el Organo Interno de Control y/o el Comisario;

IX. Realizar propuestas de mejora a los controles establecidos en el proceso
de Administracion de Riesgos en la materia de ética y prevencion de conflictos de
interés, derivado del analisis a la pertinencia, suficiencia y efectividad;

X. Realizar propuestas para la mitigacion de los riesgos detectados;

Xl. Elaborar estrategias para la mitigacion de las areas de oportunidad
detectadas en la ejecucion del programa anual de trabajo del Comité;

Xll. Constatar que se aplique correctamente la metodologia para la
autoevaluacién del programa anual de trabajo del Comité;

XIll. Constatar que se aplique correctamente la metodologia para la
Administracion de Riesgos en las materias competencia del Comité;

XIV. Proponer los mecanismos, herramientas entre otros que permitan
identificar, analizar y evaluar los avances del programa anual de trabajo del Comité;

y

Pag. 23




©
CAPASCHH

COMESION BE AGBA POTABLE. ALCANTARRLABS Y
SANEAMSENT BE CUAUTEPES BE NINBJSSA. IS0

"mm"mm.fsém )iV Las demas que contribuyan al fortalecimiento del y las que asi determine
el Comité.

6.3.7. De las obligaciones de los Titulares de los Organos y Unidades
Administrativas del Organismo Operador.

I. Difundir los principios, valores, conductas y reglas de integridad contenidos
en el Cédigo de Etica y el de Conducta y promover su observancia entre los
servidores publicos;

Il. Recabar y proporcionar al Comité de Etica la informacién relativa al
comportamiento ético de los servidores publicos a su cargo;

ll. Informar al Comité de FEtica el seguimiento de las propuestas y
recomendaciones emitidas por el mismo;

IV. Participar en la implementacion de las propuestas y recomendaciones
emitidas por el Comité, asi como verificar que se lleven a cabo en sus respectivas
areas;

V. Comunicar a los servidores publicos el informe de resultados, propuestas
y/o recomendaciones emitidas por el Comité de Etica, Organo Interno de Control
y/o Comisario acorde al ambito de sus atribuciones;

VI. Asistir a las mesas de trabajo del Comité de Etica que sean convocadas
por sus integrantes;

VII. Asistir a las sesiones del Comité de Etica en su calidad de invitados con
derecho a voz, sin voto; y

VIIl. Las demas que se establezcan en los presentes lineamientos, asi como
aquellas necesarias para el buen funcionamiento del Comité.

6.4 De su funcionamiento.

6.4.1. De las Convocatorias.

Las convocatorias de las sesiones ordinarias y extraordinarias deberan realizarse
por quien ocupe la Presidencia del Comité de Etica, o a través del Coordinador del
Comité, y estableceran el lugar, fecha y hora de la sesién, el orden del dia de la
misma y, de ser el caso, los anexos de los asuntos que vayan a ser tratados por el
Comité de Etica, tomando las medidas pertinentes para garantizar la proteccion de
la informacién en caso de denuncias.
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Las notificaciones a que se refiere el presente se haran preferentemente por medios

electronicos.

Los datos personales vinculados con las denuncias, no podran enviarse por medios
electronicos. En caso de requerirse, la Presidencia establecera las medidas de
seguridad para la entrega de la informacion a las personas que integran el Comité
de Etica.

6.4.2 Del Orden del dia

El Orden del Dia, debera contener al menos lo siguiente:

I. Declaracién de quérum legal e inicio de la sesion;

Il. Aprobacion del Orden del Dia;

lll. Ratificacion del acta de la sesion anterior;

IV. Seguimiento de Acuerdos.

Verificar que se haya efectuado el cumplimiento de los acuerdos adoptados,
conforme a los términos y plazos establecidos; en caso contrario y sélo con la
debida justificacion, el Comité podra fijar por unica vez una nueva fecha
compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal Ejecutivo determinara las acciones
conducentes en el ambito de sus atribuciones;

V. Actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés:

a) Programa de trabajo del Comité de Etica (Presentacién en la Primera
Sesion Ordinaria);

b) Informe Anual de Actividades (Presentacion en la ultima Sesion Ordinaria);
c) Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo;
VI. Denuncias:
a. Seguimiento a las denuncias presentadas al Comité de Etica.
Denuncias recibidas, admitidas, desechadas, presentadas por personas servidoras
publicas y particulares; recomendaciones emitidas; asuntos sometidos a mediacién

y concluidos por dicho medio; incompetencia para conocer del asunto y la
orientacién que se hubiere dado;
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PR b. Estadisticas de denuncias.

Estadisticas de las denuncias recibidas, admitidas, desechadas, presentadas por
personas servidoras publicas y particulares; recomendaciones emitidas; asuntos
sometidos a mediacion y concluidos por dicho medio; incompetencia para conocer
del asunto y la orientacion que se hubiere dado. (Presentacion en la ultima Sesién
Ordinaria);

VII. Estadisticas de capacitaciones (Presentacion en la ultima Sesion
Ordinaria);

VIIl. Asuntos Generales.
Sélo podran incluirse temas de caracter informativo;

IX. Revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la reunién;

X. En cada sesién ordinaria o extraordinaria se podran presentar asuntos
diversos, materia de este Comité de Etica, para su aprobacion, los cuales deberan
ser enviados previamente al Coordinador para su incorporacion al orden del dia;

Xl. El orden del dia que corresponda a cada sesion sera elaborado por el
Coordinador del Comité. Las personas integrantes del Comité de Etica podran
solicitar la incorporacion de asuntos en la misma;

XIl. El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos
especificos y no incluira seguimiento de acuerdos ni asuntos generales.

6.4.3 Del Quérum Legal

El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mitad mas uno de
sus integrantes, siempre que participen la o el Presidente o la o el Presidente
suplente y el Coordinador del Comité o su suplente.

Cuando no se reuna el quérum legal requerido, el Coordinador del Comité levantara
constancia del hecho y realizara nuevamente la convocatoria para realizar la sesion
dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha en que originalmente debid
celebrarse.

6.4.4 De las sesiones

Las decisiones del Comité de Etica deberan ser tomadas de manera
colegiada, por mayoria simple de sus integrantes con derecho a voto, presentes en
cada una de sus sesiones, teniendo el voto de calidad en caso de empate la o el
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Presidente, las cuales deberan ser celebradas de manera presencial,

conforme a lo siguiente:

I. Ordinarias: El Comité de Etica debera celebrar al menos cuatro sesiones
ordinarias al afio con la finalidad de atender los asuntos materia de su competencia
en términos de los presentes Lineamientos.

En la primera sesién debera aprobarse el Programa Anual de Trabajo. En la ultima
sesion se aprobara el Informe Anual de Actividades y las Estadistica de:
capacitaciones; denuncias recibidas, admitidas, desechadas, presentadas por
personas servidoras publicas y particulares; recomendaciones emitidas; asuntos
sometidos a mediacion y concluidos por dicho medio; incompetencia para conocer
del asunto y la orientacion que se hubiere dado.

Il. Extraordinarias: Cuando asi lo determine quien ocupe la Presidencia o la
Vocalia Ejecutiva, para dar cumplimiento a los asuntos de su competencia.

Para la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias, se convocara con
dos dias habiles de antelacion.

Si se suscitara algun hecho que altere de forma sustancial el buen orden de las
sesiones, 0 se diera otra circunstancia extraordinaria que impida su normal
desarrollo, la Presidencia del Comité de Etica podra, excepcionalmente, acordar su
suspension durante el tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones
que permitan su continuacion.

Cuando alguna de las personas integrantes del Comité de Etica tenga algun
conflicto de interés, debera informar al Comité de Etica, solicitando se le excuse de
participar en cualquier forma en la atencion, tramitacién o resolucién del asunto o
denuncia que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona podra hacer del conocimiento del

Comité de Etica algun conflicto de intereses que haya identificado o conozca de
cualquier integrante.

6.4.5 De los Acuerdos

Los acuerdos deberan de establecer una accion concreta, precisar a los
responsables de su atencion y fecha estimada que permita su cabal cumplimiento.
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Para que los acuerdos sean validos deberan de ser votados por la mitad mas uno

de los integrantes del Comité que hayan asistido, en caso de empate el Presidente
o Presidente suplente contara con voto de calidad.

Al final de la sesion, el Coordinador o su suplente dara lectura a los acuerdos
aprobados, mismos que deberan de ser plasmados en el Acta correspondiente.

El Coordinador remitira los acuerdos a los responsables de su atencion, solicitando
su cumplimiento oportuno.

6.4.6 De las Actas

Por cada sesion del Comité se elaborara un acta y el Coordinador del Comité la
remitira a los integrantes del Comité y si fuera el caso, a los invitados, para su
revision y emision de comentarios, previo a recabar las firmas correspondientes.

El acta contendra como minimo los siguientes elementos:
a) Fechay lugar de la celebracion de la sesion;
b) Numero de acta;

c¢) Nombres y cargos de los integrantes, suplentes, invitados y quienes
estuvieran presentes como parte del procedimiento de denuncia;

d) Orden del dia;
e) Acuerdos;
f) Cierre de la sesion; y

g) Firma autégrafa de los integrantes del Comité o suplentes en su caso, asi
como de los invitados que asistan a la sesidn, y quienes estuvieran presentes como
parte del procedimiento de denuncia. (solo cuando sean responsables de atender
acuerdos, estableciendo el nombre, puesto, area y objeto por el que se invit6 a la(s)
persona(s) respectiva(s).

6.4.7 De los Suplentes

La o el Presidente, la o el Coordinador y las o los Vocales en la primera sesion
designaran a un suplente de nivel jerarquico inmediato inferior quien los supliran en
sus ausencias, dichos suplentes asumiran en las sesiones todas las atribuciones de
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los integrantes, en el caso del Titular del Organo Interno de Control y el Comisario

podran de asi considerarlo nombrar un suplente.

6.4.8 De los Invitados a las sesiones

Podran asistir a las sesiones del Comité como invitados con derecho a voz:

a) Personas servidoras publicas de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, que
por las funciones que realizan, estan relacionados con los asuntos a tratar en la
sesién respectiva; y

b) Personas externas a la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, cuando los asuntos
a tratar asi lo ameriten.

6.5 De las Comisiones

Para el cumplimiento de sus funciones y con el propdsito de hacer mas eficiente la
atencion y tramitacion de los diversos asuntos del Comité de Etica, la persona que
ocupe la Presidencia debera conformar, de entre las personas integrantes,
comisiones encargadas para atender tareas o asuntos especificos.

Las comisiones quedaran conformadas con el numero de integrantes que se
estimen necesarias, atendiendo a la naturaleza y complejidad de las funciones a
realizar.

Dichas comisiones seran temporales o permanentes y atenderan, entre otras, las
tematicas vinculadas a:

I. La atencion a denuncias, asi como la elaboracién y analisis de los proyectos
de determinacion de las mismas;

Il. Seguimiento a las recomendaciones adoptadas por las Areas, asi como de
los acuerdos y acciones adoptados en las mediaciones, y

lll. Planeacion e implementacién de acciones de fomento a la ética e
integridad y prevencion de los conflictos de intereses al interior de la “Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo”.
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El Coordinador y el Vocal Ejecutivo auxiliaran a las comisiones, previa solicitud

realizada a peticion de alguna persona integrante de la comision.

Las acciones que realicen las comisiones deberan constar en actas, las cuales
seran firmadas por las y los miembros presentes, y seran reportadas en el Informe
Anual de Actividades.

Quienes integren una comisién no se encontraran excluidos en la atencion del resto
de los asuntos que competen al Comité de Etica.

6.6. De la Remocion del encargo como integrante del Comité.

Seran causas de remocién del encargo como persona integrante del Comité de
Etica, las siguientes:

I. Cuando ésta hubiese sido sancionada derivado de un procedimiento de
responsabilidad administrativa o penal, cualquiera que sea la naturaleza de la falta
o delito imputado, y cuya resolucién o sentencia se encuentre firme;

Il. En el supuesto de que Comité de Etica le dirija una recomendacion en
términos de las recomendaciones individuales y generales aqui previstas;

lll. Por no asistir en tres ocasiones a las sesiones del Comité de Etica o
comisién de la que formen parte durante el afio;

IV. Incumplimiento reiterado de las obligaciones propias de su funcion.

En el supuesto de la fraccion I, podra solicitarse, a peticion de cualquier persona, o
bien, a iniciativa de cualquiera de las personas integrantes del Comité de Etica, su
remocion inmediata del encargo y sera sustituida por el suplente que tuviera
asignado.

Tratdndose de las fracciones Il y lll, las propuestas de remocion se realizaran, a
peticion de las personas integrantes, al Comité de Etica, a fin de que, una vez
escuchada la persona integrante que se encuentre en el supuesto, y valoradas las
circunstancias en cada caso, se determine lo conducente.

En estos mismos supuestos, las causales para la separaciéon de las personas
integrantes del Comité de Etica se aplicaran sin perjuicio de las faltas
administrativas y vulneraciones que en su caso pudieran configurarse en el ambito
de atribuciones de las autoridades competentes.
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En el supuesto de que se tenga conocimiento de que se haya instaurado un

procedimiento de responsabilidad administrativa o penal, o se presente una
denuncia ante el propio Comité de Etica en contra de alguna de las personas

integrantes del Comité de Etica, seran suspendidas sus funciones en dicho érgano

colegiado, hasta en tanto se emita la resolucién o sentencia definitiva, o bien la
recomendacion correspondiente.

La suspension podra solicitarse por cualquier persona, incluidos los integrantes del
Comité de Etica.

Las personas suspendidas deberan ser sustituidas por sus respectivos suplentes,
hasta entonces se defina su situacion. La persona que ocupe la Presidencia dara
aviso de la determinacion de suspension que emita el Comité de Etica.

En el supuesto de que el procedimiento de responsabilidad administrativa o penal
concluya con resolucion o sentencia firme que acredite la falta o el delito imputado
a la persona integrante del Comité de Etica, se procedera de conformidad con lo
previsto en la fraccién | de los supuestos de remocion del encargo en los presentes
Lineamientos.

6.7. De las Obligaciones Especificas del Comité
6.7.1. Del Informe Anual de Actividades

El Comité de Etica debera presentar al Comité de Control Interno y Gestién de
Riesgos, durante la primera sesion del ejercicio fiscal siguiente, un informe anual de
actividades que debera contener por lo menos:

l. El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
programa anual de trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus metas
vinculadas a cada objetivo;

Il. El numero de personas servidoras publicas que hayan recibido
capacitacién o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad publica,
conflictos de intereses, u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias,
tengan por objetivo el fortalecimiento de la mision y vision de la “Comisiéon de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”;

Il Informar el nimero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el
motivo, el estatus, el sentido de la determinacién de cada una de ellas y el numero
de casos en que se dio vista al Organo Interno de Control,
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IV. El numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos

por este medio;

V. El numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se
le dio a las mismas;

VI. Las conductas que se hayan identificado como riesgos éticos;

VII. Los resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas
servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Cddigo de Conducta, asi como los resultados de la evaluacion que se hubiere
realizado respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta;

VIIl. El numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas;

IX. Las buenas practicas que el Comité de Etica llevé a cabo para fomentar
la integridad, al interior de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”;

X. En su caso, proponer acciones de mejora en las Areas en las que se
detecten conductas contrarias al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

Este informe se difundira de manera permanente en el portal de Internet de la
“‘Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, en el apartado correspondiente.

6.7.2. Del Cédigo de Conducta

El Comité de Etica debera proponer un Cédigo de Conducta aplicable a la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo”, en términos de las disposiciones normativas conducentes, la
politica que establezca el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién
y, en su caso, el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién de Hidalgo;
en todo momento debera primar el uso de un lenguaje incluyente y accesible.

Dicho instrumento, sera analizado por el Comité de Etica a efecto de determinar la
pertinencia de llevar a cabo o no su actualizacién. Para efectos de lo anterior,
debera considerar los resultados de la instrumentacion del Codigo de Conducta
dentro de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”, y en su caso, por la eventual reforma o
modificacion al Cédigo de Etica.
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s iaacin 20as.202, 0.7.3. De las Acciones y Mecanismos para Fortalecer la Etica en el
Servicio Publico y la Prevencion de Conflictos de Interés

Como parte del Informe Anual de Actividades, el Comité de Etica remitira al
Coordinador, las evidencias de acciones concretas que se hayan llevado a cabo
para atender las areas de oportunidad identificadas en los sondeos y/o evaluaciones
aplicadas a las personas servidoras publicas.

El Comité de Etica estara facultado para atender las peticiones, recomendaciones
o propuestas de mejora que presenten las y los ciudadanos en materia de ética e
integridad publica.

Para lo anterior, el Comité de Etica valorara su viabilidad e implementacion, y en su
caso, podra emitir recomendaciones a las Areas que resulten competentes para su
atencién.

6.7.3.1. Difusiéon y Apropiacion.

Para la difusion y apropiacion del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta, asi
como la identificacion y gestion de los conflictos de intereses, el Comité de Etica
debera instrumentar mecanismos y acciones de fortalecimiento, tales como
capacitacion, sensibilizacion, difusion, sondeos y acciones de mejora.

Las acciones y mecanismos deberan:

I. Alinearse a las funciones y atribuciones cotidianas del servicio publico, con
especial énfasis en las areas de riesgo;

Il. Atender a los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el
Cddigo de Etica y en el Cédigos de Conducta, privilegiando la identificacion y
gestion de los conflictos de intereses;

lll. Sensibilizar sobre la importancia de un servicio publico integro para el
bienestar de la sociedad;

IV. Ejecutarse con perspectiva de género evitando transmitir o reproducir
roles y estereotipos que vulneren la dignidad de las personas;

V. Ser de facil lectura y comprension, emplear lenguaje incluyente y accesible
a cualquier persona, acorde a la imagen institucional de la “Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”;
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VI. Responder a las principales problematicas denunciadas ante el Comité

de Etica;

VII. Fomentar la cultura de la denuncia; vy,
VIII. Actualizarse y difundirse cotidianamente.
6.7.3.2. Capacitaciones.

Las capacitaciones y sensibilizaciones podran consistir en cursos, talleres,
conferencias, seminarios o cualquier otra modalidad presencial o virtual que facilite
el conocimiento y sensibilizacién en la aplicacion concreta de los principios, valores
y reglas de integridad que rigen el ejercicio del servicio publico, asi como la
identificacion y gestion de los conflictos de intereses y, en general, sobre las
disposiciones normativas cuya observancia es competencia del Comité de Etica.

6.7.3.3. Materiales.

El Comité de Etica debera elaborar materiales y contenidos orientados a difundir los
principios, valores y reglas de integridad, asi como la identificacion y gestion de los
conflictos de intereses y, en general, lo previsto en normas cuya observancia es
competencia del Comité de Etica, los cuales podran constar en medios fisicos o
electronicos.

Tratdndose de materiales fisicos, éstos deberan colocarse en lugares de facil
visibilidad para las personas servidoras publicas y la sociedad en general que asista
a las instalaciones de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”; mientras que, los materiales
electrénicos, deberan ser difundidos en medios institucionales de comunicacion,
tales como portal o sitio oficial, redes sociales, dispositivos electrénicos o, cualquier
otro medio.

En las Areas enfocadas en el servicio a las personas usuarias se debera garantizar
una permanente difusion de contenidos vinculados a la ética publica, identificacion

y gestién de los conflictos de intereses, asi como la posibilidad de denunciar
cualquier conducta contraria a ésta.

6.8. Del Procedimiento de Denuncias ante el Comité

6.8.1. De las Denuncias

Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una denuncia por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica o en el Cddigo de Conducta, a
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efecto de que se investiguen los hechos sefalados y, de ser el caso, se emita una

determinacion en la que, se podran recomendar acciones de capacitacion,
sensibilizacién y difusion de principios, valores y reglas de integridad, que tengan
por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

La recomendacion que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la
reiteracion de conductas contrarias a la integridad.

La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho
de exigir un sentido especifico de la determinacion correspondiente.

El Comité de Etica conocera de denuncias que cumplan con el plazo y los requisitos
previstos en los presentes Lineamientos, respectivamente, en los siguientes
supuestos:

I. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas
vulneraciones al Cadigo de Etica o Cédigo de Conducta;

Il. Sea presentada en contra de una persona servidora publica adscrita a la
Administracion Publica de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”; en caso contrario,
éste debera orientar a la denunciante a la instancia correspondiente; y

lll. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta entre personas servidoras publicas, suscitadas incluso fuera del centro
de trabajo, que trasciendan al clima organizacional de la Administracion Publica de
la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”;

Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, el Comité de Etica
conocera unicamente de aquellas que se encuentren comprendidas dentro de los
supuestos previstos en el presente apartado, lo cual debera hacerse de
conocimiento de la persona denunciante.

En la atencién y determinacién de las denuncias, el Comité de Etica debera
garantizar la confidencialidad del nombre de las personas involucradas y de terceras
personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les
haga identificables a personas ajenas al asunto.

La informacién que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de
clasificacion previsto en la normatividad aplicable a la materia.
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En todo momento, el Comité de Etica debera garantizar el anonimato de las

personas denunciantes que asi lo soliciten; debiendo para ello, proteger cualquier
dato que pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona.

A efecto de lo anterior, el Comité de Etica debera tomar las medidas necesarias
para salvaguardar dicho derecho, en todas las actuaciones propias del
procedimiento, tales como notificaciones, requerimientos, entrevistas o sesiones, y
frente a todas las Areas o personas que intervengan en el mismo.

Las Areas que conforman la Administracién Publica de la “Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”, deberan coadyuvar con el Comité de Etica y proporcionar las
documentales e informes que requiera para llevar a cabo las funciones relacionadas
con motivo de la atencién a denuncias.

Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de denuncia
deberan asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un
expediente, al cual tendran derecho a acceder las personas denunciantes vy
denunciadas, con excepcion de los datos personales de terceros.

El Comité de Etica, en cualquier momento de la atencion de las denuncias, dara
vista al Organo Interno de Control cuando advierta que existen elementos que
presuman la comisién de alguna falta administrativa en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo, que ponga en peligro la
integridad de las personas; lo cual debera hacerse de conocimiento de la persona
denunciante y de la denunciada.

6.8.2. De la Atencion de Denuncias

En la atencién de denuncias, el Comités de Etica debera actuar con respeto a los
derechos humanos, perspectiva de género, y atendiendo a los principios de
legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.

La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir del
dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, en
que éstas hubieren cesado.

El Comité de Etica debera concluir la atencién y determinacion de cualquier
denuncia dentro de un plazo maximo de cuatro meses contados a partir de su
registro ante el Comité. Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con dicho
plazo, podra prorrogarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco dias
naturales, previa motivacion y fundamentacion que debera obrar en el expediente
de la denuncia.
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Las denuncias deberan presentarse por escrito dirigido al Comité de Etica, a través

de los medios fisicos o electrénicos que para el efecto se establezcan, las cuales
deberan contener los siguientes requisitos:

. Nombre de la persona denunciante;
Il. Domicilio o direccion de correo electronico para recibir notificaciones;

lll. Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de
quien se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique; vy,

IV. Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las
presuntas vulneraciones, sefalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las
cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones de la “Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo”, durante traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades,
reuniones externas, entre otras.

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba que
pueda coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, en términos de lo previsto
en los presentes Lineamientos.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso el
Coordinador del Comité debera auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez se
concluya la misma, debera plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

La presentacion de la denuncia tendra el efecto de interrumpir el plazo previsto para
su presentacion de acuerdo a lo establecido en el punto anterior de los presentes
Lineamientos.

El Comité de Etica podra tramitar denuncias andnimas, siempre que la narrativa
permita identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos
constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cddigo de Conducta, en
términos de los presentes Lineamientos.

Recibida una denuncia en el Comité de Etica, y una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad previstos en el punto anterior, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles, el Coordinador debera registrar la informacion
basica de la misma, entre la cual debera constar: la fecha de ocurrencia de los
hechos denunciados; el sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y
denunciadas; el nombre y puesto de estas ultimas; y el principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerado.
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Lo anterior, a efecto de generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a

la persona denunciante.

Dentro del mismo plazo anterior, en caso de que el escrito de denuncia no cuente
con alguno de los requisitos establecidos en las fracciones I, Il y IV previstas en
este apartado, o bien, no sea clara la narracion de las circunstancias de modo,
tiempo y lugar; por unica ocasion, se prevendra a la persona denunciante a efecto
de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cinco dias
habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, con el apercibimiento
de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara tramite a la denuncia. Lo
anterior sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver
a presentar la misma.

Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime que la denuncia
cumple con los requisitos previstos en los presentes Lineamientos, dentro de los
tres dias habiles siguientes, el Coordinador del Comité, procedera a realizar la
propuesta de acuerdo que se sometera a los miembros del Comité de Etica, a efecto
de que éstos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesion correspondiente,
en la que se decidira:

I. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva;

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccion y, en su caso, las
propondra a la Unidad Administrativa correspondiente; vy,

lll. De ser procedente, se turnara a una Comisién conformada por miembros
del Comité de Etica, quienes se encargaran de dar el trdmite correspondiente, hasta
presentar el proyecto de determinacion, asi como los ajustes que en su caso
correspondan.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida
conclusion.

Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por acumulacion de
denuncias a la conjuncion de dos 0 mas asuntos en un mismo expediente, para su
mejor estudio y atenciéon, por economia procedimental y a fin de evitar
determinaciones contradictorias.

El Comité de Etica, de oficio o a peticién de parte, podra acordar la acumulacién de
dos o0 mas denuncias en los casos en que:

l. Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando
se trate de conductas diversas, y
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personas denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberan ser
notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electronicos haran las veces de una notificacion
personal, por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sea
enviada.

No se dara tramite a la denuncia cuando:
I. No cumpla con los supuestos previstos en el punto anterior; o,

Il. La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo, o lo haga
de forma deficiente, dejando subsistente la causa que motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el
Comité de Etica, previa notificacién a la persona denunciante en un plazo no mayor
a tres dias habiles y actualizando su estado en el registro.

Admitida la denuncia, el Comité de Etica en cualquier momento del procedimiento,
podra concluirlo y archivar el expediente en los siguientes supuestos:

I. Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el Comité de
Etica no cuente con elementos probatorios que pudieran sustentar una
determinacion que prevenga la repeticion de los hechos denunciados en contra de
otras personas;

Il. Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los
supuestos previstos para su admision;

lll. Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos
que apunten a la existencia de una vulneracion al Codigo de Etica o Cédigo de
Conducta; vy,

IV. Fallecimiento o separacion del servicio publico de la persona denunciada,
siempre y cuando, del analisis del asunto no se desprendan elementos para emitir
una recomendacién general.

Con excepcion de lo previsto en la fraccion |, la determinacion correspondiente se
debera notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.
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Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité de Etica, la

persona que ocupe la Coordinacion del Comité procurara orientar a la persona
denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra acudir para tales
efectos. Cuando el Comité de Etica no pueda conocer de un asunto en razén de
que las personas denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara las
conductas referidas en el escrito y podra adoptar las medidas pertinentes para
prevenir la comision de dichas conductas o continuacion de las mismas, a través de
mecanismos de sensibilizacion y difusion.

6.8.3. De las Medidas de Proteccion

En cualquier momento, el Comité de Etica podra solicitar a las Unidades
Administrativas correspondientes, medidas de proteccion a denunciantes, cuando
asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados.

Dichas medidas, podran emitirse de oficio o a peticion de la parte interesada, sin

que ello implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados v,
atendiendo a las circunstancias del caso.

De forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

I. La reubicacion fisica, cambio de Area, o de horario de labores ya sea de la
presunta victima o de la persona denunciada;

Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o
funcion fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan; o

lll. Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas
instrumentos normativos en la materia.

En la implementacién de las referidas medidas, el Comité de Etica debera contar
con la anuencia de la presunta victima y del Area correspondiente.

Las medidas de proteccion tendran por objeto:
I. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento;

Il. Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil
o imposible reparacion, asi como la vulneracién de derechos humanos; e,
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PR I!I. Impedir la continuacion o reiteracion de las conductas u omisiones
denunciadas.

En el acuerdo emitido por el Comité de Etica para la solicitud de medidas de
proteccion, se especificaran:

l. Las causas que motivan la medida;
Il. El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar;
lll. La o las personas que se protegeran; v,

IV. Las personas servidoras publicas o Areas a las que se les debera notificar
la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven a su
cumplimiento.

La Coordinacion del Comité de Etica sera la responsable de notificar a las unidades
administrativas correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de
las medidas de proteccion, asi como ejecutar las acciones que en el acuerdo se
dicten priorizando medios electronicos en caso de urgencia.

Las medidas de proteccion deberan estar vigentes mientras subsistan las razones
que dieron origen a su implementacién; cuando estas ya no sean necesarias, el
Comité de Etica emitira el acuerdo de levantamiento correspondiente.

6.8.4. De la Instruccion

La Comision, a través de la Presidencia, podra solicitar la informacion que estime
necesaria a las Unidades que corresponda, asi como a las personas servidoras
publicas que considere, a excepcion de las personas involucradas en la denuncia,
a efecto de contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia
de probables vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

Realizada la indagacion inicial, si advierte elementos que apunten a probables
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, se notificara a la parte
denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas
que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias habiles,
sefale por escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas
que considere necesarias, en términos de lo previsto en este apartado, las cuales
deberan estar directamente relacionadas con los hechos denunciados.
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En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable

vulneracién al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, debera notificar a la parte
denunciante el resultado de su indagacion, sefalando las razones que sustenten la
determinacion de conclusion y archivo del expediente.

Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:

. Documentos en formato fisico o electrdonico, sean o no expedidos por una
institucion, tales como correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias,
videos, audios, entre otros; o,

Il. Testimonial, consistente en personas con conocimiento directo de los
hechos narrados, pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de
las personas involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la
prueba debera sefalar los nombres y presentarlos a la comparecencia respectiva
que sefale la Comisién a cargo del asunto para el desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan
constatar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

6.8.5. De las Entrevistas y Testimoniales

Una vez concluido el plazo senalado para el ofrecimiento probatorio la Comision
citara a entrevista a las personas involucradas en la denuncia en una fecha que no
debera ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusidn de cada entrevista,
firmaran un acta en la que se asentaran las manifestaciones desahogadas. En el
citatorio a entrevista que emita la Comision, debera apercibirse a la persona
denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le
citara hasta por una segunda ocasién a través de la persona Titular del Area a la
que se encuentre adscrita.

La Comisién debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por
separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se encuentren
en la misma diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente apartado sera también aplicable para el desahogo de
las pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la
denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité de Etica las estime necesarias
a fin de allegarse de los medios para emitir su determinacion.
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Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte
denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el Comité de Etica a través de

la Presidencia, citara a las personas involucradas en la denuncia a mediacion, en

un plazo no mayor a cinco dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya

diligencia deberan estar presentes la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva,

quien fungira como mediadora, y una persona representante de la Comision que

haya conocido de la denuncia a fin de coadyuvar en la diligencia de mediacion; lo

anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ningun motivo podran ser materia de mediacion los actos u omisiones en los
que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacién, asi como en
aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual o
laboral, considerando lo dispuesto en los Protocolos y normas especializadas.

Durante la mediacién debera procurarse facilitar el didlogo y la adopcién de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

En el desarrollo de la sesion, se invitara a las personas involucradas a reflexionar y
realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar
a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por la persona
que ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacién entre los involucrados, la comision debera
desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el
proyecto de determinacion correspondiente.

Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar por escrito y debera ser firmado por
las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la Vocalia Ejecutiva
y la persona que represente a la Comision, quedando a disposicién de las primeras
una copia del documento descrito.

Dicha acta se hara de conocimiento del Comité de Etica en la sesion inmediata a la
que haya lugar y se dara por concluido el asunto en cuestion.

El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas
en el acuerdo de mediacion, y en caso de incumplimiento, podra acordar la
reapertura del expediente y emitir una determinacion en términos de los presentes
Lineamientos.
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6.8.7. De la Valoracion de las Pruebas

La valoracion de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los hechos
sefialados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la
determinacion correspondiente.

En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente pruebas o no
acuda a la entrevista, el Comité de Etica debera emitir su determinacion con base
en los elementos que se encuentren a su disposicion.

Cuando la persona denunciante sea servidora publica y el Comité de Etica tenga
certeza que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que
pretenda afectar a la persona denunciada, dicho o6rgano podra emitir
recomendacion dirigida a la primera, de acuerdo a lo previsto en estos
Lineamientos.

6.8.8. De las Determinaciones

Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, se contara con diez
dias habiles para elaborar un proyecto de determinacion y someterlo a
consideracion del Comité de Etica, el cual debera contener:

I. El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la
valoracion de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas;

ll. Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios,
valores o reglas de
integridad, del Cédigo de Etica o del Cédigo de Conducta, que hubieren sido
vulneradas; vy,

Ill. El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el Comité de Etica contara con un plazo de diez
dias habiles, contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en
la sesidn a que se convoque se emita la determinacion correspondiente.

Las determinaciones podran consistir en:

. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren
vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos
en el Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta;
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Il. Recomendaciones generales cuando el Comité de Etica advierta que es
necesario reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o
varias de las Areas; y,

ll. Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica
o al Cddigo de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de los
supuestos previstos para su conclusion.

En el caso de las recomendaciones sefaladas en las fracciones | y Il del presente
apartado, éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion,
sensibilizacién, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones
identificadas sigan ocurriendo.

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la comision de alguna
falta administrativa en términos de la Ley de General de Responsabilidades
Administrativas, dara vista al Organo Interno de Control.

Una vez que el Comité de Etica emita sus determinaciones, éstas deberan ser
notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores
jerarquicas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Las recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona Titular de la
Unidad Administrativa a la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere
emitido la recomendacion.

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Etica, deberan observar lo
siguiente:

I. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y
sensibilizacién, éstas deberan estar dirigidas:

a) A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Codigo
de Etica o Cédigo de
Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se
notificara para conocimiento a las Titulares del Area a las que se encuentren
adscritas; o,

b) A las personas Titulares de las Areas, segun sea el caso, cuando
las recomendaciones sean generales.

Il. En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de

acciones de difusién, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en el Area
respectiva, en términos de lo previsto en los presentes Lineamientos; v,
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lll. Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las

personas titulares de las Unidades Administrativas de que se trate.

En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente debera
extender sus efectos no sélo a las personas denunciadas sino a sus superiores
jerarquicas hasta las personas titulares de las Areas.

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de las Unidades
Administrativas que tuvieran conocimiento de estas en términos del Articulo anterior,
tendran cinco dias habiles para comunicar al Comité de Etica su adopcion.

La Unidad Administrativa contara con un plazo no mayor a treinta dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al Comité de Etica,
para implementar las acciones conducentes.

En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender una
recomendacion emitida

por el Comité de Etica, debera comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a
diez dias habiles,

en un escrito en el que justifique su decision, con copia a su superior jerarquico.

El Comité de Etica llevara a cabo una estadistica que refleje, por Unidad

Administrativa, el numero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas
que fueron cumplidas o no; misma que debera incorporarse en el informe anual.

6.9. De las Consultas en Materia de Conflictos de Interés

Cualquier persona servidora publica podra dirigir consultas en materia de
conflictos de intereses al Comité de Etica, las cuales deberan:

I. Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

Il. Sefalar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;
lll. Hacer un planteamiento claro y sucinto; vy,

IV. Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con
los hechos y motivos de la consulta.

Recibida la consulta, el Vocal Ejecutivo debera registrarla en un plazo no mayor a
dos dias habiles y verificara que cumpla con los requisitos sefialados en este
apartado.
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En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefalados, se

requerira a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare la deficiencia
dentro de un plazo de tres dias habiles; en caso contrario, no se dara tramite a la
consulta, sefialando las causas respectivas.

El Comité de Etica comunicara la respuesta de la consulta a la persona consultante
a través del medio electronico que senalo para el efecto.

VII. VIGENCIA

7.1 Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del dia siguiente de
su aprobacién por la Junta de Gobierno de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

7.2 Estos Lineamientos Generales deberan ser publicados en la pagina
oficial de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

7.3 Dentro de los sesenta dias habiles posteriores al inicio de vigencia de los
presentes Lineamientos, se instalara el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés en caso de no haberse instalado el mismo.

7.4 Se deja sin efecto toda disposicion que contravenga lo establecido en los
presentes Lineamientos a partir de su aprobacion por la Junta de Gobierno de la
“Comision de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”.

VIIl. CONSIDERACIONES FINALES

Los presentes Lineamientos pueden estar sujetos a actualizaciones, toda vez que
ambito de aplicacién de la ética y prevencion de conflictos de interés son un proceso
dinamico no limitativo en su disefio, implementacioén y operacion, por lo que este
Organismo Operador estara en constante busqueda de mecanismos y herramientas
que promuevan el fortalecimiento y mejora continua de la Etica Institucional.

IX. PROCESOS
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HEMOTEGWTrEEmRSLY. 1 Proceso para la autoevaluacion del Comité de Etica y Prevencion de

s G5 tflictos de Interés.
Objetivo: implementar y fortalecer la Etica Institucional de manera eficaz y eficiente
en todos los niveles y Unidades Administrativas del Organismo Operador.

El Comité de Etica debera presentar al Comite de Control interno

y Gestion de Riesgos, durante la primero sesion del ejercicio fiscal

sigulente, un informa anual de actividades que debera contener
por lo menos.

|

. El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada
en el pregrama anuel de traibajo, asi como el grado de cumplimien-
to de eus metas vinculadas a coda objetivo.

|

. El nimero de personas servidoras publicas que havan recibido
capacitacién o sensibilizacion en temas relacionados con etica.
integridad publica, conflictos de interéses, u etros temas que si
desvincularse a dichas materias, tendan por 6bjetivo el fortaleci-
miento de la mision y vision dé la “Comision de Agua Potable,
Alcantariliado y Saneammento del Municipio de Cuautepec de Hin-

'

Informar el nimero de dénuncias presentadas ante el Comité de
Etica, el motivo, el estatus, el sentido de la determinacion de ca-
da uria de elias y el nimero de casos en que se dio vistd al Os-
gano interno de Control

v

IV. El numero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron
concluidos por este medio

V. El nimero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento
que se le dio a las mismas

Las conductas que se hayan identificado como rlesqgos eticos

v

Los resultados generales de los sondéos de percepcion de las
personas servidoras publicas respecto al arado de cumplimien-
to del Codigo de Etica y del Codigo de Conducta, asi como los
resuitadés de la evaluacion que se flubjers realizado respecto del
cumplimiento del Codigo de Etica y del Codigo de Conducta

l 1
VIII. El numero de peticiones cludadanas que fueron recibidas

!

Este informe se ditundira de manera permanente en el portal de internet de la
“Comision de Agua Pofable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalge”, en el apartado correspondiente

VI

VIL.

Nota: Diagrama de flujo representativo del Informe de Resultados.
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Presentacion del El Comité de Etica presenta al Comité de Control Interno
1 y Gestion de Riesgos el informe anual de actividades en
Informe ; - L o
la primera sesion del ejercicio fiscal siguiente.

Registro del nimero de personas servidoras publicas
capacitadas en ética, integridad, conflictos de interés y
temas relacionados.

L Numero de asuntos sometidos a mediacion y los que
5 Mediacion :
concluyeron por este medio.

Identificacion de conductas consideradas como riesgos

Capacitacion y
Sensibilizacion

7 Riesgos Eticos A
éticos.
9 Pgthlones NUmero de peticiones ciudadanas recibidas.
Ciudadanas

. : Propuesta de acciones de mejora en areas con conductas
11 Acciones de Mejora X == &
contrarias al Cadigo de Etica y Conducta.

Nota: Tabla Sistemdtica del Informe de Resultados.

9.2 Proceso de Denuncias ante el Comité de Etica.

Objetivo: definir estrategias y acciones para responder a los riesgos detectados,
incluidos los de corrupcién, asegurando el logro de los objetivos institucionales
conforme los requisitos que establece el Sistema de Control Interno, en términos de
calidad, transparencia y rendicién de cuentas, fortaleciendo la atencién a riesgos en
materia de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.
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Inicio
(Respeto DDHH, género,
legalidad, imparcialidad,
objetividad, igualdad,
eficiencia y eficacia)

Recepcion de denuncia
(escrita / verbal asistida / an6nima)

¢Es competencia del Comité de Ftica?

Orientar a instancia competente
y/o acciones prevenlivas

¢Presentada dentro de 3 afios
desde hechos o cese?

(Cumple requisitos formales?

No se da lramile y se archiva (L, 1L, III, IV)

Registro basico y folio (= 5 dias hébiles)

Prevencion (5 dias habiles fecha hechos, sexo/grupo de edad,
para subsanar) nombre y puesto denunciado,

principio/valor/regla vulnerada

No syibsana

y Plazo global:
st o Concluir en = 4 meses
(I:&fr?(,g? ‘r:éﬁlfh};:;:[:rcgm) Propuesta de acuerdo (= 3 dias hébiles) desde registro.
y g Prérroga hasta 45 dias naturales

(previa motivacién y fundamentacion).

Sesion del Comité

¢Se acuerda dar tramite?

Turno a Comision Archivo por acuerdo de no lramile

¢Medidas de protecciéon?

Medidas de proteccién:
reubicacién/cambio de area/horario;
trabajo fuera del centro si procede; otras
segun protocolos. Vigentes mientras subsistan
las razones; levanlar cuando cesen.

Solicitar a UA medidas de proteccion .
(con anuencia de la presunta victima) No / Ademas
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ADMINISTRACION 2025-2027

Acumular expedientes

¢Procede acumulacién de denuncias?

No

Criterios de acumulacién:
- Mismas personas denunciantes y denunciadas;
- Denunciantes distintos y mismas personas denunciadas
con conduclas similares.

Después

Indagacion inicial por la Comision

Notificar a denunciado
(= 6 dias hébiles para contestar
y ofrecer pruchas)

Notificar resultado e
implicar archivo del expediente

Ofrecimiento de pruebas:

- Documentales (correos, fotos, audios, etc.)
- Testimoniales (preferente 2 por persona)

h J

Cilar enlrevislas por separado
(= 10 dias habiles) y levantar actas

¢Procede mediacion?

(conflicto personal, no de servicio ptblico)

Mediacion: constancia escrita
(sequimiento a cumplimiento / No
reapertura por incumplimiento)

Y

Valoracion de pruebas
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;

Proyecto de determinacion (= 10 dias habiles)

l

Comité emite determinacion (= 10 dias habiles)

¢Causal de conclusion anticipada?
(fallecimiento denunciante/denunciado,
separacion del servicio, sin elemenlos,
no cumple supuestos)

Senlido:
- Recomendacion individual
- Recomendacion general
- Sin vulneraciones (concluir)
- Vista a OIC si hay indicios
de falta administrativa

l

Concluir y archivar (salvo medidas o
recomendacion general). Notificar en = 3 dias habiles.

Nolificar a denunciantes y denunciados,
y superiores jerarquicos (< 3 dias habiles)

i

UA adopta en 5 dias hébiles
¢ implementa en = 30 dias naturales;
sino aliende, juslifica en < 10 dias habiles

Notificaciones electronicas
equivalen a personales;
plazos corren al dia siguiente del envio,

l

Seguimiento y estadistica anual

Nota: Diagrama de Flujo del Proceso de Denuncia ante el Comité de Etica.
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La denuncia se
presenta por i
- N - denunciante / :
1. Presentacion escrito (fisicoo  Dentro de 3 afios .. = Denuncia
i L Comité de Etica __~.
de la denuncia  electrénico) o desde los hechos. i registrada.
. (Coordinador en
excepcionalmente
caso verbal).
de forma verbal.

Persona

Asentar datos
basices (folio . Coordinador del Generacion de
. fecha, sexo, Dentro de 5 dias s . )
3. Registro by Comité de folio comunicado
grupo de edad,  habiles. by | .
Etica. al denunciante.

puesto, valor
vulnerado).

Acuerdo: dar

5. Admisién de Propuestg d8 .. 3dias habiles Comité de LI mgfjldas
; acuerdo y sesion . 2 de proteccion y/o
la denuncia nT posteriores. Etica.
del Comite. turnar a
Comision.
. i Dentro de 10
Citary qaegyistar dias habiles Comision a
7. Entrevistasy alas partesy , Actas firmadas
. . . después del cargo del . .
testimoniales testigos, levantar L con testimonios.
ofrecimiento asunto.
actas. )
probatorio.
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Citar a mediacion Presidencia del

8. Mediacion (si para resolver Dl _hablles Comite +
X ) posteriores a ]
aplica) conflicto ) Secretaria
entrevistas. S
personal. Ejecutiva.

Acuerdo de
mediacion
firmado o
continuacion del
procedimiento.

Elaborar proyecto

., 10 dias habiles
de resolucién con

10. AT para proyecto + Comité de
Determinacion ’ 10 dias habiles  Etica.
fundamentos y N
. para votacion.
sentido.

Implementar
. . acciones de 30 dias naturales .
12. Ejecucion de i Unidades
. capacitacion, (para
recomendaciones .. ., } i)
difusion o implementacion).
mejora.

Resolucion:
recomendacion
individual,
general, o
conclusion.

Cumplimiento de
Administrativas. recomendaciones.

Nota: Tabla Sistematica del Proceso de Denuncia ante el Comité.
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9. 3 Proceso para las sesiones del Comité de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés.

Objetivo: constituir un grupo colegiado que coadyuve en el cumplimiento y
fortalecimiento de la Etica Institucional de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,
para el cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales, previniendo
con ello actos de corrupcion y agregando valor a la gestion institucional.

Inicio .
Sesiones del Comité de Etica

- Ordinarias

Clasificacién de sesiones:
- Extraordinarias

Sesiones Ordinarias Sesiones Extraordinarias
(Minimo 4 al afio) (Convocadas por Presidencia o Vocalia Ejecutiva)

Ultima sesién:
Aprobacién del Informe Anual y Estadisticas:
- Capacitaciones
Primera sesion: - Denuncias
Aprobacién del Programa Anual de Trabajo - Recomendaciones
- Mediacién
- Incompetencia
- Orientacién

4

Convocatoria:
Con al menos 2 dias habiles de antelacion

4
[ Decisiones por mayoria simple )
E a

n caso de empate: voto de calidad de la Presidenci

4

Suspension de la sesion:
En caso de alteracion del orden o circunstancias extraordinarias

Conlflicto de interés:
Integrante informa al Comité
Se excusa de participar

(Terceros pueden informar al Comité sobre un posible conﬂicto)

(Fin del proceso de sesiones)

Nota: Diagrama de Flujo del Procedimiento de Sesiones del Comité.
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Por mayoria simple de
1 Toma de decisiones integrantes con derecho a
voto

En caso de empate, decide la
Presidencia

Para atender asuntos conforme a los
Lineamientos

3 Sesiones ordinarias Al menos 4 al ano

- ., Aprobacion del Informe Incluye estadisticas de
Ultima sesion Y o .
5 dinari Anual de Actividades y capacitaciones, denuncias,
ordinaria B . .
estadisticas recomendaciones, mediaciones, etc.

7 Convocatoria a Con al menos 2 dias habiles Aplica a sesiones ordinarias y
sesiones de antelacion extraordinarias

9 Conflicto de interés Debe informar y solicitar Aplica a atencién, tramitacién o
(integrante) excusa de participacion resolucién de asuntos

Nota: Tabla Sistemdtica del Proceso de Sesiones del Comité.
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Reviso6 y Autorizé
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