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Comparacion con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior

En relacion con los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior, se observa una evolucion favorable en diversos indicadores del
sistema comercial de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH), particularmente en materia
de recaudacién, fortalecimiento de las acciones de cobranza y actualizacion del
padrén de usuarios.

Uno de los principales avances se refleja en el indicador Porcentaje de ingresos
recaudados por el pago de agua y alcantarillado, el cual alcanzo el 100% de la
meta programada durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026. Asimismo,
los ingresos acumulados ascendieron a $11,400,170.42, mientras que en el mismo
periodo del ejercicio 2025 se registraron $10,140,295.83, representando un
incremento de $1,259,874.59, equivalente al 12.42%. Este comportamiento
evidencia una mejora en la eficiencia recaudatoria derivada del fortalecimiento de
las estrategias comerciales implementadas por el organismo.

De igual forma, durante el periodo evaluado se reforzaron las acciones de
recuperacion de cartera mediante la realizacion de 460 notificaciones a usuarios

con adeudos, el seguimiento permanente a los requerimientos de pago y la \%
gjecucion de 7 suspensiones del servicio conforme a la normatividad aplicable.

Estas acciones permitieron incrementar la participacién de los usuarios en el
cumplimiento de sus obligaciones y fortalecer la cultura de pago.

En cuanto al padrén de usuarios, se consolidé un registro de 17,178 tomas, de las
cuales 9,008 realizaron el pago de sus servicios, alcanzando un porcentaje de
cobranza del 52.44%. Este resultado refleja una mejora en el control y actualizacion
del padréon mediante recorridos de verificacion en distintas comunidades del
municipio, fortaleciendo la confiabilidad de la informaciéon comercial y el proceso de
facturacion.
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No obstante, la evaluaciéon también identifica areas de oportunidad. Al cierre del
segundo trimestre, 8,170 tomas, equivalentes al 47.56% del padrén, mantienen
adeudos, lo que evidencia que la cartera vencida continia siendo uno de los
principales retos para el organismo. Si bien las acciones de recuperacion han
permitido mejorar los niveles de cobranza, resulta necesario fortalecer las
estrategias de regularizacion, incrementar el seguimiento a usuarios morosos y
continuar con la depuracién y actualizacién permanente del padron comercial.

Asimismo, en comparacion con la evaluacién anterior, se observa un mayor nivel de
coordinaciéon entre la Direccion General, la Direccién Comercial y las areas
operativas, permitiendo mejorar el seguimiento de indicadores, la supervision de las
acciones de campo y la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de las metas
institucionales.

En conclusion, la comparacién con la Evaluacién de Consistencia y Resultados
anterior permite identificar avances importantes en la eficiencia recaudatoria, el
fortalecimiento de los procesos comerciales y la actualizacion del padron de
usuarios. Sin embargo, persiste como principal area de mejora la reduccion de la
cartera vencida y el incremento del porcentaje de usuarios que realizan
oportunamente el pago de sus servicios, por lo que sera indispensable mantener y
fortalecer las estrategias de cobranza, actualizacion del padron y mejora continua
de los procesos administrativos para consolidar la sostenibilidad financiera del
organismo.
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