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Introduccién

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Agua Limpia, enfocado en los
procesos de cloracion y la eliminacion de contaminantes en el agua potable,
en el marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca
determinar el grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus
componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar
areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
contribuir a una gestion publica mas eficiente, segura y transparente.

La evaluacidon se centra en tres dimensiones fundamentales: la légica
interna del programa, evaluando la coherencia entre el diagnostico de
calidad del agua, los objetivos planteados, los indicadores y metas
establecidas; la eficacia en el cumplimiento de los propositos del programa,
verificando que los procesos de cloracion y control de contaminantes se
gjecuten de manera adecuada; y la calidad de los resultados alcanzados,
considerando el impacto en la poblacién beneficiaria y la seguridad del
agua para consumo humano.

Asimismo, se analizan elementos transversales como la pertinencia del
disefio del programa, la articulacion institucional con otros actores del
sector agua y la eficiencia en el uso de los recursos destinados a garantizar
agua potable segura.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo de gestién del programa, promover la rendicién de cuentas y asegurar
que las acciones publicas en materia de calidad del agua generen
beneficios sostenibles y valor social para la poblacion.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Agua
limpia, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestibn de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Caobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcién de la Poblacidn Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
AGUA LIMPIA

|. Caracteristicas del Programa

-l

. Denominacion

Nombre oficial: Agua Limpia
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

ha

. Objetivo general

Abastecer de Agua Potable a los habitantes del Municipio.
3. Poblacién objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

4. Cobertura geografica
« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
5. Componentes principales
1. Monitoreo y control de calidad del agua
o Realizaciéon de andlisis periédicos de la calidad del agua en

diferentes puntos de distribucion.
o Monitoreo de parametros microbiolégicos y quimicos, con

énfasis en la presencia de contaminantes y niveles de cloro 4

residual. /
o Registro sistemdatico de resultados para garantizar la

trazabilidad y la transparencia. L

2. Procesos de cloracion y tratamiento
o Aplicacién de técnicas de desinfeccion mediante cloracion
ajustadas a las normas de seguridad y salud.
o Control de dosis y tiempos de contacto para asegurar la
eliminacion eficaz de microorganismos patégenos. <
o Supervision de la infraestructura de ftratamiento para
garantizar su correcto funcionamiento.
3. Gestion de riesgos y reduccién de contaminantes

Vs
e
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o Identificacién de fuentes de contaminacion en la captacion y
distribucion del agua.
o Implementacién de medidas preventivas y correctivas para
minimizar riesgos para la salud.
o Coordinacién con autoridades sanitarias para garantizar el
cumplimiento de normas ambientales y de seguridad. |
4. Fortalecimiento institucional y capacitacion
o Capacitacion del personal operativo en procedimientos de
cloracién, manejo de equipos y registro de datos.
o Desarrollo de protocolos estandarizados de operacion vy
control de calidad.
o Promocién de la cultura de seguridad y eficiencia en la gestion
del agua potable.
5. Informacién, comunicacion y participacion ciudadana
o Difusion de resultados de calidad del agua a ia poblacion
beneficiaria.
o Promociobn de buenas practicas de consumo Seguro y
prevencién de contaminacion en los hogares.
c Atencidén de reportes de usuarios y retroalimentacion para
mejorar los procesos del programa.

2.1, Diagnéstico del problema pablico

« Problema central: Deficiencias en la calidad del agua destinada al
consumo humano, derivadas de variaciones en los procesos de
desinfeccion, presencia de contaminantes y ausencia de un control
sistematico que garantice su potabilidad,

+ Causas principales:

» Procesos de cloracion inadecuados o con variaciones en las dosis
aplicadas.

« Falta de monitoreo constante de parametros fisico-quimicos y
microbiolégicos.

+ Rezago en el mantenimiento y modernizacién de la infraestructura i
de tratamiento j’

« Insuficiente disponibilidad de insumos y equipos especializados para
la desinfeccién ?_

« Escasa capacitacion técnica del personal encargado de los sistemas
de agua.

« Consecuencias:

+ Riesgo sanitario por consumo de agua contaminada o no tratada
correctamente.

+ Incremento de enfermedades gastrointestinales y problemas de -
salud relacionados con la ingestion de agua insegura.

« Impacto negativo en la calidad de vida, la educacion y las actividades

economicas de las comunidades afectadas.
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« Pérdida de confianza de la poblacién en los servicios publicos de
agua potable.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira
las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacién, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...”

2.3. Objetivos

Obijetivo general

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de calidad y
potabilidad establecidos en fa NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-
SSA1-2021, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el desarroflo de
microorganismos y bacterias en agua potable.

Objetivos especificos

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos
en la entidad.

Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda,
con la participacion de todas y todos

Sostenibilidad

7/
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1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

2. Garantizar la desinfeccion del agua en todas las fuentes de
abastecimiento del municipio

2.4. Poblacion objetivo

» Poblacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.

« Poblacién objetivo: Habitantes del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo; que carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

» Criterios de elegibilidad:

o Zonas con indice de marginacién alto o muy alto.

o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.

o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable de calidad y libre de microorganismos
para consumo basico e higiene.
» Servicios asociados:
o Supervision de calidad del agua distribuida.
o Eliminacién de contaminantes.
o Monitoreo de parametros.

2.6. Estrategia de intervencion

« Cobertura: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

« Periodicidad: Monitoreo regular  (semanal/quincenal) vy
extraordinario en caso de emergencias.

« Coordinacién: Con organismos operadores de agua, CEAA y
COPRISEH

7/
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2.7. Componentes
- Adquisicion, operacion y mantenimiento de equipos de cloracion

Compra y resguardo de insumos (cloro, hipoclorito de sodio u otros
desinfectantes).

Mantenimiento preventivo y correctivo de dosificadores, bombas y sistemas
de aplicacién.

+ Definicién de protocolos y logistica de cloracion

Establecimiento de lineamientos técnicos para la aplicacion de cloro en
diferentes sistemas de abastecimiento.

Ajuste de dosis en funcién de caudales, caracteristicas fisico-quimicas y
condiciones locales del agua.

+ Supervision y monitoreo de la calidad del agua

Realizacion de pruebas periodicas de cloro residual libre, turbidez y
parametros microbiologicos.

Registro y andlisis de resultados para asegurar el cumplimiento de la
normatividad sanitaria vigente.

- Registro y seguimiento de comunidades beneficiarias
Identificacién y georreferenciacion de localidades atendidas.

Control de los volimenes de agua desinfectada y numero de habitantes
beneficiados.

« Atencién a emergencias sanitarias e hidricas

Aplicacién de acciones inmediatas de desinfeccion en situaciones de brotes
epidemiolégicos o contaminacion del agua.
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Coordinacién con autoridades de salud y proteccion civil para garantizar el
acceso a agua segura en casos de contingencia

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

o Fin: Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares
de calidad y potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-127-SSA1-2021, AGUA PARA USO Y
CONSUMO HUMANO. LIMITES PERMISIBLES DE LA CALIDAD
DEL AGUA evitando el desarrollo de microorganismos y bacterias
en agua potable.

« Propésito: Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua
cumplan con los niveles minimos de cloraciéon establecidos en la
NOM-127-SSA1-2021, con el fin de garantizar la calidad del agua
potable y proteger la salud de la poblacion, mediante la eliminacion
o inactivacién de microorganismos patogenos como bacterias, virus
y protozoarios.

« Componente:

= NUmero de sistemas clorados.

o Monitoreo de parametros.

o Porcentaje de agua distribuida que cumple con fa norma
sanitaria (NOM-127-SSA1-2021).

« Actividad:

o Monitoreo de parametros.
o Eliminacién de contaminantes.
o Mantenimiento a equipos.

2.9. Recursos necesarios

- Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Bomberos, valvulares, personal técnico en control de i
calidad y cloracion. ﬂ'
» Materiales: Vehiculos, centros de abastecimiento, equipo de
potabilizacién y control sanitario. ?/
2.10. Riesgos y supuestos
« Riesgos: n

o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de bombas
dosificadoras.
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o Conflictos sociales por suministro de hipoclorito de sodio.
Supuestos:
o Coordinacioén efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso

lll. Planeacion y Orientacion a Resultados

3.1, Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que
enfrenta riesgos sanitarios debido al consumo de agua con
deficiente calidad, ocasionado por procesos de cloracion
insuficientes, presencia de contaminantes y faita de monitoreo
adecuado.

b) Objetivo general

Garantizar el acceso a agua segura para consumo humano
mediante la aplicacion adecuada de procesos de cloracion,
eliminacion de contaminantes y monitoreo continuo de la calidad del
agua

c) Objetivos especificos

Asegurar la aplicacion efectiva y uniforme de cloracion en los
sistemas de abastecimiento de agua.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua
contaminada.

Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales en el control y
supervision de la calidad del agua.
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1. Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion de los niveles
de cloro residual y parametros microbiologicos.

2. Promover la participacién comunitaria en el cuidado y vigilancia de
la calidad del agua.

d) Estrategia de intervencion

Establecimiento de protocolos técnicos para cloracion y tratamiento del
agua.

Monitoreo sistematico de parametros de calidad (cloro residual, turbidez y
contaminantes).

Priorizacién de comunidades de alta y muy alta marginacion con mayor
riesgo sanitario.

Coordinacion interinstitucional con organismos operadores, autoridades de
salud y proteccion civil.

Capacitacion al personal operativo en el manejo de insumos y equipos de
desinfeccion.

e) Orientacion a resultados en la gestion

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.
« La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del

Desempeiio (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

V. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacion objetivo F
« Habitantes de comunidades ruraies, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.
« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de £~
acceso continuo a agua potable.
4.2. Cobertura geografica -

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo
a) Planeacion

1. ldentificacion de sistemas con riesgo sanitario por consumo de agua
no segura.

3. Elaboraciéon de un calendario de actividades de cloracion y
monitoreo de calidad.

il o

Asignacion de equipos de cloracion, personal técnico y recursos
financieros.

b) Abastecimiento y tratamiento

1. Suministro de insumos de cloracién (cloro gas, hipoclorito de sodio
0 caicio) en sistemas de agua.

2. Aplicacion de procesos de cloracion de acuerdo con la normativa
sanitaria vigente.

3. Registro en bitacoras de dosis aplicadas, volumenes tratados y
condiciones del sistema.

c) Monitoreo y verificacion _{/
Realizacion de pruebas periddicas de cloro residual libre en puntos

de abastecimiento y distribucion. ﬂ/
Toma de muestras para analisis bacteriologico y fisicoquimico.

Registro de resultados en reportes técnicos y su comparacion con €_

normas oficiales.
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d) Supervisién y control

Supervisibn en campo por personal especializado en control de
calidad del agua.

Validacién de bitdcoras contra los resultados de laboraterio y
reportes de monitoreo.

Deteccion de desviaciones y aplicacion de medidas correctivas
inmediatas

e) Retroalimentacion

Recepcion de reportes, quejas y sugerencias de la pobiacion
atendida.

Ajuste de protocolos de cloracion y monitoreo en funcion de los
resuitados obtenidos.

Elaboracién de reportes trimestrales de indicadores de
desempeno, cobertura y calidad.

VI. Percepcién de la Poblacion Atendida

La poblacién beneficiaria manifiesta satisfaccion con las acciones del
programa Agua Limpia, al reconocer que los procesos de cloracion y el
monitoreo constante han contribuido a disminuir riesgos sanitarios y a
generar confianza en la calidad del agua para consumo humano. No
obstante, existe la expectativa de que en el mediano y largo plazo se
fortalezcan las capacidades institucionales y de infraestructura, a fin de
garantizar un acceso continuo y sostenible a agua de calidad, mas alla de
las acciones correctivas y preventivas que actualmente se implementan.

Vil. Medicion de Resultados

7.1 INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS SANITARIOS POR
CONSUMO DE AGUA NO DESINDECTADA.

e FIN:
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Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

Interpretacion de Resultado

Un valor alto del indicador refleja que la mayocria de los usuarios recibe
agua limpia y dentro de los parametros de calidad establecidos

Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

NTUCAPASCHH-
UACCAPASCHH = NUCACCAPASCHH x 100

NTUCAPASCHH

UACCAPASCHH: Usuarios con agua de calidad:
NTUCAPASCHH: Numero de usuarios total.
NUCACCAPASCHH: Nimero de usuarios con agua de calidad.

17,099 — 1700
17,099

X 100 = 90.05%

7.2. Porcentaje de cloraciéon realizada en los Sistemas de
Distribucién

Propésito

Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua cumplan con los
niveles minimos de cloracién establecidos en la NOM-127-SSA1-2021, con
el fin de garantizar la calidad del agua potable y proteger la salud de la
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poblacién, mediante la eliminacién o inactivacion de microorganismos
patégenos como bacterias, virus y protozoarios.

o Objetivo de indicador

Evaluar el cumplimiento de la cloracidn en los sistemas de
distribucion, asegurando que el agua suministrada mantenga niveles
adecuados de desinfeccion conforme a la normativa vigente.

® Interpretacion de resultados

Un resuitado igual o superior a la meta indica un adecuado control
en la cloracion del agua, garantizando su desinfeccion. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracién, lo que
puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para
la salud publica.

. Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

POCCAPASE NSACAPASCHH
P E x 100

TSEAPASCHH

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion.
NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma.
TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados.

De un total de 42 sistemas, 41 cumplen con la cloracién conforme a la
NOM-127-SSA1-2021.

o

41
— x 100 = 97.619
a2 x 10 61%

Porlo tanto, el 97.61%% de los sistemas cumplen con la norma establecida.
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7.3. Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en los sistemas
de abastecimiento

Propésito

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio
(NaOCl) es uno del antiséptico mas utilizados debido a su alta
eficacia en la inactivacion de microorganismos patogenos. La
concentracion porcentual de hipoclorito de sodio en la solucion
comercial suministrada representa la proporcién de principio activo
(NaOCl puro) respecto al total de la mezcla, generaimente
expresada en % peso/volumen (% p/v).

Este valor es fundamental para el calculo preciso de la dosis de cloro
que se debe aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con Ios
requerimientos de desinfeccion establecidos por normas tecnicas
nacionales e internacionaies (como la NOM-127-SSA1-2021 en
México o las guias de la OMS).

Una dosificacion incorrecta puede resultar en.

o Subcloracion, con riesgo de presencia de patdgenos en el
agua distribuida.

o Sobrecloracién, generando subproductos de desinfeccion
(como trihalometanos) y afectando las caracteristicas
organolépticas del agua.

Por lo tanto, conocer con exactitud la concentracion del hipoclorito
de sodio que se esta utilizando permite:

Realizar ajustes en los sistemas de dosificacion.
Garantizar una desinfeccion eficiente y segura.
Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos. ﬂ‘

Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

Objetivo de indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para
la desinfeccién del agua, garantizando la disponibilidad del insumo




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
@3&% CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
=

CAPASCHH .

CDMS0N BF AGUR PRTRELE. ALCAWTAML| RSO 1
SHPLENNERT] M CORSTERIC OF SNOURSE o

necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de
distribucién

. Interpretacion de resultados

Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
sodio se realizd conforme a o programado.
De acuerdo a la féormula del indicador fa cual nos dice:

B Eficacia

De acuerdo a la formula del indicador la cual nos dice:

LDHDSU
PDHDSS = L DHDSA x 100

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

9000):100 =100%
9000 -

7.4. Porcentaje de cloracién en fuentes de abastecimiento de agua
potable

DA LDHDSA

donde:;
PDCEFDA.: Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.

P i
LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos. <
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7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

9000

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

——X100 = 100%

9000

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacion aritmeética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los

meses Octubre, Noviembre, Diciembre del 2025
ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR

indice de reduccion de
riesgos sanitarios  por
consumo de agua no
desinfectada

Porcentaje de sistemas de
agua clorados conforme a
la NOM-127-S5A1-2021

Porcentaje de hipoclorito
de sodio suministrado en
los sistemas de
abastecimiento

Porcentaje de cloracién en
fuentes de abastecimiento
de agua potable

Promedio General

RESULTADO

50.05%

97.6%

100%

100%

96.91%
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VIil. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Lineamientos normativos e Avances tecnolégicos en
claros (NOM-127-2021). equipos de dosificacion vy
+ Experiencia del personal monitoreo
Control por medio de bitacoras « Fortalecimiento de la
¢ Reconocimiento  comunitario coordinacion institucional.
de los beneficios sanitarios « Conciencia sobre la

importancia del agua segura
hacia la poblacion.

DEBILIDADES AMENAZAS
« Limitaciones presupuestarias » Escases de recurso hidrico por
« Deficiencia en la consecuencias naturales.
sistematizacion digital de datos » Crecimiento de poblacion.
« Falta de capacitaciones e Contaminacion de fuentes de

abastecimientos por actividad
agricola o industnial.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Agua Limpia se esta cumpliendo al 96.91%.Todos los
objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del acceso al agua potable, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y el
cumplimiento de los estandares de salubridad. los resultados evidencian
una implementacion eficaz del programa, demostrando un uso adecuado
de recursos y un impacto positivo en la salud y calidad de vida en la
poblacién atendida.

Los resultados evidencian una buena implementaciéon del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.
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X. Ficha técnica

obre dl rgraa Agua Limpia o
Clave presupuestaria Y-09
Unidad responsable Direccioén Técnica

Nivel de gobierno Municipal

. Prestacion de servicios basicos
Tipoaa proglama (sociallemergente)
Cobertura Municipio de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo

1. Diagnéstico

Procesos de cloracion inadecuados 0 con variaciones
en las dosis aplicadas.

Falta de monitoreo constante de parametros fisico-
quimicos y microbiologicos.

Causas Rezago en el mantenimiento y modernizacién de la
principales infraestructura de tratamiento.

Insuficiente disponibilidad de insumos y equipos
especializados para la desinfeccion.

Escasa capacitacion técnica del personal encargado de -
los sistemas de agua. j
* Riesgo sanitario

Consecuenci®s ', »tectacién al bienestar y actividades colidianas g
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2. Justificacién

| Justificacién | El programa es necesario para garantizar de manera
emergente el derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) En su parrafo
octavo, establece:

3. Objetivos

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los
estandares de calidad y potabilidad establecidos en la
Objetivo NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021,
general AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el
desarrollo de microorganismos y bacterias en agua
potable.

8. Fomentar el manejo integral del agua para las
diversas actividades y usos en la entidad.

4 Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

Objetivos =)
especificos 3. Sostenibilidad

4, Garantizar el suministro de agua potable en cantidad

y calidad.

. Garantizar la desinfeccion del agua en todas las

fuentes de abastecimiento del municipio
4. Poblacién
=Oinacion Padrén de usuarios de la CAPASCHH. 3
potencial e i

. Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,

Pgb:::‘”" Hidalgo; que carecen de servicios de agua potable y &/
obje alcantarillado..
Beneficiarios - ci6n total: 60,421 habitantes &
estimados T
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5. Bienes y servicios entregados

Agua potable de calidad y libre de microorganismos para

Bien
consumo basico e higiene

0 Supervision de calidad del agua distribuida.
Servicio
o Eliminacién de contaminantes

6. Cobertura operativa
Geografica Municipio de Cuautepec de Hinojosa

Temporal Programa permanente.

7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

. Bomberos, valvulares, personal técnico en control de

Heshians calidad y cloracion.

Vehiculos, centros de abastecimiento, equipo de

- = potabilizacién y control sanitario

8. Indicadores basicos (MIR)

Nivel Indicador
Fin Porcentaje de usuario que recibe agua limpia -
Propésito Pprcentaje de. c!oragipn realizada en los sistemas los j
Sistemas de Distribucion
Componente Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado . 'Z/
Actividad  Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento
, i




CAPASGHH

SOMISEN OF U8 POTRILE SLCANTARR] 109 1
LMLAYY W CATPE W SRIEU R

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

» Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.

Xl. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”

e Se adjunta evidencia.

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

» Solicitud de servicio
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Se encuentra en el archivo MIR_OD-CUA_01_2026
Anexo 4 “Indicadores”.
Se encuentra en el archivo FTI_ODCUA_01_2026
Anexo § “Metas del programa”.
Se encuentra en el archivo MML_OD_CUA_02_2026

;f/
A

€
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”,

Se encuentra en el archivo PPAP_OD_CUA02_2026

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

e Aspectos susceptibles de mejora

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

* Informe de aspecto susceptible de mejora
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B Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

PROGRAMA | ASPECTO FECHA | Sl PECHA TROBERA
PRESUPUESTAL E| vewcipa |JUSTIFICAC
. | |Respecic a la fecha
| Accin  Susceplible
Mejorn, se hace consiar
que se Qeslonard sy

|I —- para contraiar un | presupuesio del siguients |
05 AGUA LIMPIA | EVALUACIONES |  28i0am026 T Sdeino @\ perioda. N depende

Ihm:laaa an o |operacidn basica, el paro
| presente periodo {de e
| reprogiamand formaimente
una ver gue se vaide @
viabiligsd Snancis s an Ios
S I I
Responsable del Programa
e =
LIGA Or!lli'l: Bacerril Enciso
Encargade de la Caldad de Agua de
ia CAPASCHH
= AT
Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”.

e Padrén de usuarios

Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.
« Se anexa evidencia
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Analitico del presupuesto

L




DB RO B DRI W DTN
TR T 00 1
F -
g o

HHOSHd2
Q.

ARRERNNENN ”'f”‘“|'F“’””“!‘!'! >

mw#ﬁn'w o wr n!flhﬂ; ‘TR i nﬂ tﬁm "" FREARRARAN ﬁ‘%"‘"’é
' i o
;|| m “ [ 4| |\ ||| 1\ || +| 1i|l m 4&! E’ I!H I{\ lun ﬂli*“ 3
4411 ' | 3 -
mnmnma- iy FI W nlil - m IB 5,[ mmsnuunuwn mm nu m B n TLLE:
AUTARNE S CaNng PO iR e g
E L 5?5"”5?"5:?‘53 i
IRNGHETERIIT
Sty daiel ganty. ST LY EEEE’::::":”g 52
EIRAEHaREARcIEEe EREE et I |
e ———— T —————— & Sg
............. E E
,,,,,,,,, ikttt |
............,'= a




CAPASCHH

NI 0% VG0N PRTABE. SLCINIANLL 000 1
SR EENTD F CANIPTC OF SWLRLE A0

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

== ==
_———= EEe—e—am=mme— - - .- = - = == .= - -

- -

M =
=i =T e i . g

— —
ETE— e IR e e, — —— — - - BESe e c ca o= n s e - -
ET%-—=——E——*—'§=E% ————— - e = = e = = s o= o= - -
==5 e e IR - -

- = =
E-;—@— @T%m—-——— e — = = = = - -l
=HeE- = e - - .= - - == - - =
EEE o= e S - - — e = = == -- . i
= A i - --
E=E- mm——sasam ------—— — - - ==--=--= - -

Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”.

BUZON DE QUEJAS

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior”.

.Informe comparativo
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PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 1

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

SEGUNDO TRIMESTRE
2026

o
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Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo
1. Objetivo

Establecer los criterios técnicos y procedimientos administrativos utilizados por la
CAPASCHH para determinar la poblacion potencial y la poblacion objetivo del
programa Reparto de Agua Potable en Pipa en las comunidades y colonias del
municipio de Cuautepec de Hinojosa que presentan vulnerabilidad hidrica o falta
de infraestructura de red.

2. Definiciones

Poblacién potencial: Total de habitantes en localidades o sectores que
carecen de red de distribucion de agua potable o que sufren desabasto
temporal critico, identificados como sujetos de riesgo sanitario.

Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacion potencial que
efectivamente recibe el suministro a través de camiones cisterna (pipas) y
cuyos servicios son validados mediante bitacoras de cloracion y monitoreo
de entrega.

3. Fuentes de informacion

1.

2.

3.

INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda 2020): Base de datos demografica
para la determinacion de habitantes por manzana y localidad.

Registros internos de CAPASCHH: Bitacoras de Reparto de Agua
Potable en Pipa y Reportes de Cloracion en puntos de carga.

Diagnéstico del Programa Presupuestario 2026: Documento técnico que
identifica las zonas de atencion prioritaria en Cuautepec.

4. Procedimiento de cuantificacion

1.

Identificacion de zonas criticas: Cruce de datos entre solicitudes
ciudadanas y el mapa de cobertura de la red hidraulica municipal.

Calculo de Poblacién Potencial: Aplicacion de datos del Censo 2020
ajustados con la tasa de crecimiento poblacional anual del municipio.

Determinacion de Poblaciéon Objetivo: Conteo de familias y viviendas
atendidas registradas en las bitacoras diarias de operacion de las unidades
de transporte.

Validacion de Cobertura: Calculo porcentual de la relaciéon entre lo "t
programado (potencial) y lo realmente alcanzado (objetivo).

e

g A
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5. Tabla de cuantificaciéon (Actualizada al 2do Trimestre 2026)

Comunidad / | Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura

Colonia Total Potencial Objetivo (%)
(INEGI) (Programada) (Alcanzada)

Almoloya  [4200  [1000 98750  [98.75%

Santa Elena | 2,850 731 721.86 98.75%

Paliseca

San Juan 3,100 800 790.00 88.75%

Hueyapan

TOTAL 10,150 2,531 2,499.36 98.75%

6. Resultados esperados

+ Precision operativa: Determinar el nimero exacto de habitantes que
dependen del suministro alternativo para garantizar su derecho humano al

agua.

« Control Sanitario: Asegurar que el 100% de la poblacion objetivo reciba

agua con niveles éptimos de cloracion (verificados en bitacora).

» Eficiencia Presupuestal: Utilizar el formato DES01 para asegurar que el
gasto en combustible y mantenimiento de pipas sea congruente con el
numero de habitantes atendidos.

7. Representacion grafica

Se incluyen en el expediente fisico los graficos de barras comparativos que
demuestran la consistencia entre la Poblacion Potencial (2,531) y la Poblacion
Objetivo (2,499), validando el cumplimiento del indicador de impacto al 98.75%.
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PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 2

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

SEGUNDO TRIMESTRE
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DEL
PROGRAMA "CALIDAD DEL AGUA"

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la actualizacion, validacion y resguardo de la
base de datos del Programa de Calidad del Agua, con la finalidad de mantener
informacion confiable, oporuna y venflicable sobre 08 sistemas e
abastecimiento, fuentes de agua, punios de muestreo, resuitados de monitoreo y
acciones de desinfeccion realizadas por la Comisién.

2. Alcance

ESie procedimiento ApIica A 100as ias Areas iNVOILCIACAS en ia Operacion y
seguimiento del Programa de Calidad del Agua, principaimente:

» Direccion Técnica.

+ Area de Calidad del Agua.

° Daorenmnal Oymsrabnes iBearmbiorne o \Wishndarsc)
bRl ) MR el e R R L R AR e W WAL R WY W

3. Responsables

Responsable del Programa de Calidad del Agua

o Supeiviser e Gulipin el del provedinnieniv.
« Validar la informacion registrada.
Autorizar las actualizaciones de la base de datos.

Personal Operativo
« Registrar comectamente ios monitoreos realizados.
« Reportar oportunamente cualquier modificacion en los sistemas de
abastecimiento o incidencias detectadas durante los recorridos.
Area de Calidad de! Agua
« Capturar y actualizar fa informacion.
« Integrar los resultados de cloro residual libre, pH, turbiedad y analisis
« Resguardar la informacion fisica y digital.

Direccion Técnica et
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« Revisar periddicamente la informacion.
Mwmmmmmymmxmmmdom
necesaro.

4. Procedimiento
Recepcion y verificacion de informacion

El Area de Calidad del Agua recibira de manera continua;

Bitacoras de cloracion.

Formatos de monitoreo.

Resultados de laboratorio.

Reportes de inspecsion.

Reportes de mantenimiento de equipos dosificadores.
Evidencias fotogréaficas.

Reportes de incidencias.

Posteriormente se verificard que la informacién.

Se encuentre completa.

Contenga firmas correspondientes.

incluya fecha y hora del monitoreo.

identifique correctamente &l sistema o punto de muestreo.
Cumpia con los parametros establecidos por la normativa vigente.

Actualizacion de la base de datos

Una vez validada la informacién, el Area de Calidad del Agua procedera a
actualizar la base de datos electronica.

Se registraran como minimo los siguientes campos:

Nombre del sistema de abastecimiento,
Localidad.

Tipo de fuente.

Punto de muestreo.

Fecha del monitoreo,

Responsabie del monitoreo.

Cloro residual libre.

pH.

Turbiedad.

Resultado microbiolégico (cuando apligue).
Tipo de desinfectante utilizado.
Observaciones.

& % F &2 & % b 4 B
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« Acciones correctivas implementacias.
s Evidencia folografica.
+ Fecha de actualizacion.

Validacion y control

El Responsable del Programa revisara mensualmente la informacion registrada
para verificar.

Exactitud de los datos.

Cumplimiento del calendario de monitoreo.
Resultados fuera de norma.

Acciones cofrectivas realizadas.
integracion de evidancias.

* & @& & =

Las inconsistencias detectadas deberan corregirse en un plazo méaximo de cinco
dias habiles.

La base de datos deberd mantenerse respaldada en formato digital y fisico, con
control de versiones y registro del responsabile de cada actualizacion.

Resguardo y confidencialidad

Toda la informacion genserada serd resguardada conforme a la normativa
aplicable.

Unicamente el personal autorizado podra acceder a la base de datos.

Los respaidos digitaies deberan aimacenarse en equipos nstitucionales o
servidores con acceso restringido para garantizar a integridad de la informacion.

5. Frecuencia de actualizacion
Actualizacién ordinaria:
+ Después de cada jornada de monitoreo.
» Consolidacion mensual.
« Revision trimestral.
Actualizacién extraordinaria: ;f/
Cuando exista: -

« Contaminacion microbiolégica.
« Resultados fuera de norma.
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Cambio de fuente de abastecimiento.

Instalacion o sustitucion de equipos de cloracion.
Emergencias sanitarias.

Modificaciones en los puntos de monitoreo.

* b @

6. Registros

Bitdcoras de cloracion.

Formatos de monitoreo de calidad del agua.
Resultados de laboratorio.

Formatos de muestreo.

Bitacora de incidencias.

Registro de mantenimiento de equipos dosificadores,
Base de datos actualizada.

informes mensuales de calidad del agua.

Evidencias fotograficas.

Respaldos digitales de la informacion.

Autorizé

1.Q. Diana Castelan Rivera
Direccion de Area Técnica
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PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 3
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA

SEGUNDO TRIMESTRE
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DIRECCION TECNICA

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DAD SPONSABLE DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADC Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

i RE - DE HINOJOSA, HIDALGO,

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA

valuar el porcentaje de usuarios
que reciben agua en condiciones ; ; Informe quincenal mediante la|El area de cloracion realiza el
de calidad adecuadas, con el fin de :‘o:::: i:e By due pwsed supervision de bitacora, padron de|procedimieto de cloracién
garantizar un suministro seguro e P usuarios adecuadamente,
ara la poblacién.
Evaluar el cumplimientc de Ila Los bomberos y valvuleros de las
cloracién en los sistemas de diferentes comunidades, realizan
distribucién, asegurando que el|Porcentaje de cloracion realizada|informe quincenal mediante lajia toma de muestreo de cloro
agua suministrada  mantengalen los Sistemas de Disfribucion supervision de bitacora residual adecuadamenie y en
niveles adecuados de desinfeccion tregan en tiempo y forma las
conforme a la normativa vigente. bitacoras.
valuar el cumplimenio en el Se cuenla con [los recursos
suministro de hipoclorito de sodio : . : o = " materiales, econémico, y personal
para la desinfeccion del agua, ::m?:r::d:e TGN sodis E;tizc;::o m::su a'summastro o capacitado para la recepcion,
garantizando la disponibilidad del P distribucion vy aplicacion del
: hinoglorito d i :
suministro de hipoclorito de sodio : it ; '
i : i Porcentaje de cloracion en fuentes|informe quincenal mediante Ila
PRI AGAn " abastecimiento supervision de bitacora TR
del sumo  necesario  para \
El ré Revis @ Autotizé g
EAP#‘W‘«";-&E;'
DIRECCION GEXERAL
sc"" ADVINGIAE I8 D20 T
iy s A I /
LIGA CINTHIAREGERRiL EAG(S0 AGUA ING. FERNANDO GARRIDO'FIORALES . ING. DIANWNERA
CALIDAD UA e DIRECCION TECNICA DIREGZION GENERAL
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PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 4
INDICADORES

SEGUNDO TRIMESTRE
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

U P HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

AGUA LIMPIA

DATOS D B ACION D DICADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios que reciben agua limpia

Nivel

Fin [ x| Proposito || Componentes [ | Actividades [ ]

Objetivo del Indicador

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacién.

Interpretacién del Resultado

Un valor alto del indicador refleja que la mayoria de los usuarios recibe agua limpia y dentro de los parametros de calidad establecidos
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |

DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador Variables

UACCAPASCHH: Usuarios con agua de calidad

NTUCAPASCHH: Numero total de usuarios

NTUCAPASCHH-
UAC%":‘ASC = NUCACCAPASCHH X 100 |NUCACCAPASCHH: Numero de usuarios con agua de calidad
NTUCAPASCHH

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Informe quincenal mediante la supervision de bitacoras, Padron de
usuarios

Unidad de Medida del Resultado

Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Padron de usuarios g€ la Capaschh

Trimestral

Determinacion de Metas

- I
=y i

Encargada e GAEHIANOBEL AGUA Direccionfkcrica | [ LONIGA
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UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
i S AGUA LIMPIA
DATOS DE ID ACION D DICAD
Nombre del Indicador
Porcentage de cloracion realizada en los Sistemas de Distribucion
Nivel
Fin |:] Proposito IE Componentes :] Actividades l:l
Objetivo del Indicador

Evaluar el cumplimiento de la cloracion en los sistemas de distribucion, asegurando que el agua suministrada mantenga niveles
adecuados de desinfeccion conforme a la normativa vigente.

Interpretacion del Resultado

Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control en la cloracién del agua, garantizando su desinfeccion. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para la
salud publica.

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ ] Economia [ |
DATOS D B A DOR

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion en los sistemas

PCCC::ASC = HEARAPASCHN X 100 |NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma

TSEAPASCHH

TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados

Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Informe quincenal de supervision de bitacoras, evaluacion total de
Porcentaje sistemas.

Unidad de Medida del Resultado

Rango de Valor
0-100

Porcentajes

Frecuenriz ue micdicion Cobertura

CR=Tm

Determmacuo } d
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. LALIDAD DEL AGUA 7z 1 l]!’:l "m
LIGACyn FERBISOS /17 7117 IGF#nand » T'“HBA Q f""_‘ﬂ#” era

Encargada de de Agua onecaomech‘ ks Bireccdn General

R s

(S




& > '-.
()
M=
e —

s g
et T PR TS U e

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE

F3

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL

4 .- ACUERDOC PARA EL DESARRCOLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO ARUA LM
DA DE ID ACION D DICADOR
Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
Nivel
Fin :] Proposito [:] Componentes [E Actividades l:]

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodic para |a desinfeccion del agua, garantizando |a disponibilidad del
insumo necesario para maniener la calidad del agua en los sistemas de disiribucion

Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de sodio se realizé conforme a lo programado.
Dimension a Medir
Eficacia 1:] Eficiencia ]I] Calidad r_—, Economia [::j

DATOS DEL INDICADOR

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
LDHDSU . _—
PDHDSS = LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado
LDHDSA x 100 o

LOHDSA: Litros de hipociorito de sodic adquindo.

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Litros Bitacoras de suministro de Hipoclorito mensual , bitacora de recepcion.
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Cobertura

suste xS

Frecuencia de Medicion

. \ B
Determinacion de Metas

Fid
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Direccion Tecnica

Encamadige Calidad de Aguad/‘/

1.Q. DiWﬂ Rivera
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fS'I"RUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPCNSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO APLIA LR
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento de agua potable
_ Nivel |
Fin [:] Proposito [:] Componentes [:l Actividades ]I]
Objetivo del Indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para la desinfeccion del agua, garantizando la disponibilidad del insumo
necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de distribucién.

Interpretacién del Resultado
Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de sodio se realizé conforme a lo programado
Dimensién a Medir
Eficacia [: Eficiencia I:l Calidad ‘II Economia [:]
DATOS D L) DO
PDHSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
PDHSS = L&ﬁggf x 100 |LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion}

Informe quincenal mediante la supervision de bitacoras, bitacora de

Litros :
recepcion.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

N =
F ) P\
Determinacion de Metas
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA

SEGUNDO TRIMESTRE
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
: HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: AGUA LIMPIA

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Lagico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y
proyectos. Su uso permite:

« Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeno del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas,
proyectos y de los resuitados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en |a ejecucién del programa frabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del
programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con
la planeacién nacional.

4. Estandariza el disefno y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asf como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacion participativa, y estimuia el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

AR e o
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Etapa: 1. Definicion del problema
Deficiencia en el abastecimiento de agua potable de calidad por posibles incumplimientos en los
parametros establecidos por la normativa vigente.
Involucrados:
Direccion Técnicade la CA.P.AS.CHH
Encargado de Calidad de Agua de la CAPA.S.C.HH

Cloracion delaCA.P.AS.C.HH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de supervision en los sistemas de abastecimiento.
. Falta de programacién de mantenimiento preventivo en bombas dosificadoras.

. Carencia de protocolos técnicos establecidos para la supervision y mantenimiento
de los equipos dosificadores de cloro.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Variaciones en la calidad del agua distribuida.
. Mayor desgaste de los equipos dosificadores. (2/

. Riesgos sanitarios.




Mmm »Z/ﬁ%"

Variaciones en la calidad del agua
distribuida.

Mayor desgasie de los equipos
dosificadores.

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

-

Falta de supervision en los isterms
de basmrnmto

Carencia de protocolos
técnicos establecidos parala / Falta de programacion de
supervision y mantenimiento inmi ivo.
de los equipos dosificadores

)
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Abastecer de agua potable de calidad a los habitantes d’ ?lmclpm

‘ Reduceion de Riesgos Sanitarios.

e

Y : - fj Fines
\..,l*(\.’} iva .t.ﬁfﬁ.f

Funcionamiento 6ptimo de los equipos | 'f‘!’ Estabilidad de calidad de agua
dosificadores ’} f

'k'ﬂ'

‘7'1. X " "/ ~ M

MOTIVOS

(2

-

Reducir la incidencia de enfermedades. Mejorar la eficiencia operativa. \ cumplimiento de normativa




©

CAPASCHH

CHRESIN B AUA PIASLE ALCAN ABRIASS Y
TAMEAMEENTD B CRANTERC I WRUSTA BEL

APMINISTRACIEN 20T 1020

Etapa: 4. Seleccion de alternativa

« Mejorar la eficiencia operativa en la atencion de incidencias.

= Supervisién permanente.

« Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de Equipos de

Bombas dosificadores.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:
Deficiencia en el abastecimiento de agua
potable de calidad por posibles
incumplimientos en los parametros
establecidos por la normativa vigente.

Efectos:

Riesgos sanitarios.

Mayor desgaste de los equipos.

Variacion en la calidad de agua distribuida.

Problema

Poblacion:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Deficiencia en el abastecimiento de agua
potable de calidad por posibles
incumplimientos en los parametros
establecidos por 1a normativa vigente.

Causas:

Falta de programacion de
mantenimiento preventivo.

Falta de programacion de
mantenimiento preventivo.
Carencia de protocolos técnicos
establecidos para la supervision y
mantenimiento de los

equipos dosificadores de cloro

Soluciéon

Abastecer de agua potable de calidad a los
habitantes del municipio

Reduccion de riesgos sanitarios.
Nivelacion de parametros en las redes

de distribucion.

Prevencion de enfermedades del

origen hidrico.

Objetivo

Poblacién:

Garantizar el abasto continuo de agua
potable libre de contaminantes a 60,421
habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa. {SIGEH)

Descripcion del resuitado esperado;
Implementar una estrategia integral que
garantice la correcta desinfeccion del agua
potable mediante supervision constante
mantenimiento adecuado, capacitacion del
personal y uso de equipos apropiados,
asegurando asi el cumplimiento de la
normatividad y la proteccion de la
salud

publica.

Medios:

Realizar el cumplimiento de normas
adecuadamente para distribuir el agua libre
de contaminantes.

Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de Equipos

de Bombas Dosificadoras. ="
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ANEXO 6

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO
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PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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ANEXO 8

RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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1. Introduccion

En cumplimiento a las acciones derivadas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa
Agua Limpia, se realiza el presente Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), con la finalidad de dar a conocer el estado que guardan las acciones implementadas para
fortalecer la operacién del programa.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora constituyen oportunidades para optimizar los procesos
institucionales, incrementar la eficiencia administrativa y operativa, fortalecer el control intemo y
asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de calidad del agua para uso y
consumo humano.

Actualmente, la Direccién Técnica tiene bajo su responsabilidad tres Aspectos Susceptibles de Mejora,
relacionados con la elaboracién de manuales internos, la realizacion de evaluaciones externas y la
capacitacion del personal responsable de la operacion del Programa Agua Limpia. A continuacion, se
presenta el avance correspondiente a cada uno de ellos.

2. Desarrollo

2.1 Elaboracién de Manuales Internos sobre los procesos realizades en el Programa Agua Limpia

Como resultado de la evaluacion realizada al Programa Agua Limpia, se identificé la necesidad de
contar con manuales internos que documenten y estandaricen los procedimientos desarrollados
durante la operacion del programa, permitiendo que las actividades se ejecuten bajo criterios uniformes
y conforme a la normatividad vigente.

Derivado de ello, la Direccion Técnica inicio la elaboracién del Manual de Procedimientos del Area
de Calidad del Agua, integrando los procesos relacionados con el monitoreo de cloro residual libre,
toma de muestras, andlisis de parametros fisicos y quimicos, control documental, elaboracion de
informes, registros operativos y demas actividades que forman parte de la vigilancia de la calidad del
agua.

Actualmente este Aspecto Susceptible de Mejora presenta un avance del 90%. §.

Este porcentaje de avance se debe a que el contenido técnico del manual ya fue elaborado, revisado
internamente e integrado en su version digital e impresa, incluyendo formatos, registros, diagramas de
flujo y procedimientos especificos para cada una de las actividades desarrolladas por el area.

El 10% restante corresponde al proceso de revision, validacién y autorizacion por parte de las

autoridades competentes y de la Junta de Gobierno, quienes deberan aprobar el documento para
su entrada en vigor como instrumento normativo institucional. /- s o

|
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Una vez autorizado, el manual sera difundido entre el personal operativo y administrativo, con el

proposito de homologar los procedimientos, reducir errores operativos, fortalecer el control interno y
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos durante las actividades del Programa Agua
Limpia.

La conclusién de este aspecto permitira contar con un documento normativo que facilite la capacitacion
del personal, mejore la organizacion de las actividades y fortalezca el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de calidad del agua.

2.2 Evaluaciones Externas del Programa Agua Limpia

Ofro de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados corresponde a la necesidad de realizar
evaluaciones externas que permitan analizar de manera objetiva el desempefio del Programa Agua
Limpia.

Estas evaluaciones tienen como finalidad proporcionar un diagnostico técnico e independiente sobre
la operacion del programa, identificando fortalezas, areas de oportunidad y posibles acciones de
mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Actualmente este aspecto presenta un avance del 0%.

A la fecha de elaboracion del presente informe no se han iniciado las acciones correspondientes para
la contratacion o gestion de una instancia evaluadora externa, por lo que este aspecto permanece
pendiente de atencion.

No obstante, la Direccién Técnica reconoce la importancia de incorporar este tipo de evaluaciones, ya ‘
que representan una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas
y la mejora continua de los procesos institucionales.

optimizar la operacién del Programa Agua Limpia y fortalecer la toma de decisiones basada en

Una vez implementada esta accion sera posible contar con recomendaciones técnicas que permitan ‘
evidencia. ‘

2.3 Capacitacion del Personal Operativo L

Como parte de los resultados obtenidos en la evaluacion también se identificé la necesidad de
fortalecer las capacidades técnicas del personal encargado de operar el Programa Agua Limpia. —

La capacitacion continua representa un elemento indispensable para asegurar que las actividades
relacionadas con la vigilancia de la calidad del agua se desarrollen conforme a los procedimientos
establecidos y a la normatividad vigente. -

El objetivo de este Aspecto Susceptible de Mejora consiste en que el personal participe en cursos,
talleres y capacitaciones especializadas que permitan actualizar conocimm
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cloracion, toma de muestras, interpretacion de resultados, manejo de equipos de medicion, control ™

documental y demas actividades inherentes al programa.
Actualmente este aspecto presenta un avance del 0%.

Lo anterior se debe a que ain no se han programado ni realizado las capacitaciones contempladas,
por lo que tampoco se cuenta con las constancias que acrediten la actualizacion del personal.

Sin embargo, se considera que este aspecto tendra un impacto positivo en el fortalecimiento
institucional, ya que un personal capacitado desarrolla sus funciones con mayor eficiencia, mejora la
calidad de los procesos, reduce errores operativos y contribuye al cumplimiento de los objetivos del
Programa Agua Limpia.

3. Conclusiones

Derivado del seguimiento realizado a los Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Agua Limpia,
se observa un avance significativo en la elaboracién del Manual de Procedimientos, el cual registra un
90% de cumplimiento, encontrandose pendiente Unicamente el proceso de revision, validacion y
autorizacion por parte de las autoridades competentes y de la Junta de Gobierno.

En cuanto a los aspectos relacionados con la realizacion de evaluaciones externas y la capacitacion
del personal, ambos presentan un avance del 0%, por lo que sera necesario establecer un programa
de trabajo que permita iniciar las acciones correspondientes y dar cumplimiento a las metas
establecidas.

La atencién oportuna de estos Aspectos Susceptibles de Mejora permitira fortalecer los mecanismos
de control interno, estandarizar los procedimientos operativos, mejorar las competencias del personal
y contar con evaluaciones objetivas que contribuyan a la mejora continua del Programa Agua Limpia.

En este sentido, la Direccion Técnica continuara dando seguimiento a cada uno de los compromisos
adquiridos, con el objetivo de cumplir en tiempo y forma las acciones establecidas, fortaleciendo asi la
calidad de los servicios que presta la Comision y garantizando un suministro de agua potable seguro
para la poblacion.
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JOVITA BERENICE ACUNA CERRADA SIN
— DOMINGUEZ p———— NOMBRE SN
VENUSTIANO
18124|TIENDAS TRES B CUAUTEPEC CARRANZA 11
18125|TIENDAS TRES B CUAUTEPEC PROGRESO 17
18126|TIENDAS TRES B CUAUTEPEC FRANCISCO | MADERO
18127|TIENDAS TRES B CUAUTEPEC PROGRESO S/N
18128|BERNITO LOPEZ HERNANDEZ |CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN
ANGELICA JUDITH PACHECO CALLE 20 DE
i RAMIREZ NEBCISEE NOVIEMBRE SN
CALLE SIN NOMBRE
18130 :::;:S;SDNOR EECHAES CUAUTEPEC NO. 103 FRACC. LOS
AGAVES
AVENIDA DEL
18131|LAURENCIO TAPIA CASTILLO |CUAUTEPEC TRABAIO SN
18132|RAUL LIRA JARDINEZ CUAUTEPEC AV. DEL TRABAJO SN
18133]RAUL LIRA JARDINEZ CUAUTEPEC AV. DEL TRABAJO
AVENIDA DEL
18134|BENJAMIN AVILEZ LOPEZ CUAUTEPEC TRABAIO SN
18135|BENJAMIN AVILEZ LOPEZ CUAUTEPEC AV DEL TRABAJIO SN
MARIA TERESA SALGADO AVENIDA
Man VEGA CHALITEPEE INSURGENTES
JUANA MALDONADO 5 DE MAYO ESQ
— LECHUGA AN VICENTE GUERRERO
MARIA DANIELA ARAUS ADOLFO LOPEZ
18138 ORTEGA CUAUTEPEC MATEOS SN
CERRADA SIN
18139|JOSEFINA CABRERA SALAZAR|CUAUTEPEC NOMBRE SN
181404ELSI RIOS CARRILLO CUAUTEPEC CALLE GAVIOTA NO. 1
HUMBERTO AGUILAR DOMIICILIO
P
HAERA MURNOZ FAILPES CONOCIDO SN
18142|MARIBEL AGUILAR RUEDA  |CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE
18143|MARINA VALDIVIA PADILLA |CUAUTEPEC ::;E:"DA S
18144|ADOLFO CERON GONZALEZ |CUAUTEPEC AVENIDA DEL ROSAL
18145JUAN DANIEL LIRA VILLALPA |CUAUTEPEC BUENOS AIRES SN
ROSA TERESA VIGUERAS DOMICILIO CONOCIDO
e GONZALEZ Sl SN BUENOS AIRES
18147 MARIA GUADALUPE CUAUTEPEC AV5DE MAYO NO.

RIVEROS DIAZ

400




FRUMENCIO ESTRADA

18148 SALGADO CUAUTEPEC CALLE LA GLORIA SN
PRIV. INDEPENDENCIA
18149|0LGA IBARRA CISNEROS CUAUTEPEC ESQ. MARTINEZ
DOBLE
18150 MARGARITA ISLAS ISLAS CUAUTEPEC SDP?MICIUO YNGR
SUSANA AGUILAR CERRADA SIN
"ol DOMINGUEZ T NOMBRE
18152|FIDEL CARMONA ISLAS CUAUTEPEC LOS PINOS SN
18153}J). CUPERTINO GARCIA LEAL |[CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE
PARCELA 570 ZONA 3
18154|FERNANDO GONZALEZ RUIZ |CUAUTEPEC
POLIGONO 5/10
LUCAS ARMANDO VERA CALLE MIGUEL
18155 ROBLES CUAUTEPEC ALEMAN SN
TOMAS DE
TOMAS 17178



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO,

PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 12

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES

SEGUNDO TRIMESTRE
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Identificacion del problema:
Falta de agua potable y
alcantarillado.

.

_' Estado actual: |
| Sobreexplotacion del acuifero,
y poca reutilizacion,

i padrén desactualizado.

- ;i

_l- Evolucion:
Mantenimiento costoso,
recursos insuficientes.

*

Objetivo General:
Incrementar cobertura y
calidad del agua.

R
[ Objetivos Especificos:
Manejo integral del agua
Ampliar acceso
Sostenibilidad
Distribucion estratégica en pipas
Mantanimiento preventivo/correctivo

Cobertura:
8.85% habitantes sin aguay
alcantarillado,

- Alternativas:

Ampliacién de programas,
Mantenimiento, Politicas publicas,
Campanas de uso responsable.
v
Diserio del Programa:

Asignacion de recursos propios “*
Fortalecimiento de infraestructura.

v

integracion de padron de beneficiarios:
Atiende a quienes carecen de
servicios basicos.

e,

i —

“‘H‘q“-‘- S— "
oy, [
& M suficientes ~~. NO | Reevaluar alternativas y [
~~._ Poaimplementar -~ | ajustar disefio del programa.J
T ——

-

. elprograma? ——

e — re— —

lmp&omentucié: del programa. -E f

Generacion de informes:
Seguimiento y evaluacién




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 13

GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

SEGUNDO TRIMESTRE

2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥
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"’lndetec

Usr: supervisar

PY. Proceso: Y09

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026

Fecha y | 074ul/2026

Rep: ipiEstadonaliticoPresupuestoEgresos_PY hora de Impresicn| 03:01 p. m.
Egresos
Aprobado Al aAmpiliaciones ! Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducclones) Modificade  Comprometido Devengado Ejercido Pagade Subejercicio

Y09 AGUA LIMPIA
1000 SERVICIOS PERSONALES $308,567.90 $0.00 $308,567.90 $117.981.50 §117,961.60 $117,881.60 $117,881,80 $180,608,30
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMAMER $144,000.00 $0.00 $144,000.00 $66,000.00 $66,000,00 $66.000.00 §66.000.00 $78,000,00
1130 Sueldas base 2 personal permanents $144,000.00 30,00 §144,000.00 $66,000.00 $66.000.00 $6¢,000 00 $66.,000.00 $78,000,00
1131 Sugldos base al personal permanente $144,000.00 $0.00 $144,000.00 $66,000.00 §68,000.00 66,000 0D $66.000.00 $78.000.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $112,413.60 $0.00 $112,413.60 $61,081,50 $51,981.60 $51,981.50 $51,981.80 $60,432.00
1220 Sueidos base al personal eventual $112,413.60 $0.00 $112.413.60 $61,881 60 §51,981.60 §61,981,60 $51.981.60 $60.432.00
1221 Sueidos base al personal everual $112,413.60 $0.00 $11241360 $51,881.60 $51,981.60 $51,081 60 $51.981.60 $60,432.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $51,674.30 $0.00 $51,674.30 50.00 $0.00 50.00 $0.00 $51,674.30
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacidn de fin da afio $36,829.10 $0.00 $36,920.10 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $36.829.10
1324 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de sfio $36,929.10 50.00 $36,928 10 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §36.829.10
1330 Heras extraordinarias $14,245.20 $0.00 §14,245 20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §14,248 20
1331 Hores extraordinarias $14,245.20 $0.00 §14,245 20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,245 20
1340 Compensaciones $500,00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 £500 00
1341 Compensaciones §500.00 50,00 $500.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00 $500.00
1800 PREVISIONES $500.00 §0.00 §500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §500,00
1610 Previsionas de arcier laboral, econdmica y de seguridad social $500,00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §500.00
1611 Previsiones de cardcter laboral, econdmica y de seguridad sopial $500.00 30,00 $500.00 $0.00 $0.00 50,00 §0.00 §500.00
2000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS $446,000.00 $0.00 $466,000,00 $163,649,14 5153,648.14 §$163,640.14 $163,649.14 $312,360.86
300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMEF $400,000.00 $0.00 $400,000.00 $147,220.00 §147,220.00 §147,220.00 $147,220.00 $262,780.00
2380 Otros productos adguiridos como materia prima $400,000,00 $0,00 $400,000.00 §147,220.00 5147,220.00 $147,220.00 $147,220.00 $262.780 00
239 Utros productos adguirdos como materia prima $400,000.00 §0.00 $400,000.00 $147,220.00 §147.220.00 $147,220.00 $147,220.00 $2562.780.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $4,500.00 $0.00 $4,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500,00
7530 Madicinas y productos famacéticos $4,500.00 80,00 $4,500 00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500,00
2531 Madicinas y producios lamacéuticos $4,500.00 50,00 4,500 00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 $4,500.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $5,000,00 $0.00 $8,000,00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 §5,000.00
2610 Combugtibles, lubricantes y aditvos £5,000.00 §0.00 §3,000 00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5.000,00
26811 Gombuptibies, lubricantes y adivvos $5,000.00 50.00 55,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
arao VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTIGUI §11,500,00 $0.00 §11,500.00 §649.14 5840.14 §648.14 $048.14 $10,850.86
e Vastuario y uniformes £10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10.000.00
m Vestuario y uniformes $10,000.00 80,00 $10,000.00 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 §10,000,00

Page 1
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Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026

Usr: suparvisor
Rep: rpEstadoAnaliticoPresupuesicEgresos_PY

ESTADO DE HIDALGO

PY. Proceso: Y09

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Fecha y | 07jul./2026
hora da Impresién | 03:01 p. m.

Apns:;:: Tl Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/112/2026 (Reducciones) Modificade  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2720 Prendas de seguridad v proteccidn personal §1,500.00 50.00 $1,500.00 $649.14 $640.14 $649.14 $648.14 $8S50.68
72 Prendas de seguridad y protmecis $1,500,00 50.00 $1,500.00 $649.14 $640.14 $640.14 $649,14 $850.88
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $45,000,00 $0.00 $45,000.00 5,780.00 $5,780.00 $5.780.00 $5,780.00 $39,220.00
2910 Hemamiertas manares $40,000,00 50,00 $40,000,00 §5,780.00 $5,780.00 $5,780.00 §5,760.00 §34,220.00
2011 Hemamientas menores $40,000.00 50.00 §40,000,00 §5,780.00 $6.780.00 $5,780.00 §5,780.00 §34,220.00
2880 Refaccones y accasorios menores de equipo de ransporte $5,000.00 80.00 $5,000.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
2661 Refacciones y accesorios menores de squipo de ransporte $5,000,00 50,00 §5,000.00 50.00 s0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
3000 SERVICIOS GENERALES §37,977.64 50,00 $37,977.64 $4,006.00 $4,006.00 $4,006.00 $4,006.00 $33,071.84
3500 BERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $28,750.00 §0.00 $28,750.00 $0.00 $0.00 50.00 §0.00 §28,750.00
3550 Raparacién y mantanimianto de equipo de ransports $718,750.00 0,00 $18,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $18,750.00
3651 Reparacion y mantsnimiento de aquipo de transparts $18,750,00 50,00 $18,750.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $18,750.00
asT0 Instalacién, reparacidn y mantenimisnio de maguinara, oiros equip $10,000.00 50,00 $10,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $10,000 00
3871 Instalacién, raparacién y mantanimiame de maquinana, okos equip $70,000.00 50,00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $10,000 00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $9,227.84 50.00 $8,227.64 54,006,00 $4,000.00 $4,006.00 B4,006.00 $5,221.84
3980 Impussla sobre NGMINGS y ofres que se deriven de Una relacién fah $9,227,64 50,00 $9,227 64 54,008.00 $4.006.00 $4.006.00 54,006.00 $5,221.64
3981 Impuesto soore ndminas y oires que && derlven de una relacion fab $8,227 64 50,00 $9,227 64 $4,006,00 $4.006.00 $4 008 00 §4,006.00 $5.221.64
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $200,000.00 50,00 $200,000,00 $39.867.63 $39,867.63 $39,867.63 §39,867.63 §160,132.37
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $100,000.00 5000 $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $100,000.00
5410 Vehiculos y equipo terestre $100,000.00 50,00 $100,000.00 $0.00 §0.00 5000 $0.00 $100,000.00
5411 Vehiculos y equipo terestre $100,000,00 50,00 §100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 £§100,000.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $100,000,00 $0,00 $100,000.00 $39,867.63 $39,867.69 §39,867.63 $39,867.63 $60,132.37
5820 Magquingria y equipo industral $100,000.00 §0.00 §100,600.00 $39,867 63 $30.867.63 $39.867 63 $30,867.63 $60,132.37
5621 Maquinaria y aquipo industrial $100,000.00 50,00 $100,000.00 $38,867.63 $39,867.63 $39.867 63 $39,867.63 $60,132.37
9000 DEUDA PUBLICA 50,00 $500,00 £500.00 $09,200.00 $99,200.00 $99,200.00 £09,200,00 $98,700.00
9300 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAB) 50.00 $500,00 §500,00 $09,200,00 $99,200.00 $99,200,00 $09,200,00 $98,700,00
8910 ADEFAS $0.00 $500,00 §500,00 $09,200,00 $96,200.00 $98,200 00 $08,200,00 $86.700.00
9811 ADEFAE $0.00 $500,00 §500.00 $88,200.00 $99,200.00 $99.200,00 $99,200.00 -$8¢,700.00
TAGUATIMPIA SR A ST SATE TOR 3T - SOUB.SET.IT

otal Fin FTUTZ 80051 380000 $7.073,065 54 TATA 70837 ST I — SATA,TOAIT SR TR 37— SOUBIET.IT
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

SEGUNDO TRIMESTRE
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 9: AGUA LIMPIA

ANEXO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥
SAMEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.




@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUALTEPLC DEWINO IO4N, MIBALGCO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las {j } 0C horas del dia (% del mes de Lr\;c“.;
del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc.Joan s Reoblels Teret con Cargo de
1/svtcloy  dei Deea (ernercta) y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzdn de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente:
Se teglita la aperlocd edetr Soon 2 Demnmq_i Cavﬁrﬁ_?
%) - i5id i) e Pala
odexfonen, ye Ovocede Q revisay Su 1n4-eﬁ o 1Y
rE“.'UH‘Cl Quc. Nb SE en(r_:rvjnn:) e S m—hr\Or nnawa
Oeﬂ«-ﬂ':f& ﬁu\q [ quaﬁ-ﬂ:rmLQ gov (e Que Se Lrgcm',e
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Ll =7 1 2] A i
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{ % Ze L v il > - & L 2]
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las (0203 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Par la Contra!cna Par el Organi

\ Z 5
LJU o\ LD
L. A. E. Irving Heménmﬂﬂ Nombre y Firma

Contralor de la CARRONTRALORIA

AOMINISTAACION 70125 7077

Calle Benito Juarez, Numero T17, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de

ki

Hidalgo, C.P. 43740,
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ANEXO FOTOGRAFICO




COhiTRALORiA
COMISION DE AGUA POTABLE.
=, e

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUABTEREC DE MINGJOSA. MIDALGD

ACTA DE APERTURA DE BUZONES F1JOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las _| O 0L horas del dia ‘(% del mes de "U\C\‘p Q
del afo 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y  Saneamiento Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc. Joar Las {Zbie& Verc con Cargo de
Rirector O req (q;w_egﬁ_g;]_vde{ L. A. E. Irving Herndndez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de Ia Comisidn, con la finalidad de realizar |3 apertura del
Buzdn de Denuncias, Quejas y Sugerencias-destacando lo siguiente:
Se cealita la agedorg cleh Buzon de D‘enur\cﬁai
@) “Cyal » g acrencias de \a Corm Ston _en
Lresencia de orienes iekerdenen S _cgocede g
ALLAIGy | S leXeddr o resolda dee KNO se enconl o
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las (@) LT del mismo
dia de su apertura y en ia ¢e los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria

Jx CAPASCHH

L. A. E. Irving Hernén dezs 1077
Contralor de la CAPASCHH

Calle Benito Juarez, Namerg 117, Segundo Piso, Colonia Centro Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, CP. 43740,
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COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUALTIPEC DE HINOIOS A HIDALGO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo tas (D= L | horas del dia IS del mes de (> ]Df'll

del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
Yy  Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc. Jesvs Mavdn Graves UGvaas con Cargo de
Doyslioy Drea Teenica. ydel L A. E. Irving Hernéndez Herndndez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisidn, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sugw ente:
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Sin otro asumto que tratar, se cierra la presente acta siendo las ; del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la Contraloria é Por el Organismo

L. A. E. Irving Hernan
Contralor de la CA

ORIA

ki FHAL'JH.\' 2075 2077

Calle Benito Juarez, NUmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de -~

Hidalgo, CP. 43740 j
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ADMINISTRAGION TR26 202

Cuestionario para
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Agua Limpia
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigliedad del Programa: 5 afos
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segtin
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa

y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluaciéon: L.1.G.A. Cynthia Becerril Enciso (Encargada de
Calidad de Agua de la CAPASCHH)

A. Disefio

1. ¢ El programa define claramente el problema publico que atiende (presencia
de contaminantes y deficiente cloracion en sistemas de abastecimiento)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagndstico del Programa, MIR y
Metodologia del Marco Logico (MML).

Resultado: Satisfactorio, ya que identifica de forma precisa los riesgos -
por contaminantes y cloracion inadecuada, y cuenta con la 57'
documentacién que lo acredita. |

2. ¢ Existe un diagnostico documentado que sustente la intervencion (analisis QL//
de calidad del agua y situacién de cloracion en la region)?

R: Si

Documento de respaldo: Analisis bacteriolégico de la CEAA

Pag. 1
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SANFANSENT B COANTEPEL B INEOEA. IS8

ABMIRITTRACION 7076 797

Resultado: Satisfactorio, ya que el diagndstico justifica la intervencion
para garantizar agua segura. '

3. ¢ Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema
(fuentes de contaminacion, fallas en dosificacion de cloro, riesgos a la
salud publica)?

R: Si
Documento de respaldo: MML.

Resultado: Satisfactorio, al detallar claramente las causas y las
posibles afectaciones sanitarias.

4. ;El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado (asegurar agua potable segura mediante control de
contaminantes y cloracion efectiva)?

R: Si
Documento de respaldo: Diagndstico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, al estar alineado con las necesidades
detectadas.

5. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles (p.gj., reducir
contaminantes en x%, asegurar cloracion en 100% de sistemas)?

6.
R: Si

Documento de respaldo: MML, Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y bitacoras de monitoreo de parametros correspondientes.

Resultado: Satisfactorio, pues los objetivos permiten medir avances
concretos. &

7. ¢Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida? 5_?,,
R: Si
Documento de respaldo: Diagnastico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, al especificar beneficiarios directos e b
indirectos y contar con respaldo documental.
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8. ¢ El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y normativa?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario y
normativa vigente.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea con los planes estatal y
municipal de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:

4.1. Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales, garantizando el
bienestar y la salud ptiblica.

4.1.2 Fortalecer la capacidad operativa del municipio para la
distribucién eficiente de servicios basicos, optimizando las redes de
distribucién y mejorando la gestion técnica y administrativa de los servicios
publicos
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B. Planeacién y orientacion a resultados

8.

10.

1.

¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afno
2026 y encuentra su origen en el documento MML.

¢ Los indicadores de Fin, Proposito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2026 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
NUMEricos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Pag. 4
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Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.¢,Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacién

13.¢La poblacién objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al aflo 2026.

14. i Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2026, que a través de estadisticas permite contrastar los jf
resultados y area de impacto del programa.

15. ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable? i o

R: Si g

Pag. 5
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Documento de respaldo: Bitacoras de cloracién y monitoreo.
Resultado: Satisfactorio, las cuales evidencian la atencion periédica a las
comunidades registradas.

16. ¢, Se asegura la coberiura suficiente para atender la demanda de cloracion y
control de contaminantes?
R: Sl
Documento de respaido: Informes de monitoreo de cloro.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periddico
de presencia de cloro en sistemas asi mismo del suministro tanto en kilos
como en litros.

D. Operacién

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: Si
Documento de respaldo: Manual de cloracion.
Resultado: Se esta trabajando en los documentos correspondientes,
contando con un avance del 90%.

18. . Existen mecanismos de coordinacién entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Sl

Documento de respaldo: Convenio de colaboracién con la Comisién Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracién con el ente
Estatal.

19. ¢(Se han establecido procesos transparentes para la distribucién de
insumos de cloracion?

Pag. 6
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R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de la distribucion del suministro de cloro.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del

suministro.

20. ; El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?

R: No

Documento de respaldo:

Resultado: No satisfactorio
21 ;Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el agua
distribuida?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de muestreo.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales

mexicanas en la materia.

22. ¢ Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: Sl
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios .

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (agua segura y desinfectada)?

R: Si ?/

Pag. 7
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Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, las encuestas nos permiten saber la opinion de fas
diferentes comunidades del municipio.

24. ; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ¢ Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Buzon de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados
26. ¢, El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y parametros, resultados
de la CEAA.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de cloro controlado
y monitorear los parametros para el cumplimiento de la norma.

27. ¢, Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben agua segura en e
el municipio contemplando zonas marginadas? _,f
R: Si y <
Pég. 8
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Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en

zonas donde no existe la infraestructura de suministro.

28.,Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion
Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable
segura.

29 ; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?
R: Si

Documento de respaldo: La CEAA realiza analisis bacteriologicos
semanalmente para determinar presencia de microorganismos en sistemas.

Resultado: Satisfactorio, nos permite tener conocimiento de la presencia de
alguan microorganismo en sistemas

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si
Documento de respaldo: Analitico del presupuesto de egresos

Resultado: Satisfactorio, se muestra el gasto ejercido del presupuesto en
relacion con cada proyecto que conforma al organismo. j
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: AGUA LIMPIA
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INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econémico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones
futuras a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y
social, ademas de un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de
las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su
vez desigual distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre
hombres y mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada
diferencia en cuanto al salario que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion,
lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica
y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de
disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°. En su parrafo octavo, establece: 7f

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. E!
Estado garantizara este derecho vy 1a ley definira fas bases, apoyos y modalidades para el —,i
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacién de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumao personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho
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humano, y como tal debe de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora
continua en materia hidrica es fundamental.

ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los dltimos afos, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad
necesitan, la poca o nuia reutilizacion del agua la desactualizacion del padrén de usuarios
del organismo operador del agua, io que ha generado mayor demanda y menor ingreso en
el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
Plan Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad
como lo ejemplifica el Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el
siguiente:
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PANORAMA ACTUAL

en calidad y cantidad suficiente

104 de las 757 cuencas
tienen problemas de disponibilidad

114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
estdn afectados por la sobreexplotacién

La disminucién de més de 30% Uso ilegal del agua
en el agua per capita en las dltimas @
dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
v 36 ahos de una politica necliberal
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Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se
encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se ulilizaran seran de procedencia unica de la
“Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo” a espera de fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y

Estatal.
) T
- PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
AGUA LIMPIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION DE AREA TECNICA "
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Recursos propios (1)
IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A) Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a
diversos sectores de la poblacion del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
y que al afio 2020 contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a
la informacion proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del
Estado de Hidalgo (SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, cuestionario basico, poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacion no
cuenta con acceso al agua potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado.
Por lo que el 8.85% de los pobladores encuestados no cuenta con los servicios
basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una
solucion, sin embrago los presupuestos asignados a estos rubros no suelen ser
continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la mayoria de las
ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

B) Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero
al extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturaimente. A esto se
suman: las practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que
en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacion del
padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor
demanda y mener ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

C) Evolucion del problema
La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y
sistemas de agua potable ya existentes demandan mayor atencion conforme pasa
el tiempo, por lo que en ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la
infraestructura ya existente que generar nueva para atender a mayor sector de la
poblacion, por lo que los recursos propios se ven modificados en esos aspectos para
disminuir un rubro y aumentar otro que demanda atencion. il

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
General: Abastecer de Agua Potable a los habitantes del Municipio

Especificos: 1/
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» Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos
en la entidad.

* Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda,
con la participacion de todas y todos

e Sostenibilidad
Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.
Garantizar |la desinfeccion del agua en todas las fuentes de
abastecimiento del municipio

COBERTURA
Identificacion y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque potencial
Tipo de Definicion
Poblacién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de Definicién
Poblacién
Objetivo Padrén de usuarios de la CAPASCHH

Cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.
que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion o &rea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su
caso, se actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

PR WA e E s —
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas
al acceso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un
mejoramiento del medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables,
ademas de que coadyuban a mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos
los elementos anteriores generan un sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas

e Mejorar la eficiencia operativa en la atencion de incidencias.

« Supervision permanente.

« Creacion de un programa integral de mantenimiento
correctivo de Equipos de Bombas dosificadores.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos
propios, de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de
tomarse en consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de |a infraestructura en desinfeccion de materia de agua potable .

Previsiones para la integracion y operacion del padron de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacion, sin embargo, los efectos de este
programa también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la
infraestructura de los servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se
reflejan en la salud publica y el cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacion en
general, ya sean habitantes o visitantes de la region.

e
PRESUPUESTO 7{
El presupuesto aprobado asciende a $1,012,5565.54 correspondiente al ejercicio fiscal
2026. —£
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FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Informaciéon Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https:/iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

creccu')n de Area Técmca
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION™, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periddico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periodico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracion publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

Que, Ia suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

D IONES

X

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

Que, es un organismo descentralizado de la administraciéon publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Aguay
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Que, como parte del objeto de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacion de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

Que, en ejercicio de la atribucion que confiere la fraccién Xl del articulo 71 de la Canstitucién Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27

P
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzélez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidaés).

Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, niUmero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

Que, es un QOrganismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccion octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccion | del articulo 33 de |a Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

Que, para efectos del presente convenio sefala como domicilio el ubicado en Calle Benito Judrez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las

siguientes:

CLAUSULAS /{\/

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad

para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismao.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es

establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORGANISMQ", asi cormo, la mejora en la gestién de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMQ", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuird en el desarrollo integral de “EL ORGANISMO" mediante las acciones

descritas en las cldusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacion y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacion en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestion de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - "LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMQ" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales ylo
financieros con los que cuente “LA COMISION", y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION®, quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicion de "EL ORCANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catdlogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformaciéon de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a 10s servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de

descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMO" derivadas de la prestacion de los servicios

m

H. Asesoria para la conformacion y actualizacion del padrén de usuarios, y/o;

publicos de agua, dentro de la circunscripcion municipal, y/o; /i )

|. Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o;

1. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracién publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacién y operacién de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMQ", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacién, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aguellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente

convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un
término de 10 dias habiles dard respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"
pone a disposicién de "EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillade”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

Actualizacion “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacién “Prevencion y control de la contaminacién del agua”, y/o;

Capacitacién “Promocién del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;
Capacitacion “Reutilizacién de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;
Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/o;

Capacitacion “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrolio y edificacion
de obras", y/o;

Capacitacién “Requerimiento y gestion de |a cartera vencida®, y/o;

ammgaone
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Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

& “LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxirma publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por "EL ORGANISMO", misma que deberd incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados;

% “LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de "EL ORCANISMO", por cada
capacitacién y/o actualizacién, informacion que debera ser socializada con "EL ORGANISMO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

< ‘LA COMISION" emitird en favor de “EL ORGANISMQ" el reconocimiento de participacion,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicién de “EL ORGANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disenen para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORCANISMQ" otorgara en favor de “LA COMISION”" un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago seralado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de

enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la cldusula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

2 CEAA , g

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - E! pago descrito en la cldusula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “L A COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

) El caso fertuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

i) El incumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES"

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucién del cbjeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico yfo administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES”, para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de |la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccidn que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - £l presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas madificaciones o adiciones deberin
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traera como
consecuencia que dicha modificacion o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - F| personal de cada una de "LAS PARTES" que
intervenga en la realizacion de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION”
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMQ" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario y equipo, necesario para la realizacién
de las actividades convenidas,
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
S i N DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

SPONS COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
s N HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

AGUA LIMPIA

DATO B L s L) L) =AU R

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios que reciben agua limpia

Fin El Propaésito |:I Componentes [:] Actividades :]

Objetivo del Indicador

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

Interpretacién del Resultado
Un valor alto del indicador refleja que la mayoria de los usuarios recibe agua limpia y dentro de los parametros de calidad establecidos.
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATOS D B ADOR
Formula del Indicador Variables

UACCAPASCHH: Usuarios con agua de calidad

NTUCAPASCHH: Numero total de usuarios

NTUCAPASCHH-
“Ac‘:f:"’ ASC NUCACCAPASCHH X 100 |NUCACCAPASCHH: Numero de usuarios con agua de calidad

NTUCAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Informe quincenal mediante la supervision de bitacoras, Padron de

Porcentaje 3
usuarios
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Padron de usuarios d¢€ la Gapaschh

Trimestral

Determinacion de Metas
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e UA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
e s CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
UNIDAD RESPONSABLE

HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

o SO AGUA LIMPIA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Porcentage de cloracion realizada en los Sistemas de Distribucion
Nivel ot
Fin |:] Propésito [I] Componentes E Acfividades l:
Objetivo del Indicador

Evaluar el cumplimiento de la cloracion en los sistemas de distribucion, asegurando que el agua suministrada mantenga niveles
adecuados de desinfeccion conforme a la normativa vigente.

Interpretacién del Resultado
Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control en la cloracion del agua, garantizando su desinfeccion. Valores

inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para la
salud publica.

Dimension a Medir
Eficacia E Eficiencia E Calidad D Economia |:]
DATOS D DICADOR

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion en los sistemas

NSACAPASCHH
TS X 100 [NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma
TSEAPASCHH
TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Informe quincenal de supervision de bitacoras, evaluacion total de
Paorcentaje sistemas.

Unidad de Medida del Resultado

Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuenriz e wiodicion Cobertura

e el 1)

Sl ot g Rosos 1 i-: S
—~XCLALIDAD DFL AGU/ B 2L Jf’ BRI 2 -
LI.G.A CynthQ B8N Enaison /075 217/ ina ;"r':zr' RRivera
Encagadada dEAgJS Hhireccd Gerefal
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |\ 1084, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO & S
BJs L) L) = L ) B 4 B
Porcentaje de hipoclorile de sedio suministrado
Fin :’ Propdsito :] Componentes ]z] Actividades I:
Objetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para la desinfeccién del agua, garantizando la disponibilidad del
insumo necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de distribucion

Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de sodio se realizoé conforme a lo programado.
Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ x | Calidad [ | Economia [ |
LA 1) L AL
Formuladelindicador | 2 Variables

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado

PDHDSS = LL';:gg: x 100 |LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

Unidad de Medida de las Variables | Fuentes {Medios de Verificacion)

Litros Bitacoras de suministro de Hipociorito mensual , bitacora de recepcion.

Unidad de Medida del Resultado

Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion f Cobertura

— 2 4 1 'A [ r =
1.GASynthiaBeoerri kngisp, , / oA eman do Garido Morales, |, 1Q. DiWn Rivera
Encargaddje.Calidad de Agua 3 Dweccnn Tecnica Di n General
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il COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CAPASCHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ES'I"ﬁUC'I'URA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

AGUA LIMPIA

Nombre del Indicador

Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento de agua potable

Nivel

Fin |:| Propésito [:l Componentes :] Actividades II]

Objetivo del Indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para la desinfeccion del agua, garantizando Ia disponibilidad del insumo
necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de distribucién.

Interpretacién del Resultado
Un resultadao igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de sodio se realizé conforme a lo programado
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficencia [ | Calidad [ X | Economia [ |
DATOS D B QDOR

PDHSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado

PDHSS = LL?; ng X 100 |LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Litros Informe quincenal mediante la supervision de bitacoras, bitacora de

recepcion.
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Paorcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobhertura

Padron de ugdarios ” -

) - e
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Determinacion de Metas
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DIRECCION TECNICA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO,

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

DE HINOJOSA, HIDALGO.,

LL.GA CYNTHIANICOERRIL

CALIDAD

RSt

ATy gy

UA

_)

AT row
NDO GARRIDG/HIORALES
DIRECCION TECNICA

ING,

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA

valuar el porceniaje de usuarios
que reciben agua en condiciones i Informe quincenal mediante la|El area de cloracion realiza el
de calidad adecuadas, con el fin de :0":?: i:‘ GRS Qe TecRen supervision de bitacora, padron de|procedimieto de cloracién
garantizar un suministro seguro gu P usuarios adecuadamente,

ara la poblacion.

Evaluar el cumplimiento de Ila Los bomberos y valvuleros de las
cloracion en los sistemas de diferentes comunidades, realizan
distribucién, asegurando que el|Porcentaje de cloracion realizada|lnforme quincenal mediante lalla toma de muestireoc de cloro
agua suministrada mantenga|en los Sistemas de Distribucidn supervision de bitaccra residual adecuadamente y en
niveles adecuados de desinfeccion tregan en tiempo y forma las
conforme a la normativa vigente. bitacoras.

Evaluar el cumplimienio en e S€é cuenta con o8 recursos
suministro de hipoclorito de sodio ; ; ; o ; materiales, econdmico, y personal
para la desinfeccidon del agua, r:nrfi:?:rj:dga PpSSonto e soile :;i?::o m::suaf . N capacitado para la recepcion,
garantizando la disponibilidad del distribucion vy aplicacién del
: . hinociorito d i
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
' HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: AGUA LIMPIA

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

+ Presentar de forma sistematica y I6gica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

= ldentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del
programa.

3. Facilita la alineacidon de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con
la planeacion nacional.

4. Estandariza el disefo y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminclogia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacidén necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, a informacion mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.
2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Etapa: 1. Definicién del problema
Deficiencia en el abastecimiento de agua potable de calidad por posibles incumplimientos en los
parametros establecidos por la normativa vigente.

Involucrados:

Direccion Técnicade la CA.P.AS.CH.H

Encargado de Calidad de Agua de la CAPAS.CHH
Cloracion de la CAPAS.CHH

Etapa: 2. Anélisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de supervision en los sistemas de abastecimiento.
. Falta de programacion de mantenimiento preventivo en bombas dosificadoras.

. Carencia de protocolos técnicos establecidos para la supervisién y mantenimiento
de los equipos dosificadores de cloro.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Variaciones en la calidad del agua distribuida.

. Mayor desgaste de los equipos dosificadores. (2/

. Riesgos sanitarios.
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Variaciones en la cahdad del agua

Mayor desgaste de los equipas
dosificadores.

PROBLEMA
CENTRAL
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CAUSAS ( Lo

Carencia de protocolos
o os asmmduepara la / Falta de programacion de Falta de supervision en los sistemas
supervision y mantenimiento mantenimiento preventivo, e S
de los equipos dosificadores
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Abastecer de agua potable de calidad a los habitantes q#?micipio
‘ e, ‘Ii‘ 4

‘} Reduccion de Riesgos Sanitarios.

f s i ey
w2 Tt - TEY,

Funcionamiento 6ptimo de los equipos | ;‘Q Estabilidad de calidad de agua

Fines

MOTIVOS

T

@

Reducir la incidencia de enfermedades. Mejorar la eficiencia operativa. \ cumplimiento de normativa
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

Supervision permanente.

Bombas dosificadores.

Mejorar la eficiencia operativa en la atencién de incidencias.

Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de Equipos de

Etapa: 5. Definicion de la EAPp
Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:
Deficiencia en el abastecimiento de agua
potable de calidad por posibles
incumplimientos en los parametros
establecidos por la normativa vigente.

Efectos:

Riesgos sanitarios.

Mayor desgaste de los equipos.

Variacion en la calidad de agua distribuida.

Problema

Poblacion:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Deficiencia en el abastecimiento de agua
potable de calidad por posibles
incumplimientos en los parametros
establecidos por la normativa vigente.

Causas:

Falta de programaciéon de
mantenimiento preventivo.

Falta de programacion de
mantenimiento preventivo.
Carencia de protocolos técnicos
establecidos para la supervision y
mantenimiento de los

equipos dosificadores de cloro

Solucion

Abastecer de agua potable de calidad a los
habitantes del municipio

Reduccion de riesgos sanitarios.
Nivelacion de parametros en las redes

de distribucion.

Prevencion de enfermedades del

origen hidrico.

Objetivo

Poblacién:

Garantizar el abasto continuo de agua
potable libre de contaminantes a 60,421
habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa. (SIGEH)

Descripcion del resultado esperado:
Implementar una estrategia integral que
garantice la correcta desinfeccion del agua
potable mediante supervision constante
mantenimiento adecuado, capacitacion del
personal y uso de equipos apropiados,
asegurando asi el cumplimiento de la
normatividad y la proteccion de la
salud

publica.

Medios:

Realizar el cumplimiento de normas
adecuadamente para distribuir el agua libre
de contaminantes.

Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de Equipos

de Bombas Dosificadoras.

2= &
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ity i Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPOMSABLE DIRECCION DE 4REA TECHICA DE LA COMSION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANCAMIEMTO DE CURUTIFECD
HINOJOSA, HIDALGO.
FROGRAMA SECTORIAL 4.- ACULRDO FARA EL DESARROLLO SOFTENTELL UINFRALS TRUCTURA TRANSF ORMADORA

PROGSRAMA PRLSUPUESTARIO AGUALIMPIA
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre:

Comunidad/Colonia: Cenve
Fecha: 14 /ﬁ/_ﬂ.@_

1. Calidad del agua
1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
[*¥Buena
[ ] Regular
[] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ]S, siempre
[ ] Si, la mayoria de las veces
[ Algunas veces
[ 1 Nunca

2. Cloracién y desinfeccion
3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

M si
[1No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloroe en el agua?
[] Siempre
[ A veces
[ ] Nunca

5. (Considera que la cloracién brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
# Algo de confianza
[ ] Poca confianza
[ 1 Ninguna confianza

.
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
[ Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. (Cémo califica la atencién y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

K Buena

[ ] Regular

[]1Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[ ] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

i 4 Satisfecho

[ 15 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre: _Won Y.onyy el

Comunidad/Colonia: _t| [YAeys cﬂ\‘

Fechale [/od/ 2L

1. Calidad del agua

1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
[ ] Buena

F1 Regular
[ ] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ] Si, siempre
[ Si, la mayorifa de las veces
[ ] Algunas veces
[] Nunca

2. Cloracion y desinfeccién

3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla? i
pst j
[]No

4. ;Ha percibido clor o sabor a cloro en el agua?

[] Siempre
[1Aveces

(A Nunca

5. (Considera que la cloracién brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ 1 Mucha confianza
MAlgo de confianza
[ ] Poca confianza
[ ] Ninguna confianza

—
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
[I'Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. {Como califica la atencién y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

[#Buena

[ 1 Regular

[]Mala

4, Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[ ] 1 Nada satisfecho

[ ]2 Poco satistecho

[43 Medianamente satisfecho

[ ] 4 Satisfecho

[ 15 Muy satisfecho

9. {Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
DA Gy
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor refleje su opinion.

Datos genera)es (opcional)
Nombre: _Y/v ont _Lia

Comunidad/ﬂolonia: jaﬂ/ﬁ /%TNQ A,g?./m /&‘9
Fechawdapfw

1. Calidad del agua
1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?

[\]‘/ Muy buena
[ ] Buena

[ ] Regular
| ] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
{, siempre
[ ] §1, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[] Nunca

2. Cloracién y desinfeccion

3. ;/Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?
fSi
[1No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[] Siempre

[]Aveces
Nunca
5. {Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
ucha confianza
[ ] Algo de confianza

[ ] Poca confianza
[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
arias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. (Coémo califica la atencidn y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto
de agua?

M Muy buena

[] Buena

[ ] Regular

[]Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[ 11 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ 1 3 Medianamente satisfecho

[ ] 4 Satisfecho

[~]/5/ Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
: -
vEn o L/z?/c?_n;:?
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CALIDAD DE AGUA

CONTROL DE CALIDAD Y DESINFECCION EN TANQUES Y LINEAS DE AGUA
POTABLE

PRIMERA QUINCENA DE MAYO 2026
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INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimiento a las actividades de supervision, seguimiento y control
establecidas por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa Hidalgo (CAPASCHH), se efectud la revision de las bitacoras correspondientes al periodo
comprendido del 01 al 15 de mayo de 2026, las cuales son elaboradas por el personal operativo
responsable de la cloracion, operacion de equipos de bombeo y maniobras de valvulas en los
diferentes sistemas de abastecimiento de agua potable del municipio.

Las bitacoras representan un instrumento indispensable para documentar las actividades diarias
relacionadas con el monitoreo de la calidad del agua, ya que permiten registrar la fecha de las
inspecciones, los parametros determinados en campo, las actividades de desinfeccion efectuadas, las
evidencias fotograficas que respaldan los trabajos realizados y las observaciones técnicas o
administrativas que pudieran presentarse durante la operacién de cada sistema.

La revision periodica de esta documentacion tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las
obligaciones del personal operativo, identificar posibles deficiencias en la integracion de la informacion
y fortalecer los mecanismos de control interno que permitan garantizar la continuidad de las acciones
de vigilancia sanitaria del agua para consumo humano.

Asimismo, la informacion contenida en este reporte constituye evidencia documental de las actividades
desarrolladas por el personal responsable de cada sistema, facilitando la toma de decisiones, la
planeacion de acciones correctivas y el seguimiento oportuno de las incidencias detectadas durante la
supervision.

DESARROLLO

Como parte de las actividades programadas para la presente quincena, se realizo la recepcion, revision
y andlisis de las bitacoras entregadas por el personal adscrito a los diferentes sistemas de agua potable
administrados por la CAPASCHH.

Durante el proceso de revision se verifico6 que cada expediente contara con los elementos minimos
requeridos para su validacion, entre ellos la fecha de entrega, registros de monitoreo, evidencias
fotograficas, firmas del responsable, parametros de control dentro de los rangos establecidos y
observaciones relacionadas con la operacion de cada sistema. fy

De la revisién efectuada se observé que una parte importante del personal operativo mantiene un -
adecuado cumplimiento en la integracion de sus registros, entregando oportunamente la j
documentacién correspondiente y proporcionando informacion suficiente para comprobar la
realizacion de las actividades de monitoreo y control de la calidad del agua. -

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalge, C.F. 43740.
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Entre los trabajadores que realizaron una entrega completa de sus bitdcoras destacan Guadalupe
Oimedo Lépez, José Manuel Hernandez Gutiérrez, Cruz Larios Tapia, José Luis Lechuga Robles, Juan
Ignacio Olmedo Olmedo, Fulgencio Sandoval Hernéandez, Miguel Angel Morgado Hernandez, Ramiro
Mufioz Pimentel, Jes(s Pérez Morales, Rosario Tapia Castelan, Rocendo Lopez Cadena, Arturo Diaz
Arellano, Arnold Antonio Barranco Cenobio, Jonathan Hipélito Cortés Amador, José Agustin Rodriguez
Judrez, Erik Bribiesca Islas, José Luis Garrido Morales y Rey David Islas Cazares, quienes presentaron
la documentacion correspondiente con los registros de parametros dentro de norma y la informacion
requerida para su validacion.

No obstante, durante la revision también se identific6 que continia presentandose un numero
considerable de bitdcoras sin evidencias fotograficas. Esta situacion persiste principalmente debido a
la falta de dispositivos moviles o a fallas en los equipos utilizados por el personal operativo para
documentar las actividades realizadas en campo.

Esta observacion se presentd en los registros correspondientes a Margarito Rosas Tapia, Urbano
Bulmaro Cortés Marquez, Bulmaro Barona Riveros, Benjamin Rios Castro, José Luis Lopez Ramirez,
Juan Carlos Palacios Castelan, Basilio Aguirre Hernandez, Pedro Garcia Vargas, Juan Ermesto
Arteaga Canche y José Manuel Rodriguez Lépez, entre otros, quienes reportan haber realizado las
actividades de monitoreo; sin embargo, no fue posible anexar evidencia visual que respalde dichas
acciones.

Asimismo, durante la revision se detectaron observaciones especificas que requieren atencién. El
trabajador Margarito Rosas Tapia continia sin especificar los ramales donde fueron tomadas las
muestras de agua, dificultando la trazabilidad de los registros. José Pedro Rodriguez Ortega
unicamente presentd una evidencia fotografica correspondiente a una fecha anterior al periodo
evaluado, lo que limita la comprobacién de las actividades realizadas durante la presente quincena.
Por ofra parte, Islas Ramirez Antonio presenté evidencias fotograficas incompletas y Maria Josefina
Marquez Ramirez realizé la entrega de la documentacion fuera del plazo establecido.

Se identificaron también diversas situaciones operativas que influyen directamente en el cumplimiento
de las actividades de monitoreo. José Antonio Martinez Carmona informé que el sistema bajo su
responsabilidad no corresponde a un sistema de agua potable, razéon por la cual no desarrolla el
procedimiento habitual de control de calidad. Ubaldo Ortega Dominguez continda entregando su
documentacion de manera conjunta con Juan Carlos Palacios Castelan debido a una condicion de
discapacidad, mientras que Carmelo Mufioz Ocafia reporté que el sistema a su cargo utiliza plata
coloidal como método de desinfeccion. @

Durante el periodo también se registraron casos en los que no fue posible realizar las actividades — _
programadas debido a limitaciones operativas. José Leobardo Solis Islas informé la falta de bomba de ;{
cloracion para la operacion del sistema; José Crispin Dominguez Riveros reportd la ausencia de
pastillas de cloracion; Antonio Meneses Cortez y Adolfo Zayago Hernandez no realizaron la entrega

“

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de

Bidalge, C.P. 43740.
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de la documentacién correspondiente, situacion que debera ser objeto de seguimiento por parte de las
areas responsables.

De manera general, el anélisis de las bitacoras permite identificar que, aunque la mayoria del personal
mantiene un adecuado compromiso con las actividades de monitoreo, persisten deficiencias
relacionadas con la integracion de evidencias, el cumplimiento de los tiempos de entrega y la
disponibilidad de recursos materiales indispensables para el desarrollo de las actividades de control
sanitario.

CONCLUSION

Como resultado de la revision efectuada durante la primera quincena de mayo de 2026, se concluye
que el programa de control y seguimiento de bitacoras continta siendo una herramienta fundamental
para evaluar el desempefo del personal operativo y verificar el cumplimiento de las acciones de
monitoreo de la calidad del agua en los diferentes sistemas administrados por la CAPASCHH.

La informacion analizada muestra que la mayoria de los operadores mantiene un adecuado
cumplimiento en la entrega de sus registros y en la verificacion de los parametros establecidos; sin
embargo, persisten observaciones relacionadas con la ausencia de evidencias fotograficas, retrasos
en la entrega de documentacion y limitaciones operativas ocasionadas por |a falta de equipo o insumos
necesarios para la correcta desinfeccion del agua.

Es importante fortalecer las acciones de supervision y acompafiamiento al personal operativo mediante
revisiones periodicas, capacitacion continua sobre el correcto llenado de fas bitacoras y el registro
adecuado de los puntos de muestreo, asi como garantizar el suministro oportuno de materiales,
equipos y dispositivos que permitan documentar correctamente las actividades realizadas.

Finalmente, se recomienda dar seguimiento puntual a las observaciones sefaladas en el presente
informe, implementar las acciones correctivas correspondientes y mantener un sistema permanente
de evaluacién que contribuya al fortalecimiento del control interno y a la mejora continua de los
procesos relacionados con la vigilancia de |a calidad del agua potable, garantizando con ello un servicio
mas seguro, eficiente y . atala poblacion del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Ing . Cynthia Re
Departamento de

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Eidalgo, C.P. 43740.
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INTRODUCCION

Como parte de las actividades permanentes de supervision y control de la calidad del agua potable,
durante la segunda quincena de mayo de 2026 se llevo a cabo la revision de las bitacoras elaboradas
por el personal operativo responsable de los diferentes sistemas de abastecimiento administrados por
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Esta revisién tuvo como finalidad verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el
monitoreo de la calidad del agua, evaluando la entrega oportuna de las bitacoras, el registro de los
parametros de control, la integracion de evidencias fotograficas, la validacion mediante firmas y las
observaciones registradas durante las actividades de campo. La informacidn obtenida permite
identificar fortalezas, detectar areas de oportunidad y establecer acciones que contribuyan a mejorar
el seguimiento de los procesos de desinfeccion y vigilancia sanitaria de los sistemas de agua potable.

DESARROLLO

Durante la revision correspondiente a la segunda quincena de mayo se observd que una parte
importante del personal operativo cumplié con la entrega de sus bitacoras, registrando los parametros
de calidad del agua dentro de los rangos establecidos y presentando la documentacion requerida para
respaldar las actividades realizadas.

Se identificaron entregas completas en diversos sistemas, donde las bitacoras incluyeron registros
adecuados de monitoreo, firmas de validacion y, en algunos casos, evidencias fotogréficas suficientes
para comprobar las actividades efectuadas. Estos resultados reflejan el compromiso del personal por
mantener un control constante de las condiciones de desinfeccion y calidad del agua distribuida a la
poblacion.

No obstante, la revisién también permitié identificar incidencias que requieren seguimiento, entre las
que destacan:

« Falta de evidencias fotograficas en varios sistemas, principalmente debido a la carencia o fallas
de dispositivos moviles.

« Bitacoras no entregadas por algunos responsables, derivadas de situaciones como la falta de
bombas de cloracion, ausencia de pastillas de cloro o porque el sistema abastece agua que no
se considera potable.

« Registros con ausencia de firmas o documentacién incompleta, lo que dificulta la validaciéon de

las actividades realizadas. o
7 < A

Calle Benito Juarez, Namerc 117, Segundc Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estadc de
HBidalgo, C.P. 43740.
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« Omisién de informacién relevante, como la identificacién de los ramales donde se efectud el
muestreo o la falta de algunas fotografias correspondientes a dias especificos del periodo
evaluado.

« Casos en los que la desinfeccion continua realizandose mediante plata coloidal, condiciéon que
debe mantenerse bajo seguimiento para verificar el cumplimiento de los controles sanitarios
correspondientes.

A pesar de estas observaciones, los registros entregados indican que los parametros analizados
permanecieron dentro de los valores establecidos en la mayoria de los sistemas que realizaron el
monitoreo, permitiendo dar continuidad al seguimiento de la calidad del agua distribuida.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos durante la revision de la segunda quincena de mayo de 2026 muestran un
cumplimiento aceptable por parte del personal operativo en cuanto al registro de los parametros de
calidad del agua; sin embargo, contintan presentandose areas de oportunidad relacionadas con la
entrega oportuna de las bitacoras, la integracion de evidencias fotogréaficas y el llenado completo de
los formatos.

Se recomienda fortalecer el seguimiento administrativo y operativo con los responsables que
presentan incumplimientos recurrentes, asi como gestionar oportunamente los insumos y equipos
necesarios para el desarrollo de las actividades de monitoreo. Asimismo, es importante reforzar la
importancia de documentar correctamente cada muestreo, incluyendo el registro de los puntos de toma
de muestra y la evidencia fotografica correspondiente, con el objetivo de mejorar la trazabilidad de 1a
informacion y fortalecer el control de la calidad del agua en todos los sistemas operados por la
Comisién.

Autorizé g/ \>
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INTRODUCCION

Con &l propésito de fortalecer las acciones de vigilancia y control de la calidad del agua para consumo
humano en los distintos sistemas operados por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo (CAPASCHH), se llevo a cabo la revision de las
bitadcoras correspondientes a la segunda quincena de abril de 2026.

La recapcidn y andlisis de esta documentacién permite verificar el cumplimiento de las actividades de
monitoreo realizadas por el personal operativo, asi como constatar la correcta aplicacion de los
procedimientos de desinfeccion, toma de muesiras y registro de parametros de control establecidos
por el organismo.

Asimismo, este proceso permite identificar areas de oportunidad relacionadas con la entrega oportuna
de la informacioén, la integracion de evidencias fotograficas y el cumplimiento de los requisitos
documentales necesarios para garantizar una adecuada supervisiin de los sistemas de
abastecimiento de agua potable.

DESARROLLO

Durante el pericdo evaluado se revisaron las bitacoras correspondientes a 39 trabajadores adscritos
a diferentes sistemas de agua potable del municipio, identificandose diversos niveles de cumplimiento
en la entrega de la documentacion requerida.

Se observd que varios trabajadores realizaron la entrega completa de sus bitacoras, incluyendo
evidencias fotograficas, firmas y registros de parametros dentro de norma. Entre ellos destacan
Guadalupe Olmedo Lépez, Hugo Vega Castelan, Cruz Larios Tapia, Juan Ignacio Olmedo Olmedo,
Fulgencio Sandoval Hernandez, Ramiro Mufioz Pimentel, Jesiis Pérez Morales, Rosario Tapia
Castelan, Arturo Diaz Arellano, Arnold Antonio Barranco Cenobio, José Luis Garrido Morales y Rey
David Islas Cazares, quienes cumplieron satisfactoriamente con los requisitos establecidos.

Por ofra parte, se detecté un nimero considerable de trabajadores que entregaron bitacoras con
observaciones relacionadas principalmente con la ausencia de evidencias fotograficas. En la mayoria
de los casos, esta situacion fue atribuida a la falta o falla de dispositivos electrénicos utilizados para
documentar las aclividades realizadas en campo. Enire eslos casos se encuenlran Margaritlo Rosas
Tapia, Urbano Bulmaro Cortés Marquez, Bulmaro Barona Riveros, Benjamin Rios Castro, José Luis
Lopez Ramirez, Juan Carlos Palacios Castelan, Pedro Garcia Vargas y Juan Ernesto Arteaga Canche.

Asimismo, se identificaron observaciones especificas que requieren seguimiento. Margarito Rosas
Tapia no especifict los ramales donde se efectus la toma de muestras; José Pedro Rodriguez Ortega
unicamente presentd una evidencia fotografica correspondiente al dia 07 de abril; Maria Josefina _d

e
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Marquez Ramirez realizd la entrega fuera del plazo establecido; mientras que Islas Ramirez Antonio
present6 evidencias fotograficas incompletas.

De igual forma, se registraron casos donde la documentacién no fue entregada o fue entregada de
maneia parcial debido a condiciones operalivas parliculares. José Anlonio Martinez Carmona indico
que el sistema bajo su responsabilidad no es considerado potable; Carmelo Muiioz Ocaria reporto que
el agua es desinfectada mediante plata coloidal; José Leobardo Solis Islas inform¢ la faita de bomba
de cloracion; mientras que José Crispin Dominguez Riveros, Jonathan Hipdlito Cortés Amador, José
Agustin Rodriguez Juarez y Erik Bribiesca Islas sefialaron la falta de pastillas de cloracion para realizar
adecuadamente las actividades de monitoreo y control.

También se regisird ia ausencia de enirega por parte de Antonio Meneses Cortez, Adoifo Zayago
Hernandez y José Manuel Rodriguez Lépez, situacién que debera ser considerada para su
seguimiento administrativo correspondiente.

Las observaciones registradas evidencian la necesidad de fortalecer el suministro de insumos para la
desinfeccion del agua, asi como mejorar 105 mecanismos de documeniacion y contiol de ias
actividades operativas desarrolladas por el personal de campo.

CONCLUSION

Derivado de la revision efectuada, se concluye que existe una participacion significativa del personal
operativo en la entrega de las bitacoras de control de calidad del agua; sin embargo, persisten areas
de oportunidad relacionadas con la integracion de evidencias fotograficas, la entrega oportuna de la
documentacion y la disponibilidad de insumos necesarios para el proceso de desinfeccion.

Se identificé que una de las principales problematicas durante el periode evaluado fue la falta de
dispositivos para la captura de evidencias, asi como la carencia de pastillas de cloracién en algunos
sisternas, siluacion que impacta direclamenle en la correcia ejecucion y documentacion de las
actividades de control sanitario.
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INTRODUCCION

En cumplimiento a las disposiciones técnicas y administrativas aplicables a los sistemas de
abastecimiento de agua potable, y en apego a los criterios establecidos por la NOM-127-SSA1-2021,
se realizd la revision quincenal correspondiente a la entrega de bitacoras operativas, integracion de
evidencias fotograficas, validacién mediante firma y verificacién del cumplimiento de parametros dentro
de los limites permisibles.

El monitoreo permanente de la calidad del agua constituye una actividad sustantiva dentro del sistema
de control sanitario, ya que permite no solo verificar el cumplimiento normativo, sino también anticipar
posibles riesgos que puedan comprometer la seguridad del suministro. La correcta documentacion de
las actividades realizadas por el personal operativo representa un elemento indispensable para
garantizar la trazabilidad de la informacién, la transparencia administrativa y la capacidad de respuesta
ante cualquier eventualidad tecnica.

Durante el periodo evaluado se analizaron los registros correspondientes a 43 trabajadores operativos
responsables de diversos sistemas de abastecimiento en distintas localidades.

ANALISIS GENERAL DE CUMPLIMIENTO

Del analisis efectuado se observa que una proporcion significativa del personal realizé la entrega de
su bitacora con parametros registrados dentro de los limites establecidos. En estos casos se mantiene
continuidad operativa en los procesos de desinfeccion y control, lo cual refleja estabilidad en la
operacion técnica de los sistemas.

No obstante, el componente documental presenta areas de oportunidad relevantes. Se identifica una
recurrencia considerable en la falta total o parcial de evidencias fotograficas. En la mayoria de estos
casos, el argumento expuesto corresponde a la carencia o falla de dispositivos méviles para la captura
de imagenes. Si bien esta situacion puede constituir una limitante operativa real, la ausencia de
evidencia impacta directamente en la confiabilidad del registro, ya que elimina el respaldo visual que
permite validar la lectura de parametros reportados.

Adicionalmente, se detectan diversos casos de no entrega de bitacoras. La omision total del registro
representa una situacion de mayor gravedad administrativa, ya que impide evaluar las condiciones
reales del sistema durante el periodo correspondiente. La ausencia de informacién genera un vacio
documental que limita la capacidad institucional de analisis y supervision.

En uno de los casos se argumenta que el agua no es considerada potable y, por lo tanto, no se realiza

—

entrega de bitacora.
eg - .2"
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DESARROLLO

Se identifica un caso particular donde se reportan parametros fuera de norma. Este hallazgo adquiere
especial relevancia debido a que el registro no especifica con precision el ramal o punto exacto donde
fue tomada la muestra, ni se acomparnia de evidencia fotografica que respalde el resultado. La falta de
precisién en la localizacion del muestreo dificulta la aplicacién de acciones correctivas especificas y
limita el analisis técnico detallado.

La presencia de parametros fuera de los limites permisibles exige un tratamiento inmediato que incluya
identificaciébn del punto afectado, verificacion secundaria, ajuste en la dosificacion o proceso
correspondiente y seguimiento documentado. La omision de estos elementos reduce la capacidad de
respuesta preventiva y puede incrementar el riesgo sanitario si no se corrige oportunamente.

Asimismo, se reporta un caso donde se menciona la utilizacion de plata coloidal como método de
desinfeccion. También se observan registros que carecen de firma, aun cuando presentan parametros
y fechas de entrega. La firma constituye el elemento de validacion y responsabilidad del dato asentado;
su ausencia debilita la formalidad del documento y compromete su validez administrativa.

CONCLUSION GENERAL

El analisis de la segunda quincena de abril de 2026 permite concluir que el monitoreo operativo
continlia desarrollandose en la mayoria de los sistemas evaluados; no obstante, el componente
documental presenta debilidades que deben atenderse de manera prioritaria. La consolidacion de un
sistema de control robusto exige no solo el cumplimiento técnico de los parametros, sino también el
fortalecimiento de la disciplina administrativa, la integracion completa de evidencias y la
responsabilidad formal en cada registro emitido.

El seguimiento puntual de las incidencias detectadas permitira reducir riesgos, mejorar la trazabilidad
y fortalecer el sistemag instittcional de aseguramiento de la calidad del agua potable.
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INTRODUCCION

Como parte de las acciones permanentes para garantizar el adecuado control sanitario de los sistemas
de abastecimiento de agua potable del municipio, la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa llevé a cabo la revision correspondiente a las bitacoras de
monitoreo de calidad del agua elaboradas por el personal operativo durante la primera quincena de
junio de 2026.

La supervision de estas bitacoras constituye una herramienta indispensable para evaluar el
cumplimiento de las actividades relacionadas con la desinfeccion del agua, el monitoreo de cloro
residual libre y demas parametros de control, asi como la correcta integracion de la informacion que
respalda las acciones realizadas diariamente en cada uno de los sistemas de abastecimiento.

La revision contempia la verificacion de |la fecha de entrega de cada bitacora, el correcto lienado de
los formatos establecidos, la existencia de firmas de validacion, la incorporacion de evidencias
fotograficas y la revision de las observaciones registradas por cada operador. Lo anterior permite
conocer el nivel de cumplimiento del personal, identificar incidencias operativas y establecer acciones
preventivas y correctivas que contribuyan al fortalecimiento del programa de vigilancia de la calidad
del agua potable.

Asimismo, este seguimiento representa un mecanismo de control interno que facilita la deteccion
oportuna de deficiencias administrativas y operativas, permitiendo implementar estrategias orientadas
a mejorar la calidad de los registros y asegurar que las actividades de monitoreo se desarrolien de
manera continua y conforme a los procedimientos establecidos por la Comision.

DESARROLLO

Durante la revision de la documentacién correspondiente a la primera quincena de junio de 2026 se
evaluaron las bitacoras entregadas por el personal responsable de los diferentes sistemas de agua
potable, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos para el registro y control de la
calidad del agua.

De manera general, se observé una respuesta favorable por parte de la mayoria de los operadores,
quienes realizaron la entrega de sus formatos dentro del periodo establecido y registraron los
parametros de control dentro de los limites permitidos. Esto refleja la continuidad de las actividades de
monitoreo y el compromiso del personal por mantener el seguimiento de los procesos de desinfeccion

en las distintas localidades.
PN
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Se identificd un nimero considerable de bitacoras con informacion completa, incluyendo registros de
monitoreo, firmas de validacion y parémetros correctamente documentados. Destacan los sistemas
correspondientes a San José Vista Hermosa, Las 9 Aguas, Cerro Verde, El Ranchero~La Barranca,
Tezoncualpan, El Capulin, Hueyapan, Guadalupe Victoria, Santa Maria Nativitas, El Ventorrillo, Buen
Pais, Colonia Centro, Almoloya, Hueyapita y otros sistemas que cumplieron satisfactoriamente con los
requisitos establecidos para la entrega de la documentacion.

Sin embargo, el proceso de revision también permitié identificar diversas areas de oportunidad que
contindan presentandose de manera recurrente y que requieren atencién para fortalecer el programa
de control de calidad del agua.

La principal incidencia detectada corresponde nuevamente a la falta de evidencias fotograficas,
situacion observada en varios sistemas debido principalmente a la falta de dispositivos moviles o fallas
técnicas en los equipos utilizados por el personal operativo. Aunque en la mayoria de los casos las
bitacoras fueron entregadas con los registros correspondientes, la ausencia de evidencia visual limita
la comprobacion documental de las actividades realizadas en campo.

Asimismo, se detectaron operadores que no realizaron la entrega de sus bitacoras o presentaron
formatos incompletos. Entre las causas reportadas destacan la falta de equipos de cloracion, la
ausencia de pastillas de cloro, sistemas que actualmente suministran agua considerada no potable y
otras condiciones operativas que dificultaron el desarrollo normal de las actividades de monitoreo.

Otra observacion importante fue la existencia de registros con informacion incompleta, principaimente
por la omisién de los ramales o puntos especificos donde fueron tomadas las muestras, situacion que
dificulta la trazabilidad de los analisis realizados y limita el seguimiento puntual de cada sistema de
distribucion.

Durante la revision también se detectaron algunos casos de entregas extemporaneas, evidencias
fotogréficas parciales y documentacibn que requiere complementarse para cumplir con los
lineamientos establecidos por el area de Calidad del Agua. Aunque estas incidencias no afectan
directamente los valores obtenidos durante el monitoreo, si representan aspectos administrativos que
deben corregirse para fortalecer la confiabilidad de la informacién generada.

Es importante sefalar que, a pesar de las observaciones detectadas, la mayoria de los sistemas
evaluados registraron parametros de calidad dentro de los rangos establecidos, lo que demuestra que
las actividades de desinfeccion y control continian desarrollandose de manera constante en la mayor
parte de las localidades atendidas por este organismo operador.

De igual manera, el analisis de las bitdcoras permite identificar cuales sistemas requieren un
seguimiento mas cercano, ya sea por reincidencia en la falta de documentacion, por problemas
relacionados con el suministro de insumos o por limitaciones operativas que afectan el cumplimiento

de los procedimientos establecidos. ~

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de de Hinojosa, Estade de
Bidalgo, C.P. 43740. !,z /

T T S —



’ ALCANTARLLADO ¥

NO DESCRIBE N QUE RAMALES FUE TOMADA LA MUESTRA NC CUENTA CON EVICENCIAS POR FALTA DE
HSPOSTVD - B il e |
NO ENTREGA DEBIDC A QUE EL AGUA NO ES CONSIDEWRADA POTABLE
B A My 10 LM IAANCARL LG HALALIUS PUR USSUAPALISD
UNICAMENTE SE ENTREGD UNA FOTOS DE LO'S DIAS 7/04/2006
IRORERD BN, TR Y
AT O DAL Lk
[VRLVULERED EN LA TRINDAD 15A6/2026 ALTA COMMETD LOMPLE T
WALLE L LA Coms
| 3s/6/7028) TMTA COMPETD COMPETD
ANAETHGE ALTA COMRETD COMMETD lﬂb CUENTA CON EVIDENCIAS POR FALTA DE DISPOSTTIVD
1580208 4] [oMPUTD o SHIREGS COtmsTh,
154642028 FAMTA FALTA BT MO ENTREGO. POR FALTA DE BOMBA DE CLORACION _I
15/6/2006|  commuma coumsTo |
M BALTA ORI ETC {
|
15H06 2006 | FALTA T COAPETD 0 CUENTA O EADENCIAS POR FALTA DE DESPOSITIVD |
i
1543008 EOMPLETD CORnETD oMM ENTREGA TARDE !
EATA A AGUA DESINFECTADA CON PLATA COLOHDAL
1 5/6/2005 | CoMPLES R e L) ENTREGA COMPLETA
15/6/2006|  coamiTD COMPLITO COMISETD ENTREGA COMPLETA
15/6/2028)  wuma cowEio cosmirs | NO CUENTA CON EVIDENCIAS POR FALTA DE DISPOSTVD
IWB/ANE] COMAITD | COMANID |  (OWROG  (ENTREGA COMRLETA
FaLlE FaLTA FRLTR
1y el T T
LG o
15/6/2006]  cosarto oMM COMKITO
TR W e U R Sy
GLADALLIPY VT TIRIA ] 15/6/2006|  comamato e ] om0
SOMBERC EN SANTA WAf4 ‘
e
LATAPAZTHM ) 2
| ISFE/R0R6|  coMALTD COMPLTD oML T BITACORA ENTREGADA JUNTO CON COMPANERD
VAL £3 SANTA Masa '.
P T A, IR A R D |
LA CAPRSTHN
Lopbfdiid ) OOAEAETG | (ST T R Wk UL A
VI VBRI BN S A [
[ SHTEMA A SAROODE LACAPASTH | 18/6/2006] (OMAETD |  cOMMETO commile___ | NQ ENTRESO
W 01 Cn) MG R |
GITEMA A CARGE OE La CaPsiiots | 1 5imfa0a8 FaLTA | | MO CENTA COM EVIDENCIAS POR FALTA DE DISPOSTTIVD
[BOMEER '/ WALVLLER B
ERLS FERET WRMES -
LR T LU T .'mwamm;gum
HINEE 1) ATEAGA CAMCY |
Pt comrero om0 | MO ENTREGO EVIDENCIAS POR FALTA DE DISPOSITIVO
ORI TAPWA CAS TER A
COWPETD LoV ENTREGA COMPLETA
ROCENDO LM O
ORI O Y FNTRESA COMPLETS
AL P 2R A HERHANTET
FALLA BALTA NO ENTREGD
A oA A
Cid s comnie |
WOSE TR DORNGUE? RIS o i 750 e v,
1S/B(2026]  commiTo COMPETD LOMMITO
ARMOLD STORD BAPRACD CENOERD [WRLVAERO D (i CBNTRC,
15/6/2026)  coMmETo COMASTO COMAITO
AS RAMIRET ANTTIO AL VLETTRG T SANTA FL PV
is/pruen COMETD COMFETO CTRRRETD
AT ML T CORTES Aaccs | VAARERD BN L CAPULM ALTA
el 18/E/2026 FALTA COMMETD Coas D
HHE ACLTTIN ROCINELET AT i
m aLTA ORI TO )
1
PR eEscs A BOME. WALV, MUENRRTA |
16/6/2026 | cowmero commETo COMETD |
S WAL PN KT LOPET | DOMEG LAG POETAS
16/6/3026 COMPLTD CORARLETD COMAETD | NG CUENTA CON DRSPOSITIVD PARA EVIDENCIA
JOBE L GARRIDO WORALES BOMBERD ALMOLOTA e
: — 1 el  cumen ) el |ENTREGA COMELETR — e
P Ly S s ey CoMRLTO COMPETD LOMPLETD ENTREGA COMPLETA




@ iz

CAPASCHH

CEREEIN O ADSA POTABLE, ALCANTABRIASS ¥
TAEAMENTE I CHANTERE I INLBLA. 165

ADMINIIRACIEN 2025 2027

CONCLUSION

Los resultados obtenidos durante la revision de las bitacoras correspondientes a la primera quincena
de junio de 2026 muestran que el programa de monitoreo de la calidad del agua continda ejecutandose
de manera regular en la mayoria de los sistemas operados por la Comisién, observandose un
adecuado cumplimiento en el registro de los parametros de control y en las actividades de desinfeccion
desarrolladas por el personal operativo.

No obstante, persisten areas de oportunidad relacionadas principalmente con la integracion de
evidencias fotograficas, la entrega puntual de las bitacoras, el llenado completo de los formatos y la
disponibilidad de equipos e insumos necesarios para documentar adecuadamente las actividades de

campo. Estas situaciones hacen evidente la necesidad de reforzar el seguimiento administrativo y |
operativo, asi como de implementar acciones que permitan reducir la recurrencia de dichas |
observaciones.

Se considera conveniente fortalecer la comunicacion con los responsables de cada sistema,
proporcionar refroalimentacion sobre fas inconsistencias detectadas y continuar promoviendo la
importancia de elaborar registros completos, claros y oportunos. Asimismo, resulta indispensable
gestionar la dotacion de dispositivos moviles, materiales para desinfeccion y equipos de cloracion en
aquellos sistemas que presentan limitaciones para el cumplimiento de sus funciones.

Finalmente, la revision quincenal de las bitacoras continua siendo una herramienta fundamental para
evaluar el desempefio operativo, garantizar la trazabilidad de la informacidn, fortalecer la vigilancia
sanitaria de los sistemas de abastecimiento y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales
orientados a proporcionar agua de calidad y proteger la salud de la poblacién del municipio de
Cuautepec de Hinojosa
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Introduccion

Como parte de las actividades permanentes de supervision y seguimiento del Programa de Agua
Limpia, se llevo a cabo la revision de las bitacoras correspondientes a la primera quincena del mes de
julio de 2026, con el propésito de verificar el cumplimiento de los registros operativos realizados por el
personal responsable de los sistemas de abastecimiento de agua potable administrados por la
CAPASCHH.

La revision contemplé el analisis de la entrega oportuna de las bitacoras, la integracion de evidencias
fotograficas, la validacion de firmas, el registro de los parametros de cloro residual libre dentro de los
limites establecidos y la identificacion de incidencias que pudieran afectar el seguimiento de las
actividades de desinfeccion. Esta evaluacion permite fortalecer el control documental y asegurar que
las acciones implementadas contribuyan a mantener la calidad del agua suministrada a la poblacion.

Desarrollo

Durante la primera quincena de julio se observd una mejoria considerable en comparaciéon con los
periodos anteriores, ya que un mayor numero de responsables entregd sus bitdcoras completas y
dentro del periodo establecido. La mayoria de los operadores registré correctamente las mediciones
de cloro residual y presenté la documentacion requerida, o qgue demuestra una mayor disposicién para
cumplir con los lineamientos establecidos por el Programa de Agua Limpia.

Se identifico que operadores como José Pedro Rodriguez Ortega, Guadalupe Olmedo Lopez, José
Manuel Hernandez Gutiérrez, Hugo Vega Castelan, Cruz Larios Tapia, Basilio Aguirre Hernandez,
José Luis Lechuga Robles, Juan Ignacio Olmedo Olmedo, Fulgencio Sandoval Hernandez, Miguel
Angel Morgado Hernandez, Ramiro Mufioz Pimentel, Jesis Pérez Morales, Rosario Tapia Castelan,
Rocendo Lopez Cadena, Arturo Diaz Arellano, José Crispin Dominguez Riveros, Arnold Antonio
Barranco Cenobio, Erik Bribiesca Islas, José Manuel Rodriguez Lépez y Rey David Islas Cazares,
entre otros, presentaron sus registros completos, con firmas y parametros dentro de la narma,
reflejando un adecuado seguimiento de las actividades de monitoreo y desinfeccion.

A pesar del avance observado, contindan presentandose incidencias relacionadas principalmente con
la ausencia de evidencias fotograficas, situacion que afecta la integracion documental de las bitacoras.
En diversos casos, esta situacion fue atribuida a la falta de dispositivos moviles o equipos para capturar
las evidencias, como ocurrié con Margarito Rosas Tapia, Urbano Bulmaro Cortés Marquez, Juan
Carlos Palacios Castelan y otros operadores, quienes registraron adecuadamente sus actividades,
pero no pudiercn respaldarias mediante fotografias.

Asimismo, permanecen algunos casos especificos que requieren atencion. El sistema de Las Puentes

mantiene el proceso de desinfeccion mediante plata coloidal, por lo que el formato de bitacora presenta
diferencias respecto a los sistemas que utilizan cloro. e
S
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También se detectaron situaciones relacionadas con aspectos operativos, como la falta de bomba de
cloracién en el sistema de El Pedregal, o que impidid la entrega de registros completos por parte del
responsable. En algunos casos aislados aun persisten observaciones relacionadas con la falta de
evidencias o0 con registros documentales incompletos; sin embargo, estas incidencias fueron
considerablemente menores respecto a las quincenas anteriores.

Es importante destacar que durante esta revision se observd una reduccion en el numero de
incumplimientos relacionados con firmas y parametros de cloro residual, lo que evidencia una mayor
participacion y compromiso del personal operativo en el cumplimiento de las actividades de monitoreo
de la calidad del agua.

Conclusién

Los resultados obtenidos durante la revision correspondiente a la primera quincena de julio de 2026
muestran un avance favorable en el cumplimiento de la entrega de bitacoras, reflejando una mejora
significativa en la integracion de la informacion tecnica y administrativa por parte del personal
operativo.

Aunque continian presentandose incidencias relacionadas principaimente con la ausencia de
evidencias fotograficas y algunas condiciones particulares de determinados sistemas de
abastecimiento, el porcentaje de registros completos fue superior al observado en meses anteriores,
fortaleciendo el control interno del Programa de Agua Limpia.

H)
Se recomienda continuar reforzando el seguimiento al personal que aln presenta observaciones
recurrentes, gestionar los recursos necesarios para facilitar la obtencion de evidencias fotograficas y
mantener las acciones de supervision periddica, con la finalidad de consolidar un sistema documental
completo, oportuno y confiable que respalde las actividades de vigilancia de la calidad del agua y
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales de la CAPASCHH
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ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
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I. Introduccion

El presente Informe Comparativo tiene como finalidad analizar de manera integral
los resultados obtenidos mediante la Evaluacion de Consistencia y Resulitados
(ECR) y la Evaluacion de Indicadores correspondientes al segundo trimestre del
gjercicio fiscal 2026 del Programa Presupuestario Agua Limpia, operado por la
Comisiéon de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo.

La comparacion entre ambos instrumentos permite evaluar el desempefio del
programa desde dos perspectivas complementarias. Por un lado, la Evaluacion de
Consistencia y Resultados examina la estructura, planeacion, cobertura, operacion
y orientacion a resultados del programa; por otro, l1a Evaluacion de Indicadores mide
el cumplimiento de las metas establecidas mediante parametros cuantificables
relacionados con la calidad del agua, la cloracion de los sistemas de abastecimiento
y la reduccion de riesgos sanitarios.

Este analisis permite identificar el grado de correspondencia entre la planeacion
institucional y los resultados alcanzados, asi como las fortalezas y oportunidades
de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestidon plblica orientada a
resultados.

Il. Objetivo del Informe Comparativo

Realizar un analisis comparativo entre la informacién cualitativa derivada de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados y los resultados cuantitativos obtenidos
mediante la Evaluacion de Indicadores, con el propésito de determinar el nivel de
cumplimiento del Programa Agua Limpia durante el segundo trimestre de 2026,
identificando la congruencia entre la planeacion, la operacién y los resultados
alcanzados.

g 7
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lll. Metodologia

Para la elaboracion del presente informe se utilizaron dos instrumentos
institucionales de evaluacion.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permitidé analizar aspectos
relacionados con el disefio del programa, su diagndstico, objetivos, poblacion
objetivo, cobertura, procesos operativos, mecanismos de seguimiento y orientacion
a resultados. Asimismo, facilité identificar fortalezas institucionales y areas
susceptibles de mejora.

Por otra parte, la Evaluacién de Indicadores permitid6 medir objetivamente el
desempenio del programa mediante indicadores estratégicos y de gestion
relacionados con la reduccion de riesgos sanitarios, la cloracion de los sistemas de
abastecimiento, el suministro de hipoclorito de sodio y la cobertura de cloracion en
las fuentes de abastecimiento.

La comparacion se desarrollo considerando cinco dimensiones:

Disefio y planeacion.
Cobertura y focalizacion.
Operacion del programa.
Resultados e impacto.
Areas de mejora.

e & & o+ @

IV. Analisis Comparativo

1. Disefio y Planeacion

La Evaluacion de Consistencia y Resultados demuestra que el Programa Agua

Limpia mantiene un disefo institucional sélido, sustentado en un diagnéstico

claramente definido que identifica como problema principal las deficiencias en la

calidad del agua ocasionadas por procesos inadecuados de desinfeccion,

insuficiente monitoreo, limitaciones en infraestructura y disponibilidad de insumos. f
Asimismo, el programa establece objetivos generales y especificos alineados con

la NOM-127-SSA1-2021 y con el derecho humano al agua previsto en el articulo 4° 1
Constitucional. €

La Evaluacion de Indicadores confirma que dicha planeacion fue adecuada, ya que
los objetivos establecidos se reflejan directamente en los resultados obtenidos
durante el periodo evaluado. Los indicadores muestran que las actividades <
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programadas permitieron mantener un alto nivel de cumplimiento operativo y
sanitario.

Comparacion

Existe una alta correspondencia entre la planeacién estratégica y los resultados
obtenidos. La adecuada formulacion de objetivos permitio orientar correctamente
las actividades del programa, favoreciendo el cumplimiento de las metas
establecidas.

2. Cobertura y Focalizacion

La Evaluacion de Consistencia y Resultados sefiala que el programa mantiene
claramente identificada su poblacion objetivo, integrada por habitantes de
comunidades rurales, localidades con infraestructura hidraulica deficiente y
poblacion en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, establece mecanismos de
priorizacion y cobertura en todo el municipio de Cuautepec de Hinojosa.

Los indicadores muestran que las acciones de cloraciéon y abastecimiento de
insumos alcanzaron practicamente la totalidad de los sistemas evaluados,
registrandose un cumplimiento del 97.6 % en los sistemas de agua clorados y del
100 % en el suministro de hipoclorito y la cloracion de las fuentes de abastecimiento.

Comparacién

Los resultados evidencian que la cobertura programada se ejecutd conforme a la
planeacion institucional, garantizando que las acciones preventivas llegaran a la
poblacién objetivo.

3. Operacion del Programa

La Evaluacion de Consistencia y Resultados describe un proceso operativo
estructurado que contempla actividades de planeacion, abastecimiento de insumos,
monitoreo permanente, supervision técnica y retroalimentacion mediante reportes
trmestrales. Asimismo, reconoce la coordinacion entre las diferentes areas
responsables para asegurar la correcta ejecucion del programa.

© &

La Evaluacion de Indicadores demuestra que dichos procesos operativos
permitieron mantener la disponibilidad continua de hipoclorito de sodio, asegurar la
desinfeccion permanente de los sistemas de abastecimiento y conservar altos
niveles de cumplimiento durante el periodo evaluado.
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Comparacion

La evidencia cuantitativa confirma que los procesos operativos descritos en la
evaluacion cualitativa funcionan de manera eficiente, permitiendo mantener la
continuidad del servicio y el cumplimiento de la normatividad sanitaria.

?

4. Resultados e Impacto

Desde la perspectiva cualitativa, la Evaluacion de Consistencia y Resultados sefala
que la poblacion beneficiaria reconoce mejoras en la calidad del agua y manifiesta
confianza en las acciones implementadas por el organismo operador. Ademas,
destaca que los procesos de monitoreo y cloracion han contribuido a disminuir
riesgos sanitarios y fortalecer la percepcion ciudadana respecto al servicio.

La Evaluacion de Indicadores respalda esta percepcion mediante resultados
cuantitativos favorables:

indicador Resultado

indice de reduccion de riesgos sanitarios 90.05 %

Sistemas clorados conforme a la NOM-127-SSA1-2021 97.6 %

Hipoclorito de sodio suministrado 100 %

Cloracién en fuentes de abastecimiento 100 %

Promedio General 96.91 %
Comparacion

Los resultados técnicos respaldan plenamente la percepcion positiva de la
poblacion atendida, evidenciando que el programa ha logrado mantener
condiciones adecuadas de desinfeccion y control sanitario del agua distribuida.

5. Fortalezas y Areas de Mejora

El analisis comparativo permitid identificar importantes fortalezas institucionales, o
entre las que destacan la adecuada planeacion estratégica, el cumplimiento de la
normatividad aplicable, la experiencia del personal operativo, la cobertura municipal j
alcanzada y el alto desempeiio reflejado en los indicadores de gestion. W

No obstante, también se identifican oportunidades para fortalecer el programa,
principalmente en materia de capacitacion continua, modernizacion tecnoldgica,
digitalizacién de registros operativos y fortalecimiento de los procesos
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administrativos, acciones que permitiran incrementar la eficiencia institucional y
asegurar la mejora continua.

V. Conclusiones

Del andlisis realizado se concluye que existe una elevada congruencia entre la
Evaluacion de Consistencia y Resultados y la Evaluacion de Indicadores, o
que demuestra que el Programa Presupuestario Agua Limpia mantiene una
adecuada planeacién, una operacion eficiente y una orientacion efectiva hacia el
cumplimiento de resultados.

Los indicadores obtenidos durante el segundo trimestre de 2026 reflejan un
cumplimiento general del 96.91 %, confirmando que las acciones implementadas
permitieron garantizar la desinfeccion de los sistemas de abastecimiento, asegurar
el suministro oportuno de hipoclorito de sodio y mantener condiciones sanitarias
adecuadas para la poblacién beneficiaria.

En términos generales, puede afirmarse que el Programa Agua Limpia continda
consolidandose como una estrategia institucional eficaz para proteger la salud
publica, garantizar el acceso a agua de calidad y cumplir con los objetivos
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, fortaleciendo ademas la
gestion orientada al desempefio y la mejora continua del organismo operador.
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