@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

DE HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE POZOS

PROGRAMA SECTORIAL:

4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

SEGUNDO TRIMESTRE
2026

GI\PASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCAKTARILLADO Y
SANERMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO

ADMINISTRACION 2025-7027
P




e

©

anISB“H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
RTINS POTERLE ALCENTRRE (200 1 DE H‘NO]OSA-. HIDALGO.

SR RANENTE BF CIMSTIFEC B SNS.L B

Contenido
TRl ae.m L3 ot o T OO O e AT T 5

B T T T T DT T ORI
Ty A CN, SO ..U TN ORISR S 6
OBIEYNGS BBPERIPIONE .. ircacsiomsisnvinmeiommsnsssinssiiiivssisgimnisyncidasssissiessesi B

BIGETICHIE ....oilisviidiummmmonmins v s s o s s S A S a S i 6

Descripcion Especifica del S8IVICIO........cumimuininsnninimssmissssissmsssse 1

EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO..........ccocommmmmrceaeirrmsessesnssersines 8

MANTENIMIENTU DE ECRAFORIE POZDIS ....ccoiiiimniiatinissisiissmsmsstaiuonssssase 8
I. Caracteristicas del Programa ..o ssssinssssssecisssernsmssessesnens 8

YT VRS G ot 1 S TR SO < 15 S, YRR 8

BV CBIOIAL « oo s A S I T s T e BV S ik 8

OB BRI i s iomsaii st cnsvesiiasemssinisiseesimorssbisars pssssamsissunsie B

« L OGN . it oo s SRR 8

ICAGIOIE PRI ..o i dsacisnsininisosonsssiss i sitssoviciivissisis B

. Bienes y/o servicios entregados ................cccoisiinmmiisisnenosaressssssne 9

, ISPBUNDODEGEDOUIINE ... o iiorst il e e i 9

« IVGICROOISE OO TODRIMIDOIND: i i ssimimmmstsiskiisgavmessonssmsimmisassmsniing 9

@ o N O O & W D

s EIRCIONT «colis cinisasismuomnvionivs mmsbarss i bara T S A AR R A 9
YO FIRANGEITIONEG ..o oot cmpmos s g smsssns sl onss 9

o DRBORG. . oo ces e ermmmorstidusnssasmneshussmensmeresSinsgrsmsssmomsssyssssramsimrpe ey M
2.1, Diagnéstico del problema pubHco..........coeevmiininenniesesi s ssessse e, 10
i JOBUNCIIEION ot s oo s B AR A P RS 10
R RIPOVOR coqp i iplntiadiuimnsusimmnitmmsassmmanmvisasasisisanmwissis 10
B T N o To 10
T 11
24, PODIROTY QRIIING ootz d L
2.5. Bienes y Sarvicios que antrega............c.cccvieeceniciennnssseessesssssssessssessesessssnns 11
2.6. Estrategia 48 INIBIVBNCION ... ...i..veimeiiimiaiininsismsinissnsessessasssnssnsssnsissnossassste 12
2.7 SOONOPIOINBOIIG .5 5rssmeneinintesssessitn s win shon AT RS AP N Y PR pr s 12
2.8. Indicadores de desempenio (propuestos en MIR).......cccoceevivcvrcccecnnnen. 12
28, OISO TIBOMBBIINR ..ol gt 13




©

CAPASCHH coMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEP

COMIGIN BF EGUA PUTABLE, ALCANTESMLABE ¥
EREAMENTY DY CHMTEPEL [N BMOJUIR. 463

DE HINOJOSA, HIDALGO.

2.10. Piasgoi V AUDLBRIOR ... cniaisms i e arisrenestimais
lll. Planeacion y Orientacion @ ResuUltados ...
3.1. Planeacion estratdgiCa............ccocererenniencsermernsinsismssesssessesssesssnssssessssonesesssnns
a) Problema pUblco @ reSOIVET .......c.ccvveiieveeriiiiiier st srs e sessssasssssnssns
DY ODIBRUG BHPHITIL ..o cniniommminussinsrismmenssbsansis Sissasbbrsaiabsssp s nsm SRR AR
C) Objetivos 8SPECIfICOS.......c.oiiiiiiiiiiic s e
) Etrnlogin O6 INBBININICION s momivm s s s st
e) Orientacion a resultados en 1a BeStiON .......cccvviveiiiiiinicie e e
IV CODRRURE ¥ T O NN cossnsunmainnsmmimnms s s i s s A SR A AR
L T T Ty
A2 ORI CIOUIIRTICN s s vsvsaiiaivinss i sis i NGNS Cess s iA ey TR s oy
G T T PO T
5.1, Mant CRGIIEIND......r.commsrssorsmsmmmsismesmmaserarmibarsasssssiomssta s sasaommesns
5.2. ProCeSs0 OPBIAtIVO ......c.ouiuiiiciciieee et cees et seemes et es e eeceesanse e enesseees
&) PHIDOBEIIN ..ot s i s s T s T sasrdoe
b) Mantenimiento preventivo y COImectiVo...............ccoiviniiiiiec i
Y BUDORABIOH ¥ DO . coxsvovimnamimmnmmonimcssmmiorsims i s
) RSTORIMBRIRBION ... unvicusiiriviomiiciia s
V1. Percepcion de la Poblacion Atendida ...
Vil. Madicion a6 ROSUIEIEOE ..ot

Viil. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
RECOMEBNAACIONES. ...ttt ittt ieaas s sbte e b e ebaesbassbssebaesbabesasesssebbssibesestesies

G OGO . vsissvsensinemivniis s o S S AT
R S R L T —
L
R T
B DB i R S A S MRS S A iR

B, PODBIBGION . ...ttt eeeee e e et e e aee e e e set e et eseemneaseeaeannasaneeantanannenas

8. lndicadores DARICOS (MIR) ...umnninuaaiinsniiss i
G NS0 OBV s e A T R s e s




G lpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA.UTEEEC :

DE HINOJOSA, HIDALGO.

CHMTSIN BE NG POTRBLE & CANTARLLEDY ¥
‘SANTAMRENTY B CHACTEFFE B MNEJOSH MO0

K AANBXOS ...ooeieiieitsiasieieisesssasinessas s saesisanseesss e tbeba s seseea e ebseeane et b s es e eanseebe e bbb ense et e 25
Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. ............cccooe.. 25
Anexo 15 “Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la

Paoblacion Atendida” (FOrmato libre). .............cimimniiiiiiimenesisssmiiessens 26
Anexo 16 “Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados antefior” (FOrmalo Dr8)..............cuuisimmimsiisisiisssamasassissssass 26

Objetivo: Llevar el control de los trabajes de mantenimiento realizados a los
sistemas de bombeo de diversas localidades del municipio durante el segundo
trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.
........................................................................................ iError! Marcador no definido.
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Introduccion

La evaluacion del programa presupuestario Mantenimiento de Pozos
representa no solo un ejercicio técnico, sino una apuesta estratégica por la
mejora continua en la gestion publica. Analizar su disefio, operacion y
resultados es fundamental para asegurar que cada recurso invertido se
traduzca en beneficios tangibles para la sociedad, fortaleciendo al mismo
tiempo la confianza ciudadana en las instituciones.

Este analisis coloca en el centro tres ejes esenciales: la coherencia interna
entre diagnostico, objetivos e indicadores; la eficacia en el cumplimiento de
los propositos trazados; y la calidad de los resultados, con especial
atencion al impacto en la poblacion objetivo. Al integrar ademas aspectos
transversales, como la pertinencia del disefo, la coordinacion
interinstitucional y la eficiencia en el uso de los recursos, se obtiene una
vision amplia y profunda del desempefo del programa.

Mas alla de los numeros, esta evaluacion constituye una herramienta para
retroalimentar el ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y
orientar las politicas publicas hacia un modelo mas transparente, eficiente
y sostenible.

En udltima instancia, lo que aqui se presenta no es Unicamente un balance,
sino una invitacion a transformar la gestion publica en un motor de valor
social y desarrollo colectivo.
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Objetivos de la Evaluacidn

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Mantenimiento de Pozos, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicién de cuentas;

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informaciéon para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

o Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
prablema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion gue retroalimente el diseno, la gestion y los resultados
de los programas.

™
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Descripcion Especifica del Servicio

DE HINOJOSA, HIDALGO.

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacidn y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcién de la Pablacion Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
MANTENIMIENTO DE POZOS

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacion

Nombre oficial: Mantenimiento de Pozos
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los
equipos de bombeo y de los pozos municipales, mediante la
implementacion de acciones sistematicas de mantenimiento
preventivo y correctivo, la sustitucién oportuna de refacciones, la
supervision técnica especializada y la programacién adecuada de
actividades; con el fin de asegurar la disponibilidad permanente de
agua potable en cantidad y calidad suficiente para la poblacién,
disminuir el riesgo de fallas prolongadas en la infraestructura
hidraulica, optimizar el uso de los recursos financieros destinados al
servicio, y fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica del
suministro de agua.

3. Poblacién objetivo

Familias y usuarios conectados a la red de distribucion de agua
potable que funciona a partir de los pozos municipales.

Escuelas, centros de salud, mercados y espacios comunitarios que
requieren un servicio continuo de agua potable.

Zonas con mayor vulnerabilidad por deficiencias en la infraestructura
hidraulica o antecedentes de fallas en los equipos de bombeo.

4. Cobertura geogréfica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.
Sustitucion de piezas y refacciones.
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« Supervision técnica y pruebas de operacion.
« Registro y control de tiempos de paro.

6. Bienes y/o servicios entregados

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.

Atencion de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

« Mantenimiento preventivo: limpieza, lubricacion, ajuste de partes,
pruebas eléciricas e hidraulicas para asegurar la operacion sin
interrupciones.

« Mantenimiento correctivo: reparacion o sustitucion de piezas
dafiadas, rehabilitacion de motores y bombas, atencién a
emergencias por fallas.

« Equipos de bombeo y sistemas de pozos en condiciones éptimas de
operacion.

» Refacciones y componentes sustituidos (motores, bombas, tableros
eléctricos, valvulas, tuberias, accesorios hidraulicos).

8. Indicadores de desempefio

« Cobertura: Nimero de pozos y equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento preventivo y correctivo.

» Eficiencia: Volumen de agua bombeado por pozo (litros/segundo o
m3/dia) en relacion con su capacidad instalada.

o Calidad: Porcentaje de equipos de bombeo y pozos que cumplen con
las pruebas técnicas y sanitarias establecidas en la normatividad
aplicable (incluyendo NOM-127-SSA1-2021 para calidad del agua).

« Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacion afectada por
interrupciones en el suministro de agua debido a fallas en pozos y
equipos de bombeo.

9. Duracién
Programa de operaciéon permanente.

10. Financiamiento

e Recursos propios y gasto programable. ,E/ =
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Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: La poblacién en comunidades urbanas y rurales
enfrenta interrupciones en el suministro de agua potable debido a
fallas en los equipos de bombeo y deficiencias en el mantenimiento
de los pozos municipales, lo que afecta la continuidad y calidad del
servicio.

« Causas principales:

o Rezago en la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo en pozos y equipos de bombeo.

o Falta de recursos suficientes para la sustitucion de refaccion
y equipos desgastados.

o Limitada capacidad técnica y operativa para atender
emergencias en tiempo oportuno.

o Envejecimiento de la infraestructura eléctrica, mecanica e
hidraulica de los pozos.

o Incremento de la demanda poblacional sin una ampliacion
proporcional de la capacidad de operacion en equipos.

» Consecuencias:

o Riesgo de desabasto de agua potable por fallas recurrentes
en pozos.

o Afectacion directa a la salud y bienestar de la poblacién por
suministro irregular.

o Incremento de costros operativos derivados de reparaciones
emergentes.

2.2, Justificacion

El programa es necesario para garantizar el derecho humano al agua (Art.
4° Constitucional) mediante la conservacioén, mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de bombeo y pozos municipales, asegurando la
continuidad y calidad del suministro de agua potable. Aunque se trata de
un programa de soporte técnico-operativo, resulta esencial para prevenir
fallas, reducir riesgos de desabasto, optimizar el uso de los recursos
publicos y asegurar que la infraestructura existente funcione de manera
eficiente y sostenible en beneficio de la poblacion.

2.3. Objetivos V\

Objetivo general j
Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los pozos y q/
equipos de bombeo municipales mediante acciones de mantenimiento
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preventivo y correctivo, asegurando asi la disponibilidad de agua potable
para la poblacion.

Objetivos especificos

1. Implementar programas de mantenimiento preventivo que reduzcan
la frecuencia de fallas en los pozos.

2. Atender de manera oportuna y eficaz las reparaciones correctivas
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender Optimizar
el uso de recursos financieros y materiales destinadas al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

4. Fortalecer la capacidad técnica y operativa del personal encargado
de los equipos de bombeo.

2.4. Poblacion objetivo

« Poblaciéon potencial: Habitantes del municipio que reciben agua
potable a traveés de pozos municipales.

« Poblaciéon objetivo: Familias, escuelas, centros de salud vy
comunidades urbanas y rurales que dependen del funcionamiento
continuo de los pozos para el suministro de agua potable.

« Criterios de elegibilidad:

o Localidades atendidas por pozos con alta demanda de
usuarios.

o Comunidades con pozos que presentan fallas o
infraestructuras en riesgo de colapso.

o Zonas sin fuentes alternas de abasto que dependen
exclusivamente de los equipos de bombeo municipales.

2.5. Bienes y servicios que entrega

» Bien principal: Pozos y equipos de bombeo en condiciones optimas
de operacion.
« Servicios asociados:
o Mantenimiento preventivo (Limpieza, lubricacion, revision
eléctrica e hidraulica)
o Supervision técnica y pruebas de eficiencia en equipos.
o Registro de actividades y control de tiempos de paro.
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2.6. Estrategia de intervencion

Medio de entrega: Aplicacion de programas de mantenimiento
preventivo calendarizados y correctivo inmediato en equipos de
bombeo y pozos.

Cobertura: Pozos municipales priorizados por nivel de demanda,
estado de la infraestructura y nivel de riesgo de fallas.
Periodicidad: Mantenimiento preventivo trimestral o semestral,
segun el tipo de equipo, y correctivo inmediato en caso de
contingencias.

Coordinacién: Con la Direccion Técnica, organismos operadores
de agua, personal especializado en electricidad e hidraulica, asi
como con autoridades locales responsables del servicio de agua
potable.

2.7. Componentes

; 8
2.

3.
4.
5. Atencion inmediata a emergencias por fallas en equipos de bombeo.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.
Sustitucion de refacciones y partes criticas (motores, bombas,
valvulas, tableros eléctricos).

Supervision técnica y pruebas de eficiencia de los pozos.

Registro y control del historial de mantenimiento por pozo.

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

Fin: Porcentaje de poblacion con suministro continuo de agua
potable gracias al funcionamiento adecuado de los pozos.
Propésito: Porcentaje de pozos en operaciéon que brindan servicio
regular y sin interrupciones mayores a 24 horas.
Componente:
o NOmero de mantenimientos preventivos realizados por
periodo.
Horas promedio de operacion efectiva por pozo.
Porcentaje de pozos que cumplen con pruebas de eficiencia
hidraulica y eléctrica.
Actividad:
o Nimero de equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento.
o Numero de inspecciones técnicas realizadas.
c Tiempo promedio de restablecimiento del servicio tras una
falla.
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2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Tecnicos electromecanicos, personal de supervision,
especialistas en hidraulica y electricidad.

« Materiales: Bombas, motores, tableros de control, herramientas
especializadas, vehiculos de servicio, medidores de caudal y equipo
de seguridad.

2.10. Riesgos y supuestos

+ Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal para cubrir todas las necesidades
de mantenimiento.
o [Escasez de refacciones o retrasos en su adquisicion.
o Fallas inesperadas en equipos criticos que superen la
capacidad de respuesta inmediata.
» Supuestos:
o Existencia de personal técnico capacitado.
o Disponibilidad de refacciones en el mercado.
o Coordinacion defectiva entre dreas operativas vy
administrativas para la programacion del mantenimiento.

lll. Planeacioén y Orientacién a Resultados

3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

+ Interrupciones en el suministro de agua potable debido a fallas
recurrentes en pozos y equipos de bombeo, derivadas de un
mantenimiento insuficiente.

b) Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de los pozos municipales
mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que aseguren
la disponibilidad de agua potable.

c) Objetivos especificos

1. Reducir la frecuencia y duracion de fallas en equipos de bombeo.
2. Asegurar la atencion oportuna de emergencias mediante
mantenimiento correctivo inmediato.
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3. Optimizar el presupuesto mediante mayor inversion en
mantenimiento preventivo.

4, Monitorear y evaluar periodicamente la eficiencia y disponibilidad de
los equipos de bombeo.

d) Estrategia de intervencion

¢ Programacién de mantenimientos preventivos.

« Sustitucion oportuna de piezas criticas.

o Priorizacion de pozos con mayor demanda y mayor incidencia de
fallas.

+ Coordinacion con instancias técnicas especializadas para reforzar
capacidades.

e) Orientacién a resultados en la gestion

» Metas medibles y evaluacion periodica de indicadores.

+ Integracion de informacion al Sistema de Evaluacion del Desempeiio
(SED).

» Comparacion de resultados obtenidos respecto a los objetivos
planteados.

iV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacién objetivo

» Habitantes urbanos y rurales que dependen del suministro de agua
mediante pozos municipales.

« Familias, escuelas, centros de salud y sectores economicos locales
que requieren continuidad en el servicio.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

+ Unidad Responsable: Direccion Técnica.

« Nivel de gobierno: Municipal. —
« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica. Q/
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« Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1. ldentificacién de pozos con historial de fallas o alta demanda.
2. Elaboracion de calendario de mantenimiento preventivo.
3. Asignacion de recursos financieros, técnicos y materiales.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo

1. Revision eléctrica, hidraulica y mecéanica de equipos.
2. Sustitucién de refacciones y piezas criticas.
3. Registro en bitacoras técnicas de cada intervencion.

c) Supervisién y control

1. Monitoreo de funcionamiento y pruebas de eficiencia.
2. Validacién de bitacoras y reportes técnicos.
3. Inspeccion aleatoria de equipos en operacion.

d) Retroalimentacion

1. Recepcion de reportes de fallas y solicitudes ciudadanas.

2. Ajuste de planes de mantenimiento en funcién de la demanda y
evidencia tecnica.

3. Reportes trimestrales de indicadores de desemperio.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacion beneficiaria percibe mejoras en la continuidad y regularidad
del suministro de agua gracias al mantenimiento de los pozos; sin embargo,
se reconoce la necesidad de fortalecer la inversion en equipos nuevos y la
modemizacion de la infraestructura para garantizar un servicio sostenible a
largo plazo.
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VIi. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacién con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

® FIN:

Garantizar la continuidad del suministro de agua potable mediante el
correcto funcionamiento de los pozos municipales.

. Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en la disponibilidad de agua potable,
asegurando que la poblacion reciba un servicio estable y confiable.

. Interpretacion de Resultado

Un valor alto refleja que la mayoria de los pozos estan en operacion sin
fallas significativas, cumpliendo con el objetivo de asegurar el derecho
humano al agua y fortaleciendo la calidad de vida de la poblacion.

# Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

ICCAPASCHH. Indice de continudad

ICCAPASCH  _ HPFCAPASCHH x 100 |"PFCAPASCHH Horas promedio de funcionamiento cantinuo de los pozos
H
2
e X 100 = 80%
24 -

Actualmente se suministra agua potable a una poblacion de 2,489
habitantes mediante la operacién de pozos municipales en funcionamiento.
E! resto de la poblacion se abastece a través de manantiales o de pozos
particulares, lo que evidencia la importancia de mantener en condiciones
optimas los equipos de bombeo municipales para garantizar la continuidad
y seguridad del servicio publico de agua potable.
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7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en
pipa

o Propésito

Garantizar mayor cobertura y continuidad en el suministro de agua potable,
manteniendo en operacion los pozos municipales y reduciende al minimo
los tiempos de interrupcion del servicio.

N Objetivo de indicador

Medir el grado de disponibilidad de los pozos en funcion del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado, asegurando que la infraestructura
hidraulica funcione de manera eficiente y confiable.

- Interpretacién de resultados

Un mayor porcentaje indica que la mayoria de los pozos se encueniran
operando sin fallas significativas, lo que asegura una atencion mas amplia
y estable a la demanda de agua potable de la poblacion beneficiaria.

® Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

\PGECAPASCrH:anenm de operacion eficiente

poscaPASC  _ NEFCAPASCHH

WH x 100 ENEFC&PASCHH'Nlmam de equipos funcionales despues del manienimienio

TEICAPASCHH I

‘TE ICAPASCHH: Total de equipos intervenidos

4
7 x 100 = 100%

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de
bombeo y carro cisterna

< Propoésito

Cumplir con la cobertura y demanda de agua potable de la poblacion, M
asegurando el optimo desempeno de los equipos de bombeo en los pozos
municipales. L o

@ Objetivo de indicador j
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Medir el buen funcionamiento de los equipos de hombeo después de la
aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

& Interpretacién de resultados

Un mayor porcentaje refleja que la mayoria de los equipos operan con
eficiencia, lo cual permite atender de manera oportuna la demanda de agua
potable y reducir los tiempos de paro por fallas técnicas.

= Eficacia

7.4. Implementar estrategias para garantizar la demanda requerida de
agua potable mediante el mantenimiento de pozos

HRTPP PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN EL FUNCIONAMIENTO DE POZOS
PDEEEFDP = “HPPP X 100 |HORAS REALES TRABAJADAS POR POZOS
HORAS PROGRAMAS POR POZOS

M){100 = 80%
24 -

7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimiento y carro
cisterna
. Propésito

Asegurar la continuidad del suministro de agua potable manteniendo en
éptimas condiciones los pozos y equipos de bombeo municipales.

# Objetivo de indicador

Medir la aplicacién de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
en los equipos de bombeo y pozos, garantizando su funcionamiento seguro
y eficiente.

s Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje refleja que se realizaron mas intervenciones de
mantenimiento en tiempo y forma, lo que contribuye a disminuir fallas,
reducir tiempos de paro y mejorar la eficiencia operativa del sistema de
abastecimiento.
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7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
PDMR = NDPP X 100 |[NUMERO DE POZOS ATENDIDOS
NUMERO DE POZOS PROGRAMADOS

%xmo = 100%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo Junio del 2026

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
suministro de agua potable en 80%
zonas abastecidas por pozos

Porcentaje de equipos de pozos

funcionando correctamente tras 100%

mantenimiento

Porcentaje de eficiencia en el :

funcionamiento de equipos de 80% t"\

pozos

Porcentaje de mantenimientos

realizados 100% A

Promedio General 90%
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VIll Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

_FORTALEZAS __ DEBILIDAL
Pozos municipales con Limitaciones
capacidad instalada presupuestales para
suficiente refacciones
Personal técnico con Rezago en registros
experiencia técnicos e historicos
Normatividad clara que Dependencia de pocos
respalda el derecho técnicos especializados
humano al agua Ausencia de un sistema
integral de gestion
preventiva
Programacion de
mantenimientos preventivos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Acceso a programas Incremento de la demanda
estatales y federales de poblacional
apoyo. Fallas imprevistas en
Modernizacion con equipos criticos
tecnologias Escasez de refacciones o
energéticamente alza de precios
eficientes + Riesgos climaticos en
¢« Uso de herramientas fuentes de abastecimiento
digitales para monitoreo
e Fortalecimiento de

confianza ciudadana

Recomendaciones

1 Incrementar la inversibn en mantenimiento  preventivo.
2 Fortalecer la capacitacion técnica del personal.
3. Implementar un sistema digital de gestion del mantenimiento.
4. Gestionar recursos externos para modernizacion de equipos.
5. Mejorar la coordinacion interinstitucional para emergencias.

IX. Conclusiones

Con base en el analisis FODA, se concluye que el Programa de
Mantenimiento de Equipo de Pozos cuenta con fortalezas que favorecen la
continuidad del servicio; sin embargo, es necesario atender las areas de
oportunidad mediante el fortalecimiento del mantenimiento preventivo, la
capacitacion del personal y la optimizacion de recursos, con el fin de reducir
riesgos operativos y garantizar la eficiencia de los equipos de pozos,
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Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

X. Ficha técnica

Nombre del Mantenimiento de Pozos
programa

Clave

presupuestaria o8

Unidad Direccién Técnica
responsable

Nivel de gobierno Municipal

4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA.

Tipo de programa ,
4.-CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD.

Cibbitiie ~ Localidades rurales y colonias urbanas mrmnadas

sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

» Rezago en la aplicacién de mantenimiento preventivo
y correctivo en pozos y equipos de bombeo.

Causas » Envejecimiento y desgaste de la infraestructura
principales electromecanica.
* Incremento de la demanda poblacional que presiona M\
la capacidad de los equipos existentes. s

mmmnteaenaqmposdebomb&o
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+ Afectacion a la salud y bienestar de la poblacién por
suministro irregular.

2. Justificacion

| Justificacion | El programa garantiza la continuidad y eficiencia en el
suministro de agua potable mediante el mantenimiento preventivo y
correctivo de los pozos y equipos de bombeo municipales. Con ello se
asegura el cumplimiento del derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y de las normas oficiales mexicanas aplicables, ademas de
prevenir fallas criticas que puedan generar desabasto y afectar el bienestar

de la poblacion

3. Objetivos

Garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en el
Objetivo suministro de agua potable mediante el mantenimiento
general preventivo y correctivo de los pozos y equipos de

bombeo municipales, asegurando su oOptimo
funcionamiento en beneficio de la poblacion.

1. Realizar mantenimientos preventivos periédicos para
~ reducir la frecuencia de fallas en los equipos de

Objetivos bombeo.
especificos 2. Atender de manera oportuna y eficaz las
reparaciones correctivas para restablecer el servicio

en el menor tiempo posible.
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4. Poblacion
Habitantes de localidades urbanas y rurales que
Poblacién dependen del suministro de agua potable
potencial proveniente de pozos municipales y que pueden
verse afectados por fallas en los equipos de bombeo.
Familias, escuelas, centros de salud y comunidades que
Poblacién reciben agua potable a través de los pozos municipales
objetivo y cuya continuidad del servicio depende directamente del

mantenimiento oportuno de los equipos de bombeo.

Beneficiarios

estimados 60,421 habitantes.

5. Bienes y servicios entregados

Pozos y equipos de bombeo en condiciones Optimas de
operacidn, que aseguran el suministro continuo y suficiente
de agua potable para consumo e higiene basica de la
poblacion.

Bien

Mantenimiento preventivo y correctivo de ios pozos y equipos de
bombeo municipales, garantizando su operacién continua y

Servicio eficiente, con atencién inmediata en caso de fallas o
emergencias que afecten la continuidad del suministro de agua
potable.

6. Cobertura operativa
Geografica Santa Rita, Las Peiiitas, Hueyapita y Tepeyac |l

Programa permanente de mantenimiento preventive vy
correctivo de los pozos y equipos de bombeo, con refuerzos
en periodos de alta demanda o contingencias que puedan
afectar la continuidad del suministro de agua potable.

Temporal

0l .
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7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Técnicos electromecanicos, personal especializado en
mantenimiento de equipos de bombeo, supervisores de

Humal_nos pozos y personal administrativo para planeacion y control de
actividades. e
Bombas y motores eléctricos, tableros de control, refacciones

Material criticas (valvulas, rodamientos, sellos), herramientas de

diagnéstico y reparacion, vehiculos de servicio y equipo de
proteccion personal (EPP) para trabajos en campo.

8. Indicadores béasicos (MIR)

Nivel Indicador

100% de hogares abastecidos de manera continua con
Fin agua potable gracias al funcionamiento de pozos
municipales en operacion.

100% de pozos que se mantienen en servicio regular
Propésito  durante el periodo evaluado tras la aplicacion de acciones
de mantenimiento.

Horas de operacion efectiva de los equipos de bombeo /

Componente Numero total de horas programadas.

Actividad  #27 de pozos municipales en operacion.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

* Ley de Aguas Nacionales 'N\

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano Z/ 7r

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes. ‘
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Xl. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.
Anexo 5 "Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 "Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.
Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.




Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

Anexo 16 “Comparacién con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior” (Formalo libre).
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e s s BN EXO 1 - "METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
T POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Metodologia de Cuantificacién Poblacién Potencial y
Objetivo para el programas de Mantenimiento de Pozos

,"“ ] POBLACION POTENCIAL @ :

Definicion: Definicion:

» Habitantes que dependen | ol > Familias, escuelas vy
del abasto de agua * comunidades gue reciben = €
mediante pozos & agua directamente de
municipales ylo de pozos pozos municipales cuya
cuyo funcionamiento continuidad depende del
Criterios de estimacién: | Criterios de seleccion:
= Nimero de pozos en o » Localidades con pozos
operacidn. | que presenten fallas, e
s Capacidad instalada de ' s Zonas con mayor
bombeo (km?#). densidad poblacional.
e Pablacién conectada a la o Areas sin fuentes
red ! alternas.
Herramientas de andlisis: Herramientas de andlisis:
i ¢ Padrén de tomas | » Reportes técnicos de
L damiciliarias. o operacién. -
+ Estadisticas temdticas de : e Bitdcoras de
poblacion, mantenimiento.
* Consumo promedio por = Encuestas y reportes de
habitante, usuarios
= :
Resultados esperados: Resultados esperados:

Estimacién de la poblacién total Identificacién de la poblacién &
vinculada al funcionamiento de gue depende directamente de
pozZos. los equipos en operacion. M\
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ANEXO 2 - “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION D
LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS"

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS
PARA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE
POZOS.

. S— e ——

Identificacion de Registro inicial de la Verificacion periédica:
beneficiarios que —— base de datos: —P
dependen del suministro o :
g Familias, escuelas, con reportes técnicos,
i g centros de salud y bitécoras de
municipales. N A
usuarics conectados mantenimiento y
ala red. consumo real.

————— 0000

Validacion y control: — Reporte final:
T!ewr.}uén?ﬂf l“ Base de datos actualizada
Direccién écnlc§ y lista para seguimiento
y area administrativa e indicadores.
responsable.

B .
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ANEXO 3 - “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”

DATOS DEL PROGRAMA

SAD RESSOANABLE g:gifgé ON DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
PROGRAMA SECTORIAL 4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. e
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ~ | MANTENIMIENTO DE POZOS

Proporcionar y garantizar el acceso
equitativo, eficiente y sostenible al
agua potable para la poblacién del
Municipio, promoviende el uso
responsable del recurse hidrico, asi
como el mantenimiento y mejora de la
infraastructura necesaria para
satisfacer las necesidades basicas de
la comunidad, confribuyendo a su
blenestar v desarrollo integral.

indice de continuidad del suministro
de agua potable en zonas
abastecidas por pozos

Informes de Supervision mediante
las Bitacoras de Eqguipos de Pozos.

La Direccién Techica se encarga de realizar
los chequeos continuos del funcionamiento
de los Pozos de agua potable,

Medir el grado en que las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo
cumplen con el propdsito de

Porcentaje de equipos de pozos |

1

Informes de revisén de Bildcoras de

La Direccién Técnica se encargara de
registrar y validar las bitacoras de operacion

: : . funcionande  correciamente  fras : de.los pozos garantizando la confiabilidad de
g;?g:;;; dﬂ:g:ﬁﬁﬂ:gﬁ?ﬁigﬁ;;: mantenimiento Qpecaciin los datos sobre el funcionamiento de los
de pozos de ague potable equipcs después del mantenimiento. |

i ] $aiv e - ST La Direccion Técnica es responsable de |
; supervisar las bilacoras de operacion dando
W Garantizar el buen funcionamiento de | Porcentaje de  eficiencia  en | Informes de revisidn de bitacoras de | seguimiento a los lineamientos establecidos

ias fuentes de abastecimiento

funcionamiento de equipes de pozos

operacion

para las actividades de mantenimiento
preventivc y correctivo de los equipos de
pozos.

I

&l Mide el grado de cumplimiento de |a

§| actividad orientada al mantenimiento
o preventivo y comectivo de s
|| infraestructura de las fuentes de

= abastecimiento, evaluando la
¢ proporcion de intervenciones
ejecutadas respecto a las

i programadas,

Parcentaje de mantenimientas

realizados

informe de uso correcto después de
inspecciones realizadas realizado

La Direccidn Técnica es responsable de
supervisar y validar la informacién
correspondiente de los  mantenimientos
realizados.
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'ANEXO 4 - “INDICADORES”.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
C

OMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA HIDALGO.

4 - ACUERDO PARAEL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA

PROGRAMA SECTORIAL TRANSFORMADORA
E’gﬁ:f&.r — MANTENIMIENTO DE POZOS
A % :
indice de continuidad del suministro de agua potable en zonas abastecidas por pozos
Fin |I| Propésito [:l Componentes |:| Actividades !:]
e — e B e e —

M&d|r el impacto del mantemmuntn de equipos de pozos en la mejora de la continuidad del sarvlcln da agua pntabh en las
zonas abastecidas por fuentes sublerraneas.

Interpretacién del Resultado

Un indice alto refleja que el servicio de agua es constante y confiable, gracias a que los equipos de los pozos (bombas motores,
ubleras atc ) operan en condiciones r.'spumas tras recibir manmnimlemn

Eficacia :l Eficiencia E Calidad |:| Economia ‘:]

[ AL O

g e e

ICCAPASCHH: Indice de continuidad

ICCAPASCHH = HPFCAPASCHH x 100 HPFCAPASCHH: Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos

24

Umdad de Medida de las Variables | Fuentes (Medios de Verificacion)

Informes de Supervision mediante las Bitacoras de Equipos de

Porcentaje Bozcs.

Unidad de Medida del Resultade Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

smpeT

Deternmynacion de Metas

Periodo de Cumplimiento. 2026
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABURACION UE LA MATRIZ DE iNDICADORES PARA RESULT ADOS

DATOS DEL PROGRAMA
CORMSISN DE AGUA POTABLE . Al CANTARLLADD ¥V SANEAMIENTS DE CUALITERES DE

HMOUDS A HIDAL OO

M A,

UNIDAD RESFONSABLE

PROGRAMA SECTORIAL |4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMADORA
PROGRAMA = T e e -0 e o o o o T |
PRESUPUESTARIO RS EDINE NG Bt Porion |
» () ) » L) [
i e del ¥
i i

Forcentaje de equipos de pozos funcionando cofrectamente ras mantenimiento

e bosrmgar—

Y ST i

Fin Componentes [ | Actividodes | i

Memr la efectwvicad dei mantenymiento :n'ewrnwo ¥y correctivo realizago a ios eguipos Instalados en pozos profundos {bombas,
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‘ CAPASCHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURAPROGRAMATICA PARALA ELABCRACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESUIL TADOS

DATOS DEL PROGRAMA

ICOMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARKLLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
IHNDJOSA HIDAL GO

.. [A—ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENBLE £ NFRAESTRUCTURA
PROGRAMASECTORIAL [CONFORMADORA.

FROGRAMA
SR ESUBLESTARO Ememmo DE POZOS

UNIDAD RESPONSABLE

DATOS DE IDENTIFICAC!UN DEL INDICADOR

Parcentaie de eficiancia an funcionamiento de equinos de pazos

Nivel
Sn { ] Propdsiis rt ____: Componentes !_: ® } Acthidades | ‘I
Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento
Un porcentaje alto reflaja que los equipos de los pozos estan operando de manera eficiente v que las acciones de mantenimiento v
stencidn de feliss ostén siendo sdecusdss, permitiendo un funcionamiento continus de! sistems de shastecimianto.
: E oy - -
Eficacia | | Eficiencia | X | Calidad | | Economia | |
ar- O " [ ) O

PDEEEFOP: Porcentaje de eficiencia en e funcionamiento de pozos ' ‘
|
> |
PDEEEFUP = Hf::; x 100 |HRTPP: Horas resles trabajadas por pozos | ‘
HPPF. Horas programadas por pozos l
|

Unidad de Medida de las Variables ! Fuentes (Medios de Verificacién)

Reportas i Informes de revision de Ditacoras de operaciGn l
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes I 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion de Metas
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s T ESTRUCT URA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

COMSION DE AGUA POTABLE, Al CANTARSLADC Y SANEAMENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJIOSA
HIDALGO.

!PRDGRAIIA SECTORIAL 4 — ACUERDO PARAEL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA.

'PRGGWA FRESUPUESTARID IMANTENIMENTO DE POZOS

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de mantenimientos reglizades

Fin | i Prondsito ! ! Componentes ! ! Actnddades | X |

Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de fuentes de abastecimiento

Un porcentaye alto naica que se eslan reabz ando oportunamente ias actvidiades de maniemnenio programadas o gue coninbuye a3 un megor
esiado de los equipos, menor probabiidad de fallas y mayor contmuidad en el servicio.

Dimension § Medw

]_.
|

Eficacia

Eficisncia | X | Cakidad | i Economia | i |

DATOS DEL INDIC

!F’DMR' Porcemale de mamenimientos realzados |
|

PDMR = Ei%g? x 'IOOINDP-&' MNUrmero de pozos atendidos I
|

|NDPP: Numero de pozos programados

Umidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Venficacion)

" |
Acciones i nforme de uso correcto despues de nspecciones realizadas I

Unidiad de Medida del Resullado Rango de Valor
Frecuencia de Medicion Cobertura
Tikwvreadiad

Determinacion de Metas
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ANEXO § - “METAS DEL PROGRAMA”

Garantizar de manera permanente el acceso oportuno, suficiente y de calidad al

Cuautenec de Hincinsa Hidalgo, madianta la implementacion organizada v eficiente
dei servicio de repario en pipa. Con esla accion se busca alender ias necesidades
D&siCas Ge Consumo € Nigiene de ia pobiacion que carece de abasiecimiento reguiar
por red hidraulica, reduciendo los riesgos asociados a la escasez, fortaleciendo las
condiciones Ge salud pibiica y contribuyendo al bieneslar y desarmolio social de las

familias beneficiadas.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALLCANTARILLADO Y SANEAMIENTC DE CUAUTEPEC DE

DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

“COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE

Acuerdo Cbjetivo Obvjetivo Estrategia Linea de accion Objetive General Esot?é?é;f:;o
Infraestructura Fortalecer la
para el gestion de los
Desarrolo Modernizar el recursos
Eocial y alumbrado hidricos
Sostenisle. publico y municipales
Incrementar la Fomentar el Incrementar la cptimizar a mediant=
acuerdo oara el Coserturay | manejo integral cobertura y gestion hidrica clagnosticos
desarrollo Calided ce los | cel agua para | ampliar el acceso | Cuautepec de Hinojosa "nunicipa técnicos,
sostenible e Servicios las cliversas | al agua potable en con infraestructura beneficiando & la | mantenimiento
infraestructura Basicos y de actividades y | la vivienda, con la plblica de calidad poblacién con preventivo de
transformadora | Comunicacion usos en la participecion de servicios pozos y redes
para el entidad. todas y todos aficientes,, hidraulicas, y
Mejoram ento sSeguros v acciores para
de la Caidad ambientalmente | carartizar la
de Vida de la sostenibles. distribucién
Poblac tn equitativa del
Hidalguense. agua potaole
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ANEXO 7 - “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS |
SUSCEPTIBLES DE MEJORA"
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ANEXO 8 - "RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJOR

En cumplimiento con las recomendaciones derivadas de la evaluacién del Programa
Presupuestaric Mantenimiento de Pozos, !a Direccién Técnica ha dade
continuidad al seguimiento de los Aspectos Susceptibies de Mejora {ASM),
desarroilando acciones encaminadas a fortaiecer la gesuon operativa,
administrativa vy zécnica de ios equioos de bombeo Estas actividades ﬁenen como
aprovechamiento de los recursos mﬁumam!ss y garantizar 2 ecnt:nu:dad en la
prestacion de! servicio de agua potable mediante {a implemeantacion de mecanismos

[ e
A Frakirei e Forw Ml
LS LT S AR

Durante el presenie periodo se trabaio de manera permanente en la atencion de los
aspec.tos identificados por la evaluacién, priorizande la elaboracion e

2d o adaml BB Bl i icala il e Mawas ote
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procedimientos {ecnicos. profocolos de manienimiento preveniivo v cormectivo,
iineamientos de seguridad, regias de operacion, mecanismos de supervision y
coniroi. asi como crilerios para ia evaiuacion de indicadores de desempeiio. La
impiementacion de este manual representa una de las principales acciones de
HejGia stiluciGial, al PiopLILLUnal Wi NBLUUINSITHO (UNnalive que eslaiarica ias
aciividades operativas y foriaiece s foma de decisiones dentro de la Direccion
Tecnica.

la implementacian del mamtenimiento predictivo, se regislia uwn avance del 70
%, derivado de la adopcién de estrategias orientadas a anticipar posibles fallas en

s s e hombeso mediznde msoacoin i8S mErifwticss v s sfasramiacian fa
P J'\l’”ll—’!ﬂ—r \-D\_’ DFwrs ) Stur Nt B3 D J‘_&:\ﬁ L » :—"“— v"f';-' St F}"‘) B S e : bt “_-ﬂ‘vs"v‘ L

intervanciones praventivas. Como parte de estas acciones, el 01 de abril de 2026
se llevd a cabo un mantenimiento preventive en el Pozo Santa Rita, con el chjstivo

-~ e p\nw Fi i i d\n.csenﬂﬁ !';uc‘f‘ﬂlﬂfnr R ateiaictalainlalz] mnn&nﬁ;muaﬁ?ﬁa Mrmn&n.—m.r- Y]
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profongar ia vida (4l de los equipos Con esta astrateqgia ee logrd reducir la demanda
de inlervenciones correciivas duranie el rimestre, registrandose unicamente tres
manienimienios comrectivos y un mantenimiento preventivo, refiejando una
mejora en la planeacién de las actividades de conservacién. El porcentaije pendiente
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operados por el organismo.

En cuanio al Aspecto Susceptibie de Mejora CUAG008/2025-003, denominado M
"Disponibiiidad operativa™ cuva aclividad consisie en ajusiar ios proiocoios de
mantenimiento v reforzar e! control de indicadores. se obtuvo un avance def 90
%, debido a que dichos prolocoios fueron InCorporados &l Manuai de j’
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Mantenimiento de Pozos, estableciendo procedimientos estandarizados para la
ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos, la definicién de
regponsabilidades, 13 suparvision de actividades y ef seguimiento de indicadores te
desempeno. Estas acciones fortaiecen ia despombmdad operativa de los equipos y
permiten evaiuar de manera obieiiva el cumplimiento de ias metas establecidas,
quedando Gnicamente pendiente la consolidacion de su aplicacion permanente en
campo y ia evaiuacion continua de ios resuitados obtenidos.

fUi Olia paite, & mspecic Suscepume de mejora CUADDDB/2025-004,
qunnnngdme;ﬁm- 2 in qppgi&gg {5&! ﬂwnﬁ?nimimh M nhu?{mm ne Mhnhlnnny un
stock minimo de refa::clonas y contratos con provn&oms especificos, registra
uny gvance del 8 % debido 2 que aiin no se he implermeniadoe un esguema formal
gue garantice ia disponibilidad inmediata de materiales estratégicos para atender
latas et 08 eGuipos Jde DoUMDes. NO obslanie, esle aspecio se enc;uenira
ﬂ"‘-ﬂ-“ﬂl"‘ﬂ'ﬂ)“(" e e T H!H:Hnﬁnuﬂl- -ln Dnﬁlnf‘mﬁan Fohrvemm  movovmirdmememrdo om m
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implementacion permitira disminuir los tiempos de respuesta y optimizar la ejecucién
‘:S 3’:‘5 Nmmttau rgﬂi‘w w!l‘-r‘\.. ““‘H

Respecio ai Aspecio Susceplibie de Meiora CUADU0SE/2025-006. relacionado con
el reforzamiento de los protocolos de seguridad, se obtuvo un avance del 90 %,
UETIVaUy GUE i@ IHICUIMOTacion Us il noiive Sopeulinue sty Ul matival ue
Manienimienio de Pozos en los cuales se esiablecen medidas preveniivas para
la identificacion de riesgos, el uso obligatoric del equipo de proteccién personai, las
condiciones sequras para ia eiecucion de ios trabaios v ias responsabiiidades del
personal operativo, La implementacién de estos protocolos fortalece la cultura de
HIEVEILION Ut (ISYUS, [SUULE id GUSIUTIaU e duiiue les duundies y Gulitibuye ai
cumplimiento de ia normatividad aplicabie en materia de sequridad e higiene. El
porcentaje restante corresponde al seguimiento permanente de su aplicaciény a la
generacion de evidencia documental durante las actividades de mantenimiento.

£a rolacidn con of Aspecta Sugeeptibic do Maojors CUARRORIZOPE £87 roforonte
a la implementacidn de Indicadores de Gestidn (KPl} mediante un tahlern de
control para ei seguimiento dei mantenimiento, se mantiene un avance dei 0 %,
debido a qus aun no se ha desarroliado ia herramienta informatica o documental
que permita concentrar y analizar los indicadores clave relacionados con la
disponibilidad operat;".#a frecuencia de fallas, tiempos de respussia y cumplimiento
de los Programas de mantenimiento. Sin Embafg\?, su implementacion contintia
siendo una prioridad para fortalecer la evaluacién del desempefio institucional.

Asimismo, ei Aspecto Susceptibie de Mejora CUA0008/2025-008, relativo a la
ausencia de regias de operacion, presenia un avance del 30 % _ va que duranie
el presente pericdo fueron integradas dentro del Manual de Mantenimiento de
Pozos reglas de operacidn y lineamientos que definen daramenie ios objetivos,
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procedimientos, responsabilidades y mecanismos de supervision aplicables a las
actividades de mantenimiento. Estas acciones permiten uniformar los criterios de
actuacion del personal operativc y mejorar a2 coordingeidn enfre las 4ress -
responsables de ia ejecucion de ios trabajos.

De igual forma, el Aspecto Susceptible de Wejora CTUAU0008/2025-009,
correspondiente a ia actualizacion de lineamientos y manuales claros, registra un
avance del 90 %, resultado de la elaboracion e implementacion de! Manual de

mantenimiento de Pozos, documento que concentra 105 procedimisntos técnicos,
profocoior de mantenimients, medidas de seguridad, formates de contol,

indicadores y responsabilidades de! personal. |_a disponibilidad de este instrumento
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de bombeo, cuyo objetivo consiste en realizar un diagnéstico ﬁt:nico integral
para identificar e nivel de deterions de {03 equipes, mankens un avance del &
G;L dahida a que atin no ca ha afectuads una evaluaridn téenica |nfngp:|l de iz

ot 8

IMLUGO de ia infraestructura hidrauiica. NO oobstanie, esxa activioad TO!TTla DGI'IB de

¥ L -5 LA L] L] ~~ r - r s 5 9 * L]
(i=1 Pil’nll TR § LU O WG v LN hwu‘l ¥ Gl l‘m FIA \*u‘.- P‘.-l LE} }IQIO‘LI CEBleas st it M LA RN T LWL

de intervencion, optimizar la programacion de inversiones y reducir ia recurrencia
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de falias mediante estrategias de ManteniNuenic Preventive ¥ SoiTestivg.

la atenc;én de las Asmtos Smapﬂhm de Meiora, dastacando Dnncmalmanta
aqueiios relacionados con @ eslandarizacion de procedimienios, el ioriaiecimienio
de los protocoloe de mantenimiento v eeguridad, ia implementacién de reqlae de
operacion y la actualizacién de la documentacion técnica mediante el Manual de
Mantenimiento de Pozos. Estos avances reflejan el compromiso de la Direccion

Técnica con I8 mejora continua, iz cficiencia operstive v o fortalecimiento

=LY

institucional No ohstante se continuara trabajando en los aspectos que presentan
avances paiciaies 0 pendientes, con el proposito de aicanzar el cumpiimiento total
de ias recomendaciones emitidas y consolidar un sistema de manienimiento mas
eficiente, sequro vy orientado a resultados, garantizando con ello la continuidad v
catidad del servicio de agua potable que presta la CAPASCHH. 'N\
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ANEXO 9 - “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

“ANALISIS DE RECOMENDACIONES NC ATENDIDAS DERIVADAS DE

EVALUACIONES EXTERNAS”

A 12 fecha ol Programa Presupuestario de Mantanimiento de Pozos no cuenta
con un anailisis formal de recomendaciones no atendidas derivadas de evaiuaciones
externas. debigo a que no sé han emitido dictamenes O revisiones de este tipo por
parte de organismos externos. Esto implica que no existen observaciones oficiales
pendientes de atencién que condicionen ia operacion del programa.

L fram oo o o e o b dmibes b .=.""""'S;"‘:.'".="‘.‘.“.= e

it EMOSGE, & 313 G8 SNEURLIGHE =
oportunidad va que imita la posibilidad de contrastar los avances interncs con la
vision de agenies independientes. Ln consecuencia, resuita priontano preparar ai
programa para futuras revisionas extemnas gue puadan aponar valar agregada en
materia de eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

Fm e e e o e B iy A

38 representa tamben un grea de

En este contexto, se recomienda:

§ t&lﬁblﬂ“l’ un sistema de l’GﬂBIIO y seguimiento que permita documeniar
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parciaimente atendidas y las no atendidas.

2. Disefar un plan de mejora continua que contemple acciones preventivas
aun sin axistir racomendaciones faormales con hase en diagndsticos internos

v buenas oracticas.
3 Fortalecer ia coordinacion interinstitucional con instancias estatales y

5 e s

federaies, ¢e modo que i ias evaiuacicnes exiemas pur:ua"i SE7 ap ovechadas
- b )
=

In b b + 1 .r g 3
como una herramients de retroalimentacion ¥ 1o 86 1o de fiscalizacién.
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piithlicns sobre los avances del programa y s impacto en ia continuidad dal
surminisiro de agua poiabie.

oy

incorporar ia participacion ciudadana en el monitoreo de resuitados, con
el objelive de complementar las evaluaciones técnicas con la percepcin
social sobre la calidad del servicio.

(o

En conclusion, aungue actualmente no existen recomendaciones externas
nendientes de atender el nrograma debe anticinarse v generar mecanismaos de
respuesta que fortalezcan su capacidad de gestidn v asequren que cualquier N\
observacion futura se traduzca en mejoras concrelas para ia operacion de ios pozos

y ia garantia del derecho humano ai agua.
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ANEXO 10 - “"EVOLUCION DE LA COBERTURA” T
W
Este documento presenta |a relacion de pozos programados y atendidos en los
trimestres 1Y 2
Trimestre Pozos Programados Pozos Atendidos Cobertura (%)

1 ; 4 ; 4 100%
2 4 4 100%

EVOLUCION DE COBERTURA

-
ST

® Pozos programados @ Pozos atendidos @ Cobertura (%)

M

En el primer trimesire se programaron y atendieron 4 pozos, con cobertura del
100%. En ei segundo nimestre se mantuvo ia meta de 4 pozos,
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ANEXO 11 - “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA™

Informacién de la Poblacién Atendida
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos
1. introduccion
Ei presente anexo muesira ia reiacion de comunidades beneficiadas y ia pobiacion
atendida en el marco dei Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos,
cuyo objetivo es garantizar la continuidad del suministro de agua potable mediante

SCCionNes J8 mantenimwento preventivo y cormectivo a ia infrasstruciura hidraulica
municipal

2. Comunidades atendidas

idad cuenta con un pozo propic gue

1501 abastece a ia poblacion, por lo gue su manienimiento

Lavm

Ty

_— ~ habitantes es fundamental para asegurar la continuidad del

suministro de agua potabie.
20,530 T | - »
Las Pefiltas Aba;tgcnda principaimenie por pozos en operacion
habitantes ~ Municipal.

_ Al ser unia comunidad pequeiia, su dependencia de

3 My aﬁt’ﬁ: .. 1002 . un sistema de pozos en buen estado es alta;

| i ._habitantes  cualquier falla puede comprometer totaimente el

abasto.

La altitud y dispersibn de viviendas dificullan el
El Tepeyac 1.702 acceso alternativo al agua, lo que refuerza la
fi habitantes importancia del manienimiento de los pozos en
operacion municipal.

3. Analisis M

- Cobertura poblacional: Las comunidades mencionadas forman parte de las
zonas prioritarias del municipio, donde el mantenimiento de los pozos
garantiza la reduccitn de fallas y la continuidad en el servicio.
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« Dependencia del programa: E! funcicnamiento adecuado de los pozos en
estas localidades es esencial, ya que representan la fuente principal de
ahastecimiento de agua potahle

« Impacto social: La aplicacion del mantenimiento asegura condiciones
basicas de salud, higiene y bienestar, reduciendo riesgos de desabasto que
afeclarian dieclamenie a miies de famiiias.

4, Conciusion

Con base en la informacion de la poblacion atendida, se conciuye que & I'rograma
Presupuesiario de Manienimienio de Pozos beneficia a comunidades civa
continuidad en el suministro de agua potable depende directamente del agecuado
funcionamienio de ios equinos de bombeo | a actualizacion de esta informacian
permite identificar las lpcalidades prioritariag  fortalerer 1s nlonsaridn de lag
aclividades de mailenimienio pieveniivo y Coifedlivo, y Ccontibui a una atencion
mas eficienie de ia infraestruciura hidraulica garantizando un servicio continuo v de
calidad para la poblacion beneficiana.
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ANEXO 12 - "DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES”.

El siguiente diagrama de fiujo representa de manera esquematica los procesos
principales que integran el Programa de Mantenimienta de Pozos desde ia
identificacién de necesidades hasta la supervision y reporte final.

{Existe

mantanimianto
programado o falla
reportada?

v

ELABORACION DE CALENDARIO /
DIAGNOSTICDO TECNICO

v

ASIGNACION DE PERSONAL
¥ RECURSOS

!

EJECUCION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO O CORRECTIVO

4

REGISTRO DE BITACORA 1,_,_ SITACORA
TECNICA TECNICA
l P “-‘_-_'-"..f——-—
INTEGRACION DE REPORTES E || REPORTES €
INDICADORES DE DESEMPERNO INDICADORES
i l "--._.--f""—'__-
SUPERVISION ¥ CONTROL
l DE CALIDAD

h 4

REPROGRAMAR No R
ACCIONES . kb
CORRECTIVAS aspecificaciones

!
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ANEXQC 13 - “Gastos desglosades del programa y criterios de clasificacion”

l jetec  Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecio | Proceso Del 01/ene /2026 Al 30/junJj2026
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ANEXO 14 - “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".
1. Cumpiimiento de Indicadores

1er Trimestre 2do Trimestre
) 202¢ 2026
indice de conbinwdad del sumimnisiro 80% 80%
Equipos funcionando comectamente tras mantenimiento 100% 100%
Eficiencia en eguipos de pozos 80% 80%
Ejecucién de mantenimientos 100% 100"%
Fromedio General 80% 80%

2. Actividad Operativa

ter Trimestre 2026  2do Trimestre 2026

Sistemas atendidos 4 4

Mantenimienios preventivos 3 3
Mantenimienios correctivos 1

Sisternas fuera de pperacion 0 a

3. Fortalezas y Debilidades

El sistema operativo de pozos municipales se sustenta en una capacidad
instaiada suficients y en ia ampiia experiencia de su personai técnico, contando

e el e o C T p—— e e st e L LT, e | oy b o s e T ]
St b Al WAt T A 1 Pl Thoadpiiaiidis C1art t I ALV A ¥ 11 (LA I Gl e R bl Fad -Motozﬂv wa dvﬁu

Entre sus prmclpaias fortalezas destaca la eficacia absoluta en el funcionamiento

de loz equinos W35 sar indervenidos ¥y uns sficiencia de bombes mantenida

consistentemente af 100% durante la segunda mitad del afio 2026,

A r"nur-hm.mm

S ke -

£l analisis de los datos perrnrte concluir que existe una tendencia favorable en el
cumplimiants da matas oon un incramants an &l promadio genaral da indicadores
que alcanztﬁ el 90% al fi nal!zar el primer trimestre. La establhdad en la continuidad
del suministro, mantenida en un 90%, junto con la ausencia de sistemas fuera de
operacion, confirma una respuesta institucional sdlida ante las necesidades de Ia
comunidad. Es relevante destacar la transicion hacia un modeio mas preventivo,
logrando reducir ia incidencia de mantenimientos correctives en ei Uitimo periodo
evaluado. Finalmente, se concluye que el éxito a largo plazo dependerd de
fortalecer la modemizacion administraliva y asegurar los recursos financiergs
necesarics para eliminar el rezago en los registros y la gestidn de materiales criticos.

ANEXQC 18,

ENCUESTA DE SATISFACCION 1’”\
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Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

+« Fecha:

+ Nombre del encuestado {opcional);

Pregunias
1. Disponibilidad del servicio
s ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
X Siempre

o Casi siempre

o Aveces
Nara vez
o MNUnca

Z. Continuiiad dei servicio
« jHa notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
« Nunca
4 Pocas veces
o Varias veces
o Muchas veces
3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de V\

Lo

calidad?
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Buena
Reguiar
Mala

4. Atencidn a fallas

caiimca e fiamno

L

Muy lenio

T AR R R R RS R W R

s iHa reciioo mformacan Soome 08 Tatajos de manfenimiento en ios pozos?

x Sf demaneraolaray o

v

SDOTIING

Si, perc de forma limitada
No

6. Satisfaccion general

« ;Qué tan satisfecho estd con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozoa?

X

o

o

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho.

ANEXO 18. ~ "Comparacidn con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resuitados anterior” Li
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Con la finalidad de fortalecer los procesos de evaluacién del Programs
Presupuestario Mantenimiento de Pozos. se realizo un analisis comparativo entre
los resultados obtenidos en la Evaluacion de Indicadores y la Evaluacion de
Consistencia y Resultados (ECR). Ambos instrumentos permiten valorar el
desempenio del programa desde perspectivas distintas pero complementarias: ia
primera mide el cumplimiento de melas mediante indicadores de desempenio,
mientras que la segunda verifica la consistencia metodolégica documental y

R—— e e Lo Lo ozl ¥ SO ——"

Upl:!dl.l\n: UUI IJT U’H{ atiia. Ld hUlIIPdIdLIU“ ldullld !Uﬂl !Ll”l.n{ll (1 ldludb L-Ulllblul:l’ Fbldb
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La Evaluacion de Consistencia y Resuitados confirma gue el programa cuenta con
un diagnéstico ciaramente definido, identifica adecuadamente ei probiema publico,
eslablece obijelivos congruentes v se encuenira alineado con el Plan Estatal v
Municipal de Desarroflp. Asimismo, dispone de una Metodologia del Marrco LAgico
{(MML), una Matnz de inthcadores para 1iesuitadscs (Mill) y Hichas |acnicas que
respaldan su disefo institucional

Paor su parte, {a Evaluacion de Indicadaores demuestra que dicha planeacién permitit
aacanz..r un Gesempersc cperanvc ravcranre reg'stranao un promeaao gnnefw de

—g — e - .'.‘

mediblea y aicanzables

Existe una congruencia directa entre ambos documentos. La adecuada planeacion
maf(winifmina sefialana en la FOR ce reﬁe}a posi_e_rin_rm@nfp aen ai r_-um_piimfmento de
Ine mr!msrlmpg evualiadne

Fn la Evaluacion de Indicadores se obtuve:

Indicador Resultado
Continuidad del suministro 180 %
Equipos funcionando despues del mantemmiento 100 %
Eficiencia operativa de equipos 80 %
Marnitenimientos realizados | 100 %
Promedio general 50%

La Evaluacidn de Consistencia y Resultados confirma que el programa dispone de
indicadores claros, metas cuantificables y mecanismos de seguimiento trimestral,

permitiendo evaluar objetivamente el cumplimiento de las metas establecidas. M(

[%ay =
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Ambas evaluaciones coinciden en que el programa cumple satisfactoriamente con
sus objetivos, siendo los mantenimientos preventivos y correctivos el componente

La Evaluacién de indicadores evidencia que los mantenimientos fueron eiecutados
conforme a la programacion establecida, permitiendo conservar ia operacién de los
eQuipLs y 1educii inlerupciones del servicio.

La ECR confirma que ei programa dispone de:

« Manuaies de operacion.

.‘J T

s Sladowas Ge maiieniiveento

« Mecaniesmas de sunarvision.

- - =

+ Conrol de calidad.

» Procesos transparentes para la programacién de los trabajos.

Existe una cofrespondencia entre los resultados obtenidos v los procedimisntos
documentados. La correcta aplicacion de los manuales y mecanismos de

.rli'np}nlu-n dr. ,n- v 3 ﬂé =i :J& I"{t.oil‘ll-liilﬂnﬁﬁult& l’ﬁ’o':nb :AJ"

[ .
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La Evaluacion de indicadores sefiala que el mantenimiento permitid conservar la
continuidad del abastecimiento de agua potabie en la mayor parte de las localidades
atendidas.
Ue manara compiamentans, ia ECR determina que:

- La pobiacion objetive esta plenamente identificada.

« Ewiete focalizaciin de lne norne prinritarios,

- v

» Elinventario de equipos esta actualizado.

« La cobertura del mantenimiento resulta suficiente para atender los pozos
programados.

Los resultados muesiran que las acciones de manienimiento benefician
direclamente a la poblacién objetivo previaimente identificada, fortaleciendo ia
continuidad del servicio.

La Evaluaciéon de Indicadores concluye que: k&
« Se fortalecio la operacién de los equipos.
+ Se mejord la continuidad del servicio. (K/ -
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« Se implementaron acciones preventivas mediante el Manual de

Mantenimiento.

« El programa obtuvo un desempefio general del 90 %.

La kvaluacion de Consistencia y Resultados confirma ademas que:
« Ei mantenimienio ha contribuido ai derecho humano ai agua.
« Se redujeron faiias e interrupciones.
¢ InCremento & acceso COMiNnuUo ai 8efviGio.

= Los penehiciarios consideran sairsiaci

g

« FExiste gvidancia documental suficiente para respaldar log resultados

= B s et e e

nhtenidne

La ECR valida institucionalmente los resultados cuantificados mediante los
ingdicadores, demostrando que el impactc operative tienc respaldc documenta! v

evidencia técnica.
conciusion Generai

Ei analisis Comparativo defiuestia una alla congruencia entie ia Evaiuacion de
indicadores v ia Evailuacion de Consistencia v Resuitados (ECR). Mieniras Ia
primera cuantifica el desempeifio mediante indicadores de gestion y resultados, la
sequnda confirma que dichos resuitados estan sustentados par un disefin
metodolbaico solido evidencia documental v mecanismos adeciadns de aneranién
seguimiento y coniroi.

En conjunic, ambas evaluaciones permien conciuir que e Frograma
Presupuestario Mantenimiento de Pozos presenta un desempefio institucional
favorabla aicanzando un 90 % de cumplimiento en sus indicadores v obfeniendn
29 de 30 reactivos con calificacion satisfactoria en la Evaluacion de Consistencia
v Resuitados. La Gnica oportunidad de meiora identificada consiste en ia realizacion
de una evaluacidn externa que fortalezca la objetividad y transparencia del
progiama. £n ©nminos generaies, i0s resuiladus evidencian que ias acciones
implementadas han contribuido al mantenimiento de la infraestructura hidraulica, la
continuidad del suministro de agua potable y el fortalecimiento de la gestién publica
nriantads o raciiltadac

LR D= T =g v P i e e
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AN TAACISN 1025282 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Mantenimiento de pozos

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Instrucciones de llenado: El evaluadur debera responder con “SI” o0 “No” segun
corresponda Ut|||zando el remhzo “Sl”mc;g@ndc la respuesta a Ia pregunta sea
el evaluador utilizara el reactwq Ein‘*cuando la respuesta a Ia pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia dq(:ﬁim&ntal que Ia respaide

Responsable de la Evaluacmn'fr
la CAPASCHH)

A. Disefio

R: Si

Documento de resp an iagnost @grﬂma MIR y Metodologia del
Marco Logico. ' 8§

2. ¢Existe un dlagnogﬂw&cwmemade quesusterrte la intervencion?

R: Si

e

Documento de ra__s Ido: Dlagn&:t;co del Prsgrama Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ;Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?
U\ =

"

R: Si

V
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e e P ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
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. ¢Se identificé la pobl:

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

o del F'rograrna y MML.

o iw}g‘“ Y.
Resultado: Satlsfactonp,_ya que cumple eon el diagnostico que justifica su
intervencién y es congruente non el MML-y ¢uenta con los documentos que
lo acredita.

Documento de respaldo Dlagnosti

alcaqzables y medibles en relacion
stivo de pozos?

¢Los objetivos especificos son- claros
con el mantenimiento pt‘e fntwa

R: Si

Documento de respaldo Metodolog_la de! Marco Logico, MIR y sus
correspondientes Flchas :_Tecnlcas \

it

'con fijar objetivos claros,

Resultado: Sat:sfa torio, ya que |
7 ¢ 'I__,diagnostlco que justifica su

alcanzables y medib
intervencion y cuent

R: Si

Documento de res
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dmgido asi mismo, cuenta con el
documento que Io adf%dlta Bt :

¢El programa esta alineado con el F:"'I'at";""NacionaI/Estata!/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?

2N j Pag. 2
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B. Planeacion y orientaci

8.

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para

y "sostenible e infraestructura
transformadora t

4.1. tnfragstgycm patémek; desarrallo social y sostenible.
d de los servicios basicos y de

incrementar la Bgr&?ra y calidad
comunlcacmn pa '@ii-;_mEJDramke ito de la calidad de vida de la

4.1.2. Fom
actividades y us

municipal, beneFClani Jalap
ambientalmente sostenibles

4.1.4. Fortalp@,,h gestior
mediante diagnosticos cri&es, mantenim ntg preventwc de pozos y redes

hidraulicas, y acc@g%_ para gara[m la_distribucién equitativa del agua
potable

¢El programa cuent atriz de Indicadares para Resultados (MIR)
actualizada? .

R: Si

Documento de re ,Eﬂ MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al ano

'l"-?\.

Pag. 3

2025 y encuentra su origen en el documento MML.

£
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10.¢

11.

12

? ¢ Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,

relevantes y verificabies?
R: Si

Documento de respaldo: Ficha tet:nlca de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satlsfactorlo p
2025 y encuentra su cn"lgé

JEI diserio MIR actualizada al afio
éﬁ‘ito MML, estando orientados a

R: Si

MIR.
Resultado: Sattsfactorio, pues l;uenjta:ccn ei disenio MIR vy fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de. los cc}mponentes y obtener resultados
NUMEricos. : - '

;Existe un sistema d uimiento y monit basado en indicadores?

R: Si

Documento de resp: Mo Informe ¢ "'f'Ef, lﬁiat‘mn de Indicadores en relacién
al Programa Presupuestario; segn las form

Resultado: Sati na evaluacion de Indicador

aplicable cada Tri"'m_

... Se utilizan los ;n' ﬁ:adores para la toma""de_ decisiones y mejora del

programa?

R: Si

Documento de resp{"éldoz_ Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactono, pues cuenta con el disefioc MIR que se evallia cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

Pag. 4
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C. Cobertura y focalizacién

13.¢La poblacion objetivo esta’ claramente delimitada (geografica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si

Documento de respal@ : ﬁ tic V'”bgrama Presupuestario.

Resultado: Satusfacta;;nF pUes cuenta «con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actuallz?d% y__gu‘mni‘zggp a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2026. @ '

14 ; Existen mecanismos gagiocahzac:én paca praorlzar pozos en zonas mas
vulnerables o con maycﬁ' @manda'? ;

R: sl

gf Diagnostico del Programa
Presupuestario actu .'F_'Togramas Federal Estatal y
Municipal al afio 2

resultados y area d &

15.¢

16.;Se asegura Iai
mantenimiento en to

R: Si




n”AMOcumento de respaldo: Bitacoras de mantenimiento de pozos.

CHRTHN 0 SNA PEIANLE NZANTARRIADS Y
WEMKnﬁ 3 2 Z : 3 G
P esultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico
por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio. ‘

D. Operacién

17. ¢ El programa cuenta ccn regias C k______cic')n, lineamientos o manuales

claros?

R: Si

Operacmn que establece de manera clar ic:s lineamientos, procedimientos
y responsabilidades para ia g;ec" cion de las actividades, lo que permite
estandarizar los procesos operativ seguimiento a las acciones y
asegurar el cumpl:mtenfo ﬂe los Objét}_ d’s establecndos

18. ¢ Existen mecanlsmns“-"de_ coordlnacrm éntre ios diferentes niveles de
gobierno rnvolucraﬁd', _.

R: Si

Documento de resg
Comision Estatal de Ag

entre la CAPASCHH vy la
en capacitaciones, asesorias con

19.¢

entes para la programacion y
ejecucion del mant e

R: s

Documento de mspaldo Soilmtudes medlante oficios de usuarios y no
usuarios.

Resultado: Satisfactorio, porque existen procesos claros y documentados
que permiten programar y ejecutar el mantenimiento de manera transparente
y verificable.

! r
))\. W Pég. 6
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W(MIm Ef "
P ¢El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?

R: Si
Documento de respaldo: Facturas y dictamen del trabajo ya realizado.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21.¢Se tienen mecanlsmos de kupgmg;&n y control de calidad en los trabajos
realizados en los pozo& ™

R: Si

los estandares tecnlcps y dez Qegurtdad estabfecndos garantizando la
eficiencia operativa de';ba pozos y reduciendo riesgos sanitarios y técnicos.

Resultado: Satisfa
ejercido en el progr

E. Percepcion de bene@

23.¢Los beneficiarios &e
principal (acceso a

R: SI

Documento de re:




Q
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ol ) : y £ g

ISR & e esntxltgdl_:u. tSsltlsifacto:mq, pzrque_ los be?eﬂm?nos percut;gn qule ©

iR ma;nb?nlmlen o de los equipos de pozos garantiza el acceso continuo al agua
potable.

24 ;La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la atencién de
los pozos a su cargo?

R: Si

Resultado: Satisfacto;fb, pewnngmelomr n las areas de oportunidad.

F. Resultados

26. ¢ El programa ha co o al cump eI derecho humano al agua

R: Si

Documento de ragpiido: Repd'ﬁégi&e'-continUidéd en el servicio.

Resultado: Satisfacfeno porque el manteni ento de pozos asegura el
suministro constante de agua potable, garémw.ando el cumplimiento del
derecho humano al agua

27.4Se ha mcrementad“ﬁ‘"iapmpomwrtde“faﬁﬂhasfcon acceso regular a agua
potable gracias a pozos en funcionamiento?

R: Si

SN

f\/ }7\“ Pag. 8
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28.

g

ﬁocumento de respaldo: Reportes de operacion continua.

Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos ha permitido
que mas familias tengan acceso regular y seguro a agua potable, reduciendo
fallas en el suministro.

¢Se ha reducido el nimero o interrupciones en el servicio por
problemas en los equipos de '

R: Sl

Documento de respal@o 5 gistros con
antes y después de la impl ﬁtenfag;lén ef” s acclones correctwas reportes
de mantenimiento prev iv
equipos de pozos y evids

permltldo mejorar la can _
agua mas estable y coﬁfabie

Resultado: Sahsfaﬁtn {Q ya que: %zzmg, %gasto gjercido durante el
proyecto presupuestario de mantemmlento de equipo de pozos

[
O\j Pag. 9
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INTRODUCCION

ABMIEISTRREER TG 2027
La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay prublemas de rezago educativo y social, ademds de
un alto indice de pobreza y alto grado de margana;mn en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad.de vidas %éran diferencia entre hombres y mujeres en

relac:cm ala tasa de empleablhdad SI _._arcada diferencia en cuanto al salario

La falta de cuitura amblental ha m:a 1] wﬁo que'se generen ﬁroblemas de contammac:on lo cual

w-\‘ s

Aunado a lo anterior es necesario Igadéf %cap;e'
Unidos Mexicanos, establece lo sngun@n e

“... Toda persona tiene cie _
personal y doméstico en forma Sufi
derecho y la ley definird las
sustentable de los recursos hid

fines...

Por tanto, el acceso, disposicici
forma suficiente, salubre, ace
de garantizarse su proteccmn;y"
fundamental.



RMIEERTRACION 202 1027

ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un probler"pa de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha ldenhﬁcaﬁo déficit de recarga en el acuffero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas aguaﬁe an reali agﬁpecesitan, la poca o nula reutilizacian
del agua la desactualizacion del pag#éfa:: 5 usuarios giblfgﬁnismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ipgresqe;l eI presq;gpesm para brindar un mejor servicio.

%s

Es mediante la implementacién dazlbs ﬁcuerp}ps dgl Plan Nacmnal de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030y la repficackfu;l de estos en_el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenderga%ar diversos p : de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala ¢ ] a&?rama ac&tal siguiente:

PANORAMA ACTUAL

La disminucidon de més de 30%

en el agua per capita en las Gitimas
dos décadas

XXX
:
]
&
%

Toda o antarior se ve agravado por el Cambio Climético
¥ 34 afios de una politica neoliberal

FUENTE: Hacia Ura mamvs poiSics del agun 80
Mlibirs. Fotigcs e erapenton. flliboce abed 2004)

e

Sin embargo, los recursos que act
de Agua Potable, Alcantarillado )
fortalecerlos con presupuestos de los drdenes de gobTérntJ'Federaf y Estatal
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

;

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicion del problema » a
La carencia en los servicios mj -ﬂe'agua'pgtaﬁie y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacion del ml.mium,o de ‘;uautep&c de Hinojosa, Hidalgo y que al ano 2020
contaba con aproxlmadari;e ; ' Yblt:a' tes de acuerdo a la informacion
proporcionada por el Slstem rreferenuada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del !NEGJ del: Censn de___ .blac,__ y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; dondé el3.19% tfgftal)obfacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcamaﬂﬂadq Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta cgnjﬁisgmmos basgos gua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable gen@ﬁ ' quon ggn__ Wfb‘s presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser cant 5 por lo que se dep _‘_ndﬁ de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones sg nte ir |2

emanda creciente en el municipio.

Estado actual del problem:
El recurso hidrico pres
demografico de los ulti
extraer mas volumen:
practicas tradicionale
la poca o nula reutﬁ__
organismo operador dé’gi '
presupuesto para brir'étf"_'

un i reaxpiotacnon debido al crecimiento
‘afios, se ha identificado deﬁcnt de recarga en el acuifero al
= pl_gug:s;e, naturalmente. A esto se suman: las
tura que precisa a de |la que en realidad necesitan,
del agus la desact éﬁia’tiéﬁ del padron de usuarios del
a, lo que ha generado, mayor demanda y menor ingreso en el
‘mejor servicio. '

Evolucion del problenia ¢ PB
La problematica se agrava cuando el costo del mantenimiento de las redes y sistemas de
agua potable ya existenti ydemandan mav@r atencuon conforme pasa el tiempo, por lo que
en ocasiones es menet _' ssgbm;qgnfraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sectur de la 'poblacuon por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que
demanda atencion.

0 M



AmRATHEIN I DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Mantener y operar los pozos de manera eficiente y adecuada para garantizar a cada
comunidad el suministro de agua potable en cantig:lad y calidad.

Especificos:

¢ |mplementar programas de ._ 1
de fallas en los pozos
e« Atender de mane
el servicio en el me
e Fortalecer la coo
recursos financi
infraestructura+ h
e Fortalecer la capac
de bombeo,

tenimiento preventivo que reduzcan la frecuencia
by

aciones correctivas para restablecer
_Lpara atender, optimizar el uso de
dgstu‘lados al mantenimiento de |la

| personal encargado de los equipos

COBERTURA

Wi e

Identificacién y caracterizacién de |

Potencial

Identificacién y caracterizacién

Objetivo Habita

Cuantificacion de la poblacior

esdel municipiode | Padr6n de usuarios de 71,009 al |
- Hir:iujosa, g0; mes de marzo del afio en curso
icios de a 1

Objetivo {

carecen de §




Frecuencia de actualizacion de la poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El mantenimiento y operacién adecuaé; d 35 de _potable permite garantizar el derecho
humano al acceso al agua en cantidad y calidad suficiente para d poblacion usuaria. La funcionalidad
continua de esta infraestructura hidraulica ¢ i la estabilldad dei servicio publlco ala

A

st eie' joggcanlcos y de extraccion favorece el uso
erdgdas of _e ] as y contrlbuye al cuidado del medio

Asimismo, la conservacion eficiente de 0
sustentable del recurso hidrico, dIS
ambiente mediante una operacién r

Condiciones sanitarias, econﬁg , r
desarrollo de los progra 0 prny&ﬂﬂ%mantemmlenm para infraestructura.
Polmcas publlcas adecuadas dehﬁsndo mexlcagh mréhrtalecer el acceso, la lgualdad la

como estrategias compleme

DISENO DEL PROGRAMA

Las actividades se ejecutan h avés del area operati ' ble conforme al organigrama

institucional, incluyendo funcmnes de superwsuon técnica, operacion diaria, diagndstico de fallas y
rehabilitacion de equipos electromecanicos, con el propdsito de mantener la eficiencia operativa de

v 7

los pozos y prolongar su vida util.
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Previsiones para la integracion y operacion del padron de beneficiarias/os

El programa esta dirigido a la poblacién usuaria abastecida mediante los pozos operados por el
organismo operador de agua potable. No obstanté, sus beneficios impactan indirectamente a la
comunidad en general, al garantizar la r:ontinuidafg del suministro de agua potable, lo cual
repercute positivamente en la salud publica, el desarrollo social y el equilibrio ambiental.

Mecanismos de atencion

* Identificacion de usuarios abgsteqdas por cada. ,ozo medlante registros del sistema
comercial. S

¢ Atencién de reportes ciudada s relacionados ton fallas en el suministro.

s Programacion de mantemm@n\_ ( n 15€ en d :f.'tlcos técnicos y reportes operativos.

= Seguimiento a incidencias medijar ta:bltécorasde operacion y mantenimiento.

Clasificacion de beneficiarios

= Beneficiarios directos: USU&IIOS conectadosa la red de distribucién abastecida por los
pozos intervenidos. -

= Beneficiarios indirectos: Habitantes comérciug e instituciones publicas que reciben
mejoras en la continuida &ei»servrc:o y condtcrone samtanas del entorno.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a 5 270.74, orfespo) nte al ejercicio fiscal 2026.

través del link

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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CAPRSCH

AMiRETRL FOE T

|
|UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA SECTORIAL

COMISION DE AGUA POTASLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DIRECCION TECNICA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

HINQJOSA, HIDALGO,

DATOS DEL PROGRAMA

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA,

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO DE P

CZ08

Elabord

Proporcionar y garantizar el acceso|
equitativo, eficiente y sostenible al
agua potable para la poblacidn del
Municipin, promoviendo el uso
responsable del recurso hidrico, asi
como el mantenimiento y mejora de
la infraestructura necesana para
cer las necesidades basicas
de la comunidad, contribuyendo a su
bienestar y desarrollo integral,

Indice de conlinuidad del suministro
de agua potable en zonas
abastecidas por pozos

Informes de Supervision mediante
las Bithcoras de Equipos de Pozos

La Direccién Tecnica se encarga de
realizar los chequecs continuos  del
funcionamiento de los Pozos de agua
potable,

Medir el grado en que las acciones
de mantenimiento  preventiva y
comectivo cumplen con el propdsito

Porcentaje de equipos de pozos

Informes de revisén de Bitacoras de

La Direccién Teécnica se encargara de
registrar y validar las Dbitacoras de
operacion delos pozos garantizando la

de garantizar el buen (funcionando  cormectarnente  fras ; - :
funcionamients y la disponibilidad |mantenimient Operacion corfiabilidad de los dlalus sutn_n el
continua da los equipos de pozos de funcionamiento de los equipos después del
aqua potable mantenimiento.

La Direccién Técnica es responsable de

supervisar las bitacoras de operacion
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje  de  eficiencia  en|informes de revision de bitacoras de|dando seguimiento 8 los lineamientos
de las fuentes de abastecimiento funcionamiento de equipcs de pozos |operacion establecidos para las aclividades de

mantenimienio preventiva y correctivo de
los equipas de pozos.

Mide & grade de cumplimiento de la
actividad orentada al mantenimiento

preventivo vy cormective de la
infraestructura de las fuentes de
abastacimianto, evaluando la

Porcentaje de  mantemnmientos

realizados

proporcion de intervenciones

ejecutadas raspectoﬂa{ ‘

programadas F]- y :
4 @ |

Y
iy

TEG

Reviso

ERNANDO GARRIDO MORALES

Informe de uso corecio despuas de
inspecciones realizadas realizad

La Direccién Técnica es responsable de
suparvisar y validar la  informacian
orresporngiente de los  mantenimientos

“jrealizados
Autori
5\ ~
NC-E i

[
"
T

L

Lo
L TRAL

LB ET4]
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE.
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PROGRAMA: MANTENIMIENTO T POS DE POZOS
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo Y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite: i
H

* Presentar de forma sistematica y logica |9s’-‘ﬁgietivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; .

programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en Ia é}ecucfﬁn defﬁrogr%airabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, mdlcadores, metas y nesgos de! pr grama

3. Facilita la alineacion de Ics G
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de I:ss:'i};o%rarﬂ S r‘esupuestanos por ejemplo, una
terminologia homogénea que factiﬁ&' a eﬁmﬁﬂm&ﬁt‘l e :
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Etapa: 1. Definicion del problema

Las deficiencias derivadas del desgaste natural de}é la infraestructura, mantenimiento insuficiente o
no oportuno, fallas electromecanicas y operacién inadecuada de los pozos, ocasiona interrupciones
frecuentes, baja eficiencia en la extraccidn iministro irregular del servicio de agua potable,
afectando a diversas localidades del muni ¢ de Hinojosa.

Involucrados:

2.1 Causas y origen del |::r¢:|l:|l§N

. Falta de Mantenimiento pre\.'r..
. Insuficiencia de Recursos Técn§
. Sobrecarga operativa por alta
. Atencion Reactiva en lugar de

. Limitacion de presupuesto.

2.2 Efectos y consecuencia del p
. Paros inesperados en el fun
. Deterioro acelerado de la infrae

. Desabasto de agua en comun:

. Inconformidad social y quejas ciudadanas

'&-‘ —,
. Deterioro de los equipos electromecanicos. 2/ 1 j
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| Hlne e
funcionamiento de los pozos

1

EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS

Desabasto de agua en
omunidad.
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Etapa: 3. Definicidn del objetivo

Va

MOTIVOS




OGS AGHA P BLLANT MR LIS ¢
CURERADE SRS . Etapa: 4. Seleccion de alternativa
KONIRIS T ARIEE TRIN- 1607

e Ampliacion de la asignacign de cartera de programas y proyectos de infraestructura;
¢ Implementacién de programas permanentes de revision técnica y diagnostico electromecanico.

e Condiciones sanitarias, econdmicas, climdticas, ambientales y laborales favorables para el desarrollo
de los programas o prayectos de mantenimiento para infraestructura.

no para fortalecer el acceso, la igualdad, la calidad v la

s Politicas publicas adecuadas d&l Es;a
i , alcantarillado y saneamiento.

pertinencia de los servicios py

2
e

* Promocion del uso re:;porsable
sobreexplotacidn de los mstamas

""Pt"obiem'a
Poblacion

Falta de Mantenimiento preventi L nir fallz §i@{te interrumpan el suministro de
Insuficiencia de Recursos Técnicos y materiales = agua, redumr costas por reparaciones urgentes,

Sobrecarga operativa por alta demanda y uso mejorar la eficiencia del servicio, Modernizar

constante gradualmente el equipo electromecanico con

lt.,\ Atencion Reactiva en lugar de preventiva tecnologia mas eficiente y fortalecer la
Q A} Limitacion de presupuesto. planeacion operativa para anticipar fallas.
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Etapa: b. Elaboracion de la MIR

MAaTRIZ

Le Direccidn Toonica sre
jentarge  de  reshinee  lar
shequens  cantinums del
funcionamisste 4o fwr Feser
42 syeagsrtable,

Ls Direccién Thasiza re
sncargers 4o reqevrwr ¥y
valider far  biaswrar do

of {ronar funcisnandelinformer 4o rovirdn  dejmperacida dednr poERs
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~ ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE |
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLQ SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA -

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO DE POZOS

Fin Proposito [ | Componentes [ | Actividades [ |

Sy

Rrhs B ey 7
Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abaslecidas por fuentes subterraneas.

Eficacia I:l Eficiencia Calidad :l Economia I:]

ICCAPASCHH: Indice de continuidad
ICCAPASCHH = HPFCAPASCHH x 100 HPFCAPASCHH Horas promedio de funcionamiento coniinuo de los pozos

24
Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Informes de Supervisicn mediante las Bitacoras de Equipos de Pozos.
; " Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion i Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

K7AN

: T
Metas Programadas: 100% i

7 4\ Beriodo de Cumplimiento: =
\%go o de Cumplimiento %

Elaboré
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~ ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA.

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE POZOS

Fin [:I Proposito El Componentes :I Actividades | |

Medir la efectividad del mantenimiento preventivo y correctivo realizado a los equipos instalados en pozos profundos (bombas, motores,
variadores, tableros), con el fin de garantizar su operacion éptima y continua.

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estan funcionando adecuadamente, reflejando el éxito técnico del
mantenimiento y asegurando la continuidad del suministro de agua.

Eficacia [ | Eficiencia Calidad [ | Economia [ |

OS DEL INDICADOR

POECAPASCHH:Porcentaje de operacidn eficiente

POECAPASC NEFCAPASCHH
HH = X 100 |NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento

TEICAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos
Fuentes (Medios de Verificacion)

Informes de revison de Bitacoras de Operacion

_Unidad de Medida de las Variables

Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0-100

Porcentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura

Municipal

‘. Trimestral @ /\R_

Determinacién de Metas

Metas Programadas: 100% ¢7 /\ % Periodo de CumplimienjgZ2028

& : 5
DIRECEIGN GENERAL
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSAELE HINOJOSA HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO DE POZOS

EEETRAE
ity

Fin [ ] Propssitc [ | Componentes [ X | Actividades | |

Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento

Un porcentaje alto refleja que los equipos de los pozos estan operando de manera eficiente y que las acciones de mantenimiento y atencion
de fallas estan siendo adecuadas, permitiendo un funcionamiento continuo del sistema de abastecimiento.
: =

Eficacia :1 Eficiencia E Calidad [:[ Economia [:]

DATOS DEL INDICADOR

PDEEEFDP: Paorcentaje de eficiencia en el funcionamiento de pozos

| HRTPP

| PDEEEFDP — PP X 100 |HRTPP: Horas reales trabajadas por pozos

HFPP: Horas programadas por pozos |

Unidad de Medida de las Variables ' Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes Informes de revisién de bitacoras de operacién

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Percentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura

[ Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programafl

Elabord
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F3

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,

UNIDAD RESPONSABLE HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 — ACUERDOQ PARA EL DESARROLLO SOSTENMBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO  |MANTENIMIENTO DE POZOS

DATO L L) i N L q L) AL

Porcentaje de mantenimientos realizados

Fin [ ] Propésito :[ Componentes [ | Actividades | X |

Un porcentaje alte indica que se estan realizando oportunamente las actividades de mantenimiento programadas, lo que contribuye a un mejor estado de
los equipos, menor probabilidad de fallas y mayor continuidad en el servicio.

Eficacia |: Eficiencia IE Calidad |:| Economia [:]

DATOS DEL INDICADOR

PDMR: Porcentaje de mantenimientos realizados

PDMR = ':gg:‘ x 100 |NDPA: Nimero de pozos atendidos

NDPP: Numero de pozos programados

Unidad de Medida de ias Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones Informe de uso correcto después de inspeccianes realizadas

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacién de Metas

Metas Programadas_ 4 Periodo de Cumplimiento: 2026

Elaboro
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
HINOJOSA, HIDALGO.

En cumplimiento con el Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos y co
el propdsito de evaluar el desemperio de las acciones implementadas durante el
segundo trimestre del ejercicio 2026, se realizd la evaluacién de los indicadores
estratégicos y de gestion establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). La evaluacion comprende el periodo de abril a junio de 2026 y tiene como
finalidad medir el impacto de las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo ejecutadas en los equipos de bombeo, asi como verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con la continuidad,
eficiencia y confiabilidad del servicio de agua potable.

La informacion utilizada para la evaluacion fue obtenida mediante los informes de
supervision, las bitacoras de operacion de los equipos de pozos y los reportes
técnicos generados por la Direccién Técnica, permitiendo realizar un analisis
objetivo del desempenio alcanzado durante el periodo evaluado.

Como parte de la evaluacion se analizaron cuatro indicadores fundamentales que
permiten conocer el comportamiento operativo del Programa de Mantenimiento de
Pozos. Cada uno de ellos refleja el cumplimiento de objetivos especificos
relacionados con la continuidad del servicio, la disponibilidad de los equipos, la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los mantenimientos programados.

El primer indicador, indice de continuidad del suministro de agua potable en
zonas abastecidas por pozos, obtuvo un resultado de 80 %. Este indicador tiene
como finalidad medir el impacto que tienen las actividades de mantenimiento sobre
la continuidad del servicio de agua potable proporcionado mediante fuentes
subterraneas. El resultado alcanzado refleja que el suministro de agua se mantuvo
en condiciones favorables durante la mayor parte del trimestre, permitiendo
garantizar un servicio estable a la poblacion beneficiaria. No obstante, el porcentaje
obtenido evidencia la existencia de areas de oportunidad para incrementar la
continuidad del abastecimiento mediante el fortalecimiento del mantenimiento
preventivo y la reduccion de interrupciones ocasionadas por fallas operativas.

El segundo indicador corresponde al Porcentaje de equipos de pozos
funcionando correctamente tras mantenimiento, el cual alcanzo un resultado de
100 %. Este desempefio demuestra que la totalidad de los equipos intervenidos
mediante actividades de mantenimiento preventivo y correctivo permanecieron
operando correctamente despues de su atencion técnica. El resultado refleja la
efectividad de los procedimientos aplicados por la Direccion Técnica, garantizando
el adecuado funcionamiento de bombas, motares, tableros eléctricos y demas
componentes que integran los sistemas de bombeo, asegurando asi la continuidad
del servicio de agua potable.

En relacion con el indicador Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de
equipos de pozos, se obtuvo un resultado de 80 %, evidenciando que las fuentes
de abastecimiento mantuvieron un desempefio operativo favorable durante el
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trimestre. Este porcentaje refleja que los equipos funcionaron dentro d
parametros aceptables, permitiendo atender la demanda de los usuarios vy
garantizando la operacion continua del sistema de abastecimiento. Sin embargo, el
resultado también indica la necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de
mantenimiento preventivo y predictivo para incrementar la eficiencia operativa y
disminuir la probabilidad de fallas futuras.

Por su parte, el indicador Porcentaje de mantenimientos realizados alcanzo6 un
cumplimiento del 100 %, lo que demuestra que la totalidad de las actividades
programadas fueron ejecutadas conforme al- calendario establecido. Durante el
segundo trimestre se realizaron oportunamente los mantenimientos preventivos y
correctivos requeridos, destacando la incorporacion de estrategias preventivas
orientadas a disminuir la incidencia de fallas y prolongar la vida Gtil de los equipos
de bombeo. El cumplimiento total de este indicador evidencia una adecuada
planeacion de las actividades, una correcta asignacion de recursos y un seguimiento
permanente por parte de la Direccion Técnica.

Como resultado del analisis integral de los cuatro indicadores, se obtuvo un
promedio general de cumplimiento del 90 %, porcentaje que refleja un
desempefio institucional favorable durante el segundo trimestre de 2026. Este
resultado confirma que las actividades ejecutadas dentro del Programa
Presupuestario contribuyeron al fortalecimiento de la infraestructura hidraulica y al
mantenimiento de condiciones adecuadas para la prestacion del servicio de agua
potable.

Los resultados obtenidos permiten identificar que el programa presenta un alto nivel
de cumplimiento respecto de las metas establecidas. Los indicadores relacionados
con la ejecucion de los mantenimientos y el funcionamiento de los equipos
alcanzaron el 100 %, demostrando que las acciones implementadas fueron
técnicamente eficientes y permitieron mantener en operacion la totalidad de los
equipos intervenidos.

Asimismo, los indicadores asociados con la continuidad del servicio y la eficiencia
operativa alcanzaron un 80 %, resultado que, si bien refleja un desempeno
satisfactorio, también evidencia oportunidades para fortalecer las estrategias de
mantenimiento predictivo, incrementar la disponibilidad de los equipos y optimizar
la programacién de las intervenciones preventivas, con la finalidad de reducir aan
mas las interrupciones del servicio y elevar la eficiencia global del sistema.

Durante este trimestre también se fortalecieron las acciones preventivas mediante
la implementacion del Manual de Mantenimiento de Pozos, la actualizacion de
protocolos tecnicos y de seguridad, asi como la ejecucion del mantenimiento
preventivo realizado en el Pozo Santa Rita, contribuyendo a la disminucion de la
demanda de mantenimientos correctivos y favoreciendo una gestion mas eficiente
de la infraestructura hidraulica. 7T
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Conclusion

Con base en la evaluacién realizada, se concluye que el Programa Presupuestario
Mantenimiento de Pozos presenta un desempefio altamente satisfactorio,
alcanzando un promedio general del 90 % en el cumplimiento de sus indicadores
durante el segundo trimestre del ejercicio 2026. Los resultados obtenidos
demuestran que las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo han
contribuido significativamente a garantizar el adecuado funcionamiento de los
equipos de bombeo, mantener la continuidad del servicio de agua potable y
fortalecer la operacién de las fuentes de abastecimiento.

De igual manera, la implementacion de estrategias orientadas a la prevencion de
fallas, la estandarizacion de procedimientos mediante el Manual de Mantenimiento
de Pozos y el seguimiento permanente a los equipos permitieron consolidar una
mejora en la gestion operativa del programa. No obstante, se continuara trabajando
en el fortalecimiento de los indicadores relacionados con la continuidad del
suministro y la eficiencia en el funcionamiento de los equipos, buscando alcanzar
niveles superiores de desempefo durante los siguientes periodos de evaluacion y
consolidar un servicio de agua potable cada vez mas eficiente, continuo y confiable
para la poblacion del municipio. VTAN
AP
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOY SANEAMIENTO DE CUA
HINOJOSA, HIDALGO.

Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Fecha: 1 de abril al 15 de abril de 2026

Tipo de Informe: Uso correcto después de inspecciones realizadas.

Con la finalidad de verificar las condiciones de operaci6n y-el desempefio hidraulico
del sistema de abastecimiento, se llevé a cabo una medicién de flujo en el pozo de
Santa Rita, como parte de las actividades programadas de supervision y

~ seguimiento de la infraestructura hidraulica.

Durante la intervencion se efectud la medicion del caudal suministrado por el pozo
mediante los procedimientos técnicos correspondientes, con el propdsito de evaluar
su rendimiento operativo y corroborar-que- los pardmetros de funcionamiento .se
mantuvieran dentro de las condiciones esperadas para garantlzar un
abastemmlento adecuadoa la poblacién beneficiaria.

La actlwdad permitié obtener informacion técnica que servird como referencia para
el monitereo continuo del comportamiento del pozo, asf como para la programacién
de futuras acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, en caso de ser
necesarias. Asimismo, se realiz6 una inspeccion visual de las instalaciones, sin
detectarse anomalias que comprometieran la. operacion del S|stema durante. el
desarrollo de la medicién.

Como parte del respaldo documental de.la actividad, se incorporaran evidencias
fotograficas correspendientes al desarrollo de la medicion de flujo, con el objetivo
de contar con soporte técnico de los trabajos realizados.
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Conclusién:
La medicion de flujo efectuada en el pozo de Santa Rita permitid verificar el
comportamiento operativo del sistema de abastecimiento, obteniendo informacion .
técnica que contribuira al seguimiento y evaluacion de su desempefio. La actividad
se realizo de manera satisfactoria, sin presentarse incidencias que afectaran el
funcionamiento del pozo, fortaleciendo asi las acciones de control y monitoreo
implementadas por la Direccidn Técnica. |
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éj Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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wu:u::::mrnn:m wa ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden: _j::)']“

Fecha de Solicitud: 29 onaas 10 116726

Nombre / Razon Social; ‘q__‘) trectovral

Telefono: NITY

Direccién: Hom. (o ln.

Localidad: Santg Bdier .

Referencias; P10

Tipo de Vialidad: Tercgdiey QL -

Trabajo a realizar: Momeniumterdo -

Se cuenta con Drenaje: &

a

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: Ol labyt! /208726 .
Descripcion de los Trabajos Medic(On e fly ite! cdle Po0
Se veald la medcon ck H"‘]‘J en ¢\ Yoo ol Jff'\\cf o @ el

oye hwo cke Vertheoy <! cordat | d OpLral Ny euaoluay 2l i'“{(_)f‘i'\’]!__; 12'8)

helvel o\teo

Material y/o Equipo
Utilizado: NI,

Estatus del Trabajo: NIA

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla: TR

Jefe de Cuadrilla: Noias

Firma Jefe de Cuadrilia;

Nombre y Firma del Usuario:

Rev,soff — )ﬁto zﬂ
g 71/
—_— —7 /
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Femandoréa.rndo Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Dlreet’or fé;ﬁioé de la CAPASCHH
Operacion de la CAPASCHH V-

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa



65 Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
— Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CREHSSN BT NG POTARLE e EANTARSLLMSS T

m:n::;-::n:z?—:_ ORDEN DE TRABAJO
et Direccién Técnica

e Datos Generales '

No. de Orden:
Fecha de Solicitud: 20 I Mauo | 2006

Nombre / Razén Social: 'rg vey Rosalg

Teleféno: 33AS 3F90 21
Direccion: Los  Pemntas
Localidad: an k rin Houeus oo
Referencias: FPowo

Tipo de Vialidad: Tevyoice yig .

Trabajo a realizar: Mend e nina e o)
Se cuenta con Drenaje: NO -

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 22 | pmagckuo [z o6
Descripcién de los Trabajos AMantenimie nto de poo

Se vealwo €\ cmbio de gabwete det Medlidor Y del qabwere, asi
como fambien la sustYucon de table e almenbdicon hocig
A wnlewupior prmupcﬂ . debglo o (os daros Ocasionaclo s
oY Una cic;c.a-";o atmds férea.

Material y/o Equipo
Utilizado: NIA .

Estatus del Trabajo: N

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadirilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: J%'ft
e et — £ . ] //z" /,r/
C. Ricardeflernandez Avilez In w?ﬁ‘ad o/Gérrido Morales

Encargado del Departamento de Mantenimiento y Direct }é\f io/fe la CAPASCHH
Operacion de la CAPASCHH s 7

, Cuautepec de Hinojosa




@ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
GAPASCHH
1 PREMEL M

AN 08 MG R ORDEN DE TRABAJO

BEMHMITRACHSE 1000 7R " .p - .
Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden: TIST
Fecha de Solicitud: o2 0c /7026
Nombre / Razén Social:  [[EREUIYSSTeo

Telefono: oA

Direccion: T™Som. Cennod do.
Localidad: Roecao tAa .

Referencias: Po‘zCJ .

Tlpo de Vialidad: T(VVG((’Q@ .

Trabajo a realizar: Mard enumierto
Se cuenta con Drenaje: N0

o8 [ Jormialioé

Descripcion de los Trabajos Mant ernioniento (I }Sﬂm'r_m.

6e Wevd a coop o veparaciln okl cabie de almentiaacn dl
tnterroptOv  Prvapdl el coal Prvesendaoa candm@ne{ cle
sobreccleniomientd qUE compromedion la operacion 'ff‘gut’c;
del Scestema elEcivio.

Material y/o Equipo
Utilizado: N (A

Estatus del Trabajo: N A

Datos de la Cuadrifla y Usuario

No. de Cuadrilia:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso:
C. Ricarﬂﬁ-l-leérn'éndez Avilez Ing. E asrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Directgi-Tgéni la CAPASCHH
Operacion de la CAPASCHH /

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo




és Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
. Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

SR BT MBk FITMRLE ECMTARHLEES ¥

mu:l::u‘::w-:t:?l‘-: L ORDEN DE TRABAJO
ikl s el Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden: T

Fecha de Solicitud: 16 [ ono o6
Nombre / Razén Social:  EVEERCIRTNE) Sta
Telefono: ARAS [l RISOY .
Direccion: T>Som. fonacudio
Localidad: Tl Tepeunc U
Referencias: Poro

Tipo de Vialidad; Teyycieey

Trabajo a realizar: Mo ntentm i e
Se cuenta con Drenaje: oNNO

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 16 (Yonio 11076
Descripcion de los Trabajos Montenimientio de o220

1
% ¢ e\l avnblO dlel prolectorv de fase y ol 2\ A umer of €
Acrancct d[ju r de\(-_) \[]C ot qvﬁ" C' L8 }]C)._‘"_) ("O\’]-’Ipo }_.1_{::‘,\,} €S, resy HCK r O

eRodos Pov | oo dﬂ(mﬁj_ﬂ ajmosfertco regisdracku en el pore

provecanclo Sy awverla .

Material y/o Equipo
Utilizado: N (A

Estatus del Trabajo: NIA.

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla;

Nombre y Firma del Usuario;

Reviso:

L3

C. Ricardo Hernandez Avilez Ing, Fer
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Direct
Operacion de la CAPASCHH Y

Calle Benito Juarez, No. 1 iso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojasa
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16; Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
Comale o A OV ! e AT N T
R N TIPS NSOGB
R ——— No. de Bitacora: 58
Sisterna: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto

Area Responsable:  Direccién Técnica

Registro Diario de Actividades

16/05/2026
L~ e \
17/05/2026 / .
“Je ;; /) 5 £ 1 7 X z
o ) S F - Y -
[ [ <F Wiy 4, &
18/05/2026
16/05/2026 4
& 2/ -y ) 4 7 /
29 /23 | 24, 2 p
20/05/2026
/ ’ SE O ra S - J["(“L ¢ Y
( . A | @ / i > A : } -
211052026 |/ ( & s /)8 s & . " :
c _ ;

T 7



CAPASCHH Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo
m:-mm-_:-.:-:
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema:
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo:
Localidad: Santa Rita Turno:

Area Responsable:  Direccion Técnica

%@? Comisién de Agua Potable, Aicantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

No. de Bitacora:

C. Juan Carlos Palacios Castelan
Bombero y Valvulero

Mixto

58

22/05/2026

P / o s / ’
23/05/2026 e P g

24/05/2026
26/05/2026 f_’—} ’r = _',-;«\ Z *f'/ e
26/05/2026

27/05/2026 J/» >/ /M s )

28/05/2026




@ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
S e m
AR 120 No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Respansable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 18/05/2028 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto
Area Responsable: Direccion Tecnica

20/05/2026 & &f P =y ! ,_,, /2 2 2

30/0572026

31/05/2028 | +

A
"
e



«3} Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

I}AFIISGIIH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

ol S TR S AT ¢
RS W CRATIPLD B MNLOCL

o —— No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan

Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero

Localidad: Santa Rita Turno: Mixto

Area Responsable: Direccién Técnica

Operacion de Bombas
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ié[ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

EVMTIRACHIN P25 TERF No. de Bitécofa: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto
Area Responsable:  Direccién Técnica

Operacion de Bombas
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:6; Comisidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

o o8 B PR S ¢

ALY N CATERTS I RO
e esate H2S 1)
Sistema: Santa Rita
Periodo: Del 16/05/2026 Al
Localidad: Santa Rita

Area Responsable:  Direccién Técnica

Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

31/05/2026

No. de Bitacora: 58
Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Cargo: Bombero y Valvulero
Turno: Mixto

Operacion de Bombas




@ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
Dl B S TR G T £
R No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistemna: C. Juan Carlos Palacics Castelan
Periodo: Dal 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto

Area Responsable:  Direccidn Técnica

Operacion de Valvulas

< Vit Yoro- e orierr: ¢
{
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g@; Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
N I W PTANLL ALCAE UL A |
ETY M R T L
[ No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacics Castelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto

Area Responsable:  Direccién Técnica

Operacion de Valvulas
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@ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinajosa, Hidalgo.

CAPASCHH

SR S PYIMALL LTI L
LY B W LT W
AN DAL 180
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema:
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2028 Cargo:
Localidad: Santa Rita Turna:
Area Responsable: Direccidon Técnica

Operacion de Valvulas

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

No. de Bitacora:

C Juan Carlos Palacios Castelan
Bombero y Valvulero
Mixto

58

4 (’
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;@g Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitdcora de Operacion del Sistema de Bombeo

o B AL WCRATARLE |
ARG I CENTIRES S W

e ool No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto

Area Responsable; Dirgccion Técnica

Operacion de Valvulas
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!GF Comisidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
CHRSENE N BN P AT | MO
LASERMIEVTY OF CETOPES i DAL WR
SR 1025 12T No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulere
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto

Area Responsable:  Direccién Técnica

Operacion de Valvulas
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:6"‘, Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

OO I S YT M LA T

ALY B RN CFIC S WL W

[ No. de Bitacora: 58

Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Caslelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Turno: Mixto
Area Responsable: Direccion Técnica

Operacion de Valvulas
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CAPASCHH

R W R AL ALCALA LI |
MEATIETTY W R L B O, W

AREHTRRE WO
Sistema:
Periodo:
Localidad:
Area Responsable:

Del

Santa Rita

16/05/2028 Al

Santa Rita

Direccion Tecnica

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
w No. de Bitacora: 58
Nombre del Responsable del Sistema:

Cargo:

C. Juan Carlos Palacios Castelan
31/05/2026 Bombero y Valvulero

Turno: Mixto

Operacion de Valvulas
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«_» Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacidn del Sistema de Bombeo

CHMSDRS U N AL S LA ¢

LESCIMIETY | I SR R

PR No. de Bitacora: 58

Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castalan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita p Turno: Mixto
Area Responsable:  Direccién Técnica %

Operacion de Valvulas
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16; Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo
P L YL KL |
SREMGTR AN 2A0S AT NO. dE BiﬁCOI’a: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 16/05/2026 Al 31/05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero

Localidad: Santa Rita Turno: Mixto
Area Responsable: Direccion Técnica ;
Incedencias, Fallas y/o Atencion a Emergencias
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C. Juan Carlos Palacios Castelan
@ Bombero y Valvulero Santa Rita
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PRESENTACION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), como organismo responsable de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, tiene la
obligacion de garantizar que la infraestructura hidraulica destinada al
abastecimiento de agua opere en condiciones 6ptimas de eficiencia, seguridad y
continuidad.

El presente Manual Operativo del Programa Presupuestario "Mantenimiento de
Pozos" constituye el instrumento técnico-administrativo que establece los
lineamientos, procedimientos, criterios y responsabilidades para la planeacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de las actividades relacionadas con la
conservacion de los pozos profundos que conforman el sistema de abastecimiento
del municipio.

Su finalidad es estandarizar los procesos operativos desarrollados por la Direccion
Técnica, promoviendo la correcta administracién de los recursos materiales,
humanos y financieros destinados al mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de la infraestructura hidraulica, asegurando con ello la continuidad del
suministro de agua potable a la poblacion.

Asimismo, este manual incorpora procedimientos especificos para la supervisién
de equipos electromecanicos, medicién de caudales, monitoreo de parametros
eléctricos e hidraulicos, inspeccion de infraestructura, implementacion de bitacoras
operativas, control documental, evaluacién mediante indicadores de desempefio y
administracion de riesgos, fortaleciendo las acciones institucionales de mejora
continua.

El contenido del presente documento servira como guia para el personal operativo,
administrativo y de supervision, permitiendo que las actividades de mantenimiento
se desarrollen bajo criterios homogéneos, transparentes y verificables, facilitando
ademas los procesos de auditoria, fiscalizacién y evaluacién del desemperfio
gubernamental.
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INTRODUCCION

La vigilancia y el mantenimiento de los sistemas de abastecimiento son
fundamentales para reducir los riesgos de transmision de enfermedades a la
poblacion y garantizar la integridad de la infraestructura hidraulica. Este manual
sistematiza los requisitos sanitarios y de seguridad que deben cumplirse durante
el manejo y mantenimiento durante el uso de pozos, desde su captacion hasta su

distribucion.

Bajo la premisa de que proteger el agua desde su fuente es técnica vy
economicamente superior a tratarla una vez contaminada, este documento
establece protocolos de barrera sanitaria y procedimientos de mantenimiento
preventiva. La implementacion de estas directrices permite a la CAPASCHH
profesionalizar su operacion, garantizando que las instalaciones y equipos protejan

el recurso de cualquier contaminacién externa.

Dentro de dicha infraestructura, los pozos profundos representan la principal
fuente de abastecimiento para diversas localidades del municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo. Por ello, resulta indispensable implementar acciones
permanentes de conservacion que permitan prolongar la vida util de los equipos
de bombeo, reducir la incidencia de fallas, optimizar el consumo energético y

garantizar la continuidad del servicio.

El mantenimiento de pozos comprende un conjunto de actividades técnicas
orientadas a conservar en optimas condiciones tanto la infraestructura hidraulica

como los sistemas electromecanicos que permiten la extraccion del agua

subterranea.
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Estas actividades incluyen, entre otras:

» Inspecciones periodicas.

» Mantenimiento preventivo.

» Mantenimiento correctivo.

» Mantenimiento predictivo.

» Medicién de flujo.

» Aforos hidraulicos.

» Medicién de niveles estaticos y dinamicos.

» Monitoreo de parametros eléctricos.

~» Limpieza y rehabilitaciéon de pozos.

» Sustitucion de componentes.

» Revisién de tableros eléctricos.

~ Analisis del comportamiento operativo.
Implementacion de bitacoras de operacion.

» Supervision de trabajos especializados.

JUSTIFICACION

El diagnostico operativo actual de la CAPASCHH indica que, aunque la
infraestructura tiene capacidad suficiente, existe un rezago critico en los registros
técnicos y una dependencia de mantenimientos correctivos. La NOM-230-SSA1-
2002 es de observancia obligatoria para todos los organismos operadores que

realicen el manejo de agua para uso humano.

Por lo tanto, este manuaf‘l.’ es el instrumento indispensable para estandarizar las
actividades de mantenihwiedto, asegurar la generacién de "documentos de ‘

respaldo” (bitacaras) y cumplir con las metas de eficiencia institucional, reduciendo

las interrupciones del servicio por fallas evitables en los equipos de bombeo.
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OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Establecer los requisitos sanitarios, procedimientos operativos y protocolos de
seguridad que deben cumplirse en el mantenimiento de los equipos de pozos, con
el fin de preservar la calidad del agua y proteger la salud y seguridad del personal
operativo.

3.2. Objetivos Especificos

» Blindaje Sanitario de la Fuente: Mantener las especificaciones fisicas del
pozo (ademe de 0.50m y pendiente de plantilla del 2) para evitar filtraciones

contaminantes durante la operacion.

« Estandarizacion del Mantenimiento: Definir rutinas de lavado, desinfeccion
y conservacion de los sistemas de abastecimiento para eliminar riesgos
asociados a fallas mecéanicas o eléctricas.

« Garantia de Desinfeccion: Asegurar niveles de cloro residual libre entre 0.2
y 1.5 mg/L mediante un sistema de dosificacién continua y reforzada tras
cada mantenimiento.

» Seguridad Laboral: Mitigar riesgos en el manejo de sustancias quimicas y
operacion de equipos mediante la identificacion de tuberias y el uso estricto
de equipo de proteccion persona.

« Sustentabilidad Documental: Sistematizar el uso de bitacoras foliadas para
registrar cada accion de mantenimiento, limpieza y control sanitario,
asegurando la transparencia operativa.

« Garantizar el funcionamiento continuo de los equipos de pozos.

« Reducir las fallas electromecanicas mediante programas preventivos.
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« Optimizar el consumo de energia eléctrica.
« Prolongar la vida Gtil de bombas y motores.
« Supervisar permanentemente las condiciones de operacion.

- Implementar bitacoras técnicas para el seguimiento operativo.
« [Establecer procedimientos homogéneos de mantenimiento.

» Disminuir tiempos de respuesta ante fallas.

« Fortalecer el control documental de las actividades realizadas.
« Generar informacién técnica para la toma de decisiones.

« Evaluar el desempefio mediante indicadores institucionales.

» Mejorar continuamente los procesos operativos.

ALCANCE

El presente Manual Operativo es de observancia obligatoria para el personal
adscrito a la Direccion Técnica de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, que interviene en la operacion,
supervision, mantenimiento, rehabilitacion y evaluacion de los equipos de pozos
que integran el sistema municipal de abastecimiento de agua potable.

Su aplicacion comprende todas las etapas relacionadas con la gestién integral del
mantenimiento, desde la deteccion de necesidades de intervencion y la
programacion de actividades, hasta la ejecucion de trabajos, verificacion de
resultados, registro documental y seguimiento mediante indicadores de
desempenfio.

Asimismo, el manual resulta aplicable a los procesos de contratacion de servicios
especializados, supervision de trabajos ejecutados por terceros, administracion de
refacciones, elaboracion: de informes técnicos, implementacion de bitacoras
operativas y atencion de contingencsas derivadas de fallas en la infraestructura
hidraulica.
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MARCO NORMATIVO

El mantenimiento y operacién de los pozos se rige por las siguientes disposiciones

legales obligatorias:

4.1. Normatividad Sanitaria

« NOM-230-SSA1-2002: Establece los requisitos sanitarios en el manejo del
agua y procedimientos para el muestreo.

« NOM-127-SSA1-1994: Define los limites permisibles de calidad y

tratamientos de potabilizacion.

« NOM-179-SSA1-1998: Regula la vigilancia y evaluacién del control de

calidad del agua en sistemas publicos.

4.2. Normatividad de Seguridad y Salud (STPS)

« NOM-026-STPS-1998: Colores y sefiales para la identificacion de riesgos

por fluidos conducidos en tuberias.

« NOM-018-STPS-2000: Sistemas para la identificaciéon de peligros y riesgos

por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

5. DESARROLLO TECNICO: MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

5.1. Requisitos Fisicos del Pozo (Seccién 5.1)

« Ademe: Debe sobresalir al menos 0.50 m por encima del nivel del terreno

natural.

« Contra ademe: Debe sobresalir entre 0.20 m y $0.50 m, con el espacio

anular rellenado por completo con lechada de cemento para evitar

infiltraciones.
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« Plantilla: Construccién perimetral de concreto con pendiente del 2% hacia

el exterior para drenaje.

« Cercado de Proteccion: Las estaciones de bombeo deben protegerse con

muros o mallas que impidan el paso de animales y desechos.

5.2. Seguridad en Estaciones de Bombeo (Seccion 5.2)

» Higiene y Desinfeccion: Las areas interiores deben mantenerse aseadas y

desinfectarse con la frecuencia que determinen las condiciones del equipo.

« Almacenamiento de Quimicos: El area de desinfectantes debe tener piso
seco y ventilacion cruzada; esta prohibido almacenar productos ajenos a la

potabilizacion en esta zona.

« Identificacion de Riesgos: Las tuberias deben estar identificadas de acuerdo

con el cadigo de colores de seguridad de la empresa.

5.3. Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Seccion 6.2)

» Protocolo Post-Intervencién: Todo elemento del sistema que reciba

mantenimiento debe limpiarse y desinfectarse antes de iniciar su operacion.

+« Refuerzo de Desinfeccion: Tras fallas mecanicas, eléctricas o por
mantenimiento, al restablecer el servicio se debe reforzar obligatoriamente

la cloracion.

« Bitacora Foliada: Es obligatorio registrar todas las acciones de limpieza,
drenado y mantenimiento en una bitacora que debe conservarse por lo

menos un afno.
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5.4. Protocolo de Muestreo de Seguridad (Seccién 7.3)

1. Proteccion: Uso obligatorio de guantes y cubrebocas.

2. Purga: En pozos profundos, dejar correr el agua por un minimo de 3 minutos

para renovar el contenido de la tuberia antes de la toma.

3. Desinfeccion del Punto: Limpiar el orificio de salida con una torunda

impregnada de hipoclorito de sodio 100 mg/L.

4. Preservacion: Las muestras deben transportarse en hieleras entre 4°C y
10°C.
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POLITICAS DE OPERACION

Con el propésito de garantizar la adecuada conservacion de la infraestructura
hidraulica y la continuidad en la prestaciéon del servicio de agua potable, las
actividades correspondientes al Programa Presupuestario "Mantenimiento de
Pozos" deberan desarrollarse bajo las siguientes politicas de operacion:

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

Todas las actividades de mantenimiento deberan programarse mediante un
calendario anual autorizado por la Direccion Técnica, considerando el estado fisico
y operativo de cada pozo, su antigledad, historial de fallas, horas de operacién,
demanda del servicio y disponibilidad presupuestal.

Las actividades extraordinarias derivadas de fallas imprevistas podran ejecutarse |
fuera del programa anual, siempre que exista la autorizacion correspondiente y se
documente técnicamente la causa que originé la intervencion.

CONSERVACION PREVENTIVA

Se priorizara la ejecucion de mantenimientos preventivos sobre los correctivos,
con el objetivo de disminuir costos de reparacion, reducir tiempos de inactividad y
prolongar la vida util de los equipos electromecanicos.

La programacion preventiva comprendera inspecciones sistematicas de todos los
componentes que integran el sistema de bombeo y conduccion.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Durante la ejecucién de los trabajos debera procurarse que las interrupciones en
el suministro de agua potable sean las minimas indispensables.

Cuando sea necesario suspender temporalmente la operacion de un pozo,
deberan implementarse las medidas operativas necesarias para mantener el
abastecimiento mediante fuentes alternas, sectorizacién o distribuciéon mediante
pipas, segun la magnitud de la contingencia.
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. REGLAS DE OPERACION Y LINEAMIENTOS (Ref. CUAO008/2025-008)

Establecen las normas de cumplimiento obligatorio para garantizar el
suministro de agua.

1.1 - Objetivos Estratégicos

« Continuidad: Asegurar el suministro
de agua las 24 horas, reduciendo
paros no programados en un 15%
anual.

« Eficiencia: Operar los equipos dentro de
sus parametros nominales para evitar el
sobrecosto de energia eléctrica.

SIETREETRRLS

« Transparencia: Documentar cada intervencion
para cumplir con la rendicion de cuentas
institucional. '
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1.2. Reglas Normativas de Campo

9 0 1. Protocolo de Seguridad: Es obligatorio el uso de EPP
G‘ ' dieléctrico. Queda prohibido manipular tableros bajo
e condiciones de lluvia 0 humedad extrema.

2. Mantenimiento Preventivo: Ningin pozo debe
exceder los 6 meses sin una revision integral de
tableros y reapriete de terminales.

3.  Operacion de Carga: Si un motor presenta
un desbalance de corriente entre fases superior
al 5%, debe detenerse la operacion para
diagnéstico.

4. Cero Alteraciones: No se permite realizar
"puentes” eléctricos o anular protecciones
térmicas sin autorizacion escrita de la
Direccion Técnica.
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1.3. Definicion de Responsabilidades

+« Direccion Técnica:
actualizacion semestral de este manual.

Planeacion del

presupuesto para

refacciones vy

« Encargado de Operacion y mantenimiento: Supervision directa, validacion
de la calidad de las reparaciones y firma de Bitacora de Operacion.

« Teécnico Operativo: Ejecucion de mediciones, limpieza de equipos y reporte
inmediato de anomalias.

Il. DIAGNOSTICO TECNICO INTEGRAL (Ref. CUA0Q008/2025-010)

Protocolo para identificar el nivel de deterioro y programar reparaciones

antes de la falla.

2.1. Matriz de ldentificacion de Deterioro

Nivel de Riesgo

COMPONENTE PA%%TELECL’ e RA“"“’,’;
(SEMAFORO) St gl
g s b Resistencia en <2.0 M\Q (Rojo) Paro y extraccion
Mega-Ohms : J inmediata.
Revision de
Balance Eléctrico Variacién de > 5 % (Amarillo) coneximes y
Amperaje VOltaje.
; . P
Presionde Salida | Caida del 20% Al
Bomba / Tazones i limpieza o
(PSI) (Amarillo) L
cambio.
- Termografia de Cambio de
Tablero Control g > 60°C (Rojo) contactores o
Contactos
cableado.
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SEMAFORO

Caida del 20%

<2.0 M\Q

Paro y extraccion inmediata. Programar limpieza o cambio.

>5%
>60°C

Revisiébn de conexiones vy
voltaje.

Cambio de contactores o
cableado.

lIl. ACTUALIZACION Y USO DE MANUALES (Ref. CUA0008/2025-006)
Garantiza que el personal trabaje con informacion vigente y actualizada.
3.1. Gestién de Documentacion Técnica

1. Expediente del Pozo: Cada sitio contara con una carpeta que contenga el
manual del fabricante del motor y la bomba instalados.

2. Control de Versiones: Ante cualquier cambio de tecnologia (gj. instalacion
de Variadores de Frecuencia), el manual debe ser actualizado en un plazo
de 5 dias habiles, integrando el nuevo esquema eléctrico.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE

GAPASCHH HINOJOSA, HIDALGO.

A O G PR L SRR LADE
e AT 0 LS Y 1 IR, M

ETSREETEAD MO 50T

V. FORMATO EN BLANCO

i g

g& Comision de Agus Potabie, Al iHado y Sanes i Musdickpic de Cusut s Hinofoss, Hidalga,
mﬁﬁ:‘m-m Ritécora de Opemeian dol Sisisma de Bombeo
2 Mo, de Bitieora;
m Dt Al Eangm: Lt R

Tupwainh




Earcinkin de Agees. Podebde, Al e g B

Feo. de Sitdcora:

o e . s s
vk

il




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIEN
E&t@%: HINOJOSA, HIDALGO.

L A T B IR R tE o
SRR ERADE PSS Y

V. PROTECCION DE LA INFRAESTRUCTURA

Durante las labores de mantenimiento debera evitarse cualquier accion que pueda
comprometer la integridad estructural del pozo, de la linea de conduccién, de los
equipos eléctricos o de las instalaciones hidraulicas. Toda intervencion debera
realizarse siguiendo procedimientos técnicamente aceptados.
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VI, SUPERVISION

Toda actividad sera supervisada por personal de la Direccién Técnica, quien
verificara que los trabajos ejecutados cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en el presente Manual.

En caso de detectar desviaciones se emitiran las observaciones correspondientes
para su atencion inmediata.
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Vil. MEJORA CONTINUA

Los resultados obtenidos mediante inspecciones, indicadores de desempenio,
auditorias, supervisiones y evaluaciones seran utilizados para actualizar
periddicamente el presente Manual Operativo, fortaleciendo continuamente los
procedimientos institucionales.
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Vil. COMPONENTES HIDRAULICOS

Los componentes hidraulicos son responsables de conducir el agua extraida
desde el acuifero hasta la red de distribucion, manteniendo las condiciones de
presion, caudal y seguridad requeridas para una operacion eficiente.

Su adecuado funcionamiento es indispensable para evitar pérdidas hidraulicas,
fugas, disminucién de presion y dafos en la infraestructura.

En el siguiente apartado se describiran de manera individual la columna de
bombeo, cabezal del pozo, valvulas, manémetros, medidores de flujo, lineas
de conduccion, bridas, ventosas y accesorios hidraulicos, incluyendo su
funcion, caracteristicas, fallas comunes y actividades de mantenimiento
recomendadas.
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DEFINICIONES
Para efectos del presente Manual se entendera por:
» Acuifero

Formacién geoldgica capaz de almacenar y transmitir agua subterranea en
cantidades suficientes para su aprovechamiento.

» Aforo

Procedimiento técnico mediante el cual se determina el gasto o caudal producido
por un pozo mediante instrumentos de medicién especializados.

» Amperaje

Magnitud eléctrica que representa la intensidad de corriente consumida por un
motor durante su operacion.

» Bitacora Operativa

Documento oficial donde se registran diariamente las condiciones de operacién del
pozo, horas de funcionamiento, incidencias, parametros eléctricos, observaciones
y actividades realizadas.

» Bombeo

Proceso mediante el cual se extrae agua subterranea utilizando equipos
electromecanicos.

» Bomba Sumergible

Equipo hidraulico instalado dentro del pozo encargado de impulsar el agua hacia
la superficie.

» Caudal
Volumen de agua transportado durante un determinado intervalo de tiempo.
» Generalmente se expresa en:

« Litros por segundo (L/s)

« Metros cubicos por hora (m¥h)
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» Cabezal del Pozo

Conjunto de elementos hidraulicos instalados en la parte superior del pozo para
controlar la extraccion y conduccion del agua.

» Columna de Bombeo
Conjunto de tuberias que conectan la bomba sumergible con el cabezal del pozo.
~» Eficiencia Electromecanica

Relacion existente entre la energia eléctrica consumida y el volumen de agua
efectivamente bombeado.

Equipo Electromecanico

Conjunto integrado por bomba, motor, columna, cableado eléctrico, tablero de
control, arrancadores y accesorios necesarios para la extraccion del agua.

~ Gasto
Cantidad de agua producida por un pozo durante un tiempo determinado.
» Horometro

Instrumento encargado de registrar el nimero de horas de operacion acumuladas
por el equipo de bombeo.

» Mantenimiento Correctivo

I
Conjunto de actividades destinadas a restablecer el funcionamiento de un equipo ‘
después de presentarse una falla.

» Mantenimiento Preventivo

Conjunto de actividades programadas destinadas a evitar fallas futuras mediante
inspecciones, ajustes, lubricacion, limpieza vy sustituciébn preventiva de
componentes.

» Mantenimiento Predictivo

Proceso basado en el analisis de parametros eléctricos, hidraulicos y mecanicos
para anticipar posibles fallas antes de que ocurran. : |

» Medicion de Flujo

Actividad técnica destinada a determinar el volumen de agua extraido por un pozo
durante un tiempo especifico.
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» Motor Sumergible

Motor eléctrico disefiado para operar dentro del agua y transmitir potencia a la
bomba.

» Nivel Dinamico

Nivel del agua durante la operacion del equipo de bombeo.
» Nivel Estatico

Nivel natural del agua dentro del pozo cuando el equipo se encuentra detenido.
» Parametros Eléctricos

Variables utilizadas para evaluar el comportamiento del sistema eléctrico:

« Voltaje
« Corriente
+« Potencia

« Frecuencia
« Factor de potencia
» Parametros Hidraulicos

Variables utilizadas para evaluar el comportamiento hidraulico del pozo:

« Caudal
+ Presion
« Niveles

+ Produccion
« Eficiencia hidraulica
» Pozo Profundo

Obra hidraulica construida mediante perforacion vertical destinada a captar agua
subterranea. :

Rehabilitacion

Conjunto de trabajos destinados a recuperar la capacidad hidraulica y estructural
de un pozo que ha disminuido su rendimiento.

e \
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» Rendimiento Hidraulico

Capacidad de produccion de agua del pozo bajo determinadas condiciones de
operacion.

Sistema eléctrico encargado de proteger, controlar y operar el equipo de bombeo.

» Tablero de Control l
» Variador de Frecuencia

Equipo electronico utilizado para regular la velocidad del motor eléctrico,
optimizando el consumo de energia y el rendimiento del sistema.
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de los recursos institucionales y fortalecer la confiabilidad de la infraestructura

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADQ Y SANEAMIEN
HINOJOSA, HIDALGO.

- GENERALIDADES

el propésito de incrementar la eficiencia operativa, optimizar la administracion

hidraulica, la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Cua

utepec de Hinojosa implementara acciones permanentes de mejora orientadas

al perfeccionamiento del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos.

Las

estrategias descritas en el presente capitulo permitiran consolidar una gestion

basada en la prevencion de falias, el analisis de informacion técnica, la planeacion
del mantenimiento y la mejora continua de los procesos institucionales.

» Fortalecimiento de la Sensorizacion y Monitoreo de Pozos

La

Direccion Técnica promovera la incorporacién gradual de sistemas de

monitoreo y sensorizacion en los equipos de pozos, con el objetivo de obtener
informacién en tiempo real sobre las condiciones de operacion.

Los

L]

sistemas de monitoreo deberan permitir el registro de variables como:
Caudal de extraccién.
Presion de operacion.
Horas de funcionamiento.
Voltaje.
Corriente eléctrica.
Potencia consumida.
Nivel estatico.
Nivel dinamico.
Temperatura del motor.

Estado operativo cfel- _SiStema.

La informacion recopi!ada" permitira detectar oportunamente desviaciones, generar
indicadores de desempefio y facilitar la toma de decisiones para la programacion
del mantenimiento.
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» Actualizacion de Protocolos de Mantenimiento

Los procedimientos de mantenimiento deberan revisarse periédicamente con base
en los resultados obtenidos mediante inspecciones, auditorias, evaluaciones
técnicas, bitacoras operativas e indicadores institucionales.

LLas actualizaciones deberan orientarse a:

« Optimizar tiempos de intervencion.

Reducir fallas repetitivas.

+ Incrementar la disponibilidad de los equipos.
+ Incorporar nuevas tecnologias.

+ Mejorar la seguridad operativa.

» Fortalecer los procedimientos de inspeccion.

Toda modificacion debera documentarse mediante la actualizacion oficial del
presente Manual Operativo.

5.4 Administracion Estratégica de Refacciones y Materiales

Con la finalidad de reducir tiempos de respuesta durante la atencion de fallas, la
Direccion Tecnica mantendra un inventario estratégico de refacciones criticas y
materiales de uso frecuente.

El inventario minimo debera considerar, entre otros:
» Valvulas.
» Bridas.
» Empaques.
+ Tomilleria.
. Cable sumergible.
+ Contactores. '
« Guardamotores.

+« Relevadores.
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« Sensores.
+ [Instrumentacion.
= Accesorios hidraulicos.

Asimismo, podran establecerse contratos con proveedores especializados para
garantizar el suministro oportuno de componentes de alta demanda.

» Fortalecimiento de la Seguridad Operativa

Todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de equipos de pozos
deberan ejecutarse bajo estrictos protocolos de seguridad, con el propésito de
proteger la integridad fisica del personal, preservar la infraestructura hidraulica y
minimizar riesgos durante la operacion.

Entre las acciones prioritarias se encuentran:
» Uso obligatorio de equipo de proteccion personal.
« Sefalizacion del area de trabajo.
« Blogueo y etiquetado de equipos eléctricos (Lockout/Tagout).
« \Verificacion de ausencia de energia.
» Supervision permanente de trabajos eléctricos.
« Control de accesos a instalaciones.

« Atencion inmediata de condiciones inseguras.

» Implementacion de un Tablero de Control Operativo

La Direccion Técnica desarrollara un tablero de control institucional que concentre
los principales indicadores relacionados con el mantenimiento de equipos de

Este tablero permitira monltnrear el desempeno del programa mediante
indicadores tales como:

« Disponibilidad operativa de pozos.

« Horas promedio de operaciéh.
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« Numero de mantenimientos preventivos ejecutados.
» Numero de mantenimientos correctivos.

« Tiempo promedio de atencion de fallas.

« Consumo especifico de energia.

« Produccion de agua por pozo.

« Cumplimiento del programa anual de mantenimiento.
« Indice de incidencias operativas.

« Cumplimiento de inspecciones programadas.

La informacion sera actualizada periddicamente y utilizada para la toma de
decisiones por parte de la Direccion Técnica.

~ Reglas de Operacion del Programa

El Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos debera ejecutarse bajo
reglas de operacion claramente definidas que establezcan los criterios para la
planeacion, organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las actividades
institucionales.

Estas reglas deberan precisar:
« Objetivos del programa.
« Alcance institucional.
« Responsabilidades de cada servidor publico.
« Procedimientos operativos.
« Mecanismos de supervision.
« Criterios para la p@g@macién de mantenimientos.
« Lineamientos para; el r’égistro documental.

« Indicadores de evaluacion.

« Mecanismos de mejora continua,
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» Diagndstico Técnico Integral de los Equipos

Con la finalidad de conocer el estado real de la infraestructura hidraulica, la
Direccion Técnica realizara diagnoésticos técnicos integrales de cada pozo,
considerando aspectos estructurales, hidraulicos, eléctricos y electromecanicos.

El diagnostico debera contemplar, como minimo:
« Estado fisico del pozo.
» Condiciones del cabezal.
« Integridad de la linea de conduccion.
« Funcionamiento de valvulas.
« Estado de la bomba sumergible.
» Condiciones del motor.
« Rendimiento hidraulico.
« Consumo eléctrico.
o Produccion de agua.
« Historial de fallas.
« Antigliedad del equipo.
« Vida util estimada.
« Nivel de deterioro.
« Necesidad de rehabilitacion o sustitucion.

Los resultados permitiran establecer prioridades de intervencion, optimizar la
asignacion de recursos y elaborar programas de mantenimiento sustentados en
evidencia técnica.
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VIIl. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

La correcta ejecucion del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos
depende de una adecuada coordinacion entre las diferentes areas administrativas
y operativas de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

El establecimiento de responsabilidades especificas permite asegurar que las
actividades de planeacion, programacion, ejecucion, supervision y evaluacion del
mantenimiento se desarrollen bajo criterios homogéneos, transparentes vy
orientados a resultados.

Cada servidor publico involucrado en el programa debera ejercer las funciones que
le correspondan conforme a su ambito de competencia, observando en todo
momento la normatividad aplicable, los procedimientos establecidos en el presente
Manual Operativo y los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y mejora continua.

La coordinacién entre las distintas areas permitira optimizar el uso de los recursos
institucionales, reducir tiempos de respuesta ante contingencias, fortalecer la
gestion del mantenimiento preventivo y garantizar la continuidad del servicio de
agua potable.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La operacion del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos se
desarrollara bajo la siguiente estructura funcional:

DBIETTVO GENERAL
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DIRECCION GENERAL

Dirigir estratégicamente las acciones institucionales encaminadas al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica y autorizar los programas,
recursos y politicas necesarias para garantizar la continuidad del servicio de
agua potable.

Responsabilidades

Corresponde a la Direccidn General:

s

Autorizar el Programa Anual de Mantenimientc.

Aprobar la asignacion de recursos financieros.

Autorizar la contratacion de servicios especializados.

Emitir lineamientos generales para la operacion del programa.
Dar seguimiento al cumplimiento de metas institucionales.
Conocer los resultados de las evaluaciones de desempenio.
Promover la mejora continua de los procesos.

Gestionar recursos extraordinarios cuando las condiciones operativas lo
requieran.

Aprobar la actualizacion del presente Manual Operativa.

DIRECCION TECNICA

Planear, coordinar, supervisar y evaluar todas las actividades relacionadas con
el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de los equipos de pozos.

Responsabilidades

La Direccién Técnica sera responsable de:

Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento.
Programar inspecciones'técnicas.

Coordinar al personal dperativo.

Supervisar la ejecucion de los trabajos.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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Validar los reportes técnicos.

Autorizar 6rdenes de trabajo.

Coordinar mantenimientos especializados.

Integrar indicadores de desempeno.

Dar seguimiento a las bitacoras de operacion.
Elaborar informes técnicos.

Actualizar los registros histéricos de mantenimiento.
Coordinar las acciones derivadas de auditorias y evaluaciones.
Promover la capacitacion continua del personal.

BOMBEROS

Operar diariamente los equipos de bombeo garantizando la continuidad del
servicio y reportando oportunamente cualquier anomalia.

Responsabilidades

Los operadores deberan:

Arrancar y detener equipos conforme a la programacion.
Registrar horas de operacion.

Verificar presiones.

Revisar niveles de agua.

Observar ruidos o vibraciones anormales.

Revisar el funcionamiento del tablero.

Registrar lecturas de amperaje y voltaje.

Informar inmediatamente cualquier falla.

Mantener limpia la caseta del pozo.

Llenar correctamente la bitacora diaria.
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»

Controlar la distribucién del agua potable mediante la correcta operacion de
valvulas y lineas de conduccién.

HINOJOSA, HIDALGO.

VALVULEROS

Responsabilidades

>

Operar valvulas conforme a la programacion.
Sectorizar la red cuando sea necesario.
Reportar fugas.

Verificar presiones.

Apoyar durante mantenimientos.

Registrar incidencias.

Informar cierres extraordinarios.

Mantener identificadas las valvulas principales.
CUADRILLAS DE MANTENIMIENTO

Ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivo, correctivo y rehabilitacion
de la infraestructura hidraulica.

Responsabilidades

Las cuadrillas deberan:

Ejecutar las érdenes de trabajo.

Utilizar adecuadamente el equipo de proteccion personal.
Aplicar los procedimientos establecidos en el Manual.
Instalar y retirar equipos.

Reparar lineas de conduccién.

Sustituir accesorios dafados.

Realizar limpieza de instalaciones.

Registrar evidencia fotogréfica.

Elaborar reportes de actividades.
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« Entregar los trabajos concluidos para su supervision.
» AREA ADMINISTRATIVA

Brindar el soporte administrativo necesario para la adecuada ejecucion del
programa.

Responsabilidades

» Gestionar la adquisicion de materiales.
« Administrar inventarios.

« Tramitar ordenes de compra.

« Integrar expedientes administrativos.

« Resguardar documentacion.

« Dar seguimiento presupuestal.

« Coordinar procesos de contratacién cuando corresponda.
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Coordinacion Interinstitucional

Cuando la naturaleza de los trabajos lo requiera, la Direccion Técnica podra
coordinar acciones con dependencias gubernamentales, organismos
especializados, empresas contratistas y proveedores externos para la
ejecucion de actividades que requieran conocimientos técnicos especializados,
equipo de alta capacidad o servicios no disponibles dentro de la infraestructura
institucional.

La coordinacion debera formalizarse mediante los instrumentos administrativos
correspondientes y desarrollarse bajo los principios de legalidad, transparencia
y eficiencia.

Capacitacion del Personal

Con el proposito de fortalecer las capacidades técnicas del personal, la
CAPASCHH promovera programas permanentes de capacitaciéon en temas
relacionados con:

« Operacion de equipos de bombeo.

« Mantenimiento preventivo y correctivo.
» Seguridad industrial.

« Riesgos eléctricos.

« Interpretacion de indicadores.

« Uso de instrumentos de medicion.

« Eficiencia energética.

« Normatividad aplicable.

« Primeros auxilios.

+ Proteccion civil.

La capacitacién sera documentada mediante listas de asistencia, constancias
de participacion y registros institucionales.
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MATRIZ GENERAL DE RESPONSABILIDADES
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CONCLUSION

La implementacion de este Manual de Operaciones y Seguridad no representa
Unicamente el cumplimiento de un requisito administrativo para elevar los
indicadores de desemperio; constituye el blindaje técnico y juridico que la
CAPASCHH requiere para garantizar el derecho humano al agua bajo estandares
de excelencia internacional. Al alinear cada proceso de mantenimiento, desde el
reapriete de una terminal eléctrica hasta la dosificacion precisa de desinfectantes,
con la NOM-230-SSA1-2002, transformamos la operatividad de una labor reactiva

de "atencion de crisis” en una disciplina de ingenieria preventiva de clase mundial.

El éxito rotundo de este manual reside en la bitacora de control: ese documento
de respaldo que convierte el esfuerzo diario de las cuadrillas en evidencia técnica
irrefutable de transparencia, eficiencia y seguridad. Al sistematizar los registros,
eliminamos la incertidumbre operativa y aseguramos que cada gota de agua
distribuida sea testimonio de una gestion que no admite errores en la proteccion

de la salud publica.

Finalmente, este documento es la hoja de ruta para que la CAPASCHH se
consolide como un organismo referente en el estado de Hidalgo. Una operacién
segura, documentada y bajo norma no solo reduce drasticamente las fallas en los
equipos de bombeo, sino que restaura y fortalece la confianza de la ciudadania en
una institucion que custodia su recurso mas vital con profesionalismo, ética y un
rigor normativo inquebrantable.

Elaboro Vo. Bo.

do Garrido Morales

Auxiliar de la Direccion Técnicade la tivn:, . . "_@{lreclor Técnico de la Comisién de Agua
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
ﬁ'\ Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

) (CAPASCHH)
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e CAPACITACION DEL PERSONAL

En seguimiento a las acciones de fortalecimiento institucional orientadas al
desarrollo de capacidades técnicas y administrativas del personal, se informa que .
actualmente se encuentra en proceso de realizacién el "Diplomado Basado en
Resultados 2026", capacitacion que tiene como proposito reforzar los
conocimientos y competencias en materia de Presupuesto Basado en Resultados
(PbR), Gestion para Resultados (GpR), planeacion estratégica, evaluacion del
desempefio y seguimiento de indicadores, contribuyendo con ello a una mejora
continua en la gestion publica y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es importante sefalar que, debido a que el diplomado continia desarrollandose
conforme al calendario establecido por la institucion capacitadora, a la fecha de la
presente entrega aun no se cuenta con la constancia oficial de acreditacion, toda
vez que ésta sera emitida una vez que se concluyan satisfactoriamente todos los
modulos, evaluaciones y requisitos académicos contemplados en el programa.

No obstante, se da puntual seguimiento al desarrollo de dicha capacitacion,
manteniendo el compromiso de concluirla en tiempo y forma, con el objetivo de
fortalecer las capacidades del personal y aplicar los conocimientos adquiridos en
las actividades relacionadas con la planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion del desemperio institucional.

En ese sentido, se hace constar que, una vez concluido el "Diplomado Basado
en Resultados 2026" y recibida la constancia oficial correspondiente, ésta
sera integrada sin excepcion como evidencia documental en la préxima
entrega trimestral, dando cumplimiento a los requerimientos establecidos para el
seguimiento de las acciones de capacitacion y fortalecimiento institucional.

Con lo anterior, se reafirma el compromiso de cumplir oportunamente con la
integracion de la documentacion pendiente, garantizando la presentacion de
evidencia oficial que acredite la conclusion satisfactoria de la capacitacion en el
siguiente periodo de evaluacion. b
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MARTIN CAZARES VARGAS ING. FERNANDO GARRIDO MORALES
AUXILIAR DE DIRECCION DE LA CAPASCHH DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH
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MANTENIMIENTO DE POZOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
CONFORMADORA.

INFORMES DE REVISION DE BITACORAS
DE OPERACION

2026

&
CAPASCHH .
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ADMINISTRACIGN 2025-2027
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Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Periodo: 1 de abril al 15 abril de 2026
Tipo de Informe: Supervisién de bitacoras de equipos de pozos.

Total de bitacoras analizadas: 20

Dando continuidad a la revision y seguimiento de las bitacoras de operacion del
personal de bomberos y vaivuleros, asi como a las verificaciones realizadas en
campo, se confirma que los equipos de pozos de abastecimiento se encuentran
operando de manera correcta, sin presentar fallas, paros o incidencias que afecten
la continuidad del servicio durante el periodo evaluado.

Como parte del proceso de supervision, se reviso la informacion registrada en las
bitacoras, complementandola con visitas de inspeccidn y la validacion directa con el
personal operativo, lo que permitié corroborar el comportamiento de cada pozo y
obtener informacion confiable sobre sus horas de funcionamiento. El analisis de los
registros confirma que la operacidn de los equipos se mantiene estable y acorde
con las necesidades de abastecimiento de cada localidad.

Derivado de la informacién obtenida, se identificé la siguiente distribuciéon de horas
de operacion:

« 7 pozos trabajan 24 horas

« 2 pozos trabajan 21 horas

» 2 pozos trabajan 11 horas

+ 1 pozo trabaja 12 horas

e 1 pozo trabaja 8 horas

1 pozo trabaja 17 horasy FE

« 1pozo trabaja 19 horas e

Con base en estos regtstros,, se“obfuvo un promedlo general de operacion de

19.20 horas diarias- por ‘pozo.: “La diferencia en las horas de funcionamiento
responde principalmente a la*demanda de ‘agua.de cada zona de abastecimiento,
ya que algunos pozos suministran servicio a un'mayor nimero de localidades y
reguieren operar de manera continua, mientras que otros reducen su tiempo de
operacion al satisfacer una demanda menor. En todos los casos, esta condicion
corresponde a una estrategia operativa y no a fallas en los equipos.
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Conclusion:
En general, el seguimiento permanente a las bitacoras de bombergs y valvuleros
permitio verificar que los pozos se mantienen en condiciones dptimas de operacion, .
sin detectarse anomalias que comprometan la prestacién del servicio. Asimismo, la
informacion recopilada fortalece el control operativo, facilita la toma de decisiones y
proporciona evidencia técnica para evaluar el desempefio de los equipos de
bombeo, contribuyendo a una administracion mas eficiente y al mantenimiento de
la continuidad del suministro de agua potable.

REALIZO ) REVISO

I.C. FERNANDO GARRIDO MORALES
DIRECTOR DE DIRECCION TECNICA
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A
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL ACUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DFE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

Hi.

.

ANTECEDENTES

Que, mediante decreto namero 24 {veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 {treinta) de
diciembre de 1993 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado,

Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y abligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y docurmentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periédico oficial del Estado de
Hidaigo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 {dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién pblica estatal denominado “Comision
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025,

Que, el presente instrumento es la figura jurfdica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en s normatividad
aplicable.

Que, la suscripcion del presente convenic entre “LA COMISION" v “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion i del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y X
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

X

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: /\)/

Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por e! articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad ¥ aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

Que, en gfercicio de la atribucién que confiere la fraccién Xil del articulo 71 de la Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo, ademds, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estadeo de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27




» CEAA

COMIBION ESTATAL
DEL AGUA Y
ALTAMTARILLADD

CONTRATO N°. 12B1S/2025

de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional de! Estada
de Hidaigo, nombré como director general de la Comisién Estatal de! Agua y Alcantarillado, a! Lic.
Juan Carlos Chivez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero} de octubre de 2022 (dos mil
veintidos). .'

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por fa fraccidn | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua v
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales de!
Estade de Hidalgo, el director general tiene la representacién legal del organismo, con todas las
facuitades generales y especiales que requieran pader o cldusula especial conforme a la lexy.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccicnamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084,

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

L. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracion Publics Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

I Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucidn
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré comao Director General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a fa Ing. Diana Casteldn Rivera,

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccion | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado v Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracicn.

V. Que, para efectos del presente convenio sefiala come domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenic de colaboracién bajo las
siguientes:

AUSL [\L/

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - "LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente |a personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para a suscripcion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO, - “LAS PARTES” convienen que, el objeto de! presente instrumento jurldico es
establecer actividades conjuntas para |a implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORGANISMO”, asi como, la mejora en Ia gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORCANISMO”, especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuird en el desarrollo integral de “EL ORCANISMO" mediante las acciones
descritas en las clédusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asf como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacian ¥

N |
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control ¥ regulacion en la prestacion de las
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestion de financiamientos de cbras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO, - "LAS PARTES” disefiaran de comun acuerdo un prograrma de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
adrinistrativas de “EL ORGANISMO” considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los gque cuente “LA COMISION”, y de conformidad con las acciones descritas en las cldusulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, "EL ORCANISMQ” debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicion de "EL ORGANISMO”, de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catdlogo de asesoria y consultorfa, siguiente:

A. Asesorfa técnica en la elaboracion de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracidn de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacidon
de los servicios pablicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracion de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, yv/o;

. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacidn de
servicios de agua, y/o;

C. Asesorfa en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMO” derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcidn municipal, y/o; ,_

H. Asesorfa para la conformacién y actualizacién del padrén de usuarios, y/o;

i. Asesoria en programas de desinfeccidn y uso eficiente del agua, v/o;

1. Asesoria en |a creacién y/o fortalecimiento de un organismo pubiico operador para la prestacién de
los servicios piblicos de agua y saneamiento, descentralizade de ls administracién puiblica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracion de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de cuntratm para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMO”, y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estataies y Federales
correspondientes, v/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION™. - Pars alcanzar el objeto del presente

convenio, "EL ORCANISMO” deberd solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION®, quien en un
término de 10 dias habiies daré respuesta a dicha solicitud.

%




. COMISION ESTATAL
DEL AGIIAY
ALCANTARILLADO

CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BI5/2025

Con la intencitn de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"
pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas na limitativa, el *Programa Integral de
Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actuslizaciones
sigquientes:

A Actualizacion “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacién “Prevencién y control de Ia contaminacion del agua”, vfo;

Capacitacién “Promocién del sanearniento del agua”, y/o;

Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y Ia conservacion de su calidad”, y/o;
Capacitacion “Reutilizacidn de las aguas residuales de uso doméstico en las hogares”, y/o;
Capacitacién “Derechos humanos asociados al derecha humano al agua”, y/o;

Capacitacién “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarroilo y edificacion
de obras”, y/o;

Capacitacion "Requerimiento y gestidn de la cartera vencida”, y/o;

ommoo®

T

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y
Alcantariliade”, que contiene:

a) Duracidn.

b} Modalidad.

c} Objetivo,

d} Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTC PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION, -

4+ "LACOMISION" generard un registro apegado a los principios de'méx,i:ma_ 'publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMO”, misma que deberd incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consuitoria y/o capacitacion y/o actualizacién solicitades;

4 "LA COMISION" flevard un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMO", por cada
capacitacién y/o actualizacién, informacion que deberd ser socializada con “EL ORCANISMO” a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

‘

4 "LA COMISION" emitira en favor de “EL CRGANISMO" el reconocimiento de participacién, o/
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillada”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas par “LA COMISION”, deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES” y seran puestas a disposicion de "EL ORCANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo v calendaric de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA, - APORTACION. - “EL. ORGANISMO" otorgard en favor de “LA COMISION® un pago mensual
por la cantidad de %14 510,00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago sefialado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de
enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de canfor"niciad con lo cllspuesw por la Ley Estatai de
Agua y Alcantarilfado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION®, a partir dei 17
{diecisiete] de enero del 2025 (dos miil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - £ pago descrito en la clausuta octava,
sard pagado por “EL ORGCANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a |la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION, - “LA COMISION” emitird en
favor de "EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION®.

DECIMA SEGUNDA, - VIGENCIA. - "LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 {diecisiete) de enero del 2025 {dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027,

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podré terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

1} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

i1} El incumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES™.

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ajecucién det objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de cardcter téchico, econdmico ylo administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombrarén a un representante por cada una de “LAS PART ES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
como pare la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién gue pudiera corresponderies en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. ? :

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionada de comun acuerdo entre “LAS PARTES”, dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia. de que el incumplimiento a lo pactado en esta cliusula, traerd como
consacuencia que dicha medificacion o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - Ei personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccién y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, "LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION®

para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario y equipo, necesario para la realizacion

de las actividades convenidas.
e, ¥ Q\
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Lefdo que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, fo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dfas del mes de
enero del 2025 {daos mil veinticinceo), enla ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

M.AD. JUANK CHAVEZ GONZALEZ ING.
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION  DIRECTORA -
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO.  DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
A Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINGIOSA, HIDALGO

TESTIGOS

~—

LAE ANDRES CAUDILLO RIVERO L.D. SANDRA|ESTEF \WIEDES
/' DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y ONZALE2™
/” FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL  DIRECTORAIYRIDICA T DOMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. ESYE

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR £L ERROR MECANOCRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTECRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: "CONTRATO N°. Y DEBE DECIR:
CONVENIO NC. °
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ANEXO 15.

HINOIOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos

Objetivo: Conacer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
+ Localidad: Jondar P e
» Fecha: Al labrd 2026

» Nombre del encuestado (opcional):

« Nuimero de personas en el hogar: 3

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢ Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
¢ Casi siempre
o Aveces
o Rara vez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
¢ Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

« Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

¥ Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicaciéon con autoridades

« ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

% Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

+ ¢;Que tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

_& Muy satisfecho
o Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos

Objetivo: Conaocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
+ Localidad: Sonk £t .
+ Fecha: O {abei [ 1202¢L
» Nombre del encuestado (opcional):
« Numero de personas en el hogar:

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ;Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
s Casi siempre
o Aveces
o Rara vez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
# Nunca
o Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

x Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento
5. Comunicacion con autoridades
« ;Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
R Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No
6. Satisfaccién general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

~__Muy satisfecho
o Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
» Localidad: Los feiviftas
« Fecha: 22 | Mo Y
« Nombre del encuestado (opcional): lr nNe <TO Hc/kp 7
« Numerode personasenelhogar: 5

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢ Con gue frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
z Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
» Nunca
o Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

& Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de

respuesta?
s Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades
« ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
X_ Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No
6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

A Muy satisfecho
o Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho M

o Muy insatisfecho.
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Ao
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: =g (E_hﬁaﬁ

+ Fecha: 16 ' Tﬂagp “L

+ Nombre del encuestado (opcional): [nrolina M{ndez_

« Numero de personas en el hogar: Y

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ;Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o  Siempre
s¢ Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
«_ Nunca
o Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces N\
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

» Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

% Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
o Lento
¢ Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

« ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

¥ Si, de manera clara y oportuna
o 8i, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ;Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

£ Muy satisfecho
o Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho '\\

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
« Localidad:
+« Fecha:

« Nombre del encuestado (opcional):

« Numero de personas en el hogar:

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ;Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
¥ Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
¥ Nunca
o [Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces ‘\\
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

e Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

« ;Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

w~ Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccidon general

« ;Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

¢ Muy satisfecho
o Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.




COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CURUTEPEC DE MINOIOSA, HIDALGD

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas __ ()20 horas del dia (% dol mes de . lunso
del aflo 2026, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de  Cuautepec de  Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cC. Jogmn Lm ﬁL}J’) leclo ?*ET’C’L con Cargo de

U q ﬂ’{,-r!r::w deod B\eea ((ormercfa) y del L A. E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del érgano Interno de Contralor de la Comisidn, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzon de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente;

Se cealita o gperlod clen @.:mr\ Venwncia 1 : @vgrns

u}ev enen, e Ovocede g revigay q‘uln%eﬁor v,
r_&‘wf‘]‘cﬁ auc, Nb BT s cnfur-r“k'\rﬂ can S 1r-\rf/r‘in nnawc:

Pl T, TR
7 7]

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 0203 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la Contraloria Por el Organ

LJU o\ ZU&’ : -
L. A. E. Irving Heménmﬂu Nombre y Firma (

Contralor de la CARAGINTRALORIA

AOMINISTRACION 7095 2077

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Coionia Centre, Municipic de Cuautepet de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, CP. 43740.




CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUALTEPEC DE MINGHIAA, MIBALC

ANEXO FOTOGRAFICO




CONTRALORIA
A COMISION DE AGUA POTARBLE,
T,

ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTD
CUAETEPEC DE BINOIOSA, HIDALGO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las _| O 0L horas del dia ‘(% del mes de J"/\Onc Q
del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
Yy  Saneamiento % Cuautepec  de Hinojosa, Hidalgo,  (CAPASCHH), los
cc._duon Lasg "4 | Yérce con Cargo de
Qiceesor Sere Conerchal  ydelLAE, Irving Hernandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisidn, con fa finalidad de realizar Ia apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias;destacando lo siguiente:
Se cealita (a agedura oA Eiton re DEnuacA‘GS_
Q) UC‘;'"P‘ by THNA 1 SRR /) clrt«ﬂD'nQS’ do | a_ CormiSion e
@f{’.ier\@g_fdp c)ihi?ﬂe»\ i‘{x’\‘ﬁrm’&"ﬂeﬂ : e 5 ﬂ)or'ﬂ{z, Q
LA Sy lekentr o resolda ace JO se  encontco
€n 50 el edd nineung Qenuncia d)w.jm QO Sogerencig,
eov (o Gue <e C?’o(pcb: Q. Cevvev el v o ———t-

I S i OV O SO A BT8P 0
SNy W i B T

VWA E W T Yoo 2 27
VA WAT Y W Y &7, AT W 78
/Ay 4T vl ¥ Bre s o 77
/A AR/ S I e 4
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente actasiendolas |02 1 4 del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria é

Jx CAPASCHH

L. A. E. Irving Herndn ernandaz 177
Contralor de la CAPASCHH

Calle Benito Judrez, Numero 17, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de | lincjosa, Estado de
Hidalgo, CP. 43740




CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUALTEMC DE RINOIOSA. HIDALGD

ANEXO FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUAGTEPEC BE HINGIOSA. HEDALLO

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES F1JOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las ‘OT & horas del dia ‘57 del mes de ‘> ]9""1

del afio 2026 , reunidos en fas instalaciones gue ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
¥  Saneamiento  de  Cuautepec de  Hinojosa, Hidalge, (CAPASCHH), los

cC__)esvs p/\q VA f@‘_? GyCy UGV&’]QS’ ) con Cargo de
Dwyslioy Brea Teenieaq. ~ ydel L A, E. Irving Herndndez Herndndez con

Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzon de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo ssguu ente:

e VC’QLQC\ la ad“,tff—k’f'ﬁ n)-el " d& Denun(,qqs
SBL y . Socowtiar k. lo {(firraoin o Qresen ¢i G
de quiends inhéiienen <e oocede o reuta, o iateros
v Besoda gie NO Se entonto ninana  Donunas, D
U3 S"ﬁr’ﬁm:na f}w = gue oo Qo o, é{u Cevwar el "I?L.zc!-n,w

‘7 - 7 2
2L 2 / v . i N A 7
s A A I
W W W W YT
I 72k Xo] 7 S 2

77 ] 7 gy
L E T T A j i oy

VAR G VA ST LR e
¥
Sin otro asunto que tratar, se clerra la presente acta siendo las : ___detmismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la Contraloria <6> Por el Organismo

L. A. E. Irving Herna
Contralor de la CA

ALORIA

ok 075 2 2077

ISTha

Calle Benito Juarez, Numero 17, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Cstado de
Hidalgo, C.P. 43740
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COMISION DE AGUA POTABLE.
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUAUTEPEC DE MINGIGAA, BIDALGO

ANEXO FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SAN EAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE POZOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

INFORME DE REVISION DE BITACORAS DE
OPERACION

2026

Q)

CAPASCHH

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLABO ¥ Q/ :
SAREAMIENTO DE CUAUTEPEC BE HINOJOSA, HGD.

ROMINISTRACION 2087252027




o ._
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SAN EAMIENTO DE CUAL
:E&Egmsm HINOJOSA, HIDALGO.

Programa Presupuestario: Mantenimiento de pozos.
Periodo: 16 de abril al 30 abril de 2026
Tipo de Informe: Supervision de bitacoras de equipos de pozos.

Total de bitacoras analizadas: Se entrevisté a 20 personas adscritas al personal de
€ampo a cargo de la operacién de pozos.

Dando continuidad a la revision de las bitacoras de operacion y a los censos
realizados, como parte de las mejoras implementadas, e consolidé el registro formal
de las horas de trabajo de los pozos mediante informacion proporcionada
directamente por el personal operativo, obteniéndose los siguientes datos.

« 7 pozos trabajan durante 24 horas
» 2 pozos trabajan durante 21 horas
* 2 pozos trabajan durante 11 horas
« 1 pozo trabaja durante 12 horas

+ 1 pozo trabaja durante 8 horas

* 1 pozo trabaja durante 17 horas

* 1 pozo trabaja durante 19 horas

Con base en la informacion recabada, se obtiene un promedio general de operacion
de 19.20 horas diarias trabajadas por pozo.

Cabe sefalar que las horas de operacion menores a las 24 horas programadas se
deben principalmente a que la demanda del uso de estos pozos es menor en
comparacion con los 7 pozos que operan las 24 horas, ya que estos ultimos
abastecen a distintas comunidades, lo que genera una mayor demanda del servicio.

Asimismo, hasta el momento no se contaba con registro de algliin mantenimiento
realizado, y de acuerdo con la informacion proporcionada por el personal, todos los
pozos se encontraban operando correctamente.

Cabe mencionar que estos datos fueron proporcionades de manera directa por el

personal operativo, por lo que se consideran como una estimacion en tanto se -
cuente con registros formales mediante bitacoras por al menos un afio de j |
operaciones supervisadas.

¢ M
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Conclusion:

Derivado del seguimiento realizado a las bitacoras de operacion de los equipos de
pozos, fue posible obtener informacion que permitio identificar las horas de trabajo
y las condiciones generales de operacion de la infraestructura hidraulica. Estos
registros fortalecen el monitorec de los pozos, facilitan la evaluacién de su
desempefio y proporcionan informacién confiable para la programacion de acciones
de mantenimiento preventivo y correctivo, contribuyendo a una gestion mas
eficiente del servicio de agua potable y @ la mejora continua de los procesos
operativos.

REALIZO

y:

-

1.C. JESUg MARTIN CAZARES VARGAS
AUXILIAR DE DIRECCION TECNICA




@mﬂgtﬁ Comisién de Agua Potable, Alcantariilado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO -

Estado Analitico del Ejercicio del Pres,upliesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026
: Fecha y | 074ul./2026

Ut supervisor PY. Proceso: Y08
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresas_PY hora de Impresién| 03:02 p. m.
Egresos
] . . Aprobado Al ampitaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto IMM2/2026 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subsjercicio
Y08 MANTENIMIENTO DE POZOS

1000 SERVICIOS PERSONALES $6,850,515.47 $0.00 $6,850,515.47 $2,605,296,29 $2,605,396.29 £2,605,396.29 $2,605,396,29 $4,245,119.18
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEM $5,211,009,84 $0.00 $5,211,009.84 51.924.58h.54 $1,924,980.64. $1,924,930.64 ) $1,924,580.54 £3,286,029.20
1130 Sueldos base af personal permanenta ’ $5,211,009.84 $0.00 $5,211,009.84 $1,924,980.64 $1,524,980,64 $1,924,980.64 $1.924,980.64 $3,286,029.20
1131 Sueldos base &l parsenal permanente - . $5,211,000,84 $0.00 $5,211,005.84 $1,924,980.64 $1,524,860.64 $1,024,980.84 $1,924,980.64 $3,2858,029.20
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $112,413.60 $0.00 $112,413.50 $458,287.40 $458,387.40 $458,287.40 $458,387.40 -$345,973.80
1220 Sueldos base al parsenal eventual $112,413.80 $0.00 $112,413.60 $458,397.40 $458,387.40 $458,387.40 $458,387.40 -5345,972.80
1221 Sueldos base al personal eventual ’ $112,413.80 $0.00 $112.413.60 $458,387.40° $458,387.40 $458,367.40 $458,387.40 ~5345,973.80
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $1,217,918.83 $0.00 $1,217,918.83 $165,321.05 $165,321.05 $165,321.05 $165,321.95 $1,052,597,78
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afie $945,779,32 30,00 3045,779,32 530,936,687 $30,936.67 $30,936.87 $30,936.67 $914,842 65
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacidn de fin da affo $948,779.32 $0.00 $945,779.32 $30,936.67 $30.936.67 $30.936.67 330,626.67 $914.842.65
1330 - Horas extraordinarias $271,639.51 ’ $0.00 $271,639.51 $134,284.38 $134,384.38 $134,384.38 $134,284.38 $137,2565.13
133 Heras extracrdinarias $271,639.51 ’ $0.00 $271,639.51 $134,384.38 $134,384.38 $134,384.38 $134,384.38 $137,255.13
1340 - Compensaciones R 3_500.00 $0.00 $500.00 $0.00 30,00 - . 000 $0.00 $500.00
. 1241 Compensaciones ’ ’ $500.00 $0.00 £500,00 $0.00 C $0.00 3000 soo0 $500.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $308,673.20 $0.00 $308,673.20 $56,707.20 $56,707.20 $56,707.20 $56,707.20 $251,986.00
18620 Indemnizaciones $308,673.20 $0.00 $308,673.20 $56,707.20 $56,707.20 $56.707.20 $56,707.20 $251,986.00
1621 Indemnizaciones $308,673.20 $0.00 $208,673.20 $56,707.20 $56,707.20 $56,707.20 $56,707.20 $251,966.00
1600 PREVISIONES $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $500.00
1610 Previsiones de caracter [aboral, econdmica y de seguridad social $500.00 30,00 '$500,00 $0,00 $0.00 $0.C0 $0.00 $500.00
1811 Previsiones de caracter laboral, econdémica y de seguridad sacial $500.00 $0.00 £500.00 $0.00 $0.00 $0.60 $0.00 $500.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS ; $226,590.00 $0.00 $226,500.00 $40,002.32 $40,002.32 $40,002.32 $40,002.32 $186,497.68
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUGCION Y DE REPARA $70,000.00 $0.00 $70,000.00 $3,480.38 $3,480.38 $3,480.38 $3,480,38 $66,519.62
2460 Material eléctrico y electrdnize $5,000.00 $0.00 55,000.90 $3.480.38 $3,480.38 53,480,308 $3.480.38 $1.519.62
2461 Matarial eléctrico y electrénico 55,000.00 $0.00 $56,000,00 $3,480.38 $3,480,38 53,480.38 53,480,368 $1,519.82
2490 Otros materiales y articulos de construccidn y reparacion $65,000,00 ¢ 30,00 $65,000,00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $85,000.00
2491 Otros materiafes y articulos de construccion y reparacion $65,000.00 $0.00 $65,000.00 . $0.00 $0.00 50.00 $0.00 §65,000.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $7,500,00 50,00 $7,500.00 $1,073.35 $1,073.35 $1,073.35 $1,073.35 $6,426.65
2530 Medicinas y productos farmacéuticos 57,500.00 $0.00 $7,500.00 $1,07335 $1,073,35 $1,073,35 §1,073.35 $6,426.65
2534 Medicinas y productos fanmacéuticos $7,500.00 50.00 $7,500.00 $1,073.35 £1,073.35 51,073.35 51,072.35 3642685
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $94,000.00 $0.00 $94,000.00 $25,365.34 $26,365.34 $28,365.34 $26,365.34 $67,634,66

PR @ ___% ) ' Page 1
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Qindetec

Usr: supervisor

Rep: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto d

ESTADO DE HIDALGO

e Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026
PY. Proceso: Y08

Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Fecha y | 07/jul./2026

hora de Impresion| 03:;02 p. m.

Egresos
i . Aprobado Al gmphiaciones ¢ Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/2/2026 [Reducciones} Modificadoc  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $94,000.00 30,00 $94,000,00 $26,265.34 $26,365.34 $26,365,34 $26,365,34 $67,634.66
2614 Combustibles, lubricantes y aditivos $94,000,00 50,00 $94,000,00 $28 36534 $26,365.34 $26,365.94 $26,365.34 $67 634.66
2700 VESTUARID, BLANGOS, PRENDAS DE PROTECGION Y ARTICU! $20,000.¢0 50,00 $20,000.00 %1,256.04 $1,256,04 $1,256.04 $1,256,04 $18,743.96
2710 Vestuario ¥ uniformes $10,000.00 50.00 $10,000.00 $0.00 50.00 5C.00 $0.00 $10,000.00
2741 Vestuario y uniformes :$10,000,00 $0.00 $10,000.00 50.00 50.00 $0.00 $0.00 -$10,000.00
2720 Prendas da seguridad y proteccidn personal $10,00C.00 $0.00 §10,000.00 $1,256.04 §1,256.04 $1,256.04 $1,256.04 $8,743.96
2724 Prendas da seguridad y proteccion personal $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $1.256.04 §1,256.04 $1,258.04 $1,256.04 $8,743.96
2500 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $35,000,00 £0.00 $35,000,00 $7.827.21 §7.827.21 $7.821.21 $7,827.21 52T,172.79
2910 Herramientas menores $15,000.00 50.00 $15,000.00 $4,197.92 $4,197.92 34,197.92 $4,187.62 $10,802.08
2911 Herramientas menores $15,000.00 $0.00 §15,000.00 $4,197.92 $4,197.92 $4,197.92 $4,197.92 $10,802.08
2960 Refaccionas y acceserios menores de equipo de transporte $10,000.00 30.00 $10,000.00 $3,629.29‘ $3,629.29 $3629.28 $3,629.29 $8.370.71
2981 Refacciones y accescorios menores de eguipo de transporte $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $3,629.29 $3£620.20 $3629.28 $3,620.29 56,370,711
2980 Refacclones y accosorios menoras de maquinaria y otros equipos $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 30.00 $10,000,00
2984 Refacclones y acceserios menores de maquinaria y otros equipos $10,0C0.00 5C.00 $10,000.00 $0.00 $0,00 $0.00 $0.00 $10,000.00
3000 SERVICIOS GENERALES $1,494,255.27 $0.00 $1,494,256.27 $436,296.45 $438,296.45 $436,296.45 $5436,296.45 $1,057,958.82
3100 SERVICIOS BASICOS $854,280.00 £0.00 $864,280.00 $328,584.45 $328,584.45 $328,584.45 $328,584.45 $525,695.55
3110 Energla eféctrica $854,280.00. $0.00 $854,280.00 $328,584.45 $326,564,45 $328,584,45 $328,584 45 §626.695 85
311 Energla eléctrica $854,280.00 $0.00 $854,280.00 $328,584,45 $328,564.45 $328,584.45 $328,584.45 $626,695,55
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $20,000.00 $0.00 $20,000.00 $0,00 50,00 $0.00 $0.00 $20,000,00
3260 Arrendamiento de magquinaria, otros aguipos y herramlentas $20,000.00 $0.00 $20,000.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00
3261 Arrendamiento de maquinaria, otras equipos y herramiantas $20,000,00 $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO £403,750.00 $0.00 $4038,750.00 $13,016.00 $13,016.00 $13,016.00 $13,016.00 $395,734.00
3550 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte £18,750.00 $0.00 $18,750.00 3775.87 $775.87 $775.87 577587 $17,974,13
3551 Reparacién y mantenimiento de equipo de fransporte $18,750.00 $0.00 $18,750.00 $775.87 $775.87 $775.87 $775,87 $17,874.13
3870 Instalacidn, reparacidn y mantenimiento da maquinaria, otros equip $390,000.00 §0.00 $350,000.00 $12,240.13 $12,240.13 $12,240.13 $12,240.13 $377.759.87
3871 Instalacién, reparacidn y mantenimienta de maquinaria, otros equip $390,000.00 $0.00 $350,000.C0 $12,240.12 §12,240,13 $12,240,13 $12.240,13 $377,750,87
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $211,225.27 $0.00 $211,225.27 $94,696.00 $94,696.00 $94,696,00 $94,696.00 $116,529.27
3810 Servicios funerarios y de cementerios £15,000.00 30.00 $15,000.00 50.00 30.C0 $0.00 $0.00 515.000.00
3911 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $0.00 $15,000.00 $0.00 %0.00 $G.00 $0.00 $15,000.00
3980 Impuesto scbre nominas ¥ otros que se deriven de una relacion lab $5196,225.27 $0,00 $196,225.27 $94 658,00 §94,698,00 $94,696.00 $94,696.00 510:,.529_27
3881 Impuesto sabre ndminas y otros que se deriven de una relacion fab $198,225,27 50.00 $196,226.27 $94,656.00 $54,696,00 $94.696.00 $94,696.00 $104.525.27
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $350,000,00 $0.00 $350,000.00 50,00 $0.00 50.00 $0.00 $350,000.00

Page 2



"’Inqe;gg Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026

Fecha y | 07/ul /2028

M- SRRaR PY. Proceso: Y08
Rep. rpiEstadoAnaliticoPresupuesioEgrescs_PY hore de Impresion| 03:02 p. m.
Egresos
. - Aprobado Al ampiiaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS $350,000.00 $0.00 $350,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $380,000.00
5620 Maquinaria y equipo industrial $200,000.0C $0.00 $200.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00
5621 Maquinaria y equipo industrial $200.000.00 $0.00 5200.000.00 5C.00 $0.co 50.00 $0.00 $200,000.00
5860 Equipce de generacion eléclrica, aparatos y accescrios eléctricos $150,000.00 $0.00 $150,000.00 $0.00 50.00 3C.00 3000 $1560,000.00
5661 Equipcs de generacion eléctrica, aparatos y accesonos eléctricos $150,000.00 $0.00 $150,000 00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $150.000.00
4000 DEUDA PUBLICA $0.00 $500.00 $500.00 52,698.58 $2,698.58 $2,698.58 $2,698.58 -§2,198.58
2900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $£500.00 $500.00 $2,698.58 $2,698.58 $2,698.58 $2,698.58 -$2,198.58
o910 ADEFAS $0.00 $500.00 $500.00 52 698.58 §2,608 58 §Z 608 58 §2,696.58 -$2 198,58
29911 ADEFAS $0.00 $500.00 §500.00 52,698.53 $2.898.56 52 ADB.AR £2.898 58 -£2.198.58
“MENTENIMIENTO DE POZ0S $B,921.270.78 $500.00 $8,921,770.7% 53,004 39364 3I0B%,35368 . S3UBAIORBA  SIOBZIGSEL 8583731710
otal Final $EO2T.2707% $500 00 $8.021.770.7% $3068 39568 3000839568~ S3,084.393068  $3,084,39064  $5837.37T 10
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