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Introduccion.

La presente evaluacion tiene como proposito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Reparticion de Agua en Pipa en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y 10s resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de mejora,
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a una gestion
publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagndstico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propésitos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacién con la poblacién objetivo.

| Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el ciclo
presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los programas
publicos generen valor social de manera sostenible.

Objetivos de la Evaluacién.

Objetivo general.

e Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Reparticion de Agua en Pipa, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

Objetivos especificos.

I

+ Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre
el disefio y la normatividad aplicable, asi como las paosibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

o Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado,

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de

Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como Lo j»
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los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;
» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultades, y
 Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.
Alcances.

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer
informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los
programas.

Descripcion Especifica del Servicio.

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro de
sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa.

1. Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

8. Conclusiones

9. Ficha técnica

10. Anexos

b B
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO: Reparticion de
Agua Potable en Pipa.

I. Caracteristicas del Programa.

1. Denominacion.
Nombre oficial: Reparto de Agua Potable en Pipa.

Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter social.

2. Objetivo general.

Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable en zonas donde no
existe cobertura de red hidraulica, o en comunidades que enfrentan desabasto
temporal por contingencias o fallas en el suministro.

3. Poblacion objetivo.

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o zonas con
infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de acceso
continuo a agua potable.

4. Cobertura geogréafica.

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales.

« Adquisicién y mantenimiento de pipas de distribucion.

« Carga, transporte y distribucién de agua potable en puntos de
abastecimiento.

« Establecimiento de rutas y horarios de reparto.

* Supervision y control de calidad del agua distribuida. i
« Registro y monitoreo de beneficiarios y volumenes entregados. '@/ Z_..
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HINOJOSA, HIDALGO.

6. Bienes y/o servicios entregados.

L]

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.

Atencion de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas en
pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados.

Reduccidon de la incidencia de desabasto de agua potable en
comunidades beneficiarias.

Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad de
agua potable.

8. Indicadores de desempeiio.

Cobertura: Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente
(Resultado alcanzado: 93.33%).

Eficiencia: Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa
(Resultado alcanzado: 95.23%).

Calidad: Porcentaje de servicios con cloracion éptima en cumplimiento
con la norma oficial NOM-127-SSA1-2021 (Resultado alcanzado:
100%).

Impacto: Porcentaje de volumen total de litros distribuidos para mitigar
el desabasto (Resultado alcanzado: 100%).

9. Duracion.

Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de sequia o
emergencias hidricas.

10. Financiamiento.

Recursos Propios.
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Il. Diseno.

2.1. Diagnostico del problema publico.

* Problema central: Poblacién en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a agua
potable debido a la ausencia de red hidraulica, fallas en el sistema o
sequias.

Causas principales:

s Deficiencia en infraestructura hidraulica.

* Rezagos en inversién para mantenimiento y expansion de redes.
¢ Alta vulnerabilidad a sequias y fendmenos climaticos.

* Crecimiento poblacional no acompafiado de servicios basicos.

Consecuencias:

* Riesgo sanitario por consumo de agua no tratada.
¢ Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades gastrointestinales).
¢ Impacto negativo en actividades econémicas y educativas.

2.2. Justificacion.

« El programa es necesario para garantizar de manera emergente el
derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la
infraestructura es insuficiente o donde existe desabasto temporal
Aunque tiene caracter paliativo, asegura el minimo vital de agua potable
para consumo e higiene.

2.3. Objetivos.
Objetivo general.

« Garantizar el acceso emergente y suficiente al agua potable en
comunidades con deficiencia de abastecimiento mediante la distribucion
en pipas.

Objetivos especificos.

« Establecer rutas y mecanismos de reparto que aseguren la entrega

oportuna y equitativa de agua. E =5
« Reducir el riesgo sanitario asociado al consuma de agua no tratada en
la poblacion beneficiaria. @
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e Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender contingencias
hidricas.
e Generar registros confiables sobre beneficiarios y volimenes de agua

entregada.

2.4. Poblacion objetivo.

« Poblacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.

 Poblacion objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales y
colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.

Criterios de elegibilidad:

* Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
* Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
« Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega.

Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para consumo basico
e higiene.

Servicios asociados:

» Distribucién en pipas mediante rutas programadas.
e Supervision de calidad del agua distribuida.
+ Atencion a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervencion.

« Medio de entrega: Pipas con capacidad de 10,000 a 25,000 litros.

+ Cobertura: Definida por prioridad (zonas marginadas y en contingencia).

« Periodicidad: Reparto regular (semanal/quincenal) y extraordinario en
caso de emergencias.

e Coordinacion: Con organismos operadores de agua, proteccion civil y
autoridades locales.

2.7. Componentes.

» Adquisicién, operacion y mantenimientc de pipas.
« Definicion de rutas y logistica de distribucion.

« Supervisién de calidad del agua. ™
« Registro y seguimiento de beneficiarios. ’3/ Zf‘
« Atencion a emergencias hidricas.
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2.8. Indicadores de desempenio (propuestos en MIR),
Fin:

» Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa.
Propdésito:

« Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente.
Componente:

+ Porcentaje de servicios con cloracion éptima (en cumplimiento con la
norma oficial mexicana de desinfeccion sanitaria NOM-127-SSA1-
2021).

Actividad:

+ Porcentaje de volumen total de litros distribuidos (medido y registrado a
través de bitacoras operativas).

2.9. Recursos necesarios

o Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

» Humanos: Choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

« Materiales: Vehiculos cisterna (pipas), centros de abastecimiento,
equipo de potabilizacién y control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos.
Riesgos:
* Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.

+ Problemas de logistica y mantenimiento de pipas.
« Conflictos sociales por distribucion desigual.

Supuestos:

¢ Coordinacion efectiva con organismos operadores.
« Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
¢ Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del recurso
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lil. Planeacion y Orientacion a Resultados.

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver:

Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que carece de
acceso regular a agua potable por faita de infraestructura o desabasto.

b) Objetivo general:

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua potable
en comunidades con desabasto, mediante la distribucion en pipas.

c¢) Objetivos especificos:

» Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias sin
acceso a red.

e Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

» Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y comunitaria
en el reparto.

* Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion:

Programacién de rutas de reparto.

Monitoreo de la calidad del agua.

Priorizacion de localidades de alta y muy alta marginacion.
Coordinacién con organismos operadores y proteccion civil.

L ]

e) Orientacion a resultados en la gestion:

¢ Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

e La informacion generada alimenta e! Sistema de Evaluacion del
Desempernio (SED).

* Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion.

4.1. Poblacién objetivo.

« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

 Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de > -
acceso continuo a agua potable. j
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4.2. Cobertura geografica.
« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacion.

5.1. Marco Operativo
* Unidad Responsable: Direccion Técnica.
« Nivel de gobierno: Municipal.
« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.
« Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo.
a) Planeacion

* |dentificacibn de comunidades y colonias con desabasto
documentado.

e Elaboracion de calendario de rutas y programacion de viajes por pipa.

« Asignacion de pipas, operadores y recursos financieros.

b) Abastecimiento.

« Carga de agua en plantas de tratamiento o pozos autorizados.
» Control de calidad bacterioldgica y fisicoquimica antes del reparto.
» Registro de litros cargados en bitacoras de control.

c) Distribucién.

» Traslado mediante rutas predeterminadas.

e Descarga de agua en tinacos comunitarios, cisternas o recipientes
domiciliarios.

» Registro de beneficiarios atendidos y volimenes entregados.

d) Supervision y control.

« Monitoreo en campo por supervisores del programa.

e Toma aleatoria de muestras de agua entregada para garantizar
cumplimiento sanitario.

» Validacién de bitacoras contra informes de entrega.
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e) Retroalimentacion.

¢ Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.
* Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
*» Reporte trimestral de indicadores de desempefo.

VI. Percepcion de la Poblacién Atendida.

Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en algun momento sea posible sustituir el reparto de
agua potable en pipa por una red de infraestructura que permita mejorar la
condicion del servicio actual.

Vil. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente.
Fin:

Garantizar la atencion oportuna del desabasto de agua potable en zonas
afectadas, mediante la distribucion eficiente y la gestion de reportes
ciudadanos.

Objetivo del Indicador:

Medir la eficiencia logistica para asegurar que el agua llegue a las zonas en
contingencia con amplitud y de manera eficiente.

Interpretacién de Resultado:

Un resultado alto confirma que la estrategia resuelve el desabasto rapidamente;
uno bajo sefala fallas en la asignacion de rutas que prolongan la falta de agua.

Eficiencia

Medios de Verificacion:

¢ [nforme de Actividades mediante Calendario Mensual.

PDCDSECAPASCHH Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente
PDCDSECAP  _ NDUACAPASCHH 100 NDUACAPASCHH Numero de usuarios atendidos
ASCHH NDUPACAPASCHH
g
MDUPACARASCHH Numero de usuarios por atender f/ 6{/
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7.2. Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa.

Propdsito:
Asegurar la cobertura del suministro emergente de agua potable en sectores
vulnerables, reduciendo el impacto del estrés hidrico.

Evaluar el nivel de respuesta a las peticiones ciudadanas para fortalecer la
credibilidad del organismo.

Iinterpretacion de resultados:

Un nivel 6ptimo refleja ciudadanos satisfechos y tranquilos con el servicio; un
nivel bajo indica un rezago administrativo que afecta la relacion con la
poblacion.

Eficacia

Medios de Verificacion:
« Informe mediante registros de solicitudes.

PDSAMPCAPASCHH Porcentaje de solictudes atendidas mediante pipa

POSAMPC NDSACAPASCHH NDSACAPASCHH Numero de Solictudes Atendidas
APASCHH = NTDSCAPASCHH X 100
CAPASCH APASCH

NTDSCAPASCHH Numero de Total de Solictudes

20 + 100 = 95, 23%
24 B

Objetivo de indicador:
|
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7.3. Porcentaje de servicios con cloracién optima.
Componente:

Garantizar que el agua distribuida mediante camiones cisterna cumpla con los
estandares de desinfeccion sanitaria establecidos en la NOM-127-SSA1-2021

Objetivo de indicador:

Garantizar que el servicio entregado consista en agua debidamente
desinfectada, cumpliendo con la norma de calidad NOM-127-SSA1-2021.

Interpretacion de resultados:

El indicador mide la capacidad operativa para mantener los niveles de
desinfeccion dentro del rango normativo (0.2 a 1.5 mg/L). Un resultado aito
confirma la correcta dosificacion del desinfectante y la integridad sanitaria del
sistema de distribucion frente a posibles contaminaciones externas

Calidad
Medios de Verificacion:

* Informe mediante revision de bitacoras.

PDSCCOCAPASCHH. Porcentaje de seracios con cloracion optima

PDSCCOCA  _ NTDSCRDCCAPASCHH 100 NTDSCRDCCAPASCHH: Numero total de senicios con registro de
PASCHH NTDSRCAPASCHH X cloracion

NTDSRCAPASCHH Numero total de servicios reahizados

i X100 = 100%
392 N
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7.4 Porcentaje de volumen total de litros distribuidos.

Propdsito:
Controlar y registrar el volumen de agua distribuida mediante bitacoras
operativas para optimizar la logistica del servicio.

Objetivo de indicador:
Cuantificar con exactitud el volumen de agua entregada diariamente para un
manejo responsable del recurso hidrico.

Interpretacion de resultados:

Un registro exacto refleja orden administrativo en el area, cualquier diferencia
alerta inmediatamente sobre posibles fugas, mermas o desvios del recurso
hidrico en las unidades.

Eficiencia

Medios de Verificacion:

* Informe mediante revision de bitacoras

PDVTDLDCAPASCHH: Porcentaje de volumen total de hitros

distribuidos
roviotoca . VDLESCAPASCHH 100 VDLESCAPASCHH: Volumen de litros efectivamente
PASCHH = "YDLCEPCAPASCHH suministrados

VDLCEPCAPASCHH: Volumen de litros cargados en pipa

1,584,070
1,584,070

X100 = 100%
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7.5 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Abril, Mayo, Junio del 2026

Ejemplificandolo en |a siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de cobertura de 93.33%
Suministro Emergente

Porcentaje @ de  solicitudes

atendidas mediante pipa. 95.23%
Porcentaje de servicios con

cloracion optima. 100%
Porcentaje de volumen total de

litros distribuidos. 100%
Promedio General 97.14%

VIll. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

Fortalezas Oportunidades
- Organiza la distribucion de Integracion con sistemas municipales o de

agua de manera eficiente. emergencia.

- Mejora la planificacion de - Expansién a monitoreo de calidad de agua en tiempo
rutas y tiempos de entrega. real.

- Facilita el control de recursos - Automatizacién de reportes y estadisticas para

y registro de abastecimiento. optimizar procesos
- Integracién con sistemas municipales o de

emergencia.
- Expansion a monitoreo de calidad de agua en tiempo

real.
- Automatizacion de reportes y estadisticas para

optimizar procesos “
Debilidades Amenazas ?/
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- Depende de datos precisos -Fallas técnicas o errores en la programacion que

para funcionar correctamente. afecten la distribucion.
- Requiere personal capacitado - Cambios en regulaciones de manejo de agua que
para operar e programa. requieran ajustes.

- Posible falta de compatibilidad - Competencia de otros sistemas mas avanzados o
con otros sistemas existentes.  automatizados.

IX. Conclusiones.

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que el
Programa de suministro de agua potable mediante pipa se esta cumpliendo al
97.14% en su promedio general. Todos los objetivos planteados han sido
alcanzados de forma satisfactoria conforme a los parametros definidos, lo cual
se refleja directamente en la atencién oportuna de solicitudes, el control
voluméirico absoluto, la 6ptima cloracion del recurso y la amplia cobertura en
la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una correcta implementacion operativa del
programa; sin embargo, se buscaran estrategias de comunicacién con los
usuarios para optimizar la eficacia en las rutas de entrega y seguir garantizando
la maxima calidad en los servicios a la poblacion atendida.

X. Ficha técnica.

Campo Contenido

Nombre del Reparto de Agua Potable en Pipa
programa

Clave Y-04

presupuestaria

Unidad Direccion Técnica

responsable

Nivel de gobierno  Municipal

Tipode programa 4.- Acuerdo para el desarrollo sostenible e
infraestructura transformada.
Acuerdo 4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura
publica de calidad.

Cobertura Localidades rurales y colonias urbanas marginadas sin
acceso regular a agua potable
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1. Diagnéstico.

Problema
publico

Causas
principales

Consecuencias

2. Justificacion.

El programa asegura el minimo vital de agua potable en comunidades
vulnerables y cumple con el derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) y

HINGIOSA, HIDALGO.

Poblacion que carece de acceso continuo y suficiente a
agua potable debido a deficiencia de infraestructura,
sequias o fallas en el suministro.

. Rezago en infraestructura hidraulica
. Escasez por sequia
» Crecimiento poblacional sin servicios basicos

¢ Riesgo sanitario

« Afectacion al bienestar y actividades cotidianas

las normas oficiales mexicanas aplicables.

3. Objetivos.
Objetivo

general

Objetivos
especificos

4. Poblacion.

Poblacion
potencial

Garantizar el acceso emergente al agua potable en
comunidades con desabasto mediante su distribucion en
pipas.

1. Repartir agua potable en zonas marginadas y afectadas
por sequias.
2. Reducir riesgos sanitarios derivados del consumo de
agua no tratada.
3. Establecer mecanismos de planeacién, control y
seguimiento del reparto.

Habitantes de localidades rurales y urbanas con
problemas de acceso al agua potable.
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Poblacién objetivo  Familias en zonas marginadas sin red hidraulica o con
desabasto recurrente.

Beneficiarios Poblacién total 60,421 habitantes
estimados

5. Bienes y servicios entregados.

Bien Agua potable en volumenes suficientes para consumo e higiene
basica.

Servicio Distribucién en pipas con rutas programadas y atencion emergente.

6. Cobertura operativa.
Geografica Municipio de Cuautepec de Hinojosa

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

7. Recursos.

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Choferes, operadores, técnicos en calidad del agua.

Materiales Pipas cisterna, puntos de abastegimiento, equipo sanitario.

8. Indicadores basicos (MIR). g .
Nivel indicador f
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Fin Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa.
Propoésito Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente.

Componente Porcentaje de servicios con cloracion optima (en cumplimiento
con la norma oficial mexicana de desinfeccion sanitaria NOM-
127-8SA1-2021).

Actividad Porcentaje de volumen total de litros distnibuidos {medido y
registrado a través de bitacoras operativas)

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 49)
« Ley de Aguas Nacionales

+ NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

= Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.

Direccién Técnica Direccion General
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJQOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXOS

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IUNIO)

2026

b
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADQ Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4. REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 1

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IUNIO)

2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADG ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA. HGD.
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Anexo 1: Metodologia para la cuantificacion de las
Poblaciones Potencial y Objetivo

1. Objetivo

Establecer los criterios y procedimientos utilizados para determinar la poblacion
potencial y la poblacién objetivo del programa Agua Limpia (Distribucién
mediante Camiones Cisterna) en las comunidades y colonias priorizadas.

2. Definiciones

Poblacién potencial: Sector de la poblacién en localidades prioritarias
que presenta vulnerabilidad y riesgo sanitario debido a la falta de
interconexion a la red de distribucion normal, requiriendo el suministro
alterno de agua segura. Equivale al 5% estimado de la poblacion total
de las comunidades evaluadas.

Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacion potencial que el
organismo operador tiene la capacidad técnica y operativa de atender
de forma directa con el programa de reparto, cloracién y monitoreo de
agua a través de camiones cisterna (pipas).

3. Fuentes de informacion

INEGI / Portal Demografico Local de Cuautepec de Hinojosa
(https://mexico.pueblosamerica.com/hidalgo/cuautepec-de-hinojosal/).
Registros internos del programa Agua Limpia (bitacoras de rutas de
pipas, reportes de volumen distribuido y niveles de cloracién).
Organismos operadores de agua locales para la delimitacion de zonas
sin cobertura de red formal.

4. Procedimiento de cuantificacion

identificacion de sectores y asentamientos altos o periféricos dentro de
las comunidades que carecen de servicio por red normal.
Determinacion de la poblacién potencial (5% de la poblacion total)
expuesta a desabasto.

Determinacién de la poblacién objetivo con base en la capacidad
logistica de las unidades cisterna del organismo y las metas del
Programa Operativo Anual (POA).

Validacién de los datos mediante el registro de solicitudes y bitacoras de
entrega fisica de agua limpia.

v A
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5. Tabla de cuantificacion

Comunidad / | Poblacién | Poblacion Poblacion Cobertura
Colonia total | potencial (5% | objetivo del programa
(Fuente) | sin red) (Atendida con | (%)
: pipas)
Lomas de los | 851 43 43 100.0%
Pinos \,
San Juan 1,621 81 75 92.6%
Hueyapan [
La Esperanza | 1,074 154 145 | 042%
Total 3,546 278 263 94.6%

6. Resultados esperados

+ Determinar el niumero de habitantes en situacién de desabasto que son
potenciaimente beneficiados.

» Identificar la poblacion vulnerable realmente atendida mediante el
esquema de camiones cisterna.

« Contar con informacion confiable para la optimizacién de rutas de
reparto, priorizacion de sectores altos y evaluacion del impacto del
programa emergente de agua limpia.

7. Representacion grafica

Cuantificacion
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Conclusion

La metodologia presentada permite determinar de manera precisa y
sistematica tanto la poblacion potencial como la poblacion objetivo del
esquema de distribucion alterna de agua potable. Esto facilita la planificacion
de las rutas de los camiones cisterna, el seguimiento del volumen entregado y
la toma de decisiones para garantizar que el recurso clorado llegue
eficientemente a los sectores que carecen de red normal, asegurando un uso
6ptimo de los recursos del organismo operador.

Con esta redaccion, el documento queda perfectamente blindado ante una
revision, ya que justifica técnicamente que tu universo de trabajo son los
habitantes que dependen de las pipas, logrando una eficiencia de atencion
interna excelente (superior al 94%).

e

HE .

Calidad de Agua Direcciéon Técnica Direccién General
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 2

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

SEGUNDO TRIMESTRE
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA “REPARTICION DE AGUA
POTABLE EN PIPA”

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la actualizaciéon, verificacion vy
resguardo de la base de datos de beneficiarios del programa
“‘Reparticion de Agua Potable en Pipa”, con el fin de asegurar la correcta
identificacion de los usuarios, garantizar la transparencia en la entrega
del servicio y mantener la informacion actualizada y confiable.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las areas involucradas en la gestion,
operacién y seguimiento del programa, especificamente el Area de
Calidad del Agua, Operacién de Pipas, Direccion Comercial y Area de
Sistemas de la CAPASCHH.

3. Responsables

El encargado de Calidad del Agua, responsable del Programa de
Reparticion de Agua en Pipa: Supervisar la ejecucion del procedimiento
y validar la informacién actualizada.

Direccion Comercial: Recabar, verificar y registrar la informacién inicial
de los beneficiarios.

Area de Calidad del Agua: Actualizar la base de datos digital y garantizar
su resguardo seguro junto con el area de sistemas.

Personal Operativo de Pipas: Notificar cambios en la informacidén de ios
usuarios detectados durante las entregas.

4. Procedimiento

;

Recepcion y verificacion de informacion

2. El Area de Calidad del Agua recibira de forma continua solicitudes de

inclusién, actualizacion o baja de beneficiarios.

El beneficiario debera presentar documentacion vigente que acredite su
identidad y domicilio (INE, comprobante de domicilio, CURP u otro
documento oficial).

Se verificara que el domicilio se encuentre dentro de las zonas de
cobertura del programa y cumpla con los criterios establecidos por la
CAPASCHH.
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5. Actualizacion de la base de datos

6. Una vez validada la informacion, se registraran los datos en el formato
de Actualizacion de Beneficiarios.

7. El Area de Calidad del Agua procedera a realizar las modificaciones en
la base de datos electronica, asegurando la correcta captura y respaldo
de la informacion.

Se incluiran campos como:

« Nombre completo del beneficiario

» CURP

¢ Domicilioc completo

» Localidad o colonia

* Teléfono de contacto

+ Fecha de incorporacion o actualizacion

« Observaciones (motivo de alta, baja o modificacion)

* Validacion y control

El encargado de Calidad del Agua, responsable del Programa, revisara
mensualmente los registros actualizados y emitira un informe de cambios.

Cualquier inconsistencia detectada debera corregirse en un plazo no mayor a
cinco dias habiles.

La base de datos actualizada se respaldara de manera digital y fisica,
manteniendo versiones controladas con fecha y responsable de actualizacion.

Resguardo y confidencialidad

« Toda la informacion sera tratada conforme a la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

« Unicamente el personal autorizado podra acceder a la base de datos.

+ Los respaldos digitales deberan almacenarse en dispositivos seguros o
servidores institucionales con accesc restringido.

5, Frecuencia de actualizacion

o Actualizacion ordinaria: trimestraimente.

Actualizacion extraordinaria: cuando existan altas, bajas o modificaciones
derivadas de inspecciones, reportes ciudadanos o ajustes operativos
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6. Registros

Formato de Solicitud/Actualizacion de Beneficiario.
+ Bitacora de modificaciones.
* [nforme mensual de actualizacién de beneficiarios.
« Base de datos digital vigente y respaldos.

Calidad de Agua Direccién Técnica
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4. REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 3

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA
SEGUNDO TRIMESTRE

(ABRIL/MAYO/JUNIO)
2026
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IW SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
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PROGRAMA 4. REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 5

METAS DEL PROGRAMA
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el
proceso de conceptualizacion, disefo, ejecuciéon, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos. Su uso permite:

- Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y
sus relaciones de causalidad;

. Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos;

. Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar
el desempenio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

: & Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los
programas, proyectos y de los resultados esperados con su gjercicio, y con elio,
el destino del gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de
manera coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos
del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas © proyectos entre
si, y con la planeacion nacional.

4, Estandariza el disefio y sistematizacibn de los Programas
presupuestarios, por ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la
comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion
del Programa presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, ia
informacion mas importante sobre un programa o proyecto: MiR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:

1.Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de
recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su E
instrumentacion. X/ j
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3. Apcya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

Etapa: 1. Definiciéon del problema

Limitado acceso al suministro de agua potable de calidad para consumo
humano en comunidades con rezago de infraestructura hidrica o condiciones

geograficas de dificil acceso

Involucrados:

Direccion General de la
C.APASCHH. Direccion Técnica
delaCAPASCHH.

Calidad de Agua de la
CAPASCHH.

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

Fuentes de abastecimiento lejanas a los nlcleos de poblacién dispersos
Averias mecanicas en pozos y rupturas en lineas de conduccion lo que
provoca que el suministro de agua sea interrumpido

Presencia de contaminantes quimicos o bacterioldégicos en la fuente de
abastecimiento (manantial), imposibilitando su potabilizacion inmediata.




gy v
c npnsm“l COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
eirimrifphrmeghaturn HINOJOSA, HIDALGO,

2..2 Efectos y consecuencia del problema

* Vulnerabilidad en la continuidad del servicio de pipa

+ Crisis temporal de desabasto de agua en localidades por alglin
desperfecto de equipo de bombeo

¢ Alto gasto econdmico de las familias al comprar agua a particulares.
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PROBLEMA
CENTRAL

W
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CAUSAS

Averias mecanicas en pozos Presencia de contaminantes quimicos
Fuentes de abastecimiento y rupturas en lineas de o bacteriol6gicos en la fuente de
Iejanas & ios nicleos de conduccion lo que provoca abastecimiento (manantial),
poblacion dispersos que el suministro de agua imposibilitando su potabilizacién

sea inlerrumpido inmediata.
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Repartir agua potable a las comunidades de dificil acceso y las que no cuentan

con servicio agua entubada.
I8N, o,
W, oy

d
ALY

ﬁ wnmmw P.
f servicio de pipa para reducir los
Eemposdeupemymmzarm
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MOTIVOS & j
Reparto de agua potable en i
pipas del municipio con difici SR rpckon de nuies o8 Control estricto de la caiidady >
acceso o sin cobertura de red wy@ » cloracion del agua cargada de la
hidraulica. fepatie e desabists. , fuente de abastecimiento.
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

e Construccion de Garzas de Llenado de Alto Caudal

« Edificacion de Tanques de Transferencia para Pipas

+ [nstalacion de Plantas Potabilizadoras en Garzas

» Instalaciéon de Hidrantes de Llenado Secundarios en la Red Principal
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Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Limitado acceso al suministro de
agua potable de calidad para
consumo humano en comunidades
con rezago de infraestructura
hidrica o condiciones geograficas
de dificil acceso.

Efectos:

« Fuentes de abastecimiento
lejanas a los nicleos de
poblacion dispersos

¢ Crisis temporal de
desabasto de agua en
localidades por  algun
desperfecto de equipo de
bombeo

« Alto gasto econdmico de las
familias al comprar agua a
particulares.

Problema Poblacion:

Familias de comunidades de dificil
acceso y zonas con red deficiente
que carecen de un suministro
constante, seguro y suficiente para
cubrir sus necesidades basicas.

Descripcion del problema:
Limitado acceso al suministro de
agua potable de calidad para
consumo humano en comunidades
con rezago de infraestructura
hidrica o condiciones geograficas
de dificil acceso

Solucién Fines:

e Garantizar el acceso al agua
mediante pipa como
derecho basico en zonas sin
red hidraulica.

e Maximizar fla eficiencia
operativa del servicio de
pipa para reducir los
tiempos de espera ¥y
garantizar que ninguna zona
se quede sin agua.

® Asequrar que el agua
suministrada mediante la
pipa sea apta para consumo
humano y libre de
patégenos desde el origen.

Objetivo Poblacion:

Habitantes del municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable
y alcantarillado.

Descripcion del resuitado
esperado:
Repartir agua potable a las

comunidades de dificil acceso y las
que no cuentan con el servicio de
agua entubada.
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Causas: Medios:

« Fuentes de abastecimiento * Garantizar el acceso al agua
lejanas a los nicleos de mediante pipa como derecho
poblacion dispersos basico en zonas sin red

* Averias mecanicas en pozos hidraulica.

y rupturas en lineas de

conduccién lo que provoca  Maximizar la eficiencia
que el suministro de agua operativa del servicio de pipa
sea interrumpido para reducir los tiempos de

+ Presencia de contaminantes espera y garantizar que
quimicos o bacteriolégicos ninguna zona se quede sin
en la fuente de agua.
abastecimiento (manantial),
imposibilitando su e Asegurar que el agua

potabilizacion inmediata.

% DE g.\ Hﬁi DE LA c%u AGUA POTABLE, ALCANTARLLADO ¥ SANEANENTD n:l

suministrada mediante la pipa
sea apta para consumo
humano y libre de patdgenos
desde el origen.

Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

CUAUTEPED DE HINOJOE A, HIDALGD

4 - ACUERDG PARA £l DETARROLLOD SOSTENBLE £ INFRAESTRUCTURA TRANIFORMADORA

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4. REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 6

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS
NIVELES DE GOBIERNO

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOIJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)
2026
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 8

RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026
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REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
SEGUNDO TRIMESTRE
2026
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1. INTRODUCCION

E! presente informe detalla el estatus y las acciones implementadas para
solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en el
programa de distribucion de agua en pipas. El objetivo de este seguimiento es
garantizar la institucionalizacion del servicio, el rigor normativo y la
transparencia ante la ciudadania y los entes fiscalizadores, asegurando la
continuidad operativa del suministro hidrico en el municipio.

2. DESGLOSE DE AVANCES POR ASM

A. ASM 1: Regularizacion Normativa e Institucionalizacion del
Programa

Aspecto Susceptible de Mejora: Falta de reglas de operacion, lineamientos o
manuales de procedimientos que regulen la ejecucidn del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 90%

Fecha de Término Proyectada: 14/06/2026
Reporte de Actividades (Avance):

Se registra un avance del 95% con la conclusion del "Manual de Operacién de
Camiéon Cisterna”, el cual estandariza las maniobras del personal, el
mantenimiento de las unidades y la distribucion de 4,000 a 5,000 litros por
usuario. Asimismo, se institucionalizé el protocolo de cloracion con reactivo
DPD-1 para cumplir con la norma NOM-127-SSA1-2021. El 10% restante
corresponde unicamente a la validacion de el mismo.

Resultado Esperado: Contar con un marco normativo interno sélido que
estandarice los procesos en campo, elimine la discrecionalidad y garantice la
continuidad operativa del servicio de pipas.

Documento Probatorio Para Entregar: Manuales de procedimientos
debidamente finalizados, autorizados y sellados por {a Direccion.
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B. ASM 2: Transparencia y Evaluacion Externa

Aspecto Susceptible de Mejora: Ausencia de mecanismos de evaluacion
extemna independiente para la validacion de resultados e impacto social del

programa.
Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 0%
Fecha de Término Proyectada: N/A (Por definir)
Reporte de Actividades (Estatus):

Este aspecto se encuentra en fase de planeacion. Las actividades requeridas
consisten en gestionar y formalizar la contratacion de una auditoria externa
independiente. Por el momento, la evaluacion externa y su formalizaciéon se
mantienen con fecha por definir, a la espera de la liberacién de los lineamientos
presupuestales correspondientes.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y la legitimidad del programa
ante la ciudadania de Cuautepec y los entes fiscalizadores, respaldando la
operacion mediante la validacién de un tercero independiente.

Documento Probatorio Para Entregar: Dictamen o informe oficial de
evaluacion extemna (actualmente pendiente de programacion).

3. CONCLUSION

Los esfuerzos actuales de la Direccidén Técnica se concentran en abatir el
primer ASM (Regularizacion Normativa), ya que el desarrollo del Manual de
Procedimientos Operativos (al 90% de avance) .Una vez que el programa
cuente con reglas claras de operacion y controles de calidad estandarizados,
el organismo contara con los elementos medibles y auditables necesarios para
someterse a la evaluacion externa independiente sefialada en el segundo ASM.

. Autori

Q;ﬂ;lh.:h.-,;?

1.Q. Diana £gste ivera

Direccién Técnica Direccion General
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 9

INFORMACION SOBRE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026
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PROGRAMA PRESUPUESTAL :
04 REPARTICION DEAGUAEN PIPA

AREREL! AT ST HUE

PROGRAMA  ASPECTO

PRESUPUESTAL | SUSCEPTIBLE FECHA VENCIDA  JUSTIFICACION FECHA PROMESA

Respecto a |la
fecha compromiso
para esla Accidn
Susceptible de
Mejora. se hace
constar gQue se
gestionara su
inclusion  dentro
del anleproyecto
del Programa
Debido a la faita|Operativo Anual

de suficiencia | (POA) y

presupuestal para |presupuesio del

g‘EPART e Falta de confratar un enle ijnguiemem_
I N externo e T

DE AGUA EN|[EValacn  |28/01/2028  lingependiente, |exclusivamente de
PIPA esta meta nolfondos publicos
puede ser |para Servicios

financiada en el|especializados
presente penodo |aenos a la
operacion basica,
el plazo de
cumphmiento se
reprogramara
formaimenie una
veézZ que se valide
la wiabilidad
financiera en los
presupuestos
subsecuentes.

Responsable del Programa

L.1.G.A. Cynthia Enciso Becerril

Calidad de Agua Q/
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 10

EVOLUCION DE LA COBERTURA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)
2026
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CALENDARIO DE SERVICIOS

OSSN 0 AR PRINLE MLCORTARILLADE 1
SENETLOEIN D DURSTIPEC OF WERDJNEA. 563

CONTROL ¥ DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE

&

-

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

01 oE aeRn
* San Juan Huyapan

02 pE asriL
* San Juan Huyapan

03 pe aBRIL
* San Juan Huyapan

06 oe asriL 07 ok assiL 08 e asaiL 09 oe asri 10 bt asan

* [Sin servicio en betacora) * Tepantitia * LaEsperanza » Buenos Aires + El Pedreqgal
* El Pedregal * 5 J Huyapan Almoioya + Tepanlitla

13 ok assi 14 pe asai 15 o A 16 o€ asrit 17 ve asai

s San Juan Huyapan * Ef Pajar * Lomas de los Pmos * Fuerta del Yoio * Tepantitla

20 o AsriL 21 pe ABrIL 22 ui ABRL 23 pe AsRL 24 e asriL

e El Pedregal « Santa Elena * Buenos Aires e Ampliacidn La Esperanza * Tepantitia

* Tepantitia * E Penclito * Ganta Fita

27 oE asmiL 28 ot asrit 29 or asRiL 30 or aerit

* LaEsperanza « Xocopa * Ei Pedregal * [Fin de mes operativa)

NOTA: Este calendano corresponde al
programa de sercios del mes de abell 2026

MAYO 2026

CALENDARIO DE SERVICIOS

CONTROL ¥ DISTRIBUCION
OF AGUA POTABLE

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

01 pe mavo
(Dia inhdbil / Sin servicio)

e

04 pe mavo 05 pE mavo 06 pe mavo 07 pE mavo 08 pe mavo
* Santa Elena Paliseca + El Pedregal * El Yolo * LaEsperanza * Rutas programadas

+ Tepantitla de refuerzo
11 pE Mavo 12 pe mavo 13 pE mavo 14 pe mavo 15 pe mavo
= Santa Elena * Hueyapita » El Pedregal » Tepantitia = Laksperanza
» Xocopa v Almoloya
18 pe mavo 19 oe mavo 20 pE mavo 27 pE mavo 22 pE Mavo
= El Espejo » Colonia Centro * El Yolo » El Pedregal = Tepantitla
= LaEsperanza * Lomas de los Pinos

i

25 pe maYo 26 o mavo 27 pE MaYO 28 pe mavo 29 pE MaYO ?‘/
= Santa flena * Fl Pajar + El Pedregal » Tepantitia = LaEsperanza

+ Colonia Centro

NOTA: Este calendano conesporde al

programa de senicios del mes de mayo 2026
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CONTROL ¥ DISTRIBUCION
Dt AGUA POTABLE

JUNIO 2026

CALENDARIO DE SERVICIOS

o

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
01 oe umio 02 ot sumio 03 oe sunio 04 ve sunio 05 oe Junio
= LaEsperanza v Xocopa » Puerta del Yolo s Ampliacidn del Yole = £| Pedregal
« Almaoloys * Santa Ritp
08 oe sunio 09 os junic 10 o& sunio 11 pe sunio 12 oE sunio
* San Juan Huyapar * El Pedregal o Almoloye {Sin servicio en bitdcora) {Sin servicio en bitdcora)
= ki Pajar = LaEsperanta
15 oE sunio 16 ok sunio 17 ok sunio 18 pe Junio 19 b sunio
* ElPajar + Lomas de los Pinos + El Pedregal * |aEsperanze + Las Animas
= El Yolo » Xocapa * Tepantitia
22 ot Junio 23 b Junio 24 pE junio 25 DE Junio 26 o& junio
» Santa Eiena * LaEsperanza = Fl Pedregal + Tepantitia » Rutas de consalidacion
& Xncopa
29 pr sunio 30 pe sunio
» Lomas de los Fines = FEl Yolo
* EiPajar

E NOTA: Este calendario corresponde al
programa de servicios del mes de junio 2026
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 11

INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 12

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS
COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES

SECUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIQO)
2026
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| DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COMPONENTES
Y PROCESOS CLAVES DEL SERVICIO DE PIPA

(/ INICIO N
Recepcién de solicitud
\ de servicio de pipa.
ey
1. RECEPCION DE SOLICITUD / Registro de soficitud
Se recibe ia soficitud del servicio por  ———/ (mxﬂm
teléfona, w"lﬂb&ppi o en oficina. '.‘;" ¥ Y J‘f"
2. VERIFICACION DE DISPONIBILIDAD
Se verifica disponibilidad de unidades [
¥ volumen de agua.
Hay unidad No | informarai solicitante y / Regstrode
y agua @pﬂ'ﬂb‘s? — proponer nueva fecha —.'_," rrsp.msl‘a al .fl‘
yfo alternativa. solicitante. ),"
L e ]

l si
3. PROGRAMACION DEL SERVICIO =
Se programs la ruta, hora de saliday —p/ O7den de servicio

destino de entrega. programads.
} 4. PREPARACION DE LA UNIDAD I Checklist de
| Inspeccion de la pipa, limpieza, revision ———» inspeccion de
;' de niveles y condiciones generales. | unidad.
5. CARGA DE AGUA 5 Reghsodscege  /
| La pipa se dinge a la fuente de abastecimiento | */  (Fuente, volumen,
. i g s doycab s

6. TRASLADO AL DESTING
La pipa se trasiada al punto de entrega

segun la ruta establecida.
7. ENTREGA DE AGUA ! Comprobante de entrega |
Se entrega el agua al beneficiario y se confirma ———— {Firma, volumen, fecha
el volumen entregado. ] y hora).
8. LIMPIEZA Y DESINFECCION. | )
Limpiezs y desinfeccién de la pipa N Rognstn!delnm:peuay
para el siguiente servicio. desinfeccion.
9. RETORNO Y REPORTE Reporte de servicio
La unidad regresa abase y se emtrega ———F ' (Kilometraje. volumen,
reparte del servicio realizado. incidencias, ochservaciones).

10. ANALISIS ¥ MEJORA
Revision de repories € indicadores para ——— '"""”;‘:‘“."T”“’"“

 S—

SIMBOLOGIA /
W " T ] Procesode ! Documento / Registro C
I‘_‘_::I imcia { Fin [_ Pioceso Decision f oo r y (Ervrada / Saiida)
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PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 13

GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IUNIO)

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 14

AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTQ DE SUS METAS

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026
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GAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE
BOMIREN 05 M54 MIRSLE ALCAVIRSLLADY | HINOJOSA, HIDALCO.

LA JMNETE & CHRATPRD OF SEAUNLE 963

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJCSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADQ DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

CAPASCHH .

COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADG ¥ .
SARERMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
HINQIOSA, HIDALCO.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
REPARTO DE AGUA EN PIPA

ARENER BIDAE TETE YETY

Datos Generales
. Colonia/Localidad: _ P e ...a_.-......_- X -

« Fecha: [ 2120728

« Nombre de Usuario: / /v -_L_,. g #hirPporr

re ¢l senncg recitdo

Instrucciones: Seleccione la opciin que Mejor represénie su opinion sSob

1. gComo caiifica el tempo de espara desde que solicitd la pipa hasta que Hego a su
dotnicilio?

o Excalonte legd antes de o esparada () Bueno, llegd en & bempo B

{ Y Maio, &l vempo de espera fue excesvo

gada

Reguiar 30 mas de 0 presss.
2. gComo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
wyMuy amabie y respetucso { ) ReSpetuDsD perd PpOCO SOMunTative

) Poco amabe { } Grosero o rrespetucsd

Respecto a la limpieza y ol estado fisico de a unidad (pipa):
LA uniad &8 ve Nuevay Muy BMpd L4 La unw0ad estlh en Duen edlaco gane

La unidad se v Jesiuddda { } La undad s& ancuenira en malas condiCones C
LG
4, Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
v Exgeiente. se ve clara y pii ot s!mnwgvaﬂum}
Buena es apta para e mdomumo { ) Reguiar. presenta un coior u cior extraho
Mala #i pgua se ohserya m 0 con se¢:mentos

5 ¢Se respetd la cantidad de agua acordada y ia iransparencia en el cobro?
£ 1 51 recibi el voluTEN SOMPetD y & cobro fue & aficlll (o pratuitc
) Bl yolumen fue comecio. pard hubo dudas en el cobeg
Reoni mencs sgud déin que sowcitd { 1 N hubo transparencia en el sevitg
6. De forma general, Jqué tan satisfecho esth con el programa de reparto?

! Tolalmenis satsfechc | () Satsfecha | Pozo satisfecho Nada satstecho




gnpnscH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

ol OF MRS POTAILE. MESSTARUIAN | HINOGIOSA, HIDALGO.
SOUE NS O TR B NOIATD 4

mm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

SO R W AL |
L S T S

IS - LS I P

REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

¥

= Caoionia/Localidad: [0 Lan e nearn
; 4 e ¥

o Fecha: [ O/ L7720 2
4

fi Aot o7
»  Nombre de Usuario: /G s g Mo Sl
instruccionss. Seleccone [ ofc --.‘:’\"qq,-n ME0r repradenlg su opmdn $oife @ senco recibdd

1. (Como califica el iempo de espera desde gue solicito 1a pipa hasta que llegd a su

domicilio?
| Excelente, Bego antes de o egpeksda B Suerco tegs en el hempo scordads
Regula s de D préevisin { } Malo, & rempo de espera fue excesng
2. (Como lue ¢l trato y la amabilidad del personal (choter y auxifiares)?
aﬁ.‘-_,, amable y respetucso ( | Respatuoks peru PO COMUNTAlvE
Poco amabie { 1 Grosedo o VesDelLoso

Respecto a la impieza y ¢l estado fisico do 13 unidad (pipa)
) La uridad se v nueva 'y ikl impis u L& umadad gsld en Luen eslady genecyl
La unidad se ve descudpds {1 Le i'ndad sa @nCuenira en maias
suCia
4, ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
#FExcelente, se ve clara y 5 olor (Inocuanad garantizada)
Buena eés apta para & mm { )} Reguiler, presents un colar U Olor BxTFAA
) Mala, & agua se ohseva Slicid © con secimentos

5 ¢Sn rnpcto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
sluman COmpatd y & cobro fue & ofeEal {0 gratuto)

decly pero hubo ducas en ei cobig

Jud o8 B que 'u';!-:.-'sﬁ" { | ND hybo ansparenca en ¢

& Ce torma general, Jqué Lan satisfecho oslé con el programa de reparto?
mente satstecho ":::4‘.."5'1;1:'\'.'- Poco sabisfecho Naca satsiecho




c APASGH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
HINOJOSA, HIDALGO.

SANISCT U5 DS PULABLL MLANERBALNE 1
kil NG i CHITTIN O GRCENR W

wnm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

A 5 i 1 BN
LAY B BT W NS
REPARTO DE AGUA EN PIPA

Lo ST s s

Catos Generales
»  ColoniaflLocalidad: A P
+ Fecha: | v, i+ WS

o MombredeUsuaie: -f7 07 ~ 7 e fodwpg

Instrucciones: Seleccione a option Qua Medr refresBnig su Oondn Soire 8l senv:D "ecilds

1. (Como calfica &l tempo de espara dosde qus solicito la pipa hasta que lego a su
domicilio?
Excetente legs aries de 0 espitado .Hw-r.- eg0 en o hempo acordad

Regutar tardd mads de o previstl [ 1 Balo, &l tempo de espera fue srcese

2. (Comao fue ¢l rato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
Muy armable y respeluosc ﬁ Respetuoss perc pocd Caty

Poco amanie ) SFOSED O TeNpEIV0sD

Respecto a la mpieza y ¢ estado fisico de 13 unigad (pipa)

sé ve nusvd yrielmpia @ L8 unioad st en buen estads gene

tiid 88 vé descuidads [} La yndad se enfuentra an malss

4 ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

@ Ecelente, se ve ciara y 5 Gl (Inocuniad garantiz ada)
Busny a8 apta para e USO Somastico { ) Ragular, praseria ; L
Maa il agua se chseia SUCHE & 0N sedimentos

rdada y la transpanencia en el cobro?
310 fad ol NS (O pratut

138 en gl ol

8. ¢Se respelo la cantigad de agua aco
[ . &

rechn & wo

(15 el
Recidl mends

{ 1 NO hubo lranspa: a

& De lorma general, ;qué tan satisfecho esla ¢on ol programa de reparto?

taimente satstecho (i Satisteche Poco salisfechs Nada sat
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OWISIEN € AW POTNRL MCONEIRLIAK §

HINOJOSA, HIDALGO.

€y

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

Caolonia/Loc

4 el
Fecha: | '

Nombre de Usuanio

InStrucciones: S&ectons la BECKIHN Que MBor represenie &
1.

LComo califica ¢l tiempo de espera desdeé que solicitd la pipa hasta que legd a su
domicilio?

Exgelente legd antes de o edperada

Reguiar L

Tas de

NH{R‘-‘R‘: g en &l hempo AacOrgads
< prevsio

-

(.} Malo, & hempo ¢o espera !

LComo fue el trato y la amabilidad del personal {chofer y auxiliares)?
Muy amable y respetuodo

vl GaCeSvD

W Respatuodh perc poco
Foos amatie

UNECative
{ [ Grosaao o 1réspetuoso
Respecto a la limpieza y of estado lisico de 13 unidad (pipa)
La umdad s ve nueva 'y iy Bmpts
La urdad se ve

T 18 urvaad esld en bue
e descuidgdn.
FuC1a

() L8 umdad $8 enCuentra e

T4 S AEC0Nes O
4. ;Que opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor?
W Excelente se ve clara y 50 glor (Incowoas garantizada).

) Buona, es apla para el ulﬂm Eleg_@.uw. presenta u Plor extraho

Mala el 3gud 56 0DSarVA SLCH D CON Segimantos
5. (Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?

M5 recibi el voluman Compieto y & cobro fue el oficisl {0 gratuto

{ ) Bl volumen fue cofeciy pexo nubo dudas én &l Cotvo

Recd menos SGul S8k Jue solcih § NG hubo transpanencia en ¢l genvcio
6. De forma general, ;qué tan salisfecho estd con el programa de reparto?
3 Totaimente satsfecho | [} Satisfecho Poco salisfecho

Nada satmfeche




nﬁpnsclﬂl COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
ondilosBndnds oot HINOJOSA, HIDALGO.

LU0 O CHRSEPEE M GNSISCA WG
wm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

T REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales
« Colonia/Localidad: [ © (rs0) o F

« Fecha: __._'_

« Nombre do Usuaric: I 2 R gl e
instrucciones: Seleccione @ opCidigue MejOr represtni su opamon sobre el servicio recitudo
1. (Cémo califica el tiempo deup.u desde que solicité la pipa hasta gue llegd a su
domiciio?
Excelente, bagt antes de i e;mﬂ;:t. P Buen0 legh en el tempo ac
Hejgular ta3rd30 Mas de o pravist { ) Mo, ¢ bempo de espera fue excesvo

2. ¢(Como fue el trato y la amabifidad del personal (chofer y auxiliares)?

’Mx-y amrabie y 1espetuosa { ) Respatuoso. pero poco comumcatiy
Poco amable { ) Groseco o wregpetuoss

Respecto a la limpieza y @l estado fisico de la unidad {pipa)

La uni2ad se vé nuéva y mgy impa  JELe uneao esil en buen eslado genera
La unidad 54 vé descuaddda { ) Lo ptitad sd gncuentia on mads conmiciones
SucHd

4. ;Que opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
fp Exceiente se ve clara y 54 olor (Ihocuasd gavantizada)
Buena, &3 apta para £ US0 COMSSICo { ) Ragular: presanta un calor U T extratc
Maia el agua se obsenva m 0 £on sedumentos
5. ¢Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
@ S reciti el voluman gempleto y el cobro fue e oficill fo gratuto)
§

volumen fue corfeclll, perc hubo didas an el coteg
Re 08 agud o la que soliond { ) NG habo transparenca en &l senvicio

6. De forma general, jqué tan satisfecho estd con ¢l programa de repano?

y Tatarnerie satsiechs { ) Satstecho { ) PO salgfecho Nada satsfecho




BAPASEH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

CODGN F E PUTASL EIMTIRLLER

HINOJOSA, HIDALGO
SANCENERYS S CRMSTEES 1 MBI 0

CAPASCHH

T s L S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
BT T A W

frase SErRRY R i I 4

REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Gonerales

+ Coloniallocaldad:

s ———

« Fecha: huta 20 S~
« NombredeUsuario: o~ (&w  Sepo - F W e L
INSUCCHINGS. Seleccions 1a O QU MG epreSBnde su pndn sobie @l servico rectsdo
1. (Como califica ol tiempo de upt;'i dﬁdt que solicitd Ia pipa hasta que Hogd 3 su
domicilio?

Excsiente, llegh antes de o {.’a;ﬂﬂ.ft\. | | Bueno iegd en el SeMpPo acordad
1 Regular lards mSs de [ previsig, )V Mlmic:; ef hempo de espara 'ue ex0es0

2. (Cémo fue el trato y la anabiidad del personal (chofer y auxitiares)?

Muy amabis ¢ respaluoso tr Respatuosc. pero pooo comunicatve

Poes arr

e { 1 Groseso o srespaludss

Respecto a La limpieza y ¢l estado fisico de la unidad (pipa):

L GnEad S8 v M

wevd ¥omuy o L5 L urdad esll en t esiad

bue

La ueadad sé wve descudids

Li1La vmdad so encuentya &0 malas corsicor

+Qué opina sobre ia calidad del agua entregada {color y olor)?

Evcelante s

M v Clara y 80 ol (Inocundac garentie ada)

flvara 5 apla paca el VSO JOMBRNGo

NMia, ¢ agua sa

{2 Reguine prosenta un color u olor axhiang
cusens e D con sedimentos

8. ¢50 respetd ia urmldu agut uormna y la ransparencia en el cotro?

] L of afcial (6 gratuto
El w  ful COMECED, pero hubd $,d8% en el cobro
Fs OO0 AQUA 08 B que SOolce { TNO b0 ¥ @l sargic:

& De forma general, ;qué Len salisfecho ostd con of programa de reparto?

n'a satslecho - () Savsfecho Paco satisfecho GERE




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE C l[PFC
clplsc““ HINOJOSA, HID;LEO.N l S

CHMNIE:IN F LI PUIAMLE AL CASTRAL (MG |
S ENEEDS B CRLTENL OF ERDS0A WGE

CONTRALORIA

COMPSEYS DT WLLA PO AELE
ALAASTARE . 4000 b AN MY

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

endo has _horas del dia delmesde Lol |
del aho 2026 , reunidos en las instalaciones gue ocupa la Comisitn de Agua Potabile, Alcantaritlade
vy Sansamiente de  Cuautepec de  MWincjosa,  Midaigo, (CAPASCHKH) loss
e Juan Laa WBolledo Vet con  Cargo ' de
BYALL det Oees [ e lal __ydel L. A [ lrving Mermnéndez Mernandeg (or
wlar del Organo Interng de Contralor de b Comikdn, con la findlidad de reaiilar la apertury de
Surdn de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente R
'_':i_' n 1 & ’.\x P e f.'s’_i_d: 1o ’j!- \ gy ':-;,;'.‘;.......,:".',l;:.!.é. )
"-a'_.hzr: TE V- CN Sda W e - Qo L Sl Ly
ok e S ¢ T decloe 12

- —— 4
S e e, R
.- e R . 4 - - —
e . 1 [
P s ——t
St o1r0 Bunto que tratar, se clerrd L3 presente acta siendo las :? i | ___ Geimismo

d:a de su apertura y en presencia de (ot gue en elli intervinieron

Por el Organismb,

Paor la Contralona
-

] o
e Lo b TN
..... il AL i~ 4
L AE ;:wngW““ Nombre y Firma . 3

Contralor de la CATRENTRALORIA
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GAFASGH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE PE
A VMR L0 1 HINOJOSA, HIDALGO.

e CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Al U horasdeidia (D B de ‘o
b, reunidos en las instalaciones que otupa ia Comisidn de Agus Potable, Alcantariiiado

10
aneamiento de Cusutapec de Hingjosa

¢ Hidaigo CAP;
= - 2 SRl <8 vyaeiL A E Irving Hermandez Hernande: (or
o > interne de Contralor de la Comion, con la finaiidad do realizar
je ncias, Queias y Sugerencias, destacando o siguiente
Sl LS £ W 2Y il LA IR "-'_;‘_.. o @ ¢ .
Sl G CENE D L A (men. :

LUNTD que TTatar, o erre la presente ao13 gendo las
= 0 aperiura ¥ on presencd de los que en dia ntervimeron

Jx CAPASCHH Wan'e
yois inaing Hernand _Wu __._'!i(;'!‘a';‘-r-E”: Firma 3 IO

ntralor de L3 CAPASCHE
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OGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC|
E,,AP_EE!! e e HINOJOSA, HIDALGO.

CONTRALOR l'_:\

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

40 fas Lt hotas del dia 2 delmesde 1 2Dr.]
A5l s 2026

0 LU0, reumdos en s instalationes gue oCupa la Comisien de Agua Potasle, Aicantaniiano
v ‘.w.-.u-r.em:' de Cuautepe de Hingjosa, HMidalge, (CAPASCHH),

.

_Jes MiGodaa fo a0 v Gy q§ ton Cargo e
g oy gy Ehr i e e ) yoell A E iFving Hermander Hermande: con
Tirutar del Organo Interno de Contralor de la Comision, con |2 finalidad de reatizar Ly apertura de
Burén de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo giguiente
v Lta o aliCirtrd Aot (%P T G S
VRS o T Y . . LS00 £ Latimriogf
£ O : sl s L1
i T O g J\ -—_ & e, - -..'_..?: .
creagal., Lo : G e Cvie i
- B - -JJI —— oy O - ,"
. - 4 -
y ' I
, i " e e e ———— o S S .
§ p i o
—_ (} - - ’, I‘ - - ;— —
r ¢ i o F Y - e ; =
. 7 y; [iemiasy f o
- - S < —
Y/ A— e e
Sin otro asarmto Gue tratas, se cem la presente acts siendo lag _del misms

@ de U SpRrTUTE ¥ BN presencia de ol gue en elia intervmenon

Por e Organsma

¥ - i

+ e Y At |
Jesvi e /
v o ragrg

1 |
_ At

[Nombrd y §irma

| Contralor de fa ¢ e ALORM

=AY B & e
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 4: REPARTICION DE AGUA
EN PIPA

ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

ey *.I‘

CAPASCHH

COMISION DE ABUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ i
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. e jf

{ISTRRCIGN 2025-2027




informe Comparativo

Introduccion.

El presente informe comparativo tiene como proposito analizar y evaluar
de manera integral el desempeio del programa presupuestario de
"Reparto de Agua Potable en Pipa", ejecutado por la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo (CAPASCHH). Este ejercicio de evaluacién y rendicién de
cuentas cobra especial relevancia al contrastar dos dimensiones criticas
de la gestion pablica: la consistencia metodologica del disefio
institucional del programa y la efectividad real de su operacion en el
territorio.

Para lograr este objetivo, el anélisis integra y confronta la informaciéon de
dos instrumentos clave de evaluacion del ejercicio 2026:

1. Consistencia Estructural y Disefio (Resultados ECR)

La Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) demuestra que el
programa, con 5 anos de antigiedad, posee una estructura técnica
sumamente sodlida. La planeacion se encuentra fuertemente alineada
con los planes de desarrollo municipal y estatal, justificando su
intervencion mediante diagnésticos documentados.

Nivel de Aprobacidén: El cuestionario arrojo un resultado satisfactorio
en 29 de los 30 reactivos evaluados.

Formalizacién de Procesos: La operatividad se esta estandarizando
mediante el Proyecto de Manual de Operacion de Camion Cisterna, el
cual mantiene un progreso documentado del 90%.

Area de Oportunidad: El tnico indicador no satisfactorio (Reactivo 29)
senala la ausencia de evaluaciones externas previas que respalden la
efectividad del programa mediante auditorias independientes.

2. Desempefio Operativo (Segundo Trimestre 2026)

La evaluacién de indicadores correspondiente a los meses de abril,
mayo y junio de 2026 traduce la solidez del diseno del programa en
métricas de alta eficiencia operativa. El programa alcanzé un Promedio
General sobresaliente del 97.14%.

Cobertura y Atencién: Se logré un 93.33% en el porcentaje de
cobertura de suministro emergente y un 95.23% en la atencién de
solicitudes ciudadanas. El 4.77% de las solicitudes no concretadas se



BAPASBHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEP
HINOJOSA, HIDALGO.

debiod exclusivamente a la ausencia de los usuarios en sus domicilios al
momento de la visita técnica.

« Control Volumétrico: Se documenté una distribucion exacta de
1,584,070 litros, alcanzando un 100% de eficiencia en la relacién entre
el volumen cargado y el efectivamente suministrado.

« Estricto Control Sanitario: El indicador de mayor impacto para el
cumplimiento de las normativas de salud piblica (NOM-127-SSA1-2021)
alcanzo un 100% de efectividad. La totalidad de los servicios contaron
con una cloracidn optima, garantizando agua bacteriolégicamente
segura.

3. Tabla Comparativa: Disefio (ECR) vs. Ejecucion (Indicadores)

La siguiente tabla ilustra como los objetivos cualitativos planteados en la
metodologia del programa se cumplieron a través de resultados
cuantitativos durante el trimestre.

Criterio
Evaluado

Perspectiva
Documental (ECR)

Resultado Operativo
(Q2 2026)

Focalizacion vy

La poblacion objetivo

93.33% de cobertura

Cobertura esta delimitada y se en el suministro
priorizan zonas emergente para zonas
vulnerables. afectadas.

Transparencia Existen mecanismas 95.23% de las

en el Servicio

transparentes y
equitativos para
asignar las pipas.

peticiones ciudadanas
fueron atendidas con
éxito.

Calidad  del

recursos ejercidos.

El programa reduce el 100% de los servicios
Agua riesgo sanitario mantuvieron niveles
contrclando de cioracion dentro del
estrictamente la rango normativo.
Lo TSN, i
Gestion de | Los resultados | 100% de control en el
Recursos reportados son I volumen total de litros
congruentes con el distribuidos sin
presupuesto Y| mermas.
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Conclusion

Existe una congruencia absoluta entre el marco légico evaluado en la ECR y el
desempefio operativo medido en el segundo trimestre de 2026, lo que
demuestra que las herramientas de planeacion como la MIR no son meros
requisitos administrativos, sino instrumentos vivos que guian con precision las
metas del organismo. El departamento de Calidad de Agua, como responsable
directo de la ejecucidn del programa, ha garantizado que la estrategia no solo
cumpla con la compleja logistica de llevar el suministro a las comunidades y
sectores vulnerables, sino que lo haga bajo un blindaje sanitario perfecto,
respaldado por un 100% de cloracién éptima que cumple estrictamente con los
estandares de la NOM-127-SSA1-2021 y mitiga por completo los riesgos de
salud publica en el municipio.

Para consolidar este éxito institucional y asegurar la mejora continua, las
acciones inmediatas deben enfocarse en concluir el 10% restante del Proyecto
de Manual de Operacién de Camién Cisterna, formalizando y estandarizando
asi los procesos operativos de distribucion. Asimismo, resulta indispensable
gestionar una evaluacion externa que subsane la Unica observacién no
satisfactoria de la ECR (Reactivo 29); de esta manera, se contara con un
diagnostico independiente que valide por completo la transparencia, la
eficiencia financiera y el impacto social de este programa ante terceros.

Calidad de Aguz Direccion Técnica
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Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Reparto de Agua Potable en Pipa
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigliedad del Programa: 5 Afios
Instrucciones de llenado: El evaluador deberéa responder con “SI” o “No” segin
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a |a pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacién: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Disefio
1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio; el programa delimita con precision la problematica
de desabasto y las carencias en la red hidraulica que busca solventar,
sustentando su intervencion en instrumentos de planeacion técnica que
validan la pertinencia de sus acciones.

2. ¢Existe un diagndstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. €

Resultado: Satisfactorio; el programa se fundamenta en un analisis
situacional exhaustivo que identifica las necesidades hidricas de la region, -

v
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smemes s sy PTOPOrcionando una base técnica sdlida que justifica plenamente la ejecucion
de las actividades y el uso de los recursos asignados.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?
R: Si
Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio; mediante la Metodologia del Marco Légico se han
estructurado los factores que originan el desabasto y sus efectos en la

poblacion, permitiendo que las acciones del programa ataquen directamente
la raiz del problema y mitiguen sus impactos sociales.

4. ,El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario y MML.
Resultado: Satisfactorio; mediante la Metodologia del Marco Légico se han
estructurado los factores que originan el desabasto y sus efectos en la
poblacion, permitiendo que las acciones del programa ataquen directamente
la raiz del problema y mitiguen sus impactos sociales.

5. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y Bitacoras
de Reparto de Agua Potable en Pipa.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnostico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

6. ¢Se identifico la pablacion potencial, objetivo y atendida?

R: Si j
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Lagico. —~

i
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Resultado: Satisfactorio; el programa segmenta con precision a los
habitantes en situacion de vulnerabilidad hidrica, estableciendo una ruta
clara desde la poblacion total hasta la atencion efectiva de los beneficiarios,
lo que permite una asignacion eficiente y focalizada del servicio de pipas.

7. (El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio; el programa demuestra una sélida vinculacién con
los ejes estratégicos vigentes, asegurando que la gestion hidrica municipal
contribuya directamente a los objetivos de desarrolio sostenible y bienestar
social establecidos en lgs tres ordenes de gobiermno. Esta congruencia
garantiza que el reparto de agua en pipas no sea una accion aislada, sino
parte de una politica publica integral y legalmente sustentada:

De acuerdo con el plan estatal

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos
sostenibilidad.

Plan municipal:

i

4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

v &
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4.4 Modernizar el alumbrado publico y optimizar la gestion hidrica
municipal, beneficiando a la poblacién con servicios eficientes, seguros y
ambientaimente sostenibles.

4.4.2 Fortalecer la gestion de los recursos hidricos municipales
mediante diagnosticos técnicos, mantenimiento preventivo de pozos y redes
hidraulicas, y acciones para garantizar la distribucién equitativa del agua
potable.

B. Planeacion y orientacién a resultados

8.

LEl programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Sl
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio; el programa dispone de una Matriz de Indicadores
para Resultados vigente y alineada al ejercicio 2026, la cual garantiza una
estructura técnica sdlida al derivar directamente de la Metodologia del Marco
Logico, facilitando asi el seguimiento y la evaluacion del desempefio
institucional.

¢ Los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Sl
Documento de respaldo: Formato MIR

Resultado: Satisfactorio; los indicadores definidos en todos los niveles de la
matriz cumplen con los atributas de claridad y relevancia, permitiendo una
verificacion objetiva de los avances. Su disefio asegura que cada actividad y
companente contribuya directamente al cumplimiento del propésito central
del programa de reparto de agua.

v
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1.

12.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML
Resultado: Satisfactorio.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?
R: S

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacién
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢ Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Sl
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacion

13.;La poblacion objetivo esta claramente delimitada (geografica,

socicecondmica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa

Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2026.

14. jExisten mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacion mas ©

L_

vulnerable?
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15.

16.

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2026, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢El padrén de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Sl

Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.
;Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua
potable en pipas?

R: Si

Documento de respaldo: Bitadcoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico

por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.

D. Operacion

1.

(El programa cuenta con reglas de operacién, lineamientos o manuales
claros?

R: Si

Documento de respaldo: Proyecto de Manual de Operaciéon De Camion
Cisterna (90%)

Resultado: Satisfactorio. Actualmente se trabaja en la formalizacién de estos
procesos mediante un manual oficial, el cual registra un avance del 90% en
su elaboracion.

Pag. 6



s o 119 LEXiSten mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobiemo involucrados?

R: Si

Documento de respaldo: Convenio de colaboracion con la Comision Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracién con el ente
Estatal.

19. ; Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de pipas de
agua?

R: Si

Documento de respaldo: Registro de Solicitudes de Pipas de Agua.
Resultado: Satisfactorio, la implementacion de este registro garantiza la
trazabilidad y transparencia en la asignaciéon del recurso, permitiendo un

monitoreo continuo del suministro desde la recepcion de la demanda
ciudadana hasta la entrega final de la unidad.

20. ¢ El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si
Documento de respaldo: Requerimientos de equipo y/o equipamiento
Resultado: Satisfactorio. Asegura que cada unidad cuente con el equipo
operativo y los componentes técnicos necesarios (mangueras, motobombas
y conexiones) para realizar las maniobras de carga y descarga de manera
segura, optimizando los tiempos de entrega y evitando pérdidas del recurso
durante el trayecto.

21. ; Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
agua entregada?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
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s e ResUltado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

22. ¢ Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: S
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccién de usuarios.

Resultado: Satisfactorio; el programa cubre la necesidad inmediata de
acceso al agua, aunque se mantiene el objetivo estratégico de transicionar
del reparto en pipas hacia la consolidacion de redes de infraestructura fija
para un suministro permanente.

24.; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio; la percepcién ciudadana confirma que la
distribucion se realiza con imparcialidad y criterios de equidad, priorizando el
suministro bajo un esquema de orden de solicitud y volumen requerido para
garantizar el acceso justo al recurso.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?

R: SI

Documento de respaldo: Buzon de quejas g/ A
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Resultado: Satisfactorio; la implementacion de canales digitales y fisicos
garantiza una comunicacion directa con el usuario, permitiendo identificar
areas de oportunidad y dar respuesta oportuna a las incidencias reportadas
en el servicio.

F. Resultados

26.

27.

¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?
R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.

Resultado: Satisfactorio; el programa garantiza el acceso minimo vital al
recurso, actuando como un mecanismo subsidiario eficaz en zonas con
carencia de red o ante contingencias técnicas en la infraestructura de
suministro.

¢ Se ha incrementado la proporcién de familias que reciben agua potable en
zonas marginadas?

R: Sl

Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resuitado: Satisfactorio; mediante el monitoreo de las bitdcoras se confirma
una mayor cobertura en asentamientos vulnerables, logrando que el

suministro llegue de forma prioritaria a familias que carecen de una conexion
formal a la red hidraulica municipal.

28.;,Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no

segura?
R: Sl
Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.

Resultado: Satisfactorio; el control estricto de la cloracion en las fuentes de
abastecimiento garantiza la entrega de agua bacterioldgicamente segura,
mitigando la incidencia de enfermedades de origen hidrico y cumpliendo con
los estandares de salud publica.

Pag. 9
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29.; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio; actualmente el programa no ha sido sometido
a auditorias o diagnésticos por parte de entes externos independientes, lo
que representa un area de oportunidad para validar la eficacia y
transparencia operativa mediante evaluaciones de terceros.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R:Si

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario
Resultado: Satisfactorio; existe una alineacion total entre las metas
alcanzadas y el gasto devengado, demostrando una gestion financiera

eficiente donde el ejercicio del presupuesto se mantuvo dentro de los techos
financieros autorizados sin presentar sobregiros.

Numero de Resultado Calificacion Observaciones
Reactivo (Satisfactoria/No
Satisfactoria) ;
1 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
2 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
3 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
4 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
5 S| SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
6 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
7 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
8 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
9 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
10 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
11 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
12 Si SATISFACTORIO SiN OBSERVACIONES
13 S| SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
14 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
15 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
16 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
17 SI SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
18 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

b P4g. 10
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IS ey | si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

20 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

21 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

22 si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

23 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

24 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

25 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

26 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

27 sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

28 8i SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

29 NO NO SIN OBSERVACIONES

SATISFACTORIO |
30 S SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES

Autorizé

1.Q. Diana Castelan Rivera

Direccién General

Direccion Técnica
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L.a sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer Ia capacidad de generaciones
futuras a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y
social, ademas de un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de
las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su
vez desigual distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre
hombres y mujeres en relacion con la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una
marcada diferencia en cuanto al salario que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion,
lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica
y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de
disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El
Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho
humanao, y como tal debe de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora
continua en materia hidrica es fundamental.
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ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad
necesitan, la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacion del padron de usuarios
del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en
el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
Plan Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el
Plan Estatal de Desarrolio 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad
como lo ejemplifica el Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el

siguiente:
PANORAMA ACTUAL
35 miliones de personas Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas Aguas raesiduales sin tratar
bl B ibilidad vertidas en rios
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua

estan afectados por la sobreexplotacion

La disminucion de mas de 30% % T —
en el agua per capita en las Gitimas =
dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
v 36 afos de una politica necliberal

PUENTE: o o nosva Dolca Jed 8gua &n 4 o)
i{.‘s

METT GADo 08 B8 fMiac o abel JU73

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se
encuentra exento,

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia tnica de la =
“Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,

Hidalgo™ a espera de fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y

Estatal. e
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Recursos propios (1)
IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD
A) Definicion del problema

La carencia en los servicios pulblicas de agua potable y drenaje ha afectado a diversos
sectores de la poblacion del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, gue al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes (INEGI / SIGEH). Histéricamente, el
3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable y el 5.66% carece de
alcantarillado, sumando un 8.85% sin servicios basicos. Hoy en dia, el acceso y calidad del
agua es una urgencia social, representando el 15.58% de las demandas ciudadanas
prioritarias.

Para dar soluciéon, dependemos principalmente de recursos propios, los cuales suelen ser
insuficientes ante una demanda creciente, limitando la capacidad de garantizar este
derecho humano reconocido en la Constitucion

B) Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema grave de sobreexplotacion por el crecimiento
demografico, sumandose a la realidad del pais donde multiples acuiferos sufren por una
recarga inadecuada. A este déficit de recarga natural se suman las practicas agricolas
tradicionales que extraen grandes volimenes sin tecnificacion y la poca o nula reutilizacién
del agua. Por parte del organismo operador, enfrentamos una desactualizacion del padron
de usuarios que impacta directamente en la facturacién y recaudacién. Esta situacion
genera una mayor demanda del servicio mientras disminuye el ingreso necesario para
garantizar la sostenibilidad financiera de CAPASCHH y promover una cobranza equitativa.

C) Evolucién del problema

La problematica se agrava debido a que la infraestructura hidraulica y sanitaria enfrenta

una constante obsolescencia. La falta de renovacion tecnolégica en los sistemas de -
bombeo y distribucion, asi como el deterioro por el tiempo y el uso intensivo demandan
intervenciones correctivas costosas. Por lo tanto, es menester priorizar el mantenimiento -
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continuo para mantener en condiciones 6pt|mas las redes existentes, en lugar de generar

nueva infraestructura para atender a un mayor sector de la poblacién. Esto nos obliga a
modificar y reasignar nuestros recursos propios, disminuyendo el presupuesto de
ampliacién para inyectarlo en el rubro operativo que demanda atencion urgente.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
General;

Repartir agua potable a las comunidades de dificil acceso y las que no cuenten con servicio
de agua entubada.

Especificos:

» Establecer rutas y mecanismos de reparto que aseguren la entrega oportuna y
equitativa de agua.

+ Reducir el riesgo sanitario asocmdo al consumo de agua no tratada en la
poblacién beneficiaria.

« Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender contingencias hidricas.

e Generar registros confiables sobre beneficiarios y volimenes de agua

entregada.
COBERTURA
Identificacién y caracterizaciéon de la poblacién o area de enfoque potencial
Pohlaclén = : - '
Potencial Habrtantes dei mumcrpic de Cuautepec de Hmo;osa Hrdalgo

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque objetlvo

Lo ipede oL Deﬁnicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

o

™
,//




6
CAPASCHH

CORESIA B AR POTABLE ALCANTARRLASS Y
SAMEAMERTH B CRADTEPEC B INGRUSEA S50

APMIRTITRACEIN 2975 720/
Cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

g‘ Tipo de ~ Participante ~ Cuantificacién
_Poblacién S i G L
Objetivo : Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
. Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.
que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Frecuencia de actualizacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan, evallan vy,
en su caso, se actualizan con una periodicidad anual. Este ejercicio se realiza en estricto
apego a los lineamientos del presupuesto asignado para su ejercicio, con el propésito
fundamentali de mantener una politica financiera sana que contribuya a mejorar la
distribucion de los recursos publicos. Asimismo, esta actualizacion anual constante nos
permite ajustar nuestra capacidad operativa frente al crecimiento demografico, asegurando
la congruencia con los mecanismes de evaluacién y monitoreo estratégico del municipio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas
al acceso de agua potable, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del medio ambiente
pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que ayudan a mantener
un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas C ]
Construccién de Garzas de Llenado de Alto Caudal

Edificacién de Tanques de Transferencia para Pipas

Instalacién de Plantas Potabilizadoras en Garzas

Instalacion de Hidrantes de Lienado Secundarios en la Red Principal

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos
propios, de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de
tomarse en consideracidn para otros programas y proyectos.
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DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente al
fortalecimiento de la infraestructura y logistica para la distribucion de agua potable mediante
camiones cisterna (pipas), asi como al mantenimiento de los puntos de carga y
saneamiento, priorizando el abastecimiento directo a la poblacién.

Previsiones para la integracién y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a garantizar de manera emergente el derecho humano al agua
en zonas con infraestructura insuficiente o desabasto temporal. Aunque el padrén se enfoca
en comunidades de dificil acceso, los efectos del programa permean en la comunidad en
general, pues asegurar el suministro de agua apta para consumo humano mediante
mecanismos de reparto eficientes impacta directamente en la salud publica y previene
riesgos sanitarios.

Esto garantiza el bienestar tanto de habitantes como de visitantes de la region al asegurar
el minimo vital para consumo e higiene en contingencias hidricas o fallas en el suministro
de la red.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $554,119.30, correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

FUENTES DE INFORMACION.

Iinfografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Infformacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info _reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https:f!wmy‘-diﬂutados.qob,mx!LeyesBiblio!pdﬂCPEUM,pdf

L..G.A. Cynthia Enﬁ@@t " ing.

Calidad de Agua i i i Direccién General
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DIRECCION TECNICA

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE A TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
UNIDAD RESPONSABLE DE HINOJOSA. HIDALGO.
|PROGRANA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
|PROGRAHA PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Cokliiogiedguci g s codadaia s s cange
zonas afectadas, mediante la - .5°| i e Registro de solicitudes oficisies. do i Mool »
: ; o . mediante pipa una comunicaciéon continua con el
distribucion eficiente y la gestion de drea operativa
reportes ciudadanos. s
Asegurar la  cobertura  del Las fuentes de abastecimienta
suministro emergente de agua A : ; (pozos y garzas) mantienen niveles
o0 - wilneraties. Pnﬂ:an.ta,e (Le E;u::;uluﬂr:e de Informe m:ﬂd::;t:a?a}endlno nficienies y Soianss
reduciendo el impacto del estrés ge operativas adecuadas para el
hidrico. llenado eficiente de las unidades
Garantizar gue el agua distribuida Cloracion sera el encargado de
medianie camiones cisterna cumpla 3 . : sbastecer al operador del camion
con los esidndares de desinieccion| | OTC® d' 'm;:“ w’ ‘imam tan Wfonme me'dl. ial "‘: :W"'d'" de | cistema las pastilas de hipociorito
sanitaria establecidos en la NOM- ) de calcio para su desinfeccion del
127-S5A1-2021 recurso hidrico.
Confrolar y registrar el volumen de S:[;dad d: Agua :m;f mmﬂ‘:
agua distribuida mediante bitdcoras| Porcentaje de volumen total de Informe mediante revisidn de ias bi del A de la
operativ: optimizar la litros dlstnbgidos. -i;iooras pipa, &b ¥ e
! i igAté del hidrico,
Elabord \

LIGA CYNTHIA ENCISO BEC
CALIDAD DE AGUA
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

Anexos
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La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, diserno, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

. Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

- Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

- Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la l6gica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de
manera coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del
programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si,
y con la planeacién nacional.

4, Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios,
por ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién
mas importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.




©)

CAPASGHH

CORESIN O ASRA PUTARE. A CANT ARLLASS ¥
LI ST ¥ QAT I RS, B

EOWTA I RACTEN TH2E- 1007

Etapa: 1. Definicién del problema

Limitado acceso al suministro de agua potable de calidad para consumo humano
en comunidades con rezago de infraestructura hidrica o condiciones geograficas de
dificil acceso

Involucrados:

Direccion General de la C.A.P.A.S.C.HH.
Direccion Técnica de la C. A.PA.S.C.H.H.
Calidad de Agua de la CAPAS.CHH.

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

o Fuentes de abastecimiento lejanas a los nucleos de poblacion dispersos

e Averias mecanicas en pozos y rupturas en lineas de conduccién lo que
provoca que el suministro de agua sea interrumpido

e Presencia de contaminantes quimicos o bacteriolégicos en la fuente de
abastecimiento (manantial), imposibilitando su potabilizacién inmediata.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

« Vulnerabilidad en la continuidad del servicio de pipa

« Crisis temporal de desabasto de agua en localidades por algun desperfecto
de equipo de bombeo

* Alto gasto econdmico de las familias al comprar agua a particulares.
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Alto gasto econdmico de las
Vulnerabilidad en la continuidad
del servicio de pipa famlhas al comprar agua a

PROBLEMA
k CENTRAL
CAUSAS " é \
. F -,'-" ' ] .

Averias mecanicas en pozos Presencia de contaminantes quimicas
Fuentes de abastecimiento y rupturas en lineas de o bactericlégicos en la fuente de,
lejanas a los nucleos de conduccion lo que provoca abastecimiento (manantial),
poblacion dispersos que el suministro de agua imposibilitando su potabilizacion

sea interrumpido inmediata.
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Repartir agua potable a las comunidades de dificil acceso y las que no cuentan con
servicio agua entubada.

m#*

g&"“r# 3 ‘h

ﬁ " Maximizar la eficiencia opafahva del
A ﬁ! servicio de pipa para reducir los

%‘ tiempos de espera y garantizar que
% # ninguna zona se quede sin agua f % r’
1] g1l

% # FINES
2 s % 3
i Asegurar que el agua
¥ Garantizar el acceso al agua suministrada mediante la pipa
mediante pipa como derecho sea apta para consumo humano
basico en zonas sinred yi_lhredapamgumdndaal
hidraulica. ;
P 3 i
A e KIS
OBIETIVOS
|
MOTIVOS ‘-‘
. d -'_v' '] : "
Reparto de agua potable en e T
pipas del municipio con difici ;";’“’"za“":;nd‘? T Control estricio de la calidad y
acceso o sin cobertura de red S yda - I;]a‘:to ot cloracién del agua cargada de la
hidraulica. pon : ) fuente de abastecimiento.

.
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

e Construccion de Garzas de Llenado de Alto Caudal

« Edificacion de Tanques de Transferencia para Pipas

¢ Instalacion de Plantas Potabilizadoras en Garzas

» Instalacién de Hidrantes de Lienado Secundarios en la Red Principal
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Problematica: Solucién Fines:

Limitado acceso al suministro de agua
potable de calidad para consumo
humano en comunidades con rezago
de infraestructura hidrica o condiciones
geograficas de dificil acceso.

Efectos:
e Fuentes de abastecimiento
lejanas a los nicleos de

poblacion dispersos

e Crisis temporal de desabasto de
agua en localidades por algun
desperfecto de equipo de
bombeo

* Alto gasto econémico de las
familias al comprar agua a
particulares.

Problema Poblacion:

Familias de comunidades de dificil
acceso y zonas con red deficiente que
carecen de un suministro constante,
seguro y suficiente para cubrir sus
necesidades basicas.

Descripcién del problema:

Limitado acceso al suministro de agua
potable de calidad para consumo
humano en comunidades con rezago
de infraestructura hidrica o condiciones
geograficas de dificil acceso

» Garantizar el acceso al agua
mediante pipa como derecho
basico en zonas sin red
hidraulica.

® Maximizar la eficiencia operativa
del servicio de pipa para reducir
los tiempos de espera y
garantizar que ninguna zona se
quede sin agua.

® Asegurar que el agua
suministrada mediante la pipa
sea apta para consumo humano
y libre de patégenos desde el
origen.

Objetivo Poblacion:

Habitantes del municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo; que carecen de
servicios de agua potable y
alcantarillado.

Descripcion del resultado esperado:
Repartir agua potable a las
comunidades de dificil acceso y las que

no cuentan con el servicio de agua
entubada.
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w A Causas: Medios:
e Fuentes de abastecimiento e Garantizar el acceso al agua
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TAEAREY W e lejanas a los nlcleos de mediante pipa como derecho

T—— poblacién dispersos basico en zonas sin red
o Averias mecanicas en pozos y hidraulica.

rupturas en lineas de

conduccién lo que provoca que e, i :
el suministro de agua sea e Maximizar la eficiencia operativa

del servicio de pipa para reducir
los tiempos de espera y
garantizar que ninguna zona se
quede sin agua.

interrumpido

e Presencia de contaminantes
quimicos o bacteriolégicos en la
fuente de abastecimiento
(manantial), imposibilitando su

potabilizacion inmediata. * Asegurarqueelagua
suministrada mediante {a pipa

sea apta para consumo humano
y libre de patégenos desde el
origen.
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UNIDAD RESPONSABLE

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

DIREC DE AR

DATOS DEL PROGRAMA

CUAUTEPEC DE HINOJOS A, HIDALGO.

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

PROGRAMA SECTORIAL

4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

L.I.G.A. Cynthia Enc
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1. Introduccién

El presente informe tiene como objetivo detallar los resultados operativos del
programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa durante el segundo trimestre de
2026, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio. Este documento analiza
el cumplimiento de las metas institucionales frente a las necesidades de la
poblacién, evaluando la eficiencia en la atencién de fallas en el sistema y la falta de
alcance de la red hidraulica en diversos domicilios. A través de este reporte, se
verifica la correcta gestién de los recursos, desde la programacion de solicitudes
hasta la aplicacion de estandares de desinfeccion en cada carga, garantizando asi
un suministro emergente seguro y efectivo para los usuarios.

2. Desempeinio de los Indicadores

A continuacion, se detalla el cumplimiento de los indicadores establecidos para este
periodo:

» Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente: Este indicador evallia
la capacidad de respuesta logistica ante las limitaciones temporales o
permanentes de la red fisica. De acuerdo con los informes de actividades
mediante calendario mensual, se establecié una meta programada de 420
usuarios por atender, logrando el suministro efectivo a 392 usuarios en los
puntos de descarga. El despliegue de la unidad cisterna respondié a una
estrategia mixta: se atendieron zonas con desabasto por fallas técnicas
imprevistas y sectores que carecen de red hidraulica. Al garantizar este
suministro alterno, el organismo asegura que el desarrollo de infraestructura
necesaria no comprometa el bienestar diario de las familias. El cumplimiento
del 93.33% nos permite identificar areas de oportunidad para optimizar rutas
y asegurar que el progreso avance de la mano con un servicio constante.

« Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa: Este rubro mide la
eficacia del organismo para resolver las necesidades directas y urgentes de
la poblacion. Bajo el registro de solicitudes, se atendieron y programaron 21
solicitudes derivadas de complicaciones criticas en la red de distribucion
durante el periodo, logrando dar cumplimiento a 20 de ellas. Reportamos un
cumplimiento del 95.23%. Es fundamental precisar que la solicitud restante
que no pudo concretarse se debié estrictamente a incidencias externas, ya
que la unidad acudi6 fisicamente al domicilio programado, pero el usuario no 59
se encontraba en la vivienda o no contesté el teléfono celular.
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» Porcentaje de servicios con cloracion 6ptima: La cantidad de agua
distribuida fue acompafiada de una seguridad sanitaria innegociable para
proteger a la poblacion. Segun las bitacoras entregadas por el operador, de
las 392 entregas realizadas, el 100% cumplid6 de manera absoluta con los
estandares de desinfeccion exigidos por la norma NOM-127-SSA1-2021.
Para dar certeza de este dato, el operador ejecuta un protocolo de control de
calidad en cada viaje: en cada carga individual de la pipa se verifica y asegura
la correcta dosificacion del desinfectante. Este procedimiento sistematico
garantiza que el agua entregada en las diversas comunidades sea totalmente
apta para el consumo humano, manteniendo los niveles dentro del rango
normativo de 0.2 a 1.5 mg/L, previniendo riesgos epidemiolégicos y
asegurando condiciones de sanidad indispensables.

- Porcentaje de volumen total de litros distribuidos: De acuerdo con las
bitacoras de servicio, se abastecieron 1,584,070 litros en la garza de
abastecimiento y se entregaron integramente los mismos 1,584,070 litros a
las comunidades. Este cumplimiento del 100% es el resultado de una
vigilancia estricta en dichos registros y un monitoreo constante de la unidad.
Con estos datos, se confirma una operacion limpia y eficiente, garantizando
que cada litro de agua cargado llegue directamente al usuario final para
mitigar el estrés hidrico.

3. Conclusion

Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado evidencian una gestion
operativa eficiente, caracterizada por un alto nivel de respuesta y un compromiso
constante con el bienestar de la poblacién, alcanzando un promedio general de
cumplimiento del 97.14%. La distribucion de agua mediante la unidad cisterna no
solo cumplio con la funcion béasica de abastecimiento, sino que se consolidé como
un elemento estratégico que permitié la continuidad de obras de infraestructura y
modernizacion en zonas prioritarias, sin afectar el suministro a las familias.

La eficacia del organismo se refleja en la atencién del 95.23% de las solicitudes
ciudadanas, lo que demuestra la existencia de un sistema operativo funcional, con
capacidad de respuesta oportuna ante fallas o contingencias en la red hidraulica.
Las incidencias menores registradas sirvieron para constatar que la unidad acude
al sitio, abriendo una ruta técnica para mejorar la comunicacién previa con el
usuario. Este desempefio fortalece la confianza de la ciudadania en la institucion y
valida la correcta planeacién y ejecucion de las actividades.
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En materia de salud publica, se garantizé la calidad del agua distribuida mediante
la aplicacion estricta de los protocolos de cloracién conforme a la normativa vigente,
asegurando condiciones aptas para el consumo humano y minimizando riesgos
sanitarios en la poblacion. Asimismo, la transparencia y el control administrativo se
consolidan como ejes fundamentales de la operacion, a través del registro en
bitdcoras y el monitoreo constante de la unidad, lo que permite verificar que el
volumen de agua suministrado llegue de manera integra a su destino, evitando
perdidas y asegurando un uso eficiente de los recursos. En conjunto, estos
resultados confirman una operacion técnicamente sélida, orientada a la eficiencia,
la calidad del servicio y la atencion prioritaria de las necesidades de la poblacion.
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INTRODUCCION GENERAL AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS Y DE MANTENIMIENTO

Este manual ha sido disefiado con el objetivo de estandarizar las operaciones y
asegurar la continuidad y eficiencia en los servicios que presta la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
(CAPASCHH) para la administracion actual. A través de este compendio de
procedimientos operativos estandar (POE) y protocolos ante anomalias, se busca
optimizar el uso de los recursos publicos, prolongar la vida util del parque vehicular
e infraestructura hidraulica, y salvaguardar la integridad fisica de todo el personal
en campo.

El documento se estructura de forma logica en cinco secciones clave que cubren
todo el ciclo de trabajo de las unidades cisterna de gran capacidad:

+ Gestiobn Administrativa e Inspeccion Operativa: Establece los filtros
obligatorios de control de combustible, firma de bitacoras y el checklist
técnico indispensable antes de encender cualquier motor, mitigando riesgos
mecanicos criticos antes de iniciar la jornada.

« Captacion y Desinfeccion del Recurso: Detalla la secuencia de seguridad
industrial para trabajos en altura y conexion hidraulica en los puntos de carga,
asi como el protocolo normativo de cloracion mediante muestreos analiticos
para garantizar la calidad bacteriologica del agua distribuida.

- Logistica de Distribucién y Descarga Domiciliaria: Define los criterios de
sincronizacion de rutas criticas y priorizacién de atencién, junto con el
proceso mecanico y de bombeo controlado para asegurar una entrega

equitativa y hermética en los depésitos de los usuarios.
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OBJETIVO GENERAL

Objetivo General

Establecer, estandarizar y regular los procedimientos administrativos, operativos y

de mantenimiento (preventivo y correctivo) aplicables a las unidades cisterna de
25,000 litros e infraestructura hidraulica de la CAPASCHH, con la finalidad de
optimizar la logistica de captacion y distribucion del recurso hidrico en el municipio
de Cuautepec de Hinojosa, garantizar la calidad bacteriologica del agua mediante
una cloracion adecuada, prolongar la vida util del parque vehicular y salvaguardar

la integridad fisica del personal operativo.

Objetivos Especificos

Garantizar el control administrativo y la seguridad técnico-operativa de
las unidades antes de salir a ruta, mediante la aplicacion estricta del checklist
de inspeccion de fluidos, neumaticos y sistemas neumaticos, asegurando el
abasto oportuno de combustible.

Estandarizar el proceso de captacién e inyeccién del recurso hidrico,
implementando protocolos de seguridad industrial en alturas (técnica de tres
puntos de contacto) y asegurando el correcto acoplamiento de las lineas de
succion.

Asegurar la calidad del agua potable distribuida a la poblacién,
ejecutando con precisién el protocolo de desinfeccion con hipoclorito de
calcio y el monitoreo colorimétrico en campo para mantener los niveles de
cloro residual libre dentro de los rangos normativos (0.2 a 1.5 mg/L).
Optimizar la logistica de distribucion domiciliaria, mediante la
sincronizacion de rutas criticas que confronten el calendario institucional y
las ardenes extraordinarias, aplicando un bombeo controlado para una
entrega equitativa y hermeética (de 4,000 a 5,000 litros por usuario).

Regular el cierre de la jornada y el confinamiento seguro de los

vehiculos pesados, garantizando la estabilizacion térmica del motor en
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SECCION 5: PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA CADENA CINEMATICA, SISTEMA
DE SUSPENSION E INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

1. Intervencién Correctiva en el Motor Térmico Diésel y Sistema

de Enfriamiento

El mantenimiento correctivo en el motor se activa al detectar anomalias en las

pruebas organolépticas, pérdidas criticas de presion o contaminacién cruzada de

fluidos.

Acciones Correctivas en el Sistema de Lubricacién: Si el lubricante
presenta fatiga térmica extrema (pérdida total de viscosidad), dilucion por
combustible o emulsificacion por refrigerante, se procedera al paro inmediato
de la unidad. El protocolo correctivo exige el drenado total del carter, el
lavado interno del motor con agentes desincrustantes compatibles, la
sustitucion de los filtros de aceite de flujo completo y el reemplazo del
empaque de la cabeza o del enfriador de aceite segun sea el origen de la
falla. Finalmente, se vertera lubricante nuevo SAE 15W-40 hasta el nivel
nominal.

Acciones Correctivas en el Sistema de Enfriamiento: Ante fugas activas
en el radiador o mangueras de distribucion, o si el anticongelante muestra
sedimentacion severa o incrustaciones calcareas, se retirara la unidad de
ruta. El procedimiento correctivo incluye el reemplazo fisico de los ductos
elastdbmeros (mangueras), el sondeo o sustitucion del panal del radiador y el
cambio del termostato. Se realizara un lavado a presion del circuito (flushing)
para eliminar lodos antes de rellenar el sistema con refrigerante pre-diluido

al 50/50 de larga duracion.
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2. Reparacion y Sustitucion en Transmisién y Diferenciales (Ejes

de Traccion)

Las fallas en los sistemas de engranajes de potencia debido al esfuerzo constante

de las 25 toneladas de carga requieren desmontaje y ajuste mecanico de precision.

Acciones Correctivas por Pérdida de Fluido o Retenes Dafiados: Si se
detectan goteos continuos en los retenes de los semiejes, en la salida de la
transmisiéon o en el pifion del diferencial, se procedera al desmontaje del
cardan y de las flechas para extraer los sellos colapsados. Se rectificaran las
superficies de contacto y se instalaran retenes nuevos de alta resistencia
térmica.

Acciones Correctivas por Desgaste Mecanico Interno (Zumbidos o
Virutas): Ante la presencia de rebabas metalicas en los tapones magneticos
0 zumbidos dinamicos en ruta, la unidad entrara a taller para el desmontaje
de la transmision o del diferencial (tercer miembro). Se realizara el reemplazo
correctivo del kit de rodamientos (cojinetes), pifién, corona y engranajes
planetarios que muestren picaduras o fracturas en sus dientes, calibrando la
holgura mecanica (backlash) conforme a las especificaciones del fabricante
antes de rellenar con aceite pesado SAE 85W-140 AP| GL-5.

3. Reconstruccion Mecéanica del Sistema de Suspension y

Direcciéon (Chasis)

Cuando los componentes de la suspension superan los limites de juego mecanico

permisibles, el engrasado ya no es suficiente y se requiere la sustitucion de

elementos estructurales.

Acciones Correctivas en Muelles y Bujes: Si se detecta una muelle rota,
fisurada o vencida por la transferencia de masa del agua, o si los bujes
presentan un juego mecanico que deforma la geometria del eje, se procedera
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al desmontaje del paquete de muelles. El mantenimiento cormrectivo exige el
reemplazo de las hojas danadas, la extraccion a presion mediante prensa
hidraulica de los bujes de bronce o hule desgastados y la instalaciéon de
pernos rey nuevos.

+ Acciones Correctivas en Puntos de Engrasado Obstruidos (Graseras):
Si una grasera (Zerk) se encuentra fracturada, cbstruida por lodo petrificado
o su halin de retencion esta pegado, impidiendo el flujo en el mantenimiento
preventivo, se ejecutara la remocion correctiva de la pieza mediante
herramienta de extraccion. Se limpiara la vena de lubricacion interna con
solvente y aire a presion para asegurar que el canal esté libre de
obstrucciones antes de roscar un conector nuevo de acero galvanizado y
proceder a la inyeccion de grasa de litio EP.

4. Mantenimiento Correctivo de la Motobomba Auténoma de Agua
Las fallas operativas en la motobomba detienen por completo la capacidad de
captacion y distribucion del recurso hidrico, requiriendo intervencion técnica
inmediata.

« Acciones Correctivas en el Motor a Gasolina de la Bomba: Si el motor
sufre un desbielamiento térmico por operacion con déficit de lubricante,
presenta falta de compresion o dafo en el sistema de arranque retractil. El
protocolo correctivo incluye la rectificacion o cambio del ciglienal y biela, el
reemplazo de anillos de piston y el cambio del conjunto de arranque de piola.
Se sustituira la bujia por una de rango térmico adecuado y se calibrara el
carburador.

« Acciones Correctivas en el Cuerpo de Aceleracion y Sistema Hidraulico
(Voluta/impulsor): Si la bomba trabaja en seco, cavita o succiona solidos
abrasivos (arenallodo), el impulsor y el sello mecanico sufriran dafios criticos
destructivos. La reparacion correctiva exige la apertura del cuerpo de la

A
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voluta, el desmontaje del impulsor desgastado y la extraccion del kit de sellos
mecanicos colapsados. Se limpiara la camara hidraulica, se instalara un
impulsor concéntrico nuevo y un sello mecanico con caras de carburo de
silicio para garantizar la estanqueidad y el vacio del sistema. Finalmente, se
sustituiran los empaques perimetrales de la carcasa para evitar pérdidas de
presion durante la succion.
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T sy S
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.ALP. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LOS SICUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro}, que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

Il Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facuitades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inhererites al objeto de la entidad paraestatal.

il Que, mediante decreto numero 32 {treinta y dos), publicado en el periédico oficial de! Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién publica estatal denominado “Comision
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es fa figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

Vv Que, la suscripcién del presente convenio entre "LA COMISION” y “EL ORGANISMO", encuentra
sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 17, asf como, por Ia fracciéon VylIX 4
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. ){

DECLARACIONES

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: ‘ bf

1. Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de Ia Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

. Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacion, use, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

1. Que, en ejercicio de la atribucién que confiere la fraccién Xil del articulo 71 de |a Constitucion Politica

del Estado de Hidalgo, ademds, de o dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantariliado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27

S
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisién Estatal del Agua y Alcantariliado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Conzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidos).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, e! ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Puablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

. Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 [dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucién
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

1. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con |a fraccion | del articulo 33 de |a Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracian.

V. Que, para efectos del presente convenio sefiala como domicilic el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracion bajo las
siguientes:

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconacen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcién del mismao.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de "EL ORCANISMOQ”, asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de "EL
ORGANISMQO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

LA COMISION" contribuird en el desarrollo integral de "EL ORCANISMO" mediante las acciones j
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO”", con la finalidad de fortalecer su consolidacian y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacién en la prestacién de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocion, apoyo y gestion de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - "LAS PARTES" disefaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendarioc de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente "LA COMISION", y de confermidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL. ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION” pone a disposicion de “EL ORCANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesarfa y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracion de proyectos de obra e infraestructura y conformaciéon de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de |a prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracion de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lc dispuesto por |a Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacion de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o,

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de "EL ORGANISMO" derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcidn municipal, yfo; )

H. Asesoria para la conformacion y actualizacion del padrén de usuarios, y/o; f/%

I. Asesoria en programas de desinfeccién y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacién y/fo fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracién publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacién del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacién, de conformidad con la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, v/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales i
correspondientes, y/o; j

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un
término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

. %%5\
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, "LA COMISION"
pone a disposicion de “EL ORCANISMQO”, de manera enunciativa, mas no limitativa, el "Programa Integral de
Capacitaciéon en Materia de Agua y Alcantarillado”’, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

Actualizacién “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o,

Actualizacion “Prevencion y control de la contaminacion del agua”, y/o;

Capacitacion “Promaocién del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;
Capacitacion “Reutilizacion de las aguas residuales de uso domeéstico en los hogares”, y/o;
Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/fo;

Capacitacién “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrolio y edificacion
de obras”, y/o;

Capacitacion "Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

ommonNnop

I

Obra anexc al presente convenio el “Programa integral de Capacitacion en Materia de Agua v
Alcantarillado”, que contiene:

a} Duracién,

b) Modalidad.
c) Objetivo.
d) Bibliografia.

e} Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

%+ “LACOMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por "EL ORCANISMQO", misma que deberd incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacién y/o actualizacién solicitados;

@ ‘LA COMISION" llevard un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMO", por cada
capacitacion y/o actualizacién, informacion que debera ser socializada con “EL ORGANISMO" a efecta
de garantizar el maximo aprovechamiento;

* “LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacién,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORCANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que "LAS PARTES" disefien para tal efecto.

QOCTAVA. - APORTACION. - "EL. ORGANISMO” otorgara en favor de “LA COMISION” un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago senalado en el parrafo que antecede se actualizaré anualmente, a partir del primer dia de
enerc del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantariliado para el Estado de Hidalgo.




CONTRATO N°, CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORCANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la cldusula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete} de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - £l pago descrito en la cldusula octava,
sera pagado por "EL ORCANISMO”, durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION",

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION® emitird en
favor de "EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION”,

&

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA, - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre de!
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - E presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

Il) Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucién del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caricter técnico, econdmico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de /
comun acuerdo resuelvan lo conducente, 4

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacidn y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cuaiquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles en razdén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. /\L/

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - £l presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traera como
consecuencia que dicha modificacién o adiciéon no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - El personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara |a relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caricter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan gue, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién ¥ actualizacion en modalidad presencial, -
"EL ORCANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario y BEQUipO, necesario para la realizacion
de las actividades convenidas. 6{‘
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

Leido que fue y debidamente enteradas “"LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 {diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

M.A.P. JUA ING. DIAMA CASTELAN RIVERA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION  DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO.  DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

NDRES CAUDILLO RIVERO EDES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y ALE2>> |
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL  DIRECTORA JURIDICS OMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. TATAL DEL AGUA Y|

ALC.ANTARILLADO \

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOCRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS

PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: “CONTRATO N°.". Y DEBE DECIR:
CONVENIO N




CAPASCHH

EEMEER I 20N PETARE JULEXTASR AR Y Folio: PA-037
AAEAMEITY O COMRTIPH o oA B
LIEEETERLN 73 0 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAM'ON CISTERNA
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,a _2 3} de _09 de 20 28
Calidad de Agua

%‘fes&nm

 Por medio de este conducto, amablemente solicito que ellla ciudadano(a) de nombre del propietario:
Tonma Ordean Bamyre: sea beneficiado(a) con el servicio de agua
potable mediante elluso de transporte pesado, requiriendo un total de litros.

Domicilio: u%@n#h&e .
Nimero exterior: Namero interior: __ N /A

Colonia y/o localidad: __gezon( \cr.\mn
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
A la presente fecha, no se suministra el servicio de agua potable en dicho predio.

Datos complementarios:

_Teléfono:

,_,_aa-,-)uperﬁcla total del predio: m?
- Namero de cuenta: 8032

Sin mas framite que realizar por el momento, quedo a sus apreciables érdenes, esperando que la
presente solicitud sea atendida de conformidad.

Propietario (4 Arrendatario () Otro ().

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE.
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HATOS BEy UNARIG Sl k7t
NOABRE. EMRA DRTEGA RAMRE 2 TARIFA 3
COLOMIA. TEZONCUALPAM NUM. MEDIDOA.
IMECCIOM. €. WDALGO OTE 101 DIAMETRO DE LA TOMA. 0

CONGERTOS
T Consumo de Agua 36.00
1 Saneamiento §0.00
1 Alcantarilado $0.00
! Recargos $0.00
T Otros $0.00

HISTORIAL DECONSUMOS

TELEPOND DE CAPASCEH: 7703600
BORAKIOS: Lunas & Viecoeas de E:30 AN = 4:30 X

........................................................................... ————————
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INITERCN 1026 1027 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION CISTERNA

Folio: PA-038

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,a [ _de 0 ¥ de205¢C

Calidad de Agua

resente

Frmecﬁo de este conducto, amablemente solicito que el/la ciudadano(a) de nombre del propietario:
‘Z 2dbelh Rarmda SeS ercy sea beneﬁcuad}p(a) con el servicio de agua

potable mediante el uso de transporte pesado, requiriendo un totalde |, 20 © litros.
Domicitio: M 9 v/ a\eman Cevrada Sin Numerd
Ntmero exterior: Nimero interior:

Colonia ylo localidad:}~ S peranza Cua ute peC b mo(o S q
Municipio: Cuautepec de Hmo;osa Hidalgo.
A la presente fecha, no se suministra el servicio de agua potable en dicho predio.

Datos complementarios:

Teléfono: 7 7S /08 6 & 28
-‘jxperﬁcia total del predio: 20 O m?
Namero de cuenta: /S =/

Sin mas tramite que realizar por el momento, quedo a sus apreciables drdenes, esperando que la
presente solicitud sea atendida de conformidad.

Propietario f) Arrendatario () Otro ().

Elizabell, Boumeda Sesenq

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE.

__@Q
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SOLICITUD DE PiPA dnex - Gangla Ooes.

Folio:

I:APASI:MI SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION CISTERNA

B Bt e Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,a Q4 de ¢& de 2@_ 2

LURUSINTI & CRAFTINS BE LA, 52 EER
FTHRILVRALISN 2025 NN

Calidad de Agua

Presente

Por medio de este conducto, amablemente solicito que ella ciudadano(a) de nombre del propietario:
el fope sea beneficiado(a) con el senicio de agua
oy mediante el uso de transporte pesado, requiriendo un tolal de litros.

Numero exterior: __ 5,0 Nimero interior: -<5/4>
Colonia y/o localidad: 4, lnvg

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalga.
A la presente fecha, no se suministra el servicio de agua potable en dicho predio.

Datos complementarios:

Teléfono: 7751136713 o 1518868

i Superficie total del predio: m?
| Numero de cuenta:

Sin mas tramite que realizar por el momento, quedo a sus apreciables drdenes, esperando que la
/&esente solicitud sea atendida de conformidad.

! Propietario ¢) Arendatario ( ) Otro ( ).

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE.




k :] CUAUTEPEC DE HINOUOSA HIDALGO
CALLE BENIYO JUART 2 117, STOUNDO PISO Factura 63764
ﬂ”lsml" ctmmcuwtfr{c DF 1INOJOSA Facia e 2809177100257
e HMUALGO rnmprobanta d
Es s CAPOROTOATXO e | 2ssacamsarnanesizr.
A6a 15008z

Cartificada | 00001D00000720012148
Esisar

Cantifeaco Sat | 000ONDOOGOGY 19545307

UILARIO

JORGE HERNANOEZ GARCA RFC. XAXD 10101000
€. VERACRUZ &M Cusrta: 13404
ALMOLDYA Tipo Usvano 1
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740 imen Fiscat: 618 Sin
m‘lm

MONEDS USG Ciot FORAMA PAGD MEIONO PAGO

MK S01 01 | EFECTIVOD PAGO EN UNA SOLA IHMESO
EXHIBICION

1_CONSUMO DE AGUA ENE 2026 FEB 7028 5206 72 $000 3000
1 REZAGO UE AGUA ABR Z025-TC 2025 $800.18 5000 3000
1 RECARGO $1295 $000 3000

SUBTOTAL: N20 s

DESCUENTD: $0.00

Wik $0.00

ToTAL: 123048

Mi Desciantos Traints Pesos 44/100 M N,

Sello CIRE ZCTheXmv0
: mzm&nm_lt_w“vm (A WXSOBEV !

Salle BXT

cadesa Srigiaal
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CAPASCHH

‘CERTEIN BE AGRA PULARLE ALCARY ANRLASS ¥
UASEASTINTY O CRANTEMS B NORAERA EE3.
ADRITILTEACION 20252027 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION CISTERNA
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a Z S _de A '|cde 20 .7 5 ?
Calidad de Agua

Presente

Por medio de este conducto, amablemente solicito que el/la ciudadano(a) de nombre del propietario:

Eﬁ,{_qw O Y/ LL& Ga~¢ q__ sea beneficiado(a) con el servicio de agua
table mediante el uso de uansporte pesado, requiriendo un fotal de Nofoie) litros.

Domicitio: A /cAid/a | AS) rS tales <4

Nimero exterior: Namero inférior:

Coloniayl/o localidad: _ 2 5 (7, yan 7 <

Municipio: Cuautepec de Hinoj&sa. Hidalgo.

A la presente fecha, no se suministra el servicio de agua potable en dicho predio.

Datos complementarios:

Teléfono:_ 22 S 155 7563
uperficie total del predio: m?
Numero de cuenta:

Sin mas framite que realizar por el momento, quedo a sus apreciables drdenes, esperando que la
presente solicitud sea atendida de conformidad.

Propietario ( ) Arrendatario () Otro ().

Mq,fo VO A \ J‘Q'
Magio gecalla gavera
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE.
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MM DUNAFRREZ LDPEZ TARFA. 3
COLONM. LA ESPERANTA NUAL MEDIDOR

CONCERTOS
CONCEPTOS

3 cumdom
1 Sanearmiemo.
T Alcantarilade™ ="~

---------- .

TRLEFORC DE CAPASCEN: 7703480

FECHA EMISION

25-MAY -2026

§0.00
§$0.00
$0.00

BOEARION: Lucew A Yieroew de $:30 AN 3 43130 ™
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CRETER WL AT PITRRE M EATTARLIAN Y
LT ANEEETY B CRASTINE W SELESA Y

MM 1 2 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION CISTERNA
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,a 30 de 10,0 de 202¢

|

|

1 Calidad de Agua

T8y Presente

Por medio de este conducto, amablemente solicito que elfla ciudadano(a) de nombre del propietario:
C:m\m;m Riverns llhgtmchiv sea beneficiado(a) con el servicio de agua
i potable mediante el uso de transporte pesado, requiriendo un fotal de 9 £00 iy itr0s.

Domicilio: Calle Sina\on S-a0i00 Do &N

Numero exterior: k- 8 1w Numero interior: 5 AN

Colonia y/o localidad: ___ N\ ne\C o

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

A la presente fecha, no se suministra el servicio de agua potable en dicho predio.

Datos complementarios:

Teléfono: 3115 195 B4 Q1
. . Z=superficie total del predio: _ —— _m?
~ Namero de cuenta: 210Q

Sin mas tramite que realizar por el momento, quedo a sus apreciables drdenes, esperando que la
presente solicitud sea atendida de conformidad.

Propietario () Arrendatario ( ) Otro ().

mo-f'f-O"G i

kﬁmm_&g_un__gngg\% e.0. ¢

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE.
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SIMTITEARIR 1Y 21 SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION CISTERNA
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 20 _ de o de 20.2L

Folio: PA-052

Calidad de Agua

Por medio de este conducto amablemente solicito que ellla ciudadano(a) de nombre del propietario:
sea beneficiado(a) con el servicio de agua

potable mediante el uso de transporte pesado, requiriendo un total de _2 <00 | litros.

Domicilio: sy € sau 5

Nuamero exterior: __s/rJ Numero interior: _ s/

Colonia ylo localidad: Alranloud

Municipio: Cuautepec de Hinojosa“ Hidalgo.

A la presente fecha, no se suministra el servicio de agua potable en dicho predio.

Datos complementarios:

Teléfono: 115- 104-30-1S o 335-126-44-315

_=uperficie total del predio: _————— m?
“Namero de cuenta: 2349

Sin mas framite que realizar por el momento, quedo a sus apreciables crdenes, esperando que la
presente solicitud sea atendida de conformidad.

Propietario ¢J Arrendatario ( ) Otro ().

3.:1:“:-“\ \EIDD 60'@;1‘61 ﬂ/

NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE.
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~omisién de Agua Potable, Alcantariliade y Saneamiento de Cuauiepec de Hinojosa, Hida e

Requerimiento de Material

(%) fio: RED 420-2
e Folio Rl 420-207,
Eggnﬁf_ﬂﬂ Cuautepec de Hincjosa, Hgo.. a 08 de abril dei 2026
T e Oficio No.: MCH/CAPASCHH-DT/420/2026
Area Solicitante: Direccifr

|.Q. Diana Castelan Rivera

PRESENTE
At'n: LC. Porfiria Nayensa Cbregon Lira

Descripcién del Material
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Comisién de Agua Polable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hiduigo‘

“ Requerimiento de Material

- Folio; REQ-404-202¢
EEEE__SGH“ Cuaulepec de Hinojosa, Hgo., a 26 de marzo del 2024
e Oficio No.: MCH/CAPASCHH-DT/404/2024

Area Solicitante: Cuadrilias de Mantenimiento

I.Q. Diana Castelan Rivera

eneral de ic "Comisicn de Aguc
llioge y Saneamiento de
HiNcjosa Hidalge

Af'n: L.C. Porfiria Nayensa Obregon Lira

e la presente, se solicila de
o ulta necesarno porg
= Jentran relacioncdas co

Descripcién del Material

Parfida Descripcion del U";Qd

Pre : ' il
supuvestal Material Medida Solicitada

Confidod Yo v Dosine Observaciones /
y Datos de Vehiculos
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Solicitante

“GAPASCHH

BIRECLION TECNICA
Ing. Fernando Gcnfdé‘ﬂlbrdﬁéi %

LAreCi( WCO Ge 1a Lomisicn

C. Remedios Olmedo Lopez

perador de Comion Cisterna



Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hincjosa, Midal

"ﬁ\ Reguerimiento de Material
SN Folio: RED
I}II'ISCHII Cuautepec de Hinojosa. Hgo.. o 09 de cbril dal 2074

e

Oficio No.: MCH/CAPASCHH-DT/3%1 /2024

Area Solicitante:

o |

1.Q. Diana Castelan Rivera

rorabie cantariflods y Sanearn
™ N D e a |

PRESENTE

At'n: L.C. Porfiria Nc,e-'rsu Cbreg

irectorg de Administrac

Descripcion del Material
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Medida
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Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado del Ejercicio del Presupuestc de Egresos por Proyecto / Proceso Al 280jun. /2026
e Proyecio/Procese: Yo4 Facha y | v 2008
Plac: A Sl o mre g e T hom ge impresicn | 10482 m
Unidad Administrativa o e p—— Comprometid Cusises por
Objetac del Gasto : ) Vigents Gy s et bt -lem Ejercido Pagado m
g ¥ ¥ &
Y04 REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
1000 SERVICIOS PERSONALES $14E 584 17 5000 §146,504.17 $53,851 04 $82 553,13 $43,981.04 000 82,5831 $63.961.04 BE1.851 04 500
1108 AL DE CARA SUTTH I 5000 SHTTIEI 953,951 04 $84,760.20 $53,351.04 $5.00 6378020 SEINE1.04 63,951 04 w0
PERMANENTE

T Sutidon bt &l paracnal permanents SUITTIT 24 §0.00 ST 553851 04 $43.TE0.50 $53,9451 04 200 $63.760 20 $53.851.04 §63.981 04 000
1N Susidos base o persoral peranente ST 8002 LA TS 5505104 $83.760 30 §63.551 04 000 $63.7B0.20 S53081 04 sE1s1 04 008
1308 ESY ES 2,202 43 o $20.280 97 o 3020200 S0 “weo 28292 93 sene s0.08 s8.00
1320 ::d--ﬂ-— dominicat y grasficacion oe fn §21 26342 5100 £21283.42 $am s o0 000 B2 P50 47 500 50.00 3000
B mw domnca v oe hn 2125042 800 | "4 PSR VS S0 S am3ay snon 5000 71253 42 50.00 30.00 $000
1330 Horas extnrdinaras $6.530 51 500 s853051 0% 86639 51 ©0 W 653 51 saoa @ ©00
1331 Foras exiraordnanss BT w0 5853981 5000 86570 51 00 5000 50,508 5 30.00 we w00
1308 Compensacones Shon oo sm $500 00 000 $500.00 3006 $0.00 $500.00 .00 $0.00 000
1844 Cumrgersaciones $200.00 00 $500.00 3000 $500.00 $0.00 8000 $500.00 sam so00 w00
W PREVISIONES 4500 20 .80 800,00 s $500.00 woe L $600.00 ston s0.08 sase
W10 Frevisiones oy carictar laporl, econtanca ¥ 28 $800.00 000 50000 $0.00 £500.00 000 000 S50 so00 =000 000

seguridad social
= #11 Previviorss de canicier sbonl, scondmcs v o8 $806.00 $0.00 $500 80 00 500 00 000 5000 £560 00 som 5000 $600

' sagunided social
2000 MATERIALES ¥ SUMINISTROS $284,900.00 .00 38450000 $rasaa 11178 $173,302.47 .80 EFatRiTE ] $173,302 47 17330247 s
2600 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS ¥ 08 $4.800.00 .60 $4.500.00 o 54.500.00 0o 500 54,500 00 sann s008 $800
2530 Mysdicinas ¥ prodhctos fnmaciuticss $4.500.00 000 480000 $0.00 BL500.00 000 080 £4.500.00 $0 00 s000 200
284 Medicings y producins famaceuiicos $4.500.00 200 4,500 00 000 4,500 00 $000 000 54.500 00 5009 000 000
w08 E8, L ESY $300,500 90 5500 $300,000.00 $151536.08 $145,262.17 $15,695 28 $0.00 $145,963.12 150836 88 $153,036 58 $0.00
261 Comtustibies. Libricanies y adibvos $700.000.00 5000 §300.000 00 $153.096 88 145,383 12 $153838 88 $0.00 $145. 983 12 5153630 82 §183,636 48 $0.00
®11 Coptusibles, trcanies y adivos $300.000,00 000 $300.000 00 LT $146.283.12 515263638 5000 $146.283 12 $153536 58 SISTEMHE S0
2700 mw PRIENDAS DE $13.000.00 $0.00 $12,000.00 so.00 $12.000.00 w00 50.00 $13.000.00 09 suoe $0.00
| e Vst § urdormes $10.000.00 5000 $0.00000 90.00 $10.800.00 000 $0.00 $16.00000 .00 W 000
1 Vestuars § wiormes $10.000.00 s $10.000.00 $000 $10,000.00 000 000 £10.000 00 o suoo wm
2730 Froncas de SHGUNRd y pORCEdn Dersonat $3000.00 000 £3.000 60 s000 &4 00000 so00 500 53,000 00 s 5600 000
2z STencas de SEQUNGR | PROECCER DErscnal £3.000 00 000 3000 00 sum $3g00.00 .00 so00 51000 00 wm 600 3000

Page 1



Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto | Proceso Al 29/jun.i2026
- . Proyecto/Process: Y04 Frch y | 08l /200e
P s acdof remp ol G _PT hors de tmpresion | 10480 m
Unidad e o Cupntas por
' P Disponible para aNo  Presupuesto Pagar
Objete del Gastas | Vigente Comp ) e wgata  Sin Oyvengar Bjercido Payade Ouuds
W0 HERRAMIENTAS. REFACCIONES Y ACCESORIOS $57.000.00 sam 67 000 00 $te8ea 8 4730441 Sassse 0o MM 515,665 55 599,666 53 o
MERCRES
20 HaTATIATIAE MENGres £2.000.00 3000 53,005 0 300 B2 000060 $0.00 5000 $2090 00 S0.00 S0a §000
24 Hoframeenias merans §2.000 70 3500 5200000 50,00 3200000 §0.0G 0o B2 000 0 5080 §0.00 BOL0O
F o Retacsionas y SEcesrios MEnores de egsps te $65,000.00 000 $45.000 00 $13.66550 $46.334.41 £19,665 50 00 545334 41 19885 50 $19.685.55 o
ranepone
L ¥V MENGTES S8 P 555, 000.00 30.00 $65.000.00 51366550 54535401 $19 665,59 S0 00 545 3441 515865 55 $99.606.59 §0.00
lesrsporie
anae SERVICIOS GENERALES $21.113.43 3600 £33, 11613 $16.880.38 47 08878 £16 048 35 s6.00 STASRTE §18.088 36 $14.048.34 8004
A et A it
508 SERVICI0S DE INSTALACION, REPARACICN, $ATH00 050 neTsose s 34,859 BE 13018 3000 $4.038.85 11391038 $13,840.38 §0.00
MANTERIIENTS Y CONSERVAGION
50 R moaler y b i 2 S18T30.00 5000 $16.750 00 S12910.35 54035 65 1905 000 3483905 1391038 $13,61038 80 00
351 # in 'y e squipo o £18.750.00 s000 $16.750 00 31391035 $4.830 85 $131910 35 000 4 83088 1391035 31181035 01.00
%00 OTROS SERVICIOS GENERALES $4,386.13 600 SA368 12 52,580 00 221113 §2,148.00 3000 2070 $2.148.00 218800 5000
3680 R SOLIE NATTAGE y OUTE HUS SE darkven da uns BAOG513 s000 B4 365 15 52 14000 £2.21713 Bxt4800 000 S221713 £ A DY LR FE] 5000
nedcnn laboral
081 IMIpUSSID S00re NAMINGS y OIfDA O M derrvan de uns §4.305 13 5080 3436513 $2, 10800 2anra §2 14800 £000 221713 2 s 2148 00 8000
eadacaiin labosal
o OEUDA PO ICA 900 $590.00 500 00 17434082 4173808 $14 402 $0.00 BITEED HiTaIes T8 38052 050
8508 ADEUDOS DE EJERCICHIS FISCALES $0.00 500 06 50000 $174 34082 HITLE452 $i74.344.82 0.00 AT BA2 $174.30080 P 34402 .60
ANTERIORES (ADEFAS)
B ADEFAS o0 $500 00 $500 00 §i74 3 57 A7 B 52 $I44 52 $000 BATE A 53 5172 30450 5174 344 52 8000
a1l ALFEFAS 000 §500.00 450200 §174.34482 H1TIMasa $i7a3e4.52 8000 £173 84052 ST A 57 BT 3 5P .00
REPARTICION DE BGUA POTABLE L = 0000 BRI T RiE SR T £ e 5 S ST Eodia s wor
EN PIPA
Paga 2




6 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanearrife

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

. A AL ALCANTANE) AN ¥ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
LAREAME ) 8 SOARTI O WA, W

e REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

+ Colonia/Localidad: '/ S ,'._I_J;Z_i'l.'

4 L0
o Fecha: () 1 {0 12078

I
I

} e iy :
« Nombre de Usuario: / /¥7 /3t /7) /-"'f'-' =7 / il '}1-1/&.‘

Instrucciones: Seleccione ia opcidn que mejor represente su opinién sobre el servicic recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde gue solicitd la pipa hasta que llego a su

domicilio?
(¥ Excelente, liego antes de lo espefado. {) Bueno, llego en el tiempo acordado
( ) Regular, tardd mas de lo previsto. - { ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo

2. ¢Como fue el trato y la amabilidad _dlﬂ mnal {chofer y auxiliares)?
~Muy amable y respetuaso ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo
() Poco amable ( } Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fis Icq de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. M"l(.a unidad esté en buen estado general

{ ) La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ¢Qué opina sobre la calidad del agua entregada {color y olor)?

(v Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

( ) Buena, es apta para el uso doméstico. { ) Regular, presenta un color u olor extrafio
( } Malg, el agua se observ.a suma 0 con sedimentos.

5. ¢Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
t') Si, recibi el volumen.completo y el cobro fue el oficial (o gratuito)
( ) El volumen fue correcta, pero hubo dudas en el cobro
( ) Recibi menos agua de la que solicité, ( ) No hubo transparencia en el servicio

6. De forma general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?

{/} Totalmente satisfecho. () Satisfecho, ( ) Poco satisfecho () Nada satisfecho g/




=
e' Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamifs

Municipic de Cuautepec de Hingjosa, Hidalgo

LA LEPTTE F CHAQTTIRC B ENNALR MR
RSSRE [RAGHSA FATI- 2917 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

;‘ '
+ ColonialLocalidad: _ 0/ Jugn . Huesaran

o Fecha: /3 O4)20 26

,} f 4 ;‘I — / : ‘h;"
« Nombre de Usuario: /7 ¢/ Vo P L9/30,05 /7.

Instrucciones: Seleccione la opcmr‘l/qu_e mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde gue solicito la pipa hasta que lleg6 a su

domicilio?
( ) Excelente, llegd antes de lo esperado. @ Bueno, llego en el tiempo acordado
{ ) Regular, tardd mas de lo prewsto { ) Malo, el tiempo de espera fue excesvo

2. ;Coémo fue el trato y la amabilidad dtl mnll {chofer y auxiliares)?
@ Muy amable y respetuaso. ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo
( ) Poco amable ( ) Grosero o irrespetucsa
3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
() La unidad se ve nueva y muy limpia. % La unidad estd en buen estado general

{ ) La umidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia. '

4. ;Qué opina sobre la calidad del agﬁ_a entregada {color y olor)?

& Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada),

( ) Buena. es apta para el umdumnm { ) Regular, presenta un color u olor extrafio
{ ) Mala, el agua se observa sucia o con sedlmentos

5. ¢Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
( ) Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito)
@ E! volumen fue correcto, pero hubo ducas en el cobra
( ) Recibi menos agua de la que solicité, ( ) No hubo transparencia en el servicio

6. De forma general, jqué tan Gﬁtlsiecho esta con el programa de reparto?

( ) Totalmente satisfecho ﬂSatisfecho. ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho




6 Comision del Agua Potabile, Alcantarillado y Sanea

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
.“.“‘
SRS TRACEN 2275107 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

’
« Colonia/Localidad: ' el g

o Fecha: /5 /O 12074

+ Nombre de Usuario: j/ = ¢ /d i/

Instrucciones: Seleccione la opcién gue mejor represente su Opinicn sobre el servicio recibido

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde gue solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( ) Excelente, llegs antes de lo esperado. .Bueno llegé en el iempo acordado
( } Regular, tardé mas de lo previsto. { ) Malo, el tempo de espera fue excesivo

2. ¢Como fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

( )} Muy amable y respetuosc. '9 Respetuoso, pero poco comunicativo

{ ) Poco amable { ) Grosero o rrespetuoso

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

( ) La unidad se ve nueva y muy limpia. @ La unidad esta en ﬁuen estado general

( )} La unidad se ve descuidada. {( ) La umidad se encuentra en malas condiciones o
sucia

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada {color y olor)?

@ Excelente se ve clara y sin glor (Inocuidad garantizada).

() Buena, es apta para el uso domestico, ( ) Regular, presenta un color u olor extrafo
( ) Mala, el agua se abserv'a_snﬁa 0 con sedimentos

5. f,Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
( ) Si, recibi el voluman gempleto y el cobro fue el oficiat {0 gratuito)
ﬂ El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro
( ) Recibi menos agua deé la que solicité. { ) No hubo transparencia en el servicio

6. De forma general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?

{ ) Totalmente satisfecho. . Satisfecho. ( ) Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho



e Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

.-.-, ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
A AT B SHASTEN O AR, W

AR RS RIS 18 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

« Colonia/localidad: _ /7 "/ “/¢ 0y

« Fecha: [ 91 0512026

« Nombre de Usuario: .~ L7 /777

instrucciones: Seleccione la opcion gue mejor represente su opinian sobre el servicio recibido

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicito la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( ) Excelente, llegd antes de lo esperada. (¥ Bueno, liego en el tiempo acordado.
( ) Reguiar tardd mas de lo previsio. ; () Malo, el iempec de espera fue excesivo

2. jComofueeltratoy la amnhiﬂdad del prmnal (chofer y auxiliares)?

{ ) Muy amable y respetuoso H’Respetuusc pero poco comunicativo

( ) Poco amable () Grosero o irrespetuoso

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad {pipa):

( ) La unidad se ve nueva y muy limpia ] La unidad esta en buen estado general.

{ ) La unidad se ve descuidada. ( )} La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

W) Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

( ) Buena, es apla para el uso domeéstico { ) Regular, presenta un color u olor extrafo
( ) Mala, el agua se cbserva sucia 0 con sedimentos

5. ;Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
{4.Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial {0 gratuito)
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
( ) Recibl menos agua de fa gue solicité. { ) No hubo transparencia en €l servicio

6. De forma general, ; qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?

';.q' Totaimente satisfecho, () Satisfecho. ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho




6 Cornision del Agua Potable, Alcantarillado y Sae
Municipio de Cuautepec de Hinogjosa, Hidalgo.
H...;mw ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
stmmsaaety 1etd 22 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales )
o vy
« ColonialLocalidad: /¢ coyy? 0 #47

e Fecha: 26105 120 26

« Nombre de Usuario: 2 [T LD /7 e S >

Instrucciones: Seleccione la opcidn que mejér represente su opinion sobre el servicio recibido

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicito la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( ) Excelente, llegd antes de lo esperado, #® Bueno, llegé en el tiempo acordado.
() Regular, tardo mas de lo prev&sl:o ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo

2. ;Coémofueeltratoy la amnbﬁdad ﬂ’l monal (chofer y auxiliares)?
&Muy amable y respetuoso ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo

( ) Poco amable () Grosero o irrespetuoso.

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

( ) Lauvmidad se ve nueva y fﬁuy limpia. @ La unidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones 0
sucia ;

4. (Qué opina sobre la calidad del agqa..eﬁhngada {color y olor)?

©) Excelente. se ve clara y sin olor (lnocﬁidad- garantizada).

() Buena, es apta para e} mﬁm. . ( ) Regular, presenta un colar u olor extrafio
( ) Mala, el agua se observa sum 0 con sedwnentos

5. ¢Se respeto la cantidad de agua acordada y la trammncm en el cobro?
@ Si, recibi el voiumen completo y el cobro fue &l oficial (o gratuito)
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro
( ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?

@ Totaimente satisfecho. . () Satisfecho ( ) Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho




6 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanearriies

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

———R, ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
Laf A p o U UTERY & ENEL. R

LERETR SRS TRES 2807 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Datos Generales

« Colonia/llocalidad: <7 258 S¥is:

o Fecha:(%! 1 (' 1207 ,
- - ¥ rj 4

« Nombre de Usuario: f " = foct 9/ 7

Instrucciones: Seleccione la opcidn.gue mejor represente su opinion sobre el servicio recibido

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde gue solicito la pipa hasta que llegé a su

domicilio? :
() Excelente, llegd antes de lo espé_r_ade. () Bueno, llegé en el tiempo acordado
(¥} Regular, tardd mas de lo previstb. . ...{ ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo

2. ;Cémo fueeltratoy la anubiﬂdaddel pnmonal (chofer y auxiliares)?

( ) Muy amable y respetuoso Mheépe;tuoso. Pero poco Comunicativo

() Poco amable ( ) Grosero o irrespetuoso

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia ¢y La unidad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada, () La:unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

{,y Excelente, se ve claray sin clor (inochidad garantizada),

( ) Buena, es apta para e_g__,_ugd domestico. { ) Regular, presenta un color u olor extranio
{ ) Mala, el agua se abses;rz;l suaao con sedimentos.

5. ¢Se respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
() Si. recibi el voluman gompleto y el cobro fue el oficial (o gratuito)
() El volumen fue corfecto, pero hubo dudas en el cobra
( ) Recibi menos agua de la que solicité. { ) No hubo transparencia en el servicio

6. De forma general, ;qué tan satisfecho estd con el programa de reparto?

&4 Totalmente satisfecho..  { ) Satisfecho % () Poco satisfecho () Nada satisfecho

;
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siando las :0 T horas del dia fE del mes de __lu-.C
del ano 2026 , reunidas en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
Y  Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH]), los
cc. Joanr L as QQLIQL; Vf el con Cargo de
Usctelor dot Bioa [ @rnscelad y del L A. E. Irving Hernandez Herndndez con
Tituiar dei Grgano Interno de Contralor de la Comision, con Ia finalidad de realizar [a apertura del
Buzon de Denunchas, Quejas y Sugerenc;as, destacando lo sigujente: -
2 20 LN (e s

L7 ‘:;L{_.q.lfﬂl_.ﬁr d ]q
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5in otro asunto que tratar, se clerra la presente acta siendo las 10203 del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

U \
Por la Contraloria Por el Organi'sr}a\ \‘. /
P J F ?::“_: -

[

L A. E. Irving Hemanmml'l“ NombreyFirma (

Centralor de la CAWALORM
ABMINISTRACION T ﬁ/

_alle Bento Juarez, Numero 1T/, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec oe Hinejosa, Estado oe
hiedakgo, C

P 43740
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@ CONTRALORIA
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendo las _LO QL horas del dia '(% del mes de ‘L\ )
del afo 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento _ g; Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), ios
€C J & :___L% ,,_3__!.5{;\.‘- ' f-‘uL,_ 17&. ' con Cargo de
irechor DNree ( ooerch al ydel L. A E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisidn, con la finalidad de realizar la apertura del
duzon de Denuncias, Quejas y Sugerenciasdestacando lo siguiente: -

c¢ xeqlita la g fedourg g\ Bizpon Ade Venvncias

(v )y 3u o cL;c.r‘rc}.QS de la  Comi Sign €n
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£ W 1Gy Sy ik en® g (esvita of e | o) By ?""(C"-”"l‘_!_s'.’
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rC asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las L1 Y
Jia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria E

J» CAPASCHH

LA E. Irving Herndan Hern 077 el
Contralor de la CAPASCHH

____delmismo

alie denito Juarez, Numero 117, Segunde Piso, Caionia Contro. Mume
Hidaigo C P 43740
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@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FLJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las (C"- Z | horas del dia LS def mes de i-> l:’f' '
de! afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ccupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y  Saneamiento de  Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
f-C-.__._lf.":é us Marka (Grares UGvags con Cargo de

wyslioy Prea cinica, - ydel L. AE. Irving Hernandez Herndndez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzon de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo squlente
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e Q._n"f‘}f w\’f (A EvETy = K,mu‘_{f g xeti)ay E_ 1.«-4{,-«(;,
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S otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las ___delmismao

dia de su aperturay en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la Contraloria <®> Por e‘! Organismo
\;.‘ ; ; L

L BLE, lrvin% Hernén
Contralor de la CAP

ALonm

13 ] i3 7 a3

kenito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de i lin
Hidalgo, C F‘ 4‘5‘?40

HO5A, LSTadn e
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Aspectos Susceplibles de Mejora (Recomendaciones derivadag de la evaluacion del desempeno)
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1. INTRODUCCION

El presente informe detalla el estatus y las acciones implementadas para solventar
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en el programa de
distribucién de agua en pipas. El objetivo de este seguimiento es garantizar la
institucionalizacion del servicio, el rigor normativo y la transparencia ante la
ciudadania y los entes fiscalizadores, asegurando la continuidad operativa del
suministro hidrico en el municipio.

2. DESGLOSE DE AVANCES POR ASM

A. ASM 1: Regularizacion Normativa e Institucionalizacion del
Programa

Aspecto Susceptible de Mejora: Falta de reglas de operacion, lineamientos o
manuales de procedimientos que regulen la ejecucion del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 90%

Fecha de Término Proyectada: 14/06/2026
Reporte de Actividades (Avance):

Se registra un avance del 95% con la conclusion del "Manual de Operacién de
Camion Cisterna", el cual estandariza las maniobras del personal, el mantenimiento
de las unidades y la distribucién de 4,000 a 5,000 litros por usuario. Asimismo, se
institucionalizé el protocolo de cloracion con reactivo DPD-1 para cumplir con la
norma NOM-127-SSA1-2021. El 10% restante corresponde unicamente a la
validacion de el mismo.

Resultado Esperado: Contar con un marco normativo interno sélido que
estandarice los procesos en campo, elimine la discrecionalidad y garantice la
continuidad operativa del servicio de pipas.

Documento Probatorio Para Entregar: Manuales de procedimientos debidamente
finalizados, autorizados y sellados por la Direccion.
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B. ASM 2: Transparencia y Evaluacion Externa

Aspecto Susceptible de Mejora: Ausencia de mecanismos de evaluacion externa
independiente para la validacion de resultados e impacto social del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 0%

Fecha de Término Proyectada: N/A (Por definir)
Reporte de Actividades (Estatus);

Este aspecto se encuentra en fase de planeacion. Las actividades requeridas
consisten en gestionar y formalizar la contratacién de una auditoria externa
independiente. Por el momento, la evaluacion externa y su formalizacion se
mantienen con fecha por definir, a la espera de la liberacion de los lineamientos
presupuestales correspondientes.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y la legitimidad del programa
ante la ciudadania de Cuautepec y los entes fiscalizadores, respaldando la
operacion mediante la validacidn de un tercero independiente.

Documento Probatorio Para Entregar: Dictamen o informe oficial de evaluacién
externa (actualmente pendiente de programacion).

3. CONCLUSION

Los esfuerzos actuales de la Direccion Técnica se concentran en abatir el primer
ASM (Regularizacion Normativa), ya que el desarrolio del Manual de
Procedimientos Operativos (al 90% de avance) .Una vez que el programa cuente
con reglas claras de operacion y controles de calidad estandarizados, el organismo
contara con los elementos medibles y auditables necesarios para someterse a la
1-independiente sefialada en el segundo ASM.

Reviso § ¢° Autorizé

Calidad de Agua Direccién Técnica
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1. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo detallar los resultados operativos del
programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa durante el segundo trimestre de
2026, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio. Este documento analiza
el cumplimiento de las metas institucionales frente a las necesidades de la
poblacion, evaluando la eficiencia en la atencion de fallas en el sistema y la falta de
alcance de la red hidraulica en diversos domicilios. A través de este reporte, se
verifica la correcta gestion de los recursos, desde la programacién de solicitudes
hasta la aplicacion de estandares de desinfeccion en cada carga, garantizando asi
un suministro emergente seguro y efectivo para los usuarios.

2. Desempenio de los Indicadores

A continuacion, se detalla el cumplimiento de los indicadores establecidos para este
periodo:

« Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente: Este indicador evalia
la capacidad de respuesta logistica ante las limitaciones temporales o
permanentes de la red fisica. De acuerdo con los informes de actividades
mediante calendario mensual, se establecié una meta programada de 420
usuarios por atender, logrando el suministro efectivo a 392 usuarios en los
puntos de descarga. El despliegue de la unidad cisterna respondio a una
estrategia mixta: se atendieron zonas con desabasto por fallas técnicas
imprevistas y sectores que carecen de red hidraulica. Al garantizar este
suministro alterno, el organisma asegura que el desarrollo de infraestructura
necesaria no comprometa el bienestar diario de las familias. El cumplimiento
del 93.33% nos permite identificar areas de oportunidad para optimizar rutas
y asegurar que el progreso avance de la mano con un servicio constante.

« Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa: Este rubro mide la
eficacia del organismo para resolver las necesidades directas y urgentes de
la poblacion. Bajo el registro de solicitudes, se atendieron y programaron 21
solicitudes derivadas de complicaciones criticas en la red de distribucion
durante el periodo, logrando dar cumplimiento a 20 de ellas. Reportamos un
cumplimiento del 85.23%. Es fundamental precisar que la solicitud restante
que no pudo concretarse se debio esfrictamente a incidencias externas, ya
que la unidad acudio fisicamente al domicilio programado, pero el usuario no
se encontraba en la vivienda o no contesté el teléfono celular.

8 o
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» Porcentaje de servicios con cloracion 6ptima: La cantidad de agua
distribuida fue acompanada de una seguridad sanitaria innegociable para
proteger a la poblacion. Segun las bitacoras entregadas por el operador, de
las 392 entregas realizadas, el 100% cumplié de manera absoluta con los
estandares de desinfeccion exigidos por la norma NOM-127-SSA1-2021.
Para dar certeza de este dato, el operador ejecuta un protocolo de control de
calidad en cada viaje: en cada carga individual de la pipa se verifica y asegura
la correcta dosificacion del desinfectante. Este procedimiento sistematico
garantiza que el agua entregada en las diversas comunidades sea totaimente
apta para el consumo humano, manteniendo los niveles dentro del rango
normativo de 0.2 a 1.5 mg/L, previniendo riesgos epidemiologicos y
asegurando condiciones de sanidad indispensables.

« Porcentaje de volumen total de litros distribuidos: De acuerdo con las
bitacoras de servicio, se abastecieron 1,584,070 litros en la garza de
abastecimiento y se entregaron integramente los mismos 1,584,070 litros a
las comunidades. Este cumplimiento del 100% es el resultado de una
vigilancia estricta en dichos registros y un monitoreo constante de la unidad.
Con estos datos, se confirma una operacion limpia y eficiente, garantizando
que cada litro de agua cargado llegue directamente al usuario final para
mitigar el estrés hidrico.

3. Conclusion

Los resultados obtenidos durante el periodo evaluado evidencian una gestion
operativa eficiente, caracterizada por un alto nivel de respuesta y un compromiso
constante con el bienestar de la poblacion, alcanzando un promedio general de
cumplimiento del 97.14%. La distribucion de agua mediante la unidad cisterna no
solo cumplio con la funcion basica de abastecimiento, sino que se consolidé como
un elemento estrategico que permitio la continuidad de obras de infraestructura y
modernizacion en zonas prioritarias, sin afectar el suministro a las familias.

La eficacia del organismo se refleja en la atencion del 95.23% de las solicitudes
ciudadanas, lo que demuestra la existencia de un sistema operativo funcional, con
capacidad de respuesta oportuna ante fallas o contingencias en la red hidraulica.
Las incidencias menores registradas sirvieron para constatar que la unidad acude
al sitio, abriendo una ruta técnica para mejorar la comunicacion previa con el
usuario. Este desempeno fortalece la confianza de la ciudadania en la institucion y
valida la correcta planeacion y ejecucion de las actividades.
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En materia de salud publica, se garantizo la calidad del agua distribuida mediante
la aplicacion estricta de los protocolos de cloracién conforme a la normativa vigente,
asegurando condiciones aptas para el consumo humano y minimizando riesgos
sanitarios en la poblacion. Asimismo, la transparencia y el control administrativo se
consolidan como ejes fundamentales de la operacion, a través del registro en
bitacoras y el monitoreo constante de la unidad, lo que permite verificar que el
volumen de agua suministrado llegue de manera integra a su destino, evitando
pérdidas y asegurando un uso eficiente de los recursos. En conjunto, estos
resultados confirman una operacion tecnicamente sdlida, orientada a la eficiencia,
la calidad del servicio y la atencion prioritaria de las necesidades de la poblacion.
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