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Introduccion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Control de Operaciones en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la logica interna del
programa (coherencia entre diagnostico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propoésitos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el

ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Control de Operaciones, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Planificar y programar de manera eficiente las actividades
operativas del organismo K
e Monitorear y evaluar el desempeno de los procesos -
operativos
» Detectar oportunamente desviaciones en la ejecucion de las /7

operaciones y aplicar acciones correctivas
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e Optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y
técnicos

o Garantizar la calidad y continuidad del servicio brindado a la
poblacion usuaria

e Coordinar la intervencion de las areas involucradas en la
operacion para mejorar la gestion institucional

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de

proveer informacién que retroalimente el disefo, la gestién y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9

NN

Caracteristicas del Programa

Diseno

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

16. Ficha técnica
11. Anexo
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
CONTROL DE OPERACIONES

I. Caracteristicas del Programa

e

. Denominacioén

w

Nombre oficial: Control de Operaciones.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

. Objetivo general

e Garantizar que los procesos productivos y de servicio se realicen
de manera eficiente, efectiva y conforme a los estandares
establecidos, mediante la planificacion, monitoreo, medicion y
ajuste continuo de las actividades, con el fin de optimizar
recursos, reducir costos, mejorar la calidad y cumplir con los
plazos y objetivos de la organizacion.

. Poblacién objetivo

Personal operativo, procesos institucionales y areas responsables
de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
cuya operacion requiere seguimiento, control y evaluacion para
mejorar la calidad del servicio a la poblacion

Areas operativas y personal involucrado en la prestacién de servicios
del organismo operado :

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo. ’
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5. Componentes principales

_ Planificaciéon de Operaciones

L]

Definir metas, programas de produccion, cronogramas y uso de
recursos.

Asegurar que la capacidad y la demanda estén alineadas.
Estandarizacion y Procedimientos

Documentar procesos, establecer métodos de trabajo y estandares
de calidad.

Facilitar la uniformidad y la comparacion de resultados.
Medicion del Desempeiio

Uso de indicadores clave como productividad, eficiencia, tiempos de
ciclo, niveles de inventario, etc.

Comparacion de resultados reales contra los estandares.

_ Monitoreo y Supervision

Observacion en tiempo real de los procesos.

Deteccion temprana de desviaciones o problemas.

_ Andlisis de Desviaciones

Identificacion de las causas raiz cuando los resultados se alejan de
lo esperado.

Evaluacion del impacto de los problemas en costos, tiempo o
calidad.

_ Acciones Correctivas y Preventivas

.

Ajustes en procesos, reasignacion de recursos o cambios en Iaﬁ
programacion.

Prevencion de futuras fallas mediante mejora continua.
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_ Retroalimentacion y Mejora Continua

Incorporar los aprendizajes al sistema de gestion.

Optimizar procesos para elevar eficiencia, calidad y satisfaccion del
cliente.

6. Bienes y/o servicios entregados

Suministro de procesos operativos en cantidades suficientes para
cubrir necesidades basicas de consumo e higiene.

Atencion de emergencias por fallas de operacion derivado de
sequias, fallas en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

Reduccién de la incidencia de fallas de operacion de procesos
operativos en areas operativas.

Disminucién de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de procesos operativos.

8. Indicadores de desempeiio

FIN: Evaluar el nivel de generacion y cumplimiento de reportes
operativos como medida del desempefio en la gestion de las redes
de agua, alcantarillado y saneamiento, asegurando el control
eficiente de las operaciones y su contribucién a la prevencion de
riesgos e impacto en la salud publica

Cobertura: Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo, usuarios actuales y potenciales que ofrece el organismo
operador.

Eficiencia: qué tan bien se aprovechan los recursos para producir
bienes o servicios sin incurrir en costos innecesarios.

Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021).

9. Duracién

Programa de operacién continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.
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10. Financiamiento

« Recursos Propios.

Il. Disefo

2.1. Diagnéstico del problema publico

Problema central: Insuficiente control y supervision de las operaciones y
procedimientos del personal operativo

o Causas principales: :
« Supervision limitada de las actividades del personal operativo

« Limitada documentacion y estandarizacion de procesos

« Coordinacién insuficiente entre areas operativas

« Consecuencias:

+ Uso Insuficiente del recurso  humano y material
o Variaciones en la calidad del servicio publico
« Incremento de quejas o inconformidad de usuarios

2.2. Justificacion

Asegurar el suministro continuo y de calidad de agua potable a toda la
poblacion de Cuautepec de Hinojosa, cumpliendo con los estandares
sanitarios y de volumen necesarios para cubrir la demanda de los usuarios.

2.3. Objetivos

Objetivo general %

Garantizar el acceso emergente y suficiente a procesos operativos en X
comunidades con deficiencia de gestiéon de operaciones mediante el o
seguimiento de procesos en sistema de control. \7
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Objetivos especificos

e Planificary programar de manera eficiente las actividades operativas del
organismo

s Monitorear y evaluar el desempefio de los procesos operativos

e Detectar oportunamente desviaciones en la ejecucion de las
operaciones y aplicar acciones correctivas

e Optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y técnicos

e Garantizar la calidad y continuidad del servicio brindado a la poblacién
usuaria

e Coordinar la intervencion de las dreas involucradas en la operacion para
mejorar la gestion institucional

2.4. Poblacion objetivo

Tipo de Poblacién Definicidon
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,
usuarios actuales y potenciales que ofrece el organismo operador.

Tipo de Poblacién Definicién

Objetivo Personal operativo, procesos institucionales y dreas responsables
de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
cuya operacion requiere seguimiento, control y evaluacion para
mejorar la calidad del servicio a la poblacién

« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion alto o muy aito.
o Localidades con fallas recurrentes en el monitoreo de
procesos.
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Asegurar que los procesos de produccion o
prestacion de servicios se desarrollen de manera eficiente, eficaz y

alineada con los objetivos de la organizacién, garantizando el uso Qd,
optimo de recursos, el cumplimiento de plazos y la calidad de los
resultados.
» Servicios asociados: & »
o Gestion de la eficiencia en el mantenimiento j
o Logistica y abastecimiento

o Gestion de calidad




©

:npnscH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEDECI

ISHN OF AGUW POTABLE MCANTANLLAN 7
RATENTD BF CORSTEPES 0F MINGWUOSA, A6

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Mantenimiento de equipos e infraestructura
Gestion de informacion y tecnologia
Seguridad y cumplimiento normativo
Mejora continua y auditorias internas

cC ©0 0 O

2.6. Estrategia de intervencion

Diagnéstico inicial

Definicion de objetivos y metas

Disefio de plan de accion

Implementacion de medidas preventivas y correctivas
Monitoreo y seguimiento

Evaluacién de resultados

Mejora continua

2.7. Componentes

BN -

Adquisicion, operacion y mantenimiento de sistema de control.
Definicion de rutas y logistica de seguimiento de procesos.
Supervision de calidad del agua.

Registro y seguimiento de usuarios internos.

Atencion a emergencias hidricas.

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

Fin: Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora
del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la
reduccion de fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta
ante incidencias.

Propésito: que el sistema opere con mayor eficiencia, lo que
refleja una mejor coordinacion operativa, reduccion de
desperdicios y mayor disponibilidad del servicio para la
poblacion.

COMPONENTES: Cuantificar la elaboracion y cumplimiento de
reportes mensuales como base para el analisis técnico de la
viabilidad de las solicitudes del servicio, facilitando la toma de
decisiones informadas y oportunas.

ACTIVIDADES: Determinar el nivel de eficiencia del personal
encargado de la planificacion y ejecucion de actividades,
asegurando una adecuada asignacion de responsabilidades y el
cumplimiento efectivo de los trabajos programados.
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2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.
Humanos: personal técnico en control y operacién.
Materiales: Innovacion de tecnologia en cuanto a pozos.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de sistema de
control.
o Conflictos sociales por seguimiento de procesos desigual.
e Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepciéon y resguardo del
recurso

lil. Planeacién y Orientacién a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

« Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a procesos operativos por falta de
infraestructura o fallas de operacion.

b) Objetivo general
Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro a procesos

operativos en comunidades con fallas de operacién, mediante el
seguimiento de procesos en sistema de control.

c) Objetivos especificos \_

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de procesos operativos a
familias sin acceso a red. 4&)

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.
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4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.
d) Estrategia de intervencion
» Programacién de acciones.

« Monitoreo.
« Priorizacion de acciones.

e) Orientacion a resultados en la gestion

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

« Lainformacion generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacién objetivo
« Todo el padron de usuarios que cuentan con contrato.
4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (procesos operativos) y demas
disposiciones legales aplicables.

e & & @

5.2. Proceso operativo %

a) Planeacion Z

documentado.

)
1. ldentificacion de comunidades y colonias con fallas de operacién \j’
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2. Elaboracion de calendario viajes por sistema de control.
3. Asignacion de sistema de control, operadores y recursos financieros.

b) PROCESO
1. Calendario de intervencion.
2. intervencion.
3. Registro de resultados.
c) Ejecucion
1. Mantenimiento preventivo o correctivo
2. Intervencion
3. Registro de resultados
d) Supervision y control
1. Monitoreo en campo por supervisores del programa.
2. Verificacion de funcionamiento.
3. Validacion de bitacoras contra informes de entrega.
e) Retroalimentacion
1. Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.

2. Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
3. Reporte trimestral de indicadores de desempefio.

VI. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

¢ Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha,

sin embargo, se busca que en algin momento sea posible sustituir
el reparto de procesos operativos en sistema de control por una red
de infraestructura que permita mejorar la condicion del servicio
actual.
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VIl. Medicion de Resultados

B FIN:

Evaluar el nivel de generacién y cumplimiento de reportes operativos como
medida del desempefio en la gestion de las redes de agua, alcantarillado y
saneamiento, asegurando el control eficiente de las operaciones y su contribucién
a la prevencion de riesgos e impacto en la salud publica

° Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cumplimiento en la elaboracion de reportes operativos por parte
del personal responsable, con el fin de asegurar la disponibilidad de informacién
oportuna para la supervision, control y toma de decisiones dentro del organismo.
Interpretacion de Resultado

S| el porcentaje es favorable, refleja que los reportes operativos se estan
generando de manera constante y oportuna, lo que permite contar con informacion
suficiente para dar seguimiento a las actividades y tomar decisiones informadas.

° Proposito:

Medir el grado de cumplimiento de las supervisiones técnicas programadas
para garantizar la continuidad, calidad y cumplimiento de estandares en el
suministro de agua potable a la poblacion, verificando la adecuada
operacion del sistema

s Objetivo del Indicador:

Medir el nivel de cumplimiento de las supervisiones técnicas programadas, con el
fin de asegurar la adecuada operacion de los sistemas de agua potable, verificar
el cumplimiento de estandares de calidad y contribuir a la continuidad del servicio.

« Interpretacion de Resultado
Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante fallas

en el sistema de agua potable (como fugas, fallos en bombas, o interrupciones del
servicio), lo que demuestra un buen control operativo y satisfaccién del usuario.
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B Componentes :

Cuantificar la elaboracion y cumplimiento de reportes mensuales como
base para el analisis técnico de la viabilidad de las solicitudes del servicio,
facilitando la toma de decisiones informadas y oportunas..

® Objetivo del Indicador:
Medir el nivel de cumplimiento en la integracion y entrega de reportes mensuales
de las areas operativas, con la finalidad de consolidar informacion para la
evaluacion del desemperio y la mejora continua

« interpretacién de Resuiltado

Un valor alto refleja que los reportes mensuales se integran y entregan de manera
oportuna y completa, permitiendo una adecuada evaluacion institucional

° Avtividades :
Determinar el nivel de eficiencia del personal encargado de la planificacion
y ejecucion de actividades, asegurando una adecuada asignacion de
responsabilidades y el cumplimiento efectivo de los trabajos programados.
Pt Objetivo del Indicador:
Medir el grado en que el personal operativo es evaluado en términos de eficiencia
en el desempefio de sus funciones, con el fin de identificar areas de oportunidad,
fortalecer capacidades y mejorar la productividad institucional

« Interpretacion de Resultado

Un porcentaje alto indica que el personal esta siendo evaluado de manera
constante, lo que favorece la mejora continua y la toma de decisiones en materia
de desempefio laboral.
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VIIl. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Matriz FODA - Control de Operaciones

Fortalezas

Oportunidades

» Monitoreo y medicion del
desempeiio en tiempo real.

* Implementacioén de tecnologias
avanzadas.

» Optimizacion de recursos
humanos, materiales y
financieros.

* Integracion de metodologias de
mejora continua.

* Deteccion temprana de

desviaciones y problemas.

* Creciente demanda de eficiencia y
sostenibilidad en operaciones.

* Mantiene estandares de
calidad y cumplimiento de
plazos.

« Alineacion con normas de calidad
internacionales (ISO 9001).

» Facilita decisiones basadas
en datos.

» Colaboracién interdepartamental
para mejorar la cadena de valor.
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B & s i
Debilidades 4 Amenazas &
* Resistencia al cambio del * Aumento de costos por cambios
personal. econdomicos.

« Falta de indicadores claros o ||* Fallos en la cadena de suministro
bien definidos. que afecten la programacion.

——

* Procesos manuales que
dificultan la medicion
oportuna.

 Avances tecnolégicos que vuelven
obsoletos sistemas actuales.

» Sobrecarga de informacién |+ Competencia con sistemas de
sin andlisis adecuado. |control mas eficientes,

* Alta dependencia de
personal clave para
supervision.

» Riesgos externos: desastres, fallas
energéticas, conflictos laborales.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de CONTROL DE OPERACIONES se estd cumpliendo al
89.28%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a
los parametros definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura
en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

Recomendaciones Estratégicas
1. Fortalecer la cultura organizacional hacia la innovacién
Implementar programas de sensibilizacion y capacitacion para
reducir la resistencia al cambio. Fomentar una cultura orientada a la
mejora continua, la adopcion tecnoldgica y la participacién activa del
personal.

N
\%/
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2. Definir y estandarizar indicadores de desempeiio
Desarrollar un sistema de indicadores claros, medibles y alineados
a los objetivos institucionales, que permita evaluar el desemperio en
tiempo real y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

3. Aprovechar la tecnologia para optimizar procesos
Integrar soluciones tecnoldgicas como ERP, loT e inteligencia
artificial para automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos
y aumentar la eficiencia operativa.

4. Actualizar y modernizar los sistemas de control
Realizar auditorias tecnolégicas periddicas para identificar equipos
o sistemas obsoletos y planificar su renovacion gradual, asegurando
la compatibilidad con nuevas herramientas de gestion.

5. Diversificar la cadena de suministro
Implementar estrategias de abastecimiento alternativo para mitigar
los riesgos de interrupciones logisticas, garantizando la continuidad
de las operaciones ante eventualidades externas.

6. Gestionar adecuadamente la informacion
Establecer mecanismos de filtrado, analisis y priorizacion de datos
para evitar la sobrecarga informativa y concentrar la atencion en
informacion critica para la toma de decisiones.

7. Desarrollar planes de contingencia y continuidad operativa
Preparar protocolos ante riesgos externos (fallas energéticas,
desastres naturales, conflictos laborales) que aseguren la operacion
minima y la rapida recuperacion del servicio.

8. Fortalecer la colaboracion interdepartamental
Promover la integracién de equipos multidisciplinarios para optimizar
la cadena de valor, garantizar la alineacion con los estandares
internacionales (como ISO 9001) y mejorar la eficiencia global.

9. Capacitar continuamente al personal técnico y administrativo
invertir en la profesionalizacion del capital humano, actualizando
conocimientos en metodologias de mejora continua (Lean, Six
Sigma, Kaizen) y en el uso de nuevas tecnologias.

10.Monitorear el entorno econémico y  competitivo
Establecer un observatorio interno para analizar las tendencias
economicas, tecnologicas y regulatorias, anticipando posibles
impactos y ajustando estrategias de manera proactiva.
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X. Ficha técnica

SIS del - ONTROL DE OPERACIONES
programa

Clave

presupuestaria e

Unidad Direccion Técnica

responsable

Nivel de gobierno Municipal

4. ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

Tipo de programa
Ll ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON
INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
Cobertura ORGANISMO OPERADOR

1. Diagnéstico

« Supervision limitada de las actividades del personal

operativo
Causas » Limitada documentacion y estandarizacion de
principales procesos

« Coordinacion insuficiente entre areas operativas

« Uso Insuficiente del recurso humano y material
Consecuencias ° Variaciones en la calidad del servicio publico %

* Incremento de quejas o inconformidad de usuarios
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2. Justificacion

| Justificacion | Infraestructura para el desarrollo social sostenible.
Incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

3. Objetivos

Objetivo
general

Objetivos
eepeclﬂcos

4. Poblacion

Poblacién
potencial

Poblaciéon
objetivo

Beneficiarios
estimados

Controlar las operaciones y procedimientos del

personal operativo para ofrecer un mejor servicio a
la ciudadania

Planificar y programar de manera eficiente las
actividades operativas del organismo

Monitorear y evaluar el desempefio de los procesos
operativos

Detectar oportunamente desviaciones en la
ejecucion de las operaciones y aplicar acciones
correctivas

Optimizar el uso de los recursos humanos,
materiales y técnicos

Garantizar la calidad y continuidad del servicio
brindado a la poblacién usuaria

Coordinar la intervencién de las dreas involucradas
en la operacibn para mejorar la gestion
institucional

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,

Hidalgo

Personal operativo, procesos institucionales y areas responsables
de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
cuya operacién requiere seguimiento, control y evaluaciéon para
mejorar la calidad del servicio a la poblacién

8.85% del total de los habitantes.
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4. Bienes y servicios entregados

Alternativas
Implementacién de mecanismos de supervision y control operativo permanentes.
Desarrollo de indicadores para medir el desempefio institucional
Fortalecimiento de la coordinacion entre areas operativas
Establecimiento de procedimientos estandarizados de seguimiento y evaluacion.
Capacitacién del personal en control y mejora de procesos.
Uso eficiente de recursos mediante monitoreo continuo de operaciones

Bien Planificacion y estrategias para eficientizar las operaciones.

Servicio Optimizacion de los bienes.

6. Cobertura operativa
Geogriéfica Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Temporal Programa permanente.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Personal técnico y de campo.

Materiales Equipos de computo y software.

8. Indicadores basicos (MIR)

Nivel indicador
Fin Porcentajes de Reportes Operativos Generados
Propdsito  Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas N,

Componente Porcentaje de indice de Reportes Mensuales

Actividad  Porcentaje de Evaluacion de Eficiencia del Personal K f
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9. Marco normativo

Normatividad aplicable

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.

(&)

 CAPRSCHH

CONTRALORIA
L.A.E IRVING HERNANBEZ s 1 14010x 7025 7077

HERNANDEZ

DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH




Cuestionario para

ADMIBITTRACION 2026-2827

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Control de Operaciones

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigliedad del Programa: 5 afios

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “SI” 0 “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa

y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: I.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)

A Diseiio

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ;Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. \5‘

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema? f

R: Si ,g f...




©

I:APASI:IHI

CIRESIN B ASA PETABLE
AN AMGETH BE CRANTYPHS B
ADMINIZTRACION 20282027
4.
S.
6.

ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Logico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

(El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

i Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identificé la poblacion potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

(El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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5ocumento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:
4 - Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:
4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

4.1 Mejorar la infraestructura bdsica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales, garantizando el
bienestar y la salud ptblica

4.1.1 Ejecutar obras de ampliacion, rehabilitacion y modernizacion de los
sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia eléctrica en localidades
urbanas, rurales e indigenas que registran rezago en la cobertura de
servicios basicos.

B. Planeacion y orientacién a resultados

8.

¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML. «/

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2026 y encuentra su origen en el documento MML.

Pag. 3




©

CAPASGHH

COMENIA B ASDA PUTABLE. ALCANTABRLLASS Y
LA AMIENTE BF CRANTEPE B

Y : . v
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R: Sl

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2026 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

10. ¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: S|

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

11. ¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.:Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si %
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalua cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

% J
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13

14.

15.

16

.;La poblacion objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa

Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2026.

¢ Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2026, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

.El padrén de beneficiarios esta actualizado y es confiable?
R: SI
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de operaciones
potable por este medio.

. ¢ Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de operaciones

%

potable en proceso operativos?
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T %}Sumento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico
por litros y areas geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de
operaciones potable por este medio.

D. Operacion

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: SI
Documento de respaldo: Manual de operacion

Resultado: Satisfactorio, se tiene avance de manual interno que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ;Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: SI
Documento de respaldo: Convenio con la CEA
Resultado: Satisfactorio, se cuenta con un acuerdo con la CEA.

19. s Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de proceso
operativos de operaciones?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la QU‘
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio de Ia
ejecucion de operaciones.

(A
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Documento de respaldo: Informe de capacitaciones
Resultado: Satisfactorio, se realizaron capacitaciones, pero falta personal
por acudir a dichas capacitaciones

21. ; Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
operaciones entregada?
R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.
22.;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de;én'eﬂciaﬁos

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a operaciones potable)?

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en proceso %-

¥ 5

operativo disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.
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25.

R: Sl

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, la ejecucion de operaciones se otorga a cada
ciudadano por igual, y segun sus necesidades.

¢ Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias?

R: SI

Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados

26.

27.

.El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a las
operaciones?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable en zonas donde no existe o falla la infraestructura de
ejecucion de operaciones.

¢ Se ha incrementado la proporcién de familias que reciben operaciones
potables en zonas marginadas?
R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucién de operaciones de
operaciones potable en zonas donde no existe la infraestructura de ejecucion

de operaciones.
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marnacn 105 28 - ¢ S€ ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de operaciones no
segura?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable segura.

29. ;Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?
R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R:Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado:

1 Sl SATISFACTORIO SIN Q\-}
OBSERVACIONES

2 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
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Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo”

Esquema de Cuantificacion de
Poblaciones en Control de Operaciones

Esquema de Cuantificacion de Poblacién
Programa Presupuestario: Control de Operaciones

Enfoque: Eficiencia y mejora en la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado,

1. Poblacion Potencial

Es la poblacion total que presenta la necesidad o el problema que el
programa busca resolver en el territorio.

« Definicién: Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo, usuarios actuales y potenciales de los servicios que ofrece
el organismo operador.

« Unidad de Medida: Habitante / Usuario.

« Método de Cuantificacion (Fuentes de Informacion):

o Poblacién Total: Proyecciones del CONAPO o el uitimo
Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI para el municipio
de Cuautepec de Hinojosa.

o Usuarios Potenciales: Viviendas particulares habitadas en
el municipio que aun no cuentan con contrato formal de
agua potable o drenaje (rezago de cobertura).

« Justificacion PbR: Representa el universo total de personas que
se benefician indirectamente de que el organismo operador
funcione de manera correcta y eficiente.

2. Poblacién Objetivo

Es la parte de la poblacion potencial que el programa planea atender
prioritariamente con sus recursos en el ejercicio fiscal. Al ser un programa
de "Control de Operaciones”, tu foco directo es el ecosistema interno que
genera el servicio.

« Definicion: Personal operativo, procesos institucionales y areas
responsables de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, cuya operacion requiere seguimiento, control y
evaluacion.

Y
7
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« Unidad de Medida: Unidad operativa / Proceso controlado /
Personal operativo calificado.

DE HINOJOSA, HIDALGO.

» Meétodo de Cuantificacion (Fuentes de Informacion):
Personal Operativo: Plantilla de personal adscrita a las
areas de mantenimiento, redes de distribucion, cloracion,
bombeo y atencién de fugas.
Procesos Institucionales: Numero de procesos criticos
identificados en las reglas de operacion o manuales de
procedimientos (ej. proceso de cloracion, proceso de
rpparacién de fugas, proceso de desazolve).

Areas Responsables: Coordinaciones o direcciones

internas evaluadas (ej. Direccion de Operacion, Area de

Calidad del Agua, Area de Alcantarillado).

« Justificacién PbR: En el "Control de Operaciones”, si no se
interviene, capacita y evalta al personal y sus procesos, es
imposible mejorar la calidad del servicio final. Ellos son los
receptores directos de la accion presupuestaria.

o

o]

Matriz de Resumen para la entrega del SED

Para tu formato de entrega, te sugiero presentar la informacion

organizada en una tabla técnica como la siguiente:

Tipo de
Poblaciéon

Poblacién
Potencial

Poblacion
Objetivo

Definiciéon Textual

Habitantes del
municipio de
Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo,
usuarios actuales y
potenciales de los
servicios del
organismo
operador.

Personal operativo,
procesos
institucionales y
areas
responsables de la
prestacion de los

Unidad de
Medida

Habitante /
Toma de
agua
(Vivienda)

Proceso

institucional /

Servidor
publico
operativo

Fuente de
Informacién /
Verificacion

Censo de
Poblaciéon y
Vivienda INEGI /
Padron de
Usuarios del
Organismo
Operador.

Organigrama

oficial, Manual de
Procesos y
Procedimientos, e X
Inventario de
Infraestructura
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Tipo de

Poblacién Definicién Textual

servicios de agua y
alcantarillado bajo
seguimiento,
control y
evaluacion.

Unidad de
Medida

Fuente de
Informacioén /
Verificaciéon

Operativa del
Organismo.
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Anexo 2 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

1. Objetivo

Garantizar que la base de datos de beneficiarios del programa
presupuestario se mantenga actualizada, confiable y alineada con las
necesidades del control de operaciones, asegurando transparencia en la
asignacion de recursos y eficiencia en la gestion administrativa.

2. Alcance

Aplica a todas las areas del organismo responsables de la planeacion,
control de operaciones, seguimiento y evaluacion del programa
presupuestario, asi como a las unidades encargadas de recopilar, validar
y procesar la informacion de los beneficiarios.

3. Responsables
« Areade Control de Operaciones: Coordina y supervisa el proceso.

« Unidad de Planeacion y Evaluacion: Verifica la coherencia con
objetivos y metas del programa.

e Auxiliar tecnico: Administra la base de datos y garantiza la
seguridad de la informacion.

4. Procedimiento
Paso 1. Recoleccion de informacion
« Recabar datos actualizados de beneficiarios mediante:

Formularios fisicos o electronicos.

(e

o Reportes de campo de los operadores.

o Cruce con bases de datos oficiales (INEGI, padrones
gubernamentales, etc.).
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Paso 2. Validacion de datos

« Revisar consistencia de la informacion (nombre, domicilio, CURP,
numero de identificacion, datos de contacto).

» Eliminar registros duplicados.

« Confirmar vigencia de requisitos para continuar como beneficiario.
Paso 3. Actualizacion en la base de datos

» Registrar nuevas incorporaciones.

« Modificar informacion existente (cambios de domicilio, situacion
socioeconomica, estado de servicio recibido).

« Dar de baja a beneficiarios que ya no cumplen con los criterios del
programa.

Paso 4. Control de calidad

» Realizar verificaciones aleatorias en campo.

« Generar reportes de inconsistencias.

» Solicitar correcciones a las areas operativas cuando sea necesario.
Paso 5. Respaldo y seguridad de la informaciéon

« Mantener respaldos automaticos y periddicos de la base de datos.

o Asegurar que el acceso a la informacion esté restringido a personal
autorizado.

« Cumplir con normatividad de proteccion de datos personales.
Paso 6. Generacion de reportes para el control de operaciones

« Elaborar reportes mensuales o trimestrales con indicadores clave:

o Altas y bajas.

o Cobertura geogréfica. 4 j

o Numero de beneficiarios activos. Q(T
/

o Cumplimiento de metas presupuestarias.
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Paso 7. Retroalimentaciéon y mejora continua

« Analizar los resultados del control de operaciones.

« Detectar areas de mejora en el proceso de actualizacion.

« Ajustar procedimientos y criterios de seleccion de beneficiarios.
5. Documentos de referencia

» Normas de operacion del programa presupuestario.

« Politicas de proteccion de datos personales.

« Manual de procedimientos del organismo operador.
6. Registros generados

« Listado actualizado de beneficiarios.

« Reportes de validacion y control de calidad.

« Bitacora de actualizaciones.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL
igg:LT:LTEASTARIO CONTROL DE OPERACIONES
DATOS D B [ O ) ) ADOR
Porcentajes de Reportes Operativos Generados
Fin |I] Proposito |: Componentes |:] Actividades |:|

Medir el gradb .de cumplimiento en la elaboracién de. reportes.operativos por parte del bersonal résponsable con el fin de asegurar la
disponibilidad de informacion oportuna para la supervisién, control y toma de declsmnes dentro del organlsmo

Interpretacion del Resultado _
Slel porcentaje es favorable, refleja que los reportes operativos se estan generando de manera constante y oportuna, lo gue permite
contar con informacién suficiente para dar seguimiento a las actividades y tomar demswnes mformadas

—_Dimensién a Medir_

Eficacia [ ] Eficiencia [ _X_] Caldad [ | Economia [___]

DATOS DEL INDICADOR _

PRGRP: Porcentaje de Reportes Generados

RORG:Numero de Reportes Operativos Generados

RORG )
PRGRO = x 100 |ROPR:Numero de Reportes Operativos Programados
ROPR
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentajes Reportes operativos semanales, bitacoras de Operacion

Rango de Valor

Unidad de Medida del Resultado

Porcentajes

il

Frecuencia de Medicion

/ﬁ\_‘ﬂ"

Determinacion de Metas

fA) v tB P VU ALRA

'IQ DIANA w‘ (TELAN RIVERAY

RevisoW, ¢ 1 | it
LAE IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ




GAPIISBHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
ol s P, e DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA., HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

::ggxtTEASTARID CONTROL DE OPERACIONES
DATO L) ) - D L) D ADOR
Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas
Fin !___l Proposito [Il Componentes :l Actividades [:]
~Objetive el In e = _.

Medsr el nivel de cumpltmlenm de las supems:ones técnicas programadas con &l fin de asegurar la adecuada operaczén de los
sistemas de agua potable, verificar el cumplimiento de estandares de calidad y contribuir a la continuidad del servicio.

Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas, fallos
en bombas o] m%errupcmnes del sennc:o}‘ lo que demuestra un buen control operatnm y sahsfaccaén del usuario.

‘Dimensién a Medir

Eficacia [:l Eficiencia |I’ Calidad |:| Economia |:|

DATOS DEL INDICADOR

PSTRCAPASCHH: Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

PSTRCAPAS  _ NSTRCAPASCHH

CHH X 100 [NSTRCAPASCHH: Namero de supervisiones técnicas realizadas

STPCAPASCHH

STPCAPASCHH: Supervisiones técnicas programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Bitacoras técnicas del personal de campo, minutas de trabajo
Porcentajes

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura
> tral 3

i gas: 100%

Determin

- .
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DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO |CONTROL DE OPERACIONES

DATOS DE ID ACION D DICADOR

Porcentaje de Indice de Reportes Mensuales

Fin [ ] Propésite [ | Componentes [ X_| Actividades [ |

Medir el nivel de cumplimiento en la integracion y entrega de reportes mensuales de las areas operativas, con la finalidad de
consolidar informacion para la evaluacion del desempefio y la mejora continua

Un valor alto refieja que los reportes mensuales se integran y entregan de manera oportuna y completa, permitiendo una adecuada
evaluacion institucional

Poey TR T

Eficacia [ | Eficiencia [ X ] Calidad [ | Economia [ |

DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador . Variables

PIRM: Porcentaje de Indice de Reportes Mensuales

NREM x 100 NREM: Numero de reportes entregados e integrados (correctamente y a
NRPM tiempo
NRPM: Numero de reportes programados o requeridos en el mes

PIRM =

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral N Municipal .

Determinacion de Metas

W contratdrin il

LAE IRVING HERNADEZ HERNANDEZ: L 1U% 7015 717/ ARKTRET ’Iﬂ' RIVERAR A |
F '* s T 10% 2025 20627

AIVINISTEATIEN 2025 .=
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casinge o s revam. ez 1 DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |,/ \\/5 j0sA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

By IO CONTROL DE OPERACIONES
DATOS D D & O D D ADOR
Porcentaje de Evaluacién de Eficiencia del Personal
Fin [ ] Proposto [ | Componentes [ | Actividades [ X |

Medir el grado en que el personal operativo es evaluado en términos de eficiencia en el desempefio de sus funciones, con el fin de
identificar areas de oportunidad, fortalecer capacidades y mejorar la productividad institucional

Aerprotacion del Resuliado .
Un porcentaje alto indica que el personal esta siendo evaluado de manera constante, lo que favorece la mejora continua y la toma de
decisiones en materia de desempefio laboral.

Eficaca [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATO L) ) ADORK
Formula del Indicador b Variables
PDEFP: Porcentaje de Evaluacion de Eficiencia del Personal
NPEE g o s i
PDEFP NPTE X 100 |NPEE: Namero de personal evaluado con criterios de eficiencia

NPTE: Namero total de personal que debe ser evaluado

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentajes Solicitudes, bitacoras, fotografias
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral \ Municipal
_m P

Determinacio de Metas

ipdo de Cumplimiento: 2
a0 Wi 1K,

IV i%Y A TRALDR‘A
‘v ) AN
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

.' o
v >

COMISIGH DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

RDMINISTRACION 2025-2027
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Anexo 5 Metas del Programa
1. Optimizacion de Recursos

+ Reducir costos operativos mediante el uso eficiente de materiales,
energia y mano de obra.

« Disminuir tiempos muertos y desperdicios en los procesos.
2. Estandarizacion de Procesos

« Documentar, implementar y actualizar procedimientos operativos
estandar (POE).

o Asegurar la correcta aplicacion de protocolos de seguridad y
calidad.

3. Mejora Continua

+ Establecer indicadores clave de desempefio (KPls) para monitorear
la eficiencia de las operaciones.

« Implementar planes de mejora basados en resultados de auditorias
y analisis de datos.

4. Control y Monitoreo en Tiempo Real

 Instalar o fortalecer sistemas de supervision y telemetria para el
seguimiento de las operaciones.

« Garantizar la deteccion temprana de fallas o desviaciones.
5. Satisfaccion del Usuario o Cliente
« Mantener la continuidad y calidad del servicio brindado.

« Atender incidencias y quejas en tiempos establecidos.

6. Cumplimiento Normativo X

« Asegurar que todas las operaciones cumplan con normativas
ambientales, sanitarias y de seguridad.

« Mantener registros actualizados para auditorias internas y externas.

4
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7. Capacitacion del Personal

« Capacitar periodicamente al personal en técnicas de operacion,
mantenimiento y control.

« Fomentar la cultura de responsabilidad y mejora continua.
8. Reduccion de Riesgos

« Minimizar riesgos operativos, laborales y ambientales mediante
programas de prevencion.

« Contar con planes de contingencia y protocolos de emergencia
actualizados.

9. Transparencia y Trazabilidad

« Llevar bitacoras y reportes que permitan dar seguimiento a cada
proceso.

« Implementar herramientas digitales para registrar y analizar datos
historicos.

10. Innovacién Tecnoldgica

« Adoptar nuevas tecnologias que mejoren el control y la eficiencia de
las operaciones.

« Automatizar procesos repetitivos para liberar recursos humanos
hacia tareas de mayor valor.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 6

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO

SECUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)
2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. %

ADMINISTRACION 2025-2027
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

cnpnsc"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE

Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUN 1O)
2026

Lt = P = '
hd Al

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥

SANERMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HEO. Qﬁ‘
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOIJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 8

RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IJUNIO)

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

AOMINISTRACION 2025-2027 :
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HIDALGO.

INFORME INTEGRAL DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA (ASM)

Programa presupuestal: Control de operaciones

1. INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

El presente informe tiene como finalidad consolidar el estado de la infraestructura hidraulica de
la CAPASCHH obtenida durante las inspecciones del segundo trimestre de 2026, Asimismo,
evalla el estado de cumplimiento y solvatacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
prioritarios del organismo.

El informe detalla el estado de avance de los 5 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de la evaluacién de Consistencia y Resultados. Las acciones estan enfocadas en
optimizar, monitorear y controlar las operaciones del sistema hidraulico para asegurar su
maxima eficiencia.

A nivel general, se presenta un excelente desempefio global, con la mayoria de los
compromisos cumplidos o en vias de concluirse de forma inmediata, identificandose
Gnicamente un punto critico sin avance debido a la falta de soporte institucional o externo.

La operacién técnica de este organismo se alinea estrictamente al marco legal y constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos 4° y 115°), asi como a las Normas Oficiales
Mexicanas de salud y seguridad ambiental vigentes (NOM-127-SSA1-2021 para calidad del
agua y NOM-033-STPS-2015 para trabajos en espacios confinados).

2. INFORME DE ACCIONES Y SOLVENTACION DE LOS ASM

Estado General de Avance
De los § aspectos identificados:

« Concluidos (100% de avance): 3 compromisos. %
« En Proceso Alto (90% de avance): 1 compromiso.
« Sin Avance (0% de avance): 1 compromiso.

T -

Porcentaje de cumplimiento promedio del programa: 78% j
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3. Desglose analitico de los ASM

Clave
ASM

CUAD007/
2025-001

CUA0007/
2025-002

CUA0007/
2025-003

Aspect
o

Suscep
tible de
Mejora

Tiempo
sde
respues
ta
prolong
ados a
incidenc
ias.

Baja
supervis
i6n en
campo.

Falta de
manual
es de
operaci
on.

Actividad
Compro
metida

Creacion
de
protocolo
de
atencion
rapiday
roles de
guardia.

Estableci
miento de
recorridos
programa
dosy
checklist.

Realizar
manuales
de

operacion.

Resultad

Ava

Esperad e

Monitore
ary
controlar
las
operacio
nes del
sistema
hidraulico

100
%

Monitore
ary
controlar
las
operacio
nes del
sistema
hidraulico

100
%

Complem
entar los
aspectos
menciona
dos al
100%.

90%

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINO
HIDALGO.

Docume
nto
Probato
rio

Protocol
ode
Atencion
Rapida.

Informe
de
Inspecci
on.

Manual
de
Operaci
on.

Estatus /
Acciones
Recomen
dadas

Cumplido.
El
protocolo
esta
operativo
para
mitigar
demoras
en campo.

Cumplido.
Implement
acién
regular de
supervisio
nes
operativas.

En etapa
final.
Document
oen
revision
técnica.
Se
proyecta
su cierre
inmediato,

< 1
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Clave
ASM

CUA0007/
2025-004

CUA0007/
2025-005

4. Conclusiones y Plan de Accién Propuesto

Aspect
o
Suscep
tible de
Mejora

Falta de
capacita
cion al
persona
L

Ente
externo
para
evaluaci
on.

Actividad
Compro
metida

Gestionar
capacitaci
ones al
personal.

Buscar un
ente
externo
que
pueda
evaluar
los Pp.

HIDALGO.

Resultad
o
Esperad
o

Complem
entar los
aspectos
menciona
dos al
100%.

Complem
entar los
aspectos
menciona
dos al
100%.

%
Ava
nce

100
%

0%

Docume
nto
Probato
rio

Informe
de
Capacita
cion.

No hay
archivo
de
respaldo

Estatus /
Acciones
Recomen
dadas

Cumplido.
Actividade
S
formativas
del
personal
completad
as con
éxito.

Punto
Critico.
Requiere
atencion
de la alta
direccion
para
formalizar
la
contratacié
n externa.

« Consolidacion Operativa Técnica: La Direccion Técnica muestra un alto grado Qd,
de compromiso con la estructura interna. La creacion de manuales (90%), los
protocolos de atencidn ante incidencias y las capacitaciones resuelven
vulnerabilidades clave de la operacion diaria del organismo de agua.

« Mitigacién de Riesgos en el ASM 005: El nulo avance en la contratacion de un
ente externo frena la validacién oficial del programa de Control de Operaciones.

d
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Se sugiere canalizar esta solicitud formalmente con el area administrativa o de
adquisiciones para gestionar el presupuesto e invitaciones a evaluadores
externos.

Comisién de Agua Retabley Alcétitariilado y

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinninea Hidalnn (CAPASMHHY

6

CAPASCHH

CONTRALORIA
L.A.E Irving Hérnandez Heétnandexz: 1 2077 1.Q. Dian RiVRRENERAL

ADWINISTRATIDN 2025-2027

Revyiso

Titular del érgano interno de control Directora General de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 9

INFORMACION SOBRE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

-

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

RDMINISTRACION 2025-2027 %
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Anexo 9 Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

No contamos con un agente evaluador externo, por lo que no contamos
con este anexo




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE-
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7. CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 10
EVOLUCION DE LA COBERTURA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

b
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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Anexo 10 Evolucion de cobertura

COBERTURA

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial

COBERTURA

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o 4rea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién

Definicién

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,
usuarios actuales y potenciales que ofrece el organismo operador.

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién

Definicién

Objetivo

Personal operativo, procesos institucionales y dreas responsables
de la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
cuya operacion requiere seguimiento, control y evaluaciéon para
mejorar la calidad del servicio a la poblacién




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO T

INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

(o);
CAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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Anexo 11 Informacidn de poblacion atendida

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfogque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Areas operativas y personal 8.85% del total de los

involucrado en la prestacion de
servicios del organismo operado

habitantes.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
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Anexo 12 Diagrama de flujo de los componentes y procesos clave

Identificacion de Necesidades Dperativas

Captacién, Bombeo, Potabilizacion, Distribucion, Mantenimiento

Diagnéstico del Estado Operativo

Equipos, Infraestructura, Personal, Insumos

Estimacion de Costos Operativos

Emergia, Quimicos, Refactiones, Perconal

¢Presupuesto
Autorizado?

Ajustes al Presupuesto Ejecucion del Programa
Operacion y Mantenimiento

Seguimiento y Control del Gasto
Indicadores y Metas

Evaluacion de Resultados
Eficiencia y Continuidad del Servicio

Retroalimentacion y Mejoras
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ANEXO 13

GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION
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Y07 CONTROL DE OPERACIONES X
1000 SERVICIOS PERSONALES $593,696.10 $0.00 $593,696.10 $219,763.72 $219,763.72 $219,763.72 $219,763.72 $373,932.38
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $479,484.48 $0.00 $479,484.48 $219,763.72 $219,763.72 $219,763.72 $219,761.72 $259,720.78
1130 Sueldos base al personal permanante §479,484.48 $0.00 $479,484.48 $210.763.72 $219,763.72 $219,763.72 $219,763.72 $259,720.76
13 Sueldos base al $479.484 48 $0.00 $470.484 .48 $210.763.72 $219,763.72 $219,763.72 $219,763.72 $259,720.76
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $113,711.62 $0.00 $113,711.62 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $113,711.62
1320 Primas de vacaciones, dominical y gralificacién de fin de afio $86,573.59 $0.00 $86,573.59 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $86,573.59
1324 Primas de vacaciones, dominical y gralificacion de fin de afio $86,573.59 50.00 $86,573.59 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $86,573.59
1330 Horas extraordinarias $26,638.03 50.00 $26,638.03 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $26,638.03
1331 Horas extraordinarias $26,638.03 $0.00 $26,638.03 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $26,638.03
1340 Compensaciones $500.00 50,00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $500.00
1341 Compensaciones $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1600 PREVISIONES $500.00 50.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1610 Previsiones de caracter laboral, econémica y de seguridad social $500.00 50.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1611 P de carécter laboral, econdmica y de seguridad social $500.00 50.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $243,500.00 $0.00 $243,500.00 $88,526.18 $88,526.18 $88,526.18 $88,526.18 $154,973.82
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARA $107,000.00 $0.00 $107,000.00 $49,378.48 $49,378.48 $49,378.48 $49,378.48 $57,621.52
2440 Madera y producios de madera $2,000.00 50.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $2,000.00
2441 Madera y producios de madera $2,000.00 50.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,000.00
2470 metalicos para la cor $5,000.00 50.00 $5,000.00 $1,382.75 $1,382.75 $1,382.75 $1,382.75 $3,617.25
2474 talicos para la cor $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $1.382.75 $1,382.75 $1,382.75 $1,382.75 $3.617.25
2490 Otros les y articulos de i0n ¥ rep §100,000.00 $0.00 $100,000.00 $47.995.73 $47,995.73 $47,995.73 $47,905.73 §52,004.27
2491 Otros materiales y arficulos de construccion y reparacion $100,000.00 $0.00 $100,000.00 $47.995.73 $47,905.73 $47,995.73 $47,995.73 $52,004.27
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATOR! $4,500.00 $0.00 $4,500.00 $690.00 $690.00 $690.00 $690.00 $3,810.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $4,500.00 50.00 $4,500.00 $690,00 $690.00 $690.00 $5690.00 $3,810.00
253 y prod $4,500.00 $0.00 $4,500.00 $690.00 $680.00 $680.00 $690.00 $3,810.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $80,000.00 $0.00 $80,000.00 $23,546.94 $23,546.94 $23,546.94 $23,548.94 $56,453.06
2610 Combustibles, lubricantes y adiivos $80,000.00 50.00 $80,000.00 $23,546.94 $23,546.94 $23,546.94 $23,546.94 §56,453.06
2611 Combustibles, hibricantes y aditivos $80,000,00 $0.00 $80,000.00 $23,546.94 $23,546.94 $23,546.94 $23,548.94 $56,453.08
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $11,500.00 $0.00 $11,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $11,500.00
2710 Vestuario y uniformes $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
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2711 Veshuario y uniformes $10,000.00 $0.00 $10.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
2720 Prendas da seguridad y protecoion personal $1,500.00 $0.00 $1.500.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $1,500.00
2721 Prendas de seguridad y proteccion personal $1,500.00 $0.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 §$0.00 $1,500.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $40,500.00 $0.00 $40,500.00 $14,910.76 $14,910.76 $14,910.76 $14,910.76 $25,580.24
2910 Herramiantas menores $20,000.00 $0.00 $20,000.00 $1,123.69 $1,123.69 $1.12389 $1,123.69 $18.876.31
2911 Herramientas menores $20,000.00 §0.00 $20.000.00 $1,123.69 $1,123.69 $1,123.89 $1,123.69 §18.876.31
2040 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnolc $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
2041 Refacclones y accesorios menofes de equipo de computo v tecnolc $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 £0.00 $0.00 $500.00
2960 Refacciones y accesonos menores de equipo de iransporte $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $13.787.07 $13,787.07 $13.787.07 $13,787.07 -53.787.07
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $10,000.00 $0.00 $10,000,00 §13.787.07 $13,787.07 $13.787.07 $13,787.07 -53.787.07
2980 Refacciones y accesanios menoras de maquinana y otros equipes $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $10.000.00
2981 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 §0.00 §10.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
3000 SERVICIOS GENERALES $47,030.88 $0.00 $47,030.88 $10,566.00 $10,566.00 $10,566.00 $10,566.00 $36,464.58
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
3470 Fletes y maniobras $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $90,000.00
347 Fletes y maniobras §10,000.00 $0.00 $10.000.00 $0.00 $0.00 §0.00 §0.00 $10,000.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $19,250.00 $0.00 $19,250.00 $3,100.00 $3,100.00 $3,100.00 $3,100.00 $16,150.00
3550 Reparacidn y manienimiento de equipo de transporte $18,750.00 $0.00 $18,750.00 $3,100.00 $3,100.00 $3,100.00 $3,100.00 §15,850.00
3551 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte $18,750.00 $0.00 $18,750.00 $3,100.00 $3,100.00 $3,100.00 $3.100.00 $15,650.00
3570 Instatacion, rep ion y mantenimi de maquinaria, atros equip $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $500.00
35T Instalacion, reparacion y imiento de inaria, otros equip $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $500.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $17,780.88 $0.00 $17,780.88 §7,486.00 $7,466.00 $7,466,00 §7,466.00 $10,314.88
3980 Impuesto sobre nominas ¥ otros gue se deriven de una relacion lab $17.780.28 $0.00 $17,780.88 $7,466.00 57,466.00 $7.466.00 $7 466.00 $10,314.88
3981 Impuesto sonre nominas y olros que se deriven da una relacion lab $17,780.88 $0.00 §17,780.88 $7.466.00 $7,466.00 $7,466.00 $7 466.00 51031488
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $440,000.00 $0.00 §440,000.00 $70,100.00 $70,100.00 $70,100.00 $70,100.00 $369,900.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $10,000.00 $0.00 §$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $10,000.00
s Muebles de oficina y aslanteria $10.000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
5111 Muebles de oficina y estanteria $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
5400 VEHICULOS ¥ EQUIPO DE TRANSPORTE $200,000,00 $0.00 $200,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00
5410 Vehiculos y equipo terresire $200,000.00 $0.00 $200,000.00 §0.00 $0.00 $0.00 50.00 $§200,000.00
5411 Vehiculos y equipo terrestre $200,000.00 50.00 $200,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $230,000.00 $0.00 $230,000.00 $70,100.00 §70,100.00 $70,100.00 $70,100.00 $158,900.00
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5620 Magquinaria y equipo i ial $230,000.00 $0.00 $230,000.00 $70.100.00 $70,100.00 $70,100.00 $70,100.00 $159,900.00
5621 Manquinaria y equipo industrial $230,000.00 $0.00 $230,000.00 $70,100.00 $70,100.00 $70.100.00 $70,100.00 $159,900.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $500.00 $500.00 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 -$20,640.80
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $500.00 $500.00 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 -$20,640.80
9810 ADEFAS $0.00 $500.00 $500.00 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 -§20,640.80
9911 ADEFAS $0.00 $500.00 $500.00 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 $21,140.80 -520,640.80
=SsTa 53028
$AT0,096.70 $970,096.70 —$410,096.70 $A10,096.70 $U14,630.28

mna $T348. 22098
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Anexo 14 Avance de indicadores respecto a sus metas

Primer Trimestre

NOMBRE DEL INDICADOR

RESULTADO

Porcentajes de
Reportes Operativos
Generados

75 %

 Porcentaje de
Supervisiones
Técnicas Realizadas

83.33%

Porcentaje de Indice
de Reportes
Mensuales

100%

Porcentaje de

Evaluacion de

Eficiencia del
Personal

78.57%

Promedio General

84.22%

Segundo Trimestre

| NOMBRE DEL INDICADOR | RESULTADO
Porcentajes ) de
gzl:'z::;sos Operativos —
Porcen!aje de
?:-‘:gﬁir:;?g:z?izadas 83.33%
Porcentaje de indice de
Reportes Mensuales 100%
Porcentaje de
Evaluacion de 90.47%

Eficiencia del Personal
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Promedio General 89.28%
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor reﬂeje su experiencia.

1. Atencién al momento de reallzar su sollcltud
[J Excelente

[0 Buena

[J Regular

= Mala

2. Tiempo de respuesta para Ia instalacron de la toma
J Muy rapido

[J Adecuado

O Lento

4 Muy lento

3. Calidad de los trabajos reallzados
O Excelente
0 Buena

[0 Regular
D Mala

4. Trato del personal que reahzé la ms@lacu)n
O Muy amable .
[J Amable

0 Poco amable
I Descortés

5. Nivel de satisfaccién'ff ;,\;:_}:eral conel servicio
0 Muy satisfecho b,

O Satisfecho
O Poco satisfecho
P Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcibnél):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy impé)rtante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de reallza!‘ wﬁolicltud
Excelente

[J Buena

[J Regular

J Mala

2. Tiempo de respuesta para}la‘ instalacion de la toma
J Muy rapido
[0 Adecuado

\ﬁ Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos raallzados
O] Excelente

[J Buena -

71 Regular ¥

[ Mala

4. Trato del personal que reallzé Ia mstalaclén
O Muy amable :

E( Amable

0 Poco amable
[0 Descortés

5. Nivel de satisfaccio : aral con el servicio

O Muy satisfecho

E(Satisfecho
Poco satisfecho Fadl

O Insatisfecho - L i _ ?

Comentarios adicionales (opcional): | ' (b,
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor reﬁeje Su experiencia.

1. Atencion al momento de reallzar su seilcitud
0 Excelente "
[0 Buena

Regular
O Mala

2. Tiempo de respuesta para Ia mstalacron de la toma
O Muy rapido
J Adecuado
Lento
O Muy lento

3. Calidad de los trabajos reahzados '
0 Excelente
O Buena

Regular
O Mala

4. Trato del personal que nealizé Iainstalacnon .
O Muy amable ! _;;-é,e _ i . P —— 7
O Amable ;
' Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfacciénégegﬁrai con el servicio
O Muy satisfecho

g/Satisfecho
Poco satisfecho

O Insatisfecho 8 | et

Comentarios adicionales (opcional):




PUTABLE, RLCANTABRIARS Y
SRR TE S CHARTERES B SBEBENA 00
ABMIMISTRACION 2028 2817

ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
O Excelente '
O Buena

Regular 4
0 Mala

2. Tiempo de respuesta para la in&@alamonﬁ&ia toma
0 Muy rapido
O Adecuado

EI/Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos reallzadcs
O Excelente i |
Vﬁuena

O Regular

O Mala

4. Trato del personal que re,allzo la msta!aclén i1

0 Muy amable L
Amable

0 Poco amable

J Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
O Muy satisfecho »
g/Satisfecho
Poco satisfecho
O Insatisfecho =

Comentarios adicionales (opcional):

Ny
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinidbn es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor ref!eje Su experiencia.

1. Atencién al momento de reallzar su s"ﬁiim&yd
O Excelente

& Buena

0 Regular

] Mala

2. Tiempo de respuesta para |
DI Muy rapido - -
O Adecuado I
O Lento

J Muy lento

_négalacic}gg;de._lfa toma

3. Calidad de los trabajos reallzados
O Excelente

(@ Buena

0 Regular h
O Mala

lﬁ Muy amable
J Amable

0 Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
O Muy satisfecho »

M Satisfecho

O Poco satisfecho

O Insatisfecho %L

Comentarios adicionales (opcional):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su solicitud
O Excelente ' ) :
0 Buena

Regular

O Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
O Muy rapido

O Adecuado

& Lento

J Muy lento

3. Calidad de los trabajos reallzados
O Excelente 4
[J Buena

X Regular
0 Mala

e %
aE

EI Muy amable
B Amable

[J Poco amable
[0 Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio

[0 Muy satisfecho | ]

¥ Satisfecho

O Poco satisfecho - -

O Insatisfecho ' %‘

Comentarios adicionales '('o'pcional):




ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opciéon que mejor reﬂeje su experiencia.

1. Atencioén al momento de reallzar susolicitud
O Excelente

0 Buena

B Regular

[J Mala

2. Tiempo de respuesta para Ia instalacmn de !a toma
O Muy rapido 2

O Adecuado
X Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos real;zad
[0 Excelente | e
[0 Buena 6 I anmancmraianiain B
4 Regular ¥ i : '

O Mala

[:| Muy amable
[0 Amable

A Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
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k] Satisfecho T
O Poco satisfecho - 2 .

O Insatisfecho - . qa-
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

[J Excelente
&1 Buena

OO0 Regular
0 Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
O Muy rapido ' A

& Adecuado
O Lento

0 Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados

[0 Excelente '/

@ Buena

O Regular

0 Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
O Muy amable 1. |
&l Amable

[0 Poco amable
[0 Descortés

5. Nivel de satisfaccién.é.".:;eral con el servicio
O Muy satisfecho e

& Satisfecho - _
O Poco satisfecho - |
O Insatisfecho \ |

Comentarios adicionales (opc'i:onal):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
[0 Excelente
[0 Buena

& Regular
O Mala

2. Tiempo de respuesta paragla, imtacnfm de la toma
J Muy rapido
[0 Adecuado
& Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados

[J Excelente
[J Buena
Regular
0 Mala

.....

D Muy amable
[0 Amable

B Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfaccion
O Muy satisfecho
O Satisfecho

B4 Poco satisfecho

[J Insatisfecho

Comentarios adicionales'(c;pci'onal):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opiniéon es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su so
O Excelente ———
OJ Buena ) A
@ Regular :
O Mala

2. Tiempo de respuesta para la tnstalacmn de Ia toma
0 Muy rapido i M

O Adecuado e

O Lento

& Muy lento

3. Calidad de los trabajos reallzados N :
O Excelente 4 _ AWV B
O] Buena '3"
® Regular I ey, B E
O Mala ¥ :ﬁ  ° ; :'ff?“ o &

4. Trato del personal que réa!’izé la mstalamén ¥
0 Muy amable
€1 Amable

O Poco amable
O Descortés

5. Nivel de sahsfaccuomg&haral con el servicio
O Muy satisfecho
£d Satisfecho

O Poco satisfecho - - -
O Insatisfecho . : '

Comentarios adicionales (opcional):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.
g

1. Atencién al momento de reallzaz
[J Excelente
O Buena -
& Regular

O Mala

I:| Muy rapido
[0 Adecuado
1A Lento

0 Muy lento

3. Calidad de los trabajos realnzad‘os
O Excelente -

& Buena
00 Regular
0 Mala

e

4. Trato del personal que mafiz la instalaci
OJ Muy amable Ll
B Amable

O Poco amable
O Descortés

A
PR W

it

5. Nivel de satisfaccion ral con el servicio =
O Muy satisfecho

1 Satisfecho

O Poco satisfecho : _:__\- _
O Insatisfecho - el
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opiniéon es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de reallzgg"‘%
O Excelente gt
& Buena ]
O Regular
O Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
O Muy rapido %§ ;M ol

B Adecuado I vmucnany

O Lento %

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
O Excelente '

& Buena
[J Regular
[J Mala

4, Trato del personal que reallzo la lnstalaclon
O Muy amable : ¢
X Amable

O Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
O Muy satisfecho ¢

X Satisfecho ; _
O Poco satisfecho . . Q&
O Insatisfecho Bl $

Comentarios adicionales (opcional):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opiniéon es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor regeje su experiencia.

..9.

1. Atencion al momento de reahzar su Snlmtud
E] Excelente -
X Buena
0 Regular
O Mala

2. Tiempo de respuesta para.
& Muy rapido
OO0 Adecuado
O Lento

0 Muy lento

instalacion de la toma

3. Calidad de los trabajos reahzad?os
O Excelente

& Buena

O Regular

O Mala

4. Trato del personal qua veaiizé la mata!aclén
O Muy amable -
[@ Amable

O Poco amable
O Descortés

% : -
5. Nivel de satlsfaccmnégeneral con el servicio

O Muy satisfecho - _ -
™ Satisfecho - =

O Poco satisfecho - -
O Insatisfecho | & | . Qﬁ,

Comentarios adicionales (opcional):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de reahzar 3 @o}&%g
Excelente s
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[J Regular

O Mala
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5. Nivel de saﬂsfacclong; i‘!’%ral con el servicio =
O Muy satisfecho

O Satisfecho ;

" Poco satisfecho
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opiniéon es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opciéon que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de reah 4
[ Excelente e
ﬁ({ Buena
0 Regular
[J Mala

2. Tiempo de respuesta para Ia tnstalacmn dela toma
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g Poco amable
Descortés

‘%.{; : T
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de reahzar su sollcltud
O Excelente - :
[J Buena

Regular
O 'Mala

2. Tiempo de respuesta para Ia instalacton de la toma
J Muy rapido

O Adecuado

Jd Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados

O Excelente

[0 Buena
Regular
Mala

4. Trato del personal que
O Muy amable - 3
[0 Amable

@ Poco amable
Descortés

5. Nivel de satisfaccién_
O Muy satisfecho

O Satisfecho

[ Poco satisfecho
Insatisfecho

eneral con el servicio =

Comentarios adicionales (6pci'onal\'):: |
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 7: CONTROL DE
OPERACIONES

ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

J(
\‘; ._.-I_,.I . d;m

CAPASCHH )

COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HIROJOSA, HGO.
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Informe Comparativo

Anélisis Estructural y Operativo del Programa Presupuestario "Control de Operaciones”

Programa: Control de Operaciones (Pp) Ejercicio Fiscal: Segundo Trimestre 2026
Organismo: CAPASCHH

1. Introduccién

El presente documento técnico constituye un informe comparativo y de consistencia estructural
enfocado en el Programa Presupuestario "Control de Operaciones" de la Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH). Este andlisis se realiza mediante la contrastacion formal de dos instrumentos
clave emitidos durante el ejercicio fiscal 2026: el Cuestionario para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados (ECR) y el Informe de Evaluacion de Indicadores correspondiente al
primer trimestre.

La evaluacién del desempefio en el ambito gubernamental y de los servicios publicos esenciales
exige que el disefio institucional (normativas, diagnésticos, metodologias y matrices) mantenga
una congruencia total con la ejecucion practica y los resultados cuantitativos reflejados en el
territorio. En este sentido, el objetivo general de este informe es determinar el nivel de alineacién
entre los criterios conceptuales validados por la Direccion Técnica y la Contraloria Interna del
organismo, frente a las métricas reales de eficiencia, supervision y cobertura que caracterizan
la operacion diaria de los sistemas hidraulicos municipales.

2. Objetivos del Analisis Comparativo

¢ Validar la Congruencia Institucional: Contrastar los hallazgos del diagnéstico y el disefio
del programa con las metas alcanzadas en el segundo trimestre de 2026.

¢ Analizar la Métrica de los Indicadores: Confrontar la estructura conceptual de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) con la implementacion real del Porcentaje de
Reportes Operativos, Supervisiones Técnicas y Eficiencia del Personal.

e Identificar Brechas y Areas de Oportunidad: Cruzar las observaciones cualitativas del
cuestionario ECR con las deficiencias y porcentajes criticos reportados en el informe %
operativo del organismo.

3. Resumen y Naturaleza de los Archivos Evaluados

Para la elaboracion del analisis se utilizaron como fuentes exclusivas los siguientes j

%
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EAP Amo 1 (Evaluacién ECR): Un cuestionario basado en Términos de Referencia

o -mwdo a los 5 afios de antigiiedad del programa. Es una auditoria cualitativa estructurada

PR 6 bloques esenciales (Disefio, Planeacion, Cobertura, Operacién, Percepcion de
Beneficiarios y Resultados) que arroja una calificacion de 29 reactivos satisfactorios sobre
30 posibles, avalando la existencia de la Metodologia de Marco Légico (MML) y la MIR.
e Archivo 2 (Informe de Indicadores): Un reporte cuantitativo y técnico correspondiente al
segundo trimestre de 2026 que traduce la planeacion en porcentajes y rendimientos reales.
Registra un avance general del 84.22% en el cumplimiento global del programa,
desglosando componentes clave como la eficiencia del servicio de agua potable y la
atencion de incidencias en campo.

4. Anélisis Comparativo por Ejes Estructurales

4.1. Bloque de Disefio y Metodologia (MIR - MML)

El Archivo 1 establece con un estatus SATISFACTORIOQ que el programa define con claridad el
problema publico, sustentandose formalmente en el Diagndstico del Programa Presupuestario
y la Metodologia de Marco Légico. Esta solidez conceptual se ve validada directamente en el
Archivo 2, el cual demuestra que las bitacoras operativas diarias en campo (bombeo, valvulas
y cuadrillas) y las supervisiones técnicas no son aisladas, sino que se estructuran directamente
bajo los indicadores de Fin, Propédsito, Componentes y Actividades de la MIR 2026. La
concordancia metodolégica es alta: el disefio justifica la recoleccién de datos y la operacion
alimenta el sistema de monitoreo de forma trimestral.

4.2. Bloque de Operacion y Eficiencia en Campo
En el rubro operativo se identifican los contrastes mas relevantes entre ambos archivos:

Componente Operativo

Estatus Cualitativo (Archivo

Resultado Cuantitativo

Supervision Técnica

Proyectos y Metas

Capacitacion y Eficiencia

1-ECR)

SATISFACTORIO

Mantiene observancia en
Normas Oficiales Mexicanas.
Existen minutas y reportes.

SATISFACTORIO
Cumplimiento de metas en la
MIR y férmulas aplicables por
trimestre.

OBSERVACION

Reporta que se realizaron
capacitaciones, pero se explicita
que 'falta personal por acudir’.

(Archivo 2 - Indicadores)

Se detalla un esquema
constante de verificacion en
pozos, lineas de conduccién y
sistemas electromecanicos ante
fugas y variaciones de presion.

100% en viabilidad técnica de
proyectos, pero solo un 78.57%
en la ejecucion fisica de los
mismos.

Se liga directamente a la
'Evaluacién de Eficiencia del
Personal. El informe trimestral
recalca deficiencias que
impactan el servicic a la

comunidad. Z

Pag. 2




6

Eficiencia del Suministro SATISFACTORIO Se alcanza un 75% en eficiencia
e~ Monitoreo periédico por litros y  operativa del sistema de agua

ANMINILTRACIEN

areas geogréficas del agua potable y un 83.33% en atencion
potable en los procesos. de incidencias a tiempo.

4.3. Bloque de Cobertura, Transparencia y Percepcién

El Cuestionario ECR puntualiza que el programa esta alineado con el Plan Estatal de Desarrollo
(enfocado en el manejo integral del agua e incremento de cobertura en vivienda) y el Plan
Municipal de Cuautepec de Hinojosa (priorizando infraestructura basica en comunidades con
rezago). Ambos documentos coinciden en que los canales de retroalimentacion (Chat de
Reportes y Buzén de Quejas) sustentan los Informes Mensuales de Avance y las Encuestas de
Satisfaccion. Existe equidad y transparencia percibida en el reparto del recurso hidrico, con la
meta compartida de reducir la dependencia de operativos emergentes y consolidar redes fijas
de distribucion.

4.4. Evaluaciones Externas y Puntos Criticos

El cruce de informacién revela una coincidencia critica en la necesidad de consolidar entes de
revision objetiva. El Cuestionario ECR marca como el Unico reactivo NO SATISFACTORIO
(Reactivo 29) la carencia absoluta de documentacion que respalde evaluaciones externas
previas, asentando la observacion obligatoria de '‘Buscar un ente externo'. Por su parte, el
informe del Primer Trimestre valida esta vulnerabilidad institucional concluyendo la necesidad
apremiante de 'implementar mecanismos de seguimiento mas estrictos’ y perfeccionar los
procesos de analisis de la informacion para optimizar la toma de decisiones.

5. Conclusion

El analisis comparativo permite concluir que el Programa Presupuestario "Control de
Operaciones" posee una estructura institucional sélida y madura, respaldada por sus 5 afios de
antigliedad y una alineacion normativa total con los planes de desarrollo estatal y municipal
vigentes para el afio 2026. Existe una articulacion logica e instrumental impecable entre la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) y los reportes de campo generados por la Direccion
Técnica.

No obstante, el programa se encuentra en una etapa de transicion critica donde los procesos
puramente conceptuales y la viabilidad técnica (100%) chocan con las realidades operativas del
territorio, reflejadas en una eficiencia del sistema de agua potable del 75% y una ejecucion de
proyectos del 78.57%. El promedio general de cumplimiento del 84.22% en el primer trimestre
es favorable, pero deja en evidencia que para alcanzar niveles optimos de eficiencia es
obligatorio subsanar los dos grandes rezagos detectados en la evaluacién cruzada: |a falta de
cobertura total en la capacitacion del personal operativo y la urgente contratacion de una
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evaluacion externa formal que valide el impacto real del programa en el municipio de Cuautepec
de Hinojosa.

Elaboro

i fcnﬂh%m
Director Técnicodes|atio 10252027 a=

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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ABMINIRTRACEEN 2026 2877

INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacion en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual

distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademds, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 49. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asf como la participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y domeéstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.
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ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 v la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
. 35 millones de personas @ Recarga inadecuada

que no tienen disponibilidad de acuiferos

en calidad y cantidad suficiente -

104 de las 757 cuencas Aguas residuales sin tratar
0 tienen problemas de disponibilidad . vertidas en rics

114 de los 653 acuiferos bOciGn MeacuitEv
. estén afectados por la sobreexplotacién Y .

. La disminucién de mas de 30%

en el agua per capita en las Glitimas
dos décadas

Uso ilegal del agua

Todo o anterior se ve agravado por el Cambio Climético
v 36 afios de una politica neoliberal

FUBNTE: Hacm una noerva Doibca del agua #n
Masace: Grupo de experos | Mo abnl 2074]

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran serdn de procedencia Unica de la “Comision %'
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.

3 e
A
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CONTROL DE OPERACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)
IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A) Definicion del problema
La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacion
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

B) Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

C) Evolucion del problema %

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacidn, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda

atencidn. j‘
14
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DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Controlar y supervisar las operaciones y procedimientos del personal operativo del
organismo operador, mediante mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua, con la
finalidad de fortalecer la eficiencia institucional y ofrecer servicios publicos de mayor calidad a la

ciudadania.
Especificos:
e Planificar y programar de manera eficiente las actividades operativas del
organismo
e Monitorear y evaluar el desempefio de los procesos operativos
e Detectar oportunamente desviaciones en la ejecucién de las operaciones y aplicar
acciones correctivas
e Optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y técnicos
e Garantizar la calidad y continuidad del servicio brindado a la poblacién usuaria
e Coordinar la intervencién de las areas involucradas en la operacion para mejorar
la gestién institucional
COBERTURA

Identificacion y caracterizacidn de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, usuarios
actuales y potenciales que ofrece el organismo operador.

Identificacidn y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

|_Tipo de Poblacién Definicién

Objetivo Personal operativo, procesos institucionales y areas responsables de la
prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado, cuya operacion
requiere seguimiento, control y evaluaciéon para mejorar la calidad del
servicio a la poblacién

Cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion %
Poblacién
Objetivo Areas  operativas y  personal | g ggy de| total de los habitantes.
involucrado en la prestacion de
servicios del organismo operado

gl
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Frecuencia de actualizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacién del drea de enfoque potencial y objetivo se revisan y actualizan
anualmente, conforme a la estructura organizacional vigente, los programas operativos y el ejercicio
presupuestal autorizado.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademds de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

El fortalecimiento del control operativo permite mejorar la eficiencia institucional, asegurar el
cumplimiento de procedimientos y optimizar la prestacion de los servicios publicos de agua potable
y alcantarillado. La supervision sistemética de las operaciones contribuye a prevenir fallas, reducir
riesgos administrativos y mejorar la atencion a la ciudadania

Al :
Implementacién de mecanismos de supervision y control operativo permanentes.
Desarrollo de indicadores para medir el desempefio institucional
Fortalecimiento de la coordinacion entre dreas operativas
Establecimiento de procedimientos estandarizados de seguimiento y evaluacién.
Capacitacién del personal en control y mejora de procesos.

Uso eficiente de recursos mediante monitoreo continuo de operaciones

Si bien existen diversas alternativas para fortalecer la operacion institucional, el presente programa
presupuestario se ejecuta con recursos propios, priorizando acciones de control, seguimiento vy
evaluacién operativa que permitan mejorar el desempefio institucional sin generar incrementos
significativos en el gasto publico.

DISENO DEL PROGRAMA

implementacién de mecanismos de supervision, monitoreo y evaluacion de las actividades
operativas del organismo operador, con el propésito de asegurar el cumplimiento de
procedimientos, optimizar recursos y mejorar la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

La asignacién de recursos del Programa Presupuestario Control de Operaciones se destina a la %

Las acciones incluyen seguimiento operativo, revision de procesos, andlisis de desempefio,
coordinacién interareas y aplicacién de medidas correctivas orientadas a la mejora continua

institucional. f
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Previsiones para |a integracion y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa tiene como area de enfoque principal las unidades administrativas y el personal
operativo responsable de la prestacién de los servicios publicos; sin embargo, sus beneficios
impactan indirectamente a la poblacién del municipio al mejorar la eficiencia, continuidad y calidad
del servicio.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $1,324,226.98, correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacién
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, consuitado a través del link

http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info _reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Gobierno de México. Consultado a través del link
, https://www.gob.mx/presidencia/documentos/128256

Programa Nacional Hidrico 2020-2024 (documento rector vigente de politica hidrica federal).
Comisién  Nacional del Agua (CONAGUA). Consultado a través del link
https://www.gob.mx/conagua/documentos/programa-nacional-hidrico-pnh-2020-2024

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2022-2028. Gobierno del Estado de Hidalgo.
Consultado a través del link

https://bibliotecadigitaluplaph.hidalgo.gob.mx/Biblioteca%20Digital%20de%20Planeaci%C3%B3

n/Estatal/Plan%20Estatal%20de%20Desarrollo%202022-2028. pdf
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: CONTROL DE OPERACIONES
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

« Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

« Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la Iégica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacién del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mds importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion. %‘

T »
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La falta de un control operativo sistematico en los sistemas de agua potable y alcantarillado en
Cuautepec de Hinojosa genera ineficiencias en el servicio, fallas técnicas recurrentes y dificultades
para garantizar un suministro continuo y de calidad a la poblacién.

Involucrados:

Direccion General de la CAPASCHH
Direccion técnica de la CAPASCHH

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Supervisién limitada de las actividades del personal operativo
. Limitada documentacidn y estandarizacién de procesos

. Coordinacidn insuficiente entre dreas operativas

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Uso insuficiente del recurso humano y material

. Incremento de quejas o inconformidad de usuarios

. Variaciones en la calidad del servicio Publico
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

. Implementacién de mecanismos de supervision y control operativo permanentes.
= Desarrollo de indicadores para medir el desempefio institucional

=  Fortalecimiento de la coordinacion entre areas operativas

* Establecimiento de procedimientos estandarizados de seguimiento y evaluacion.

=  (Capacitacion del personal en control y mejora de procesos.

s Uso eficiente de recursos mediante monitoreo continuo de operaciones

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problemdtica: Solucion
Insuficiente control y supervision de las Fines:
operaciones y procedimientos del personal
operativo

Efectos:

Mayor eficiencia institucional
e Uso insuficiente del recurso humano y

material * Mejorar la calidad y continuidad del servicio
e Incremento de quejas o inconformidad de e Promover la cultura de mejora continua
usuarios

e Variaciones en la calidad del servicio Ptblico

Problema Obijetivo Poblacién:
Poblacidn: Personal operativo, procesos institucionales y dreas
Habitantes del Municipio de Cuautepec de responsables de la prestacion de los servicios de
Hinojosa, Hidalgo agua potable y alcantarillado, cuya operacion
requiere seguimiento, control y evaluacion para Q%
mejorar la calidad del servicio a la poblacién

Descripcion del problema: Descripcion del resultado esperado:

La falta de un control operativo sistematico en losControlar y supervisar las operaciones vy
sistemas de agua potable y alcantarillado enprocedimientos del personal operativo del organismo
Cuautepec de Hinojosa genera ineficiencias en elgperador, mediante mecanismos de seguimiento,
servicio, fallas técnicas'recurren_tes y dificultadesgy31uacion y mejora continua, con la finalidad de
para garantizar un suministro continuo y de calidad ag, 15 1acer Ia eficiencia institucional y ofrecer servicios

publicos de mayor calidad a la ciudadania. j

la poblacion
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Causas: Medios:
e Supervision limitada de las actividades del
personal operativo °

seguimiento operativo

e Limitada documentacién y estandarizacion

de procesos ®
e Coordinacion insuficiente entre areas °
operativas

Documentar procesos operativos

Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

DATOS DEL PROGRAMA

Implementar mecanismos permanentes de

Promover la cultura de mejora continua

A 3 H
UNIDAD RESPONSABLE ggﬁfggﬁn DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA
PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES

INFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES

La Direccion Técnica se encargara de
mantener la  eslabilidad  operative
mediante la generacion de reores
operativos

MINUTAS DE TRABAJO

La Dweccion Técmica sera la encargad:
de garantizar la calidad del semick
bandado a la cuidadania mediante Iz
supenision en campo del equipc
operativo

Porcentaje de indice de Reportes
Mensuales

INFORMES MENSUALES

a5 areas mvolucradas  generaran
entregan oportunamente la informacior
técnica requenda. y se mantiene
actualizado el registro documental para l:
elaboracion de los reportes mensuales
mantener los  expedientes tecnicos
completos

Porcentaje de Evaluacidn de Eficiencia
del Personal

ponsabihdades
efectivo de los trabajos programados

EVALUACIONES MENSUALES

La Direccibn de Area Técnica se
encargara de realizar las evaluaciones
correspondientes al personal

(
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Titular del érgano mterno ms i 2 Generaldela: ;.
Comisién de Agua Potable, Alé4Htatillado Comisién de Agud Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CONTROL DE OPERACIONES

Introduccion

En cumplimiento a los lineamientos de evaluacion del desempefio y con la finalidad
de dar seguimiento al Programa Presupuestario “Control de Operaciones”, se
presenta el informe de evaluacion de indicadores correspondiente al segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2026.

El presente informe tiene como propdsito analizar el comportamiento de los
indicadores estratégicos y de gestion, a fin de valorar el grado de cumplimiento de

los objetivos establecidos, asi como identificar areas de mejora que permitan
fortalecer la eficiencia operativa del organismo.

Objetivo de la Evaluacion

Objetivo General
Evaluar el desempefio de los indicadores del Programa de Control de Operaciones,

mediante el analisis de sus resultados durante el segundo trimestre de 2026, con el
fin de verificar el cumplimiento de metas y apoyar la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

« Medir el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos.
« Identificar desviaciones en los resultados obtenidos.
« Determinar areas de oportunidad en la operacién del programa.

Metodologia de Evaluacion

La evaluacion se realizé mediante el analisis de los indicadores definidos en la
matriz del programa, considerando:

Revision de reportes operativos
Analisis de supervisiones técnicas
Evaluacion de reportes mensuales
Seguimiento al desempefio del personal
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Se utilizaron criterios de medicidon basados en porcentajes de cumplimiento,
comparando los resultados obtenidos contra las metas programadas para el
periodo.

Descripcion de los Indicadores Evaluados

Porcentaje de Reportes Operativos Generados

El cumplimiento del presente indicador se llevdo a cabo mediante la revision
constante y sistematica de las bitacoras de trabajo del personal operativo en campo,
incluyendo a los encargados de bombeo, véalvulas y cuadrillas de mantenimiento.

A través de dichas revisiones, se procedio a la integracion de reportes semanales
en los cuales se documentan las actividades realizadas en la operacion de los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Lo anterior permitié verificar que las labores se desarrollaran conforme a lo
programado, identificando de manera oportuna posibles obstrucciones o incidencias
en la ejecucion de las actividades diarias. En caso de detectarse alguna anomalia,
se implementaron acciones correctivas inmediatas, atendiendo las areas de
oportunidad con el propdsito de garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del
servicio brindado a la ciudadania.

Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

Para el cumplimiento de este indicador, se realizaron supervisiones técnicas de
manera periddica en los diferentes puntos del sistema hidraulico, incluyendo pozos,
lineas de conduccion, redes de distribucion y equipos electromecanicos.

Estas supervisiones fueron efectuadas por personal técnico especializado, quienes
verificaron las condiciones de operacion, funcionamiento de equipos, asi como la
correcta ejecucion de trabajos en campo.

Como parte del control y seguimiento de dichas actividades, se elaboraron minutas

de trabajo, en las cuales se registran los hallazgos detectados, acuerdos
establecidos y acciones a implementar, permitiendo medir de manera puntual el
cumplimiento de las supervisiones programadas. Derivado de estas acciones, se

logré detectar oportunamente fallas como fugas, variaciones en la presion, fallos en
equipos de bombeo o interrupciones en el servicio, permitiendo una intervencion
inmediata y eficiente, lo que contribuye a mantener la continuidad del suministro de %L
agua potable y a mejorar la calidad del servicio.

T F
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PR————— Porcentaje de indice de Reportes Mensuales

El desarrollo de este indicador se sustentd en la integracion de informes
mensuales de avance, los cuales reflejan el seguimiento a los trabajos solicitados
por la ciudadania, asi como las acciones emprendidas por las areas operativas del
organismo.

Cada area concentrd la informacion correspondiente a las solicitudes atendidas,
avances fisicos y operativos, la cual fue revisada, validada y consolidada para su
analisis técnico, permitiendo contar con un panorama claro del cumplimiento de las
demandas sociales.

Dichos informes constituyen una herramienta fundamental para la toma de
decisiones, ya que permiten evaluar la capacidad de respuesta del organismo,
identificar rezagos y establecer acciones de mejora continua en beneficio de la
eficiencia institucional y la atencién oportuna a la poblacion.

Porcentaje de Evaluaciéon de Eficiencia del Personal

El cumplimiento de este indicador se realiz6 mediante la evaluacion mensual por
parte de los encargados de cada area, quienes valoran el desempeno del
personal operativo en funcion del cumplimiento de actividades asignadas y calidad
en los trabajos realizados.

Estas evaluaciones permiten identificar de manera objetiva las areas de oportunidad
existentes, asi como fortalecer las capacidades del personal mediante acciones de
mejora continua.

Cabe destacar que el desempefio del personal impacta de manera directa e
indirecta en la calidad del servicio brindado, ya que un adecuado funcionamiento de
las actividades operativas se traduce en beneficios para la comunidad, mientras que
deficiencias en su ejecucion pueden afectar la continuidad y eficiencia del servicio.

Por lo anterior, este indicador resulta fundamental para garantizar una gestion
eficiente del recurso humano y contribuir al mejoramiento constante de los servicios
que el organismo ofrece a la ciudadania.
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Como responsable técnico del programa, se concluye que el Programa de Control
de Operaciones presenta un nivel de cumplimiento general del 89.28% durante el
segundo trimestre del ejercicio 2026, lo que refleja un desempefio operativo
favorable y consistente con los objetivos establecidos.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentajes ; de
zzﬁ::ta?os Operativos 83.33%
Porcentaje de

Supervisiones

0,
Técnicas Realizadas g g
Porcentaje de Indice de
Reportes Mensuales 100%
Porcentaje de
Evaluacién de
Eficiencia del Personal RO.ATS
Promedio General 89.28%

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las acciones implementadas han
contribuido al fortalecimiento del servicio de agua potable, asi como a la mejora en
los procesos internos, favoreciendo una atencion mas oportuna a las necesidades
de la ciudadania.

No obstante, se identifica la necesidad de reforzar diversos procesos operativos con
el propésito de alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y consolidar los resultados en
futuros periodos de evaluacion. En este sentido, resulta prioritario fortalecer la
planeacion y programacion de las actividades operativas, implementar mecanismos
de seguimiento mas estrictos en la ejecucion de proyectos, asi como optimizar la
eficiencia del personal mediante evaluaciones periédicas que permitan detectar
areas de oportunidad. Qn\

De igual manera, se considera fundamental mejorar los procesos de generacion y
analisis de la informacion, a fin de contar con herramientas mas precisas para la
toma de decisiones. Lo anterior permitira no solo elevar el desempefio institucional, f

4
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sino también garantizar un servicio de mayor calidad, impactando de manera
positiva en la poblacién usuaria.

En términos generales, el programa muestra resultados favorables; sin embargo, es
indispensable dar continuidad a las acciones de mejora para fortalecer la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

SIVINSTEAGIDN 20252027 =5
Director Técnico de la

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

L.A.E Irving He W‘i%‘hﬁﬁ‘nﬁu 1.Q. Diana CS fé@ﬁﬁivﬁ%t
NI TR G S e ADWINIBIRATITNE
Titular del érgano lnr[';terno de control Dlrec 4 Genéral de Ia
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Adug Potable, Alcantarillado y
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADC EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANIECEDENTES, E)ECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

. Que, mediante decreto nimero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periddico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

1. Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

. Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracion publica estatal denominado “Comisidn
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

V. Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

DECLARACIONES

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

5 Que, es un organismo descentralizado de la administracion publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

. Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la Qd
coordinacion de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

i, Que, en ejercicio de la atribucién que confiere la fraccién X!i del articulo 71 de la Constitucion Palitica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Esta@o
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisidn Estatal del Agua y Alcantarillado, al Ll;.
Juan Carlos Chavez Gonzédlez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidoés).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccidon | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua vy
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

l. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Il.  Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucién
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

1. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las
siguientes:

CLAUSULAS /\L

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad

para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcién del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORGANISMQ", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMOQ", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de “EL ORGANISMOQ" mediante las acciones
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO”, con la finalidad de fortalecer su consolidaciéon y

g
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacién en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestion de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION”", y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias hébiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LLA COMISION" pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracién de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de

descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspensién de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORCANISMO” derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcion municipal, y/o; /l 4

m

H. Asesoria para la conformacién y actualizacién del padrén de usuarios, y/o;

I. Asesoria en programas de desinfeccién y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacién de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracién publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalaciéon y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracion de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacién del recurso hidrico, en la delimitacién territorial
de “EL. ORGANISMOQ”, y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacién, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION", - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
é %/
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"
pone a disposiciéon de “EL ORCANISMQ", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

A. Actualizacién “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

B. Actualizacién “Prevencion y control de la contaminacién del agua”, y/o;

C. Capacitacion “Promocion del saneamiento del agua”, y/o;

D. Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, ylo;

E. Capacitacion “Reutilizacion de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;

F. Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/o;

C. Capacitacién “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion
de obras”, y/o;

H. Capacitacién “Reguerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

Obra anexo al presente convenio el "Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

+ “LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMOQ", misma que deberd incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados;

<+ “LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMQO”, por cada
capacitacion y/o actualizacion, informacién que debera ser socializada con “EL ORCANISMOQ" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

& “LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION”, deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORGANISMQO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago senalado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de
enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de

Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. %L
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL. ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la cldusula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la cldusula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA, - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - E| presente convenio de
colaboracién podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

1) El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

I1) Elincumplimiento injustificado por cualguiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, asf
como para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES”, éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. /{/

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta cladusula, traera como
consecuencia que dicha modificacion o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - El personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dard origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"

para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario Y equipo, necesario para la realizacién

de las actividades convenidas. /4-7
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

|.
POR COMISION" POR“ELO NISMO”

-

M.A.P. JU OS CHAVEZ GONZALEZ ING. DIA LAN RIVERA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

fuan

TESTIGOS

L.AE ANDRES CAUDILLO RIVERO L.D. NI DES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y N
" FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL  DIRECTO DE LA COMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. AL DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: “CONTRATO N°." Y DEBE DECIR:
"CONVENIO N°. ",

x5
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u—nu: INFORME DE CAPACITACION AL PERSONAL

s 5:GOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)
Falta de capacitacion al personal operativo.
1. Introduccion

Como parte de las acciones implementadas para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora identificado como "Falta de capacitacion al personal”, la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, gestiond
la imparticion de una capacitacion especializada con el proposito de fortalecer las
competencias del personal operativo y promover una cultura de prevencion y
seguridad laboral.

La capacitacion fue impartida por personal de la Direccion de Proteccion Civil
Municipal, abordando el tema de Primeros Auxilios, proporcionando al personal los
conocimientos basicos para actuar de manera adecuada ante situaciones de
emergencia que pudieran presentarse durante el desarrollo de sus actividades.

2. Objetivo

Fortalecer los conocimientos y habilidades del personal operativo mediante una
capacitacion en materia de primeros auxilios, con la finalidad de mejorar la
capacidad de respuesta ante accidentes laborales, reducir riesgos durante las
actividades de operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica y proteger
la integridad fisica del personal.

3. Desarrollo de la Capacitacion

La capacitacion fue impartida por instructores de la Direccion de Proteccion Civil
Municipal, quienes desarrollaron actividades tedricas y practicas dirigidas al

personal de operacion y mantenimiento, bomberos, valvuleros y cuadrillas de
trabaijo.

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:
« Principios basicos de los primeros auxilios.
» Evaluacion inicial de una persona lesionada.

« Atencién inmediata de heridas, golpes, quemaduras y fracturas. %{

« Control de hemorragias.

+ Reanimacién cardiopulmonar (RCP) basica. f
« Atencién de personas inconscientes. {
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» Activacion de los servicios de emergencia.
« Medidas preventivas para disminuir riesgos durante los trabajos de campo.

Asimismo, se realizaron ejercicios practicos que permitieron al personal aplicar los
conocimientos adquiridos y fortalecer su capacidad de respuesta ante una eventual
emergencia.

4. Resultados Obtenidos

Como resultado de la capacitacion, el personal operativo fortalecid sus
conocimientos en materia de primeros auxilios, mejorando su preparacion para
actuar de manera inmediata y adecuada en caso de presentarse algln accidente
durante la ejecucion de sus actividades.

La capacitacion permitio reforzar la cultura de prevencion, promover el trabajo
seguro y contribuir al cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
establecidas para las labores operativas de la Comision.

5. Evidencia Documental

Para acreditar la realizacion de la capacitacion se integro la siguiente
documentacion:

+ Oficio de coordinacién con la Direccion de Proteccién Civil.

« Lista de asistencia del personal participante.

« Programa o temario de la capacitacion.

» Memoria fotografica.

» Constancias de participacion, en caso de haber sido emitidas.
6. Conclusiones

La capacitacion impartida por la Direccion de Proteccion Civil Municipal permitio
atender el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con la falta de capacitacion
al personal, fortaleciendo los conocimientos del personal operativo en materia de
primeros auxilios y atencién de emergencias.

Con estas acciones, la Comision reafirma su compromiso con la capacitacion
continua de sus trabajadores, la prevencion de riesgos laborales y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para brindar un servicio de agua potable eficiente,
seguro y de calidad a la poblacion.
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas __(0:CZ  horas del dia (% del mes de l-.,r\‘.f.;

del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado

y  Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los

CC. JUgn j Leclc VC el con Cargo de
/st d,g_l_m_ (omercta) y del L A. E. Irving Hernandez Hernandez con

Titular del Organo interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del

Buzdn de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente:
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las (020 B del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.
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MANUAL OPERATIVO DE CONTROL DE OPERACIONES

DIRECCION TECNICA

1. INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Objativo General del Manual

1.2. Aleance y Ambito de Aplicacion

1.3. Organigrama de la Direccion Técnica y Relacién Interdepartamental

1.4. Canales de Comunicatién Intema y Reporte de Emergancias

2. AUXILIAR TECNICO

2.1. Gestién, Recepcion y Canalizacion de Reportes Ciudadanos

2.2. Contral, Archivo y Resguardo de Bitacoras Operativas

2.3. Adminisiracidn de Aimacén Técnico e Inventario de Insumos Criticos

2.4. Generacion de Indicadores Mensuales y Captura de Datos Operativos

3. PLANEACION DE PROYECTOS

3.1. Protocolo de Diagnastico y Evaluacion de Viabilidad de Obras

3.2, Elaboracion de Presupuestos, Catalogos de Conceplos v Fichas Técnicas

3.3. Diseno de Planos, Memorias de Célculo y Especificaciones Hidraulicas

3.4, Supervision, Control de Avance de Obra y Procesos de Entrega-Recepcion

4. OPERACION Y MANTENIMIENTO (REDES DE AGUA POTABLE)

4.1. Protocolo para la Operacién de Valvulas y Programes de Tandeo

4.2. Localizacion, Reparacion y Control de Fugas en Redes de Distribucién

4.3. Instalacion, Mantenimiento y Regularizacion de Tomas Domiciliarias

4.4. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Lineas de Conduccidn y Distribucion
5. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

5.1. Protocolo de Inspeccién Diaria y Monitoreo de Niveles (Estatico y Dinamico)

5.2. Mantenimiento Preventivo de Estructuras, Elementos Fisicos y Limpieza del Sitio
5.3. Diagnastico de Fallas Mecanicas y Extraccién/instalacion de Columnas de Bombeo
54. Registro de Bitdcoras de Extraccion y Volimenes de Produccion

6. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO Y SISTEMAS ELECTRICOS

6.1. Operacion y Mantenimiento de Motores, Bombas y Arancadores

6.2. Inspeccion y Control de Tableros Eléctricos, Subestaciones y Protecciones

6.3. Protocolo de Seguridad Eléctrica, Blogueo y Etiquetado (Lockout/Tagout)

6.4. Monitoreo de Parametros Eléctricos (Voltaje, Amperaje y Consumo de Energia)
7. CALIDAD DEL AGUA

7.1. Operacion, Calibracion y Mantenimiento de Sistemas de Cloracion (Goteo/Doslificacion)
7.1. Monitoreo Diario de Cloro Residual Libre en Redes y Fuentes de Abastecimiento
7.3. Protocolo de Muestreo Fisico, Quimico y Bacterioldgico

7.4. Acciones Correctivas ante Contingencias Sanitarias o Variaciones de Calidad

8. DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

B.1. Programacion y Rutas de Limpieza Preventiva de la Red de Alcantarillado

8.2, Operacion Segura de Equipos Hidrodinamicos (Vactor) y Malacates

8.3. Protocolo de Atencidn a Reportes de Obstruccién y Desbordamiento de Aguas Negras
8.4, Limpieza de Fosas Sépticas y Disposicion Final Segura de Lodos Residuales

9. REPARTICION DE AGUA EN PIPA

9.1. Procedimiento de Carga en Garzas/Pozos Autorizados y Control de Violimenes

9.2. Loglstica, Programacion de Rutas y Priorizacion de Puntos de Descarga

9.3. Protocolo de Entrega al Usuario y Control de Vales / Firmas de Conformidad

9.4. Mantenimiento Preventivo y Control de Bitdcoras de la Flota de Pipas

10. SEGURIDAD, HIGIENE Y GESTION DE RIESGOS f
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10.1. Uso Obligatorio de Equipo de Proteccién Personal (EPP) por Subérea

10.2. Protocolo de Trabajo Seguro en Espacios Confinados y Excavaciones
10.3. Manejo Seguro de Sustancias Quimicas (Gas Cloro / Hipoclorito)

10.4. Plan de Respuesta a Emergencias Operativas (Fallas de Energia, Roturas Criticas)
11. ANEXOS (FORMATOS Y BITACORAS DE CONTROL)

Formato A: Bitdcora de Operacion de Pozos y Bombeo

Formato B: Monitoreo de Cloro Residual

Formato C: Bitacora de Pipa

Formalo D: Reporte de Servicios de Desazolve e Incidencias en Drenaje

Formato E: Orden de Trabajo y Mantenimiento
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MANUAL OPERATIVO DE CONTROL DE OPERACIONES
SECCION INICIAL: MARCO INSTITUCIONAL Y METODOLOGICO

1. INTRODUCCION

El presente Manual Operativo de Control de Operaciones se constituye como el
instrumento técnico de observancia obligatoria para normar, estandarizar y
optimizar los procesos de produccién, distribucién, saneamiento y mantenimiento a
cargo del organismo operador. La gestion integral del agua potable y el
alcantarillado sanitario en el &mbito municipal exige una ejecucion técnica de alta
precision, donde la continuidad del servicio, la eficiencia fisica y la seguridad del
personal son prioritarias.

A través de este documento, se integran las directrices operativas de las subareas
clave: desde el control electromecanico de las fuentes de abastecimiento y la
cloracién fisica del recurso, hasta la atenciéon inmediata de fugas en la red, el
desazolve hidrodinamico y la distribucién emergente mediante camiones cisterna.
Con esto, el organismo transita de un esquema de reaccion ante contingencias
hacia un modelo de gestién basado en la planeacion integral, la documentacion
sistematica mediante bitacoras y la mitigaciéon proactiva de riesgos laborales y
ambientales.

2. ALCANCES

Este manual tiene un alcance de aplicacion general y obligatorio para todo el
personal adscrito a la Direccién Técnica y Operativa del organismo, abarcando las
siguientes delimitaciones:

« Ambito Geografico: Aplica en todas las fuentes de extraccién (pozos
profundos, manantiales), lineas de conduccion, redes de distribucion,
sistemas de alcantarillado, plantas de tratamiento, tanques de regulacién y
zonas de cobertura de reparto por pipa dentro de la jurisdicciéon del municipio.

« Ambito Operativo: Regula las actividades diarias del Encargado de
Subarea, Auxiliar Técnico, Operadores de Pozos, Cuadrillas de Fontaneria,
Operadores de Equipos Hidrodinamicos (Vactor) y Choferes de Pipas.
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Ambito Temporal: Su vigencia es permanente a partir de su aprobacion
oficial, debiendo ser revisado y actualizado de forma bianual o cuando la
incorporacion de nuevas tecnologias, infraestructuras o normativas federales

asi lo requieran.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Estandarizar los procedimientos técnicos, administrativos y de seguridad en los

sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento del municipio, garantizando

la continuidad, cantidad y calidad del servicio mediante un control riguroso de

variables operativas, optimizacion de recursos materiales y la proteccion integral del

personal y la infraestructura.

3.2. Objetivos Especificos

Establecer los parametros técnicos y rutinas de inspeccion diaria para el
correcto funcionamiento electromecanico de los equipos de bombeo en
pozos profundos.

Garantizar el cumplimiento continuo de los niveles de cloraciéon residual
exigidos por las autoridades sanitarias mediante protocolos claros de
dosificacion e inspeccion fisica.

Sistemizar la deteccidn, confinamiento y reparacion de fugas de agua potable
en lineas de conduccion y redes de distribuciéon para disminuir el indice de
agua no contabilizada.

Optimizar la logistica de distribucién de agua potable en camiones cisterna
(pipas) mediante criterios de priorizacién institucional y un control estricto de
volimenes extraidos y entregados.

Normar las actividades de desazolve preventivo y correctivo de la red de
alcantarillado sanitario y fosas sépticas, asegurando Ia correcta disposicion
final de lodos residuales.
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Implementar una cultura de prevencion de riesgos mediante la obligatoriedad
del Equipo de Proteccion Personal (EPP) y protocolos estrictos para trabajos
en excavaciones y espacios confinados.

4, MARCO NORMATIVO
La operacion de los sistemas de agua y saneamiento se fundamenta en las

siguientes disposiciones legales, técnicas y ambientales vigentes en los ambitos

federal, estatal y municipal:

4.1. Marco Legal y Constitucional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4°,
parrafo sexto (Derecho humano al agua y al saneamiento) y Articulo 115,
Fraccion |il, inciso a) (Competencia municipal de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales).

Ley de Aguas Nacionales (LAN): Regulacion de la extraccion de aguas del
subsuelo, derechos de explotacion y descargas de aguas residuales a
cuerpos receptores propiedad de la Nacion.

4.2. Normas Oficiales Mexicanas (NOM) - Calidad del Agua y Saneamiento

L]

NOM-127-SSA1-2021: Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua (establece los parametros fisicos, quimicos
y microbiolégicos que debe cumplir el agua distribuida).
NOM-230-SSA1-2002: Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Requisitos sanitarios que deben cumplirse en los sistemas de abastecimiento
ptblicos y privados durante el muestreo y analisis.

NOM-179-SSA1-2020: Agua para uso y consumo humano. Control de la
calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento.
NOM-001-SEMARNAT-2021: Que establece los limites permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores

propiedad de la nacion.
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NOM-004-SEMARNAT-2002: Proteccion ambiental. Lodos y biosélidos.
Especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes para su
aprovechamiento y disposicion final (aplicable al desazolve y limpieza de
fosas).

4.3. Normas Oficiales Mexicanas (NOM) - Seguridad e Higiene Laboral (STPS)

NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccion personal. Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

NOM-033-STPS-201 5:. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados (esencial para operaciones en pozos de visita, tanques
y cisternas).

NOM-005-STPS-1998: Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas (aplicable al manejo de gas cloro e
hipoclorito).

NOM-031-STPS-2011: Construccion. Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo (aplicable a las excavaciones y apuntalamiento de zanjas para

reparacion de redes).




CAPASCHH

CURREEN B AGWA POTABLE. ALLANT ABLLADE Y
SANEANSENTD B CRANTEPEC BF MPULBSA B0

ADMITIS 1 RACION 2076 102

CAPiTULO 1: INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Objetivo General del Manual

El presente manual tiene como objetivo unificar, estandarizar y regular los
procedimientos técnicos, operativos y administrativos de las subareas que integran
la Direccion Técnica. Busca constituirse como la herramienta oficial de control para
optimizar la explotacion de fuentes de abastecimiento, garantizar la continuidad y
potabilizacién del servicio de agua, eficientar el mantenimiento preventivo de la
infraestructura hidraulica y asegurar una respuesta agil a las demandas de la
ciudadania. Mediante la implementacion de bitacoras, formatos de control y
delimitacion de funciones, se persigue maximizar el rendimiento de los recursos
publicos, proteger los activos municipales y asegurar el estricto cumplimiento de la

normativa ambiental y sanitaria vigente.

1.2. Alcance y Ambito de Aplicacién

Las disposiciones contenidas en este documento son de aplicacion obligatoria y
estricto cumplimiento para todo el personal adscrito a la Direccion Técnica,
incluyendo personal directivo, de ingenieria, administrativo, auxiliares, operadores
de pozos, choferes de unidades pesadas, cuadrillas de campo y personal de
mantenimiento.

Su ambito de aplicacién abarca el territorio de la jurisdiccidon municipal en las
siguientes materias operativas:

La planeacion, supervision y ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y
sanitaria.

La operacién, monitoreo y mantenimiento electromecanico de los pozos profundos
y sistemas de bombeo.

El control de la calidad y potabilizacion del agua mediante sistemas de cloracion.
El mantenimiento correctivo y preventivo de las redes de conduccion, distribucion y
tomas domiciliarias.
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Los servicios de saneamiento, desazolve de colectores de drenaje y limpieza de

fosas sépticas.

El programa de distribucion y reparto de agua potable a través de camiones cisterna

(pipas).

1.3. Organigrama de la Direccién Técnica y Relaciéon Interdepartamental

DIRECCION TECNICA

AUXILIAR TECNICO

PLANEACION PRODUCCION . Dl_STRIBUGlON{.,_
- Proyectos - Mto. Pozos ; - Operacion y Mto. i - Desazolve de
- Supervision - Mto. Bombeo (Redes y Fugas) . Colectores
- Calidad del Agua | | - RepartoenPipa | | - Fosas Sépticas
- - > |

Relaciones Interdepartamentales Criticas:

Con la Direccién Comercial: El area técnica se coordina diariamente para la

atencién de reportes ciudadanos de fugas o falta de servicio, asi como para la

validacién técnica en la instalacién, corte o regularizacion de tomas domiciliarias.

Con la Direccidn de Administracion / Almacén Central: Coordinacion estrecha

para el suministro oportuno de insumos criticos (hipoclorito de calcio/sodio, tuberias,

piezas especiales de fontaneria, refacciones electromecénicas y combustibles)

administrados bajo el control del Auxiliar Técnico.

-,
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Con la Direccion General: Flujo de informacion mediante reportes mensuales e

indicadores de gestion (litros extraidos, metros cubicos repartidos en pipa,

porcentaje de eficiencia fisica y atencién a reportes) para la toma de decisiones
estratégicas.

1.4. Canales de Comunicacioén Interna y Reporte de Emergencias
Para evitar la pérdida de informacion y asegurar la trazabilidad de los trabajos, se
establecen los siguientes canales institucionales exclusivos:

1.4.1. Comunicacién Interna Ordinaria
Ordenes de Trabajo Escritas: Toda actividad de mantenimiento preventivo o

correctivo debe respaldarse mediante una Orden de Trabajo numerada, emitida por
el Auxiliar Técnico o el Director del area.

Bitacoras de Campo y Sitio: Los operadores de pozos y choferes de pipas/vactor
tienen la obligacion de requisitar a mano alzada y de forma diaria sus respectivas
bitacoras fisicas, las cuales seran recolectadas y validadas semanalmente.
Radiofrecuencia / Canales Oficiales de Mensajeria: Utilizados exclusivamente
para el reporte inmediato del estatus de los trabajos en campo (ej. "Inicio de
desazolve", "Fuga reparada”) al Auxiliar Técnico en base.

1.4.2. Protocolo de Reporte y Atenciéon de Emergencias Operativas
Se considera una emergencia operativa a cualquier evento fortuito que ponga en

riesgo el suministro de agua a la poblacion, la salud publica o la integridad de la
infraestructura (ej. quema de un motor de pozo, ruptura de una linea de conduccion
principal, contaminaciéon de una fuente de agua o colapso de un colector de
drenaje).

El flujo de reporte ante una emergencia se ejecutara bajo la siguiente secuencia de
forma obligatoria:
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Paso Accion Responsable Canal de
Comunicacion
1 Deteccion y Paro de Seguridad: Operador del Fisico en sitio

Identificacion de la falla critica en Sitio / Cuadrilla
sitio. Si el riesgo es electromecanico en Campo

o de fuga masiva, se procede al

paro inmediato del equipo o cierre

de valvulas de seccion.

2 Notificacion Inmediata a Base: Operador /  Radiofrecuencia /
Reporte del incidente detallando la Cuadrilla Teléfono de Base
ubicacion, el tipo de falla, la Técnica

gravedad y la afectacion estimada
de la poblacion.

3 Alerta Directiva y Activaciéon: El Auxiliar Formato Técnico
Auxiliar Técnico captura el reporte y Técnico | de Emergencia
notifica de inmediato al Director Director
Técnico. Se suspende la Técnico
programacién ordinaria de las
cuadrillas especializadas (Bombeo,

Pozos o Redes) y se les direcciona

al sitio.
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Evaluacion y  Coordinacién Director
Interinstitucional: ElI Director Técnico

Técnico evalua si la reparacion
requiere el apoyo externo (ej.
Comisién Federal de Electricidad
por falta de fase, o Proteccién Civil
por riesgo de excavacion) y notifica
a la Direccion General para la
emisién de avisos a la ciudadania
sobre interrupciones en el servicio.

Cierre de  Emergencia vy
Dictamen: Una vez restablecido el
servicio, la subarea técnica
responsable entrega un dictamen
escrito detallando las causas de la
falla, las refacciones utilizadas y las
horas de labor para el archivo oficial

del Auxiliar Técnico.

Oficios Oficiales /

Llamada de

Emergencia

Encargado de Reporte Técnico

de Cierre
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CAP‘TULO 2: AUXILIAR TECNICO

2.1. Gestion, Recepciéon y Canalizacion de Reportes Ciudadanos

El Auxiliar Técnico es la unica ventanilla oficial de entrada para las solicitudes y
reportes de la ciudadania orientados al area técnica. El procedimiento para asegurar
que ningun reporte se quede sin atender consta de las siguientes fases:
Recepcion y Registro: Todo reporte (ingresado por , oficio, llamada telefénica o
derivado por el area Comercial) debe ser registrado inmediatamente en el sistema
o libro de control técnico. A cada caso se le asigna un folio tnico y secuencial.
Captura de Datos Criticos: Al recibir el reporte, es obligatorio registrar:

Nombre y teléfono de contacto del usuario.

Ubicacién exacta (Calle, nimero, cruzamientos, colonia o comunidad y referencias
fisicas).

Descripcion precisa de la problematica (ej. Fuga en banqueta, falta de agua en red,
drenaje tapado, bacheo pendiente).

Clasificacion de Prioridad: El Auxiliar Técnico categoriza el reporte para su
atencion:

Prioridad Alta (Atencion menor a 4 horas): Fugas en lineas de conduccion
principales, brote de aguas negras en via publica, falta de agua generalizada en un
sector completo.

Prioridad Media (Atencion menor a 24 horas): Fuga en toma domiciliaria, falta de
agua en una toma particular, desazolve preventivo.

Prioridad Baja (Atencién menor a 72 horas): Bacheo tras reparacion, inspecciones
técnicas no urgentes.

Emision de Orden de Trabajo (OT): Se genera la OT correspondiente con el folio
del reporte y se le entrega fisicamente o por canal oficial al encargado de la subarea
operativa responsable (Redes, Pozos, Drenaje).

Cierre del Reporte: Una vez que la cuadrilla regresa la OT firmada y con las notas ql

"Resuelto" y archiva el expediente.

de campo (material utilizado, estado final), el Auxiliar Técnico actualiza el estatus a /
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2.2. Control, Archivo y Resguardo de Bitacoras Operativas

Las bitacoras fisicas constituyen la evidencia legal y técnica de la operacién diaria
del organismo. El Auxiliar Técnico es el custodio definitivo de estos documentos.
Distribucion y Foliado: El Auxiliar Técnico proveera libros de bitacora foliados y
sellados a los operadores de pozos, choferes de pipas y encargados de cuadrillas
de desazolve. Queda estrictamente prohibido el uso de hojas sueltas o cuadernos
no oficiales.

Mecanismo de Recoleccion Semanal: Cada viernes, el Auxiliar Técnico acudira a
los sitios de operacion o recibira a los encargados para revisar el llenado de las
bitacoras. Se verificard que no tengan tachaduras, enmendaduras ni renglones en
blanco.

Reglas de Resguardo: Las bitacoras concluidas se archivaran de forma
cronolégica en el archivo fisico de la Direccion Técnica. Deberan conservarse por
un periodo minimo de 5 afos debido a auditorias operativas y sanitarias.
Digitalizacion: Adicionalmente, durante los primeros 3 dias habiles de cada mes,
el Auxiliar Técnico escaneara las bitacoras mas criticas (Cloracion y Produccion de
Pozos) para mantener un respaldo en el servidor digital local.

2.3. Administracion de Almacén Técnico e Inventario de Insumos Criticos
Para evitar que los trabajos de campo se detengan por falta de material, el Auxiliar
Técnico operara un almacén de transito con un sistema de control de inventarios
estricto.

Insumos Criticos bajo Resguardo: Tuberias de PVC y polietileno de alta densidad
(diversos didametros), piezas especiales (abrazaderas, tuercas unidn, valvulas de
compuerta), hipoclorito de calcio, refacciones menores de tableros eléctricos y
herramientas de mano.

Salidas de Material: No se entregard un solo tornillo o tramo de tubo si la cuadrilla %L

no presenta una Orden de Trabajo (OT) valida que justifique el gasto. El Auxiliar
Técnico anotara al reverso de la OT los codigos y cantidades de material entregado. f
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Control de Stock Minimo (Punto de Reorden): El Auxiliar Técnico mantendra un

conteo dindmico. Cuando las existencias de un insumo critico caigan al 20% de su

capacidad total, debera generar de inmediato la solicitud de requisicion de compra
a la Direccion de Administracion para evitar desabasto.

Inventario Fisico Mensual: El Gltimo dia habil de cada mes, se realizara un conteo
fisico "pieza por pieza" para conciliar el inventario real contra las salidas registradas
en las Ordenes de Trabajo. Cualquier discrepancia se reportara inmediatamente al
Director Técnico.

2.4. Generacion de Indicadores Mensuales y Captura de Datos Operativos
2.4.1. Protocolo de Captura de Datos Diarios y Semanales
El Auxiliar Técnico es el responsable de concentrar la informacion generada en
campo. Para garantizar que los datos sean confiables, se establece una rutina
estricta de captura dividida en tres frecuencias:

1. Captura Diaria (Primeras 2 horas del turno):

o Control de Agua en Pipa: Registro de los vales de carga del dia
anterior. Se captura el numero de pipa, chofer, pozo/garza de carga,
volumen transportado (litros) y el sector o comunidad de destino.

o Monitoreo de Cloro: Captura de las lecturas de cloro residual libre
(en ppm o mg/L) tomadas por el drea de Calidad del Agua en los
puntos de la red y tanques de distribucion.

o Reportes Ciudadanos: Actualizacion en el sistema de los folios
ingresados y asignacién de Ordenes de Trabajo (OT) pendientes.

2. Captura Semanal (Todos los dias viernes):
o Produccién de Pozos: Extraccion de datos de las bitacoras de pozos

(lecturas de macromedidores en m3, horas de bombeo vy
amperaje/voltaje promedio). %[
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o Drenaje y Saneamiento: Captura de las calles atendidas, metros
lineales desazolvados con equipo VACTOR y numero de fosas
sépticas limpiadas.

3. Cierre Mensual (Ultimo dia habil del mes):

o Conciliacién total de Ordenes de Trabajo entregadas contra resueltas.

o Inventario fisico del almacén para cruzar materiales utilizados contra
stock remanente.

CAPITULO 3: PLANEACION DE PROYECTOS

3.1. Protocolo de Diagnéstico y Evaluaciéon de Viabilidad de Obras

Toda propuesta de obra nueva, ampliacion de red o rehabilitacion de infraestructura
existente debe someterse a un riguroso proceso de diagndstico antes de autorizar
su disefo. El protocolo consta de tres etapas de evaluacion obligatorias:

1. Investigaciéon de Campo y Diagnéstico Técnico: El personal de ingenieria
debe acudir al sitio para levantar las condiciones fisicas reales. Se debe
verificar la topografia del terreno, la existencia de infraestructura colindante,
las condiciones del suelo y la disponibilidad real de fuentes de abastecimiento
o puntos de descarga. En el caso de ampliaciones de red de agua potable,
es obligatorio medir la presiéon y el caudal en el punto de interconexion
propuesto para asegurar que el sistema actual soporte la nueva demanda sin
afectar a los usuarios existentes.

2. Evaluacién de Viabilidad Legal y Tenencia de la Tierra: Antes de invertir
recursos en el disefio, se debe constatar que los predios, derechos de via o
sitios donde se alojaran los pozos, tanques, lineas de conduccion o carcamos
de bombeo sean de propiedad municipal o cuenten con las donaciones y
servidumbres de paso legalmente constituidas e inscritas ante la autoridad %L

competente. No se autorizara ningun proyecto en terrenos particulares o en

litigio. 1 f
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3.

Dictamen de Factibilidad: Con los datos de campo y la certeza legal, el area
de Planeacion emitiréa un Dictamen de Factibilidad Técnica y Econdmica
firmado. Este documento aprobara el inicio del proyecto ejecutivo o, en su
defecto, lo rechazara explicando las razones técnicas (como insuficiencia de
presion, inviabilidad topografica o altos costos de inversion en relacion con la
poblacion beneficiada).

3.2. Elaboracion de Presupuestos, Catalogos de Conceptos y Fichas Técnicas

Una vez aprobada la viabilidad, se procede a la estructuracién financiera y

conceptual del proyecto, lo cual determina el costo real y las especificaciones de

contratacién o ejecucion:

Catalogo de Conceptos: Es la descripcion minuciosa, ordenada vy
secuencial de todos los trabajos que se van a ejecutar, organizados por
partidas (por ejemplo: preliminares, excavaciones, plantillas, instalacion de
tuberias, piezas especiales, rellenos y bacheo). Cada concepto debe ser
perfectamente claro, indicando los materiales a utilizar, la mano de obra, el
equipo necesario, la unidad de medicion (metro lineal, metro cubico, pieza) y
la forma en que sera evaluado para su pago.

Fichas Técnicas de Materiales: Para cada insumo critico (como valvulas de
compuerta, tuberias de PVC de alta presion, brocales de polietileno o acero
para pozos), Planeacion elaborara una ficha técnica que defina las normas
de calidad obligatorias (como las normas NOM o NMX vigentes). Estas fichas
impiden que se adquieran materiales de baja calidad que comprometan la

vida util de la obra.

3.3. Disefno de Planos y Especificaciones Hidraulicas

Esta fase constituye el soporte de ingenieria del proyecto ejecutivo. Ninguna obra

puede dar inicio basandose en aproximaciones empiricas; requiere el sustento

matematico y grafico correspondiente:

Disefo y Contenido de los Planos Ejecutivos: Los planos deben ser claros

y contener toda la informacion geométrica necesaria para la construccion.

&
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Deben incluir de manera obligatoria: la planta general con coordenadas
topograficas georreferenciadas, perfiles longitudinales con pendientes y
cotas de plantilla, detalles de interconexiones, cruces especiales con
infraestructura existente (gas, luz, telefonia), simbologia técnica unificada y
notas generales de construccion.

« Especificaciones Hidraulicas Especiales: Definen los criterios
constructivos especificos del proyecto, tales como los tipos de prueba
hidrostatica requeridos para las lineas de agua potable (presion de prueba y
tiempo de retencion para deteccion de fugas), asi como las pruebas de
hermeticidad y videoinspeccion para los colectores de drenaje antes de ser
sepultados.

3.4. Supervision, Control de Avance de Obra y Procesos de Entrega-
Recepcion

La ultima etapa de Planeacion asegura que lo diseifiado se construya exactamente
con la calidad, el costo y los tiempos pactados:

1. Supervision Continua y Bitacora de Obra: El supervisor asignado por el
area de Planeacién tiene la facultad y obligacion de revisar
permanentemente el proceso constructivo. Es el tinico responsable de abrir,
firmar y resguardar la Bitacora de Obra en el sitio. En este libro legal se
asentaran las autorizaciones de conceptos, modificaciones al proyecto
original, retrasos por causas climaticas, 6rdenes de correccion por trabajos
mal ejecutados y la aprobacién de estimaciones.

2. Control de Avance Fisico y Financiero: Semanalmente se contrastara el
avance real de los trabajos en campo contra el cronograma de ejecucion
pactado en el contrato. El supervisor validara los volimenes de obra %

realmente ejecutados mediante "generadores de obra" (croquis y mediciones

fisicas) para autorizar los pagos correspondientes, cuidando estrictamente

que el gasto financiero no supere el avance fisico de la obra. /
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3. Proceso de Entrega-Recepciéon Técnica: Al concluir los trabajos al cien por

ciento, se realizara un recorrido final de inspeccion en el que participaran el
contratista o cuadrilla ejecutora, el supervisor de Planeacion y el encargado
del area operativa que recibira la infraestructura (por ejemplo, el area de
Redes o Pozos). Se realizaran las pruebas finales de operacién. Si no existen
observaciones o vicios ocultos, se procedera a la firma del Acta de Entrega-
Recepcién, documento que transfiere la responsabilidad de la obra al area
de Operacion y Mantenimiento para su puesta en marcha oficial,
incorporando los planos finales "como quedaron construidos" (As-Built) al
archivo general del organismo.

CAPITULO 4: OPERACION Y MANTENIMIENTO (REDES DE AGUA POTABLE)

4.1. Protocolo para la Operacion de Valvulas y Programas de Tandeo

La distribucion equitativa del agua potable depende del control preciso de la

infraestructura de seccionamiento. Para evitar dafos por golpes de ariete y

garantizar el suministro programado, se establecen las siguientes directrices:

1. Maniobra de Apertura y Cierre de Valvulas: Toda manipulacién de valvulas
de seccionamiento debe realizarse de forma lenta y gradual. Queda
estrictamente prohibido realizar cierres o aperturas bruscas, ya que los
cambios repentinos en la velocidad del flujo generan sobrepresiones que
fracturan las tuberias. El operador debe contar el nimero de vueltas totales
del vastago para asegurar la posicién exacta de la compuerta y verificar el
estado fisico del dado de operacion.

2. Ejecucién del Programa de Tandeo: Operacién y mantenimiento entregara
semanalmente el calendario oficial de tandeo al personal operativo. Las
cuadrillas de valvuleros deben apegarse estrictamente a los horarios y
sectores asignados para la apertura de los cuadros de distribucién. Cualquier
modificacion en los horarios debido a variaciones en la produccion de los %

pozos debe ser reportada inmediatamente a la base técnica para su registro.

- A
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3. Mantenimiento Preventivo de Cajas de Valvulas: Es obligacion de las

cuadrillas mantener las cajas de operacion limpias, libres de escombro,
basura, lodo o0 agua estancada que impida el acceso rapido al dado de la
valvula. Se debe aplicar grasa lubricante al vastago de forma bimestral y
verificar que el empaque de la prensaestopa no presente filtraciones.
4.2. Localizacion, Reparaciéon y Control de Fugas en Redes de Distribucion
La recuperacion de caudales y la eficiencia fisica del sistema exigen una respuesta
inmediata ante la pérdida de agua en las lineas de distribucion:

« Localizacion y Diagndstico: Al recibir una Orden de Trabajo por fuga, la
cuadrilla debe inspeccionar el sitio para determinar el origen del brote. En
casos donde el agua no sea visible en la superficie pero se sospeche de una
fuga no registrada por pérdida de presion en el sector, se emplearan métodos
de auscultacion directa o deteccion acustica nocturna para ubicar el punto
exacto de la rotura, evitando excavaciones innecesarias.

» Protocolo de Reparacion Segura: Antes de iniciar la excavacion, se debe
coordinar con el operador del pozo o el valvulero el cierre del sector para
despresurizar la linea. La excavacion se realizara cuidando de no dafiar otras
instalaciones subterraneas (energia eléctrica o drenaje). Una vez descubierta
la tuberia, se procedera al corte del tramo danado e instalacion de la pieza
de reparacion adecuada (abrazaderas de reparacion, juntas mecanicas,
niples de PVC o polietileno de alta densidad).

« Prueba de Hermeticidad y Control: Antes de rellenar la zanja, se ordenara
la apertura parcial de la valvula para presurizar el tramo reparado y constatar
visualmente que no existan filtraciones en las uniones o juntas. Una vez
aprobada la hermeticidad, se procedera al relleno compactado por capas y
se turnara el reporte al Auxiliar Técnico para programar el bacheo definitivo. %(

4.3. Instalacién, Mantenimiento y Regularizacion de Tomas Domiciliarias

e &
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La toma domiciliaria es el punto de conexion entre la red de distribucion del

organismo Y la instalacién interna del usuario. Su control operativo se rige bajo los

siguientes criterios:

Proceso de Instalacién Nueva: Toda instalacion de toma nueva debe contar
con la factibilidad emitida por el area de Planeacion y la orden del area
Comercial. La conexion a la red de distribucion se realizara utilizando una
abrazadera y llave de insercién adecuada al didametro y material del tubo
principal. La tuberia de la toma debe ser de polietileno de alta densidad
(PEAD) de media pulgada como minimo, alojada a una profundidad que la
proteja del transito vehicular, y concluira en el cuadro de medicion en el limite
de la propiedad.

Mantenimiento y Sustitucion de Componentes: El personal de Redes
atendera los reportes de obstruccion o fugas en el cuadro de la toma. Esto
incluye el reemplazo de llaves de paso dafiadas, sustitucion de niples
corroidos y la reparacion de fugas antes del medidor.

Regularizacién y Cortes Técnicos: En coordinacion con el area Comercial,
las cuadrillas técnicas ejecutaran suspensiones del servicio a usuarios con
rezago prolongado o conexiones clandestinas. Durante el proceso de
regularizacion de tomas ilegales, se retirara la conexion informal y se
reinstalara el cuadro bajo las especificaciones técnicas oficiales del
organismo, asegurando que no existan interconexiones cruzadas que

contaminen la red.

4.4. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Lineas de Conduccion y
Distribucién
El asegurar la integridad estructural de las grandes tuberias que transportan el agua

desde los pozos hasta los tanques de almacenamiento es una tarea critica de la

subarea de Redes:

1.

Inspeccioén de Lineas de Conduccion: El personal realizara recorridos de

inspeccién programados a lo largo de los trazos de las lineas de conduccion

X
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principales. El objetivo es identificar hundimientos en el terreno, humedades
atipicas, vegetacion inusual o invasiones al derecho de via que pongan en
riesgo la tuberia.
2. Operacion y Mantenimiento de Valvulas de Alivio y Vacio (Expulsoras
de Aire): Las valvulas expulsoras de aire instaladas en los puntos altos de
las lineas de conduccion deben revisarse mensualmente. El aire atrapado
reduce la capacidad de conduccion y provoca roturas por sobrepresion. Se
debe comprobar que el flotador interno actte libremente y que las valvulas
de paso que las anteceden se encuentren completamente abiertas.
3. Mantenimiento Correctivo de Emergencia: Ante la ruptura de una linea de
conduccion principal, se activara el Protocolo de Emergencias (Capitulo
1.4.2). La cuadrilla especializada procedera al aislamiento inmediato del
tramo mediante el cierre de valvulas de gran diametro. Los trabajos de
reparacion se ejecutaran de forma ininterrumpida utilizando equipo pesado
(retroexcavadora y bombas de achique) para evacuar el agua del sitio de
trabajo. Se prestara especial atencion al correcto anclaje de la tuberia
mediante atracques de concreto en los codos o cambios de direccion,
contrarrestando los empujes hidrodinamicos antes de restablecer por
completo el bombeo.
CAPITULO 5: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
5.1. Protocolo de Inspeccién Diaria y Monitoreo de Niveles (Estatico y
Dinamico)
El comportamiento hidraulico del acuifero y la seguridad operativa de la bomba
sumergible dependen de la medicién constante de las variables de la fuente de
abastecimiento. El operador del sitio debe ejecutar diariamente los siguientes
pasos: \_}
1. Inspeccién Visual y Auditiva Inicial: Antes de ingresar a la caseta, el

operador debe verificar las condiciones exteriores, la ausencia de derrames

de aceite, agua o fugas en el cabezal de descarga. Al entrar, debe escuchar f
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el sonido del equipo en operacion para detectar ruidos atipicos, vibraciones
excesivas en la columna o sobrecalentamiento en los rodamientos.
Medicion del Nivel Estatico: Esta medicion se realiza obligatoriamente con
el equipo de bombeo completamente apagado y tras un periodo de reposo
del pozo (minimo 20 a 30 minutos) para permitir la recuperacién del acuifero.
Utilizando la sonda piezométrica introducida por el tubo de acceso (tubo
sonda), se desliza el cable hasta que el sensor emita la senal sonora al tocar
el agua. Se registra la distancia en metros desde la boca del pozo hasta el
espejo de agua.

Medicién del Nivel Dinamico y Calculo del Abatimiento: Con el equipo en
operacion continua (minimo 1 hora de bombeo estabilizado), se introduce
nuevamente la sonda piezométrica para determinar la posicion del nivel de
agua bajo condiciones de explotacion. La diferencia aritmética entre el Nivel
Dinamico y el Nivel Estatico determinara el "Abatimiento del Pozo". Este dato
es critico: si el nivel dinamico se aproxima a la profundidad de succién de la
bomba, el equipo corre el riesgo de cavitar o succionar aire y arena, lo que
destruiria los tazones de la bomba.

5.2. Mantenimiento Preventivo de Estructuras, Elementos Fisicos y Limpieza
del Sitio

La conservaciéon de la infraestructura fisica del pozo asegura la continuidad del

servicio, evita la contaminacion de la fuente de agua y previene el acceso de

personal no autorizado:

Limpieza y Desinfeccion del Sitio: El perimetro del pozo debe mantenerse
limpio, libre de maleza, basura, escombros o estancamientos de agua que
puedan filtrarse al subsuelo o atraer fauna nociva. La caseta de resguardo
debe permanecer limpia y ventilada para evitar la acumulacion de humedad
que dafie los componentes del sitio.

Mantenimiento de Pintura e Infraestructura Civil: De forma semestral, se

debe aplicar pintura anticorrosiva a los elementos metalicos expuestos,

X
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incluyendo el cabezal de descarga, la base de la bomba, las tuberias visibles
y la estructura de la caseta. Las grietas o fisuras en la losa de concreto que
sella la boca del pozo deben repararse inmediatamente con mortero epéxico
para evitar que el agua de lluvia o contaminantes superficiales se introduzcan
al interior de la perforacion.

Inspeccién de Elementos Mecanicos de Superficie: Se debe revisar el
estado fisico de los tornillos de la brida de la base, el empaque del cabezal,
la funcionalidad de la valvula de retencion (check) y la integridad del tubo de
ventilacion, asegurando que este ultimo cuente con su rejilla de proteccion
contra insectos u objetos extrafios.

5.3. Diagnostico de Fallas Mecanicas y Extraccion/instalacion de Columnas de

Bombeo

Cuando las mediciones hidraulicas o eléctricas indican un desgaste severo o dafo

total en el equipo sumergible, se debe activar el protocolo de intervencion mayor

mediante grua:

Diagnéstico de Fallas Mecanicas Rapidas: Se sospecha de una falla
mecanica en el equipo cuando, a pesar de tener un suministro eléctrico
correcto, el pozo presenta: caida drastica en el caudal de produccion, falta
total de presion en el cabezal, vibracion violenta en la superficie o la
presencia de arena y sdlidos en el agua extraida.

Protocolo de Extraccion de la Columna: Una vez aplicados los blogueos
eléctricos de seguridad, se procede al desmontaje del cabezal de descarga.
Con el apoyo de un camion gria especializado para pozos profundos, se
inicia la extracciéon tramo por tramo de la columna de bombeo (tuberias de
acero o PVC de alta presion). El personal debe inspeccionar minuciosamente
cada tubo extraido buscando hilos de rosca barridos, corrosion severa o
picaduras. Al llegar al extremo inferior, se extrae el cuerpo de tazones de la

bomba y el motor sumergible para su envio al taller electromecanico.

-z
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Protocolo de Instalaciéon: Antes de bajar el equipo nuevo o reparado, se
debe verificar el sentido de rotacion del motor. El descenso de la columna se
realiza tramo a tramo, asegurando un torque correcto en las uniones
roscadas o bridadas. El cable de energia sumergible debe fijarse a la tuberia
utilizando bandas plasticas protectoras de alta resistencia a distancias no
mayores de 3 metros, cuidando que el cable no quede tenso ni se raspe
contra las paredes del ademe de acero del pozo durante la maniobra.

5.4. Registro de Bitacoras de Extraccion y Volumenes de Produccién
La contabilidad del agua extraida es una obligacion legal ante las autoridades de

regulacion ambiental y la base del balance hidraulico del organismo:

T

Lectura Semanal de Macromeditores: El operador debe registrar cada
viernes por la manana la lectura acumulada del medidor de flujo volumétrico
(macromedidor) instalado en la linea de salida del pozo. El valor debe
anotarse con todos sus digitos y en metros ctibicos (m?).

Calculo del Volumen Mensual Extraido: El Auxiliar Técnico procesara las
lecturas semanales restando el valor final del mes menos el valor inicial del
mes anterior. El resultado dara el volumen total producido en el periodo. Este
valor se cruzaréa con las horas totales de operacion del motor registradas por
el horémetro del tablero eléctrico, obteniendo asi el "Gasto Promedio Real
del Pozo" mediante la division del volumen entre el tiempo de operacion.
Control de Bitacoras e Incidencias: En el libro de bitacora foliado del pozo
se asentaran, ademas de las lecturas, todas las incidencias técnicas del sitio:
suspensiones de energia por parte de la Comision Federal de Electricidad,
paros pér mantenimiento, limpiezas de sistemas de cloracién de goteo,
variaciones de amperaje y los resultados de las pruebas de niveles del
acuifero. Estas bitacoras deben ser firmadas por el operador y validadas por

el Auxiliar Técnico en sus revisiones semanales.
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CAPITULO 6: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO Y SISTEMAS

ELECTRICOS
6.1. Operacion y Mantenimiento de Motores, Bombas y Arrancadores

La continuidad del bombeo depende del correcto funcionamiento de los

componentes electromecanicos que transforman la energia eléctrica en energia

hidraulica:

1.

Operacion del Arrancador (Suave o Variador de Frecuencia): Las
maniobras de arranque y paro de los motores de gran capacidad deben
gestionarse a través de sus respectivos arrancadores de estado sdlido o
variadores. Estos equipos deben configurarse para realizar una rampa de
aceleracion gradual (minimo 10 a 15 segundos) para reducir el esfuerzo
mecanico en el eje de la bomba y mitigar los picos de corriente en la red
eléctrica. Las rejillas de ventilacion de estos equipos deben mantenerse
libres de polvo.

Mantenimiento Preventivo del Motor y la Bomba: De forma bimestral, se
debe verificar el estado de los rodamientos y cojinetes. En motores de eje
vertical o de superficie que lo requieran, se aplicara grasa dieléctrica o
lubricante especial de acuerdo con las especificaciones del fabricante,
cuidando de no sobreengrasar. Se debe comprobar periddicamente la
alineacion del cople de unién entre el motor y la bomba, asi como la fijacion
de los tornillos de la base para anular vibraciones destructivas.

Inspeccién del Sistema de Enfriamiento: Para motores sumergibles, se
debe constatar que el flujo de agua extraida sea suficiente para disipar el
calor generado por el motor. En motores de superficie, se verificara que los
ventiladores integrados giren libremente y que las carcasas disipadoras no
estén cubiertas de suciedad o lodo.

&
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6.2.

Inspecciéon y Control de Tableros Eléctricos, Subestaciones y

Protecciones

Los tableros de control y los transformadores son el nucleo de protecciéon de los

equipos de bombeo frente a las anomalias de la red de suministro comercial:

Inspeccion de Tableros Eléctricos de Fuerza y Control: Mensualmente,
con el equipo desenergizado, el electricista de la subarea técnica debe
realizar el reapriete de todas las conexiones, bornes y zapatas de los
contactores, interruptores y clemas. Las conexiones flojas generan falsos
contactos que derivan en un sobrecalentamiento y posterior quema de
componentes. Se debe limpiar el interior del tablero utilizando aire
comprimido seco o limpiador de contactos dieléctrico.

Mantenimiento de la Subestaciéon y Transformador: Trimestralmente, se
debe realizar una inspeccion visual del transformador de media tension. Se
verificard que no existan fugas de aceite dieléctrico en el tanque o en las
boquillas (bushings), y que los apartarrayos y cortacircuitos de fusibles estén
limpios y firmes. Anualmente, se coordinara la medicion de la rigidez
dieléctrica del aceite y el estado de las conexiones fisicas de la red de tierras
del sitio.

Calibracién y Control de Protecciones: Es obligatorio revisar la correcta
configuracién de los relevadores de sobrecarga (bimetalicos o electronicos).
Deben calibrarse exactamente al Amperaje de Placa del motor multiplicado
por su factor de servicio. Se verificara que los monitores de fase estén activos
para ordenar el paro automatico del motor en caso de una caida de fase,

desbalanceo de voltaje mayor al 5%, o inversién de la secuencia de fases.

6.3. Protocolo de Seguridad Eléctrica, Bloqueo y Etiquetado

Cualquier intervencion de mantenimiento o reparacion en los equipos de bombeo o

tableros de control conlleva riesgos eléctricos criticos. Es obligatorio aplicar

estrictamente el siguiente protocolo antes de que el personal manipule el sistema:
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Preparacién y Notificacion: El electricista o encargado de la cuadrilla
informara al operador del sitio y al encargado de operaciéon y mantenimiento
que el equipo sera puesto fuera de servicio para mantenimiento, indicando el
tiempo estimado de la maniobra.

Apagado y Aislamiento: Se procede al paro ordenado del motor desde el
botén del tablero. Posteriormente, se acciona la palanca del interruptor
general de fuerza (cuchillas o interruptor termomagnético principal) hacia la
posicion de apagado (OFF) para cortar por completo el flujo de energia
proveniente del transformador.

Colocacién de Bloqueo y Etiquetado: Cada operario que intervenga en el
equipo colocara obligatoriamente un candado de seguridad fisico en la
palanca o argolla de bloqueo del interruptor general. Asimismo, colgara una
tarjeta de sefializacion de color contrastante que indique explicitamente:
"PELIGRO - NO OPERAR - PERSONAL TRABAJANDQ", detallando el
nombre del responsable, area y fecha de la intervencion. Las llaves de los
candados permaneceran bajo custodia del personal que se encuentra
realizando la labor en campo.

Disipacion de Energia Residual y Verificacion de Cero Energia:
Utilizando un multimetro calibrado o un detector de voltaje de proximidad, se
comprobara la ausencia total de voltaje en las tres fases del circuito de
llegada al arrancador. Solo tras comprobar visual y analiticamente que la
energia es igual a cero, el personal podra iniciar las tareas fisicas de
mantenimiento. Al finalizar los trabajos, los candados y tarjetas seran

retirados exclusivamente por las mismas personas que los colocaron.

6.4. Monitoreo de Parametros Eléctricos (Voltaje, Amperaje y Consumo de

Energia)

El registro constante de los datos eléctricos permite detectar fallas de manera

preventiva y optimizar el costo de facturacion energética del organismo:
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1. Toma de Datos en Operacion: El operador del sitio registrara diariamente

en su bitacora fisica los valores mostrados por los aparatos de medicion del
tablero (voltimetro y amperimetro) durante las horas de bombeo estabilizado.
Se anotara el voltaje entre fases (L1-L2, L2-L3, L3-L1) y el amperaje
consumido por cada una de las tres lineas del motor.

2. Andlisis de Desviaciones Criticas: E| Auxiliar Técnico revisara
semanalmente estos registros. Un incremento paulatino en el amperaje
consumido, sin variaciones en el voltaje de red, es un sintoma claro de
friccion mecanica en la bomba por desgaste de tazones o presencia de
solidos. Un desbalanceo persistente en el voltaje entre fases debe reportarse
de inmediato a la Comisiéon Federal de Electricidad para evitar dafos en los
devanados del motor.

3. Monitoreo del Consumo y Factor de Potencia: Mensualmente se
capturaran las lecturas de los medidores integrados para calcular el consumo
en Kilovatios-hora (kWh) y evaluar el "Factor de Potencia" del sitio. Si el factor
de potencia se encuentra por debajo del 90%, el Auxiliar Técnico emitira un
reporte para programar el calculo e instalacion de un banco de capacitores
adecuado que corrija el desfase, evitando penalizaciones econémicas en los
recibos de energia y mejorando la eficiencia general de la instalacion.

CAPITULO 7: CALIDAD DEL AGUA

7.1. Operacion, Calibracién y Mantenimiento de Sistemas de Cloracién
(Goteol/Dosificacion)

El aseguramiento de la potabilidad del agua inicia en la fuente de abastecimiento
mediante la desinfeccion continua. Esta subarea opera bajo dos metodologias
principales, cuya calibracion debe ser exacta para evitar subdosificaciones (riesgo
microbioldgico) o sobredosificaciones (riesgo quimico y rechazo del usuario):

1. Sistemas de Cloracién por Goteo Manual: Utilizados en sitios que no

cuentan con energia eléctrica constante o donde se prefiere un mecanismo

por gravedad. Consisten en un depodsito nodriza (tinaco o contenedor

X

\-\ <




©

CAPASCHH

COMESIN BF AGDA PUTABLE. ALCARTARRLASS Y
LANE AMEWTD 0¥ CHANTEPEC BE IRELASEA. BE0

ADMIMISTRACION 1926 2027

plastico) conectado a una manguera de un cuarto de pulgada (1/4") equipada
con una llave de paso de alta precision (tipo aguja). El encargado debe
preparar la solucion madre diluyendo hipoclorito de calcio al 65% o 70% en
agua limpia, agitando vigorosamente y dejando asentar los sélidos inertes
para evitar taponamientos en la linea de goteo. La calibracion se realiza de
forma manual contando el numero de gotas por minuto y cruzandolo contra
el gasto de extracciéon del pozo para garantizar la concentracién requerida.
Sistemas de Cloracion por Bombas Dosificadoras: En sistemas
automatizados, la inyeccion del desinfectante se realiza mediante una bomba
de diafragma electromecanica acoplada a la operacién del motor del pozo.
La dosificaciéon (pulsos por minuto o porcentaje de carrera) se calibra
analiticamente en funcion del caudal del pozo (L/s) y la demanda de cloro
del agua, inyectando hipoclorito de sodio liquido de forma directa en el
cabezal de descarga.

Mantenimiento de los Sistemas: Semanalmente se debe limpiar el depésito
de solucién para remover incrustaciones de calcio u otros sedimentos. Las
mangueras de un cuarto de pulgada (1/4"), las valvulas de inyeccién y las
conexiones del sistema de goteo deben lavarse con una solucién acida ligera
o sustituirse inmediatamente si presentan rigidez, agrietamientos u

obstrucciones que alteren el flujo constante.

7.2. Monitoreo Diario de Cloro Residual Libre en Redes y Fuentes de

Abastecimiento

La presencia de cloro residual libre es la Unica garantia de que el agua conserva su

poder desinfectante a lo largo de toda la red de distribucion. Las actividades de

monitoreo son obligatorias los 365 dias del afo:

Puntos de Muestreo Obligatorios: El encargado de Calidad del Agua debe
establecer una ruta fija que incluya la salida directa de las fuentes (cabezal
del pozo), los tanques de almacenamiento o regulacion, y de tres a cinco
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puntos criticos en los extremos mas alejados de la red de distribucion (puntos
terminales).

Metodologia de Medicion en Sitio: Para la determinacion del cloro residual
libre se utilizara de manera estricta el método colorimétrico por DPD (N,N- '
dietil-p-fenilendiamina), ya sea mediante comparadores visuales de disco o
fotometros digitales calibrados. Queda prohibido el uso de tiras reactivas
comunes por su amplio margen de error. El agua colectada debe reaccionar
instantaneamente con la pastilla o reactivo DPD-1; una coloracion rosa indica
la presencia del desinfectante.

Parametros Normativos de Control: De acuerdo con la normativa de salud
publica aplicable a sistemas de agua para uso y consumo humano, los
niveles admisibles de cloro residual libre deben mantenerse estrictamente en
el rango de 0.2 a 1.5 miligramos por litro (mg/L o ppm) en cualquier punto
de la red. Cada lectura debe ser capturada al momento en la bitacora fisica
indicando la hora, ubicacion exacta y el valor obtenido para su posterior
procesamiento por el Auxiliar Técnico.

7.3. Protocolo de Muestreo Fisico, Quimico y Bacteriolégico

Mas alla de las mediciones de cloro diarias, el organismo debe validar la calidad

integral del agua mediante andlisis de laboratorio con frecuencias especificas para

dar cumplimiento a las leyes sanitarias:

1.

Muestreo Bacteriolégico (Frecuencia Mensual): Disefiado para detectar
la presencia de organismos indicadores de contaminacion fecal,
especificamente Coliformes Totales y Escherichia coli. E| muestreo se realiza
en frascos de vidrio o plastico estériles que contienen tiosulfato de sodio
(para neutralizar el cloro). El tomador de muestra debe lavarse las manos,
flamear la boquilla del grifo metalico con un encendedor, dejar correr el agua
por tres minutos, abrir el frasco estéril sin tocar el interior del tapén, llenarlo
al 80% de su capacidad y cerrarlo inmediatamente. Las muestras deben

transportarse en hieleras a una temperatura de entre 2 y 8 grados Celsius
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(°C) y entregarse al laboratorio antes de que transcurran 6 horas desde su
recoleccion.

Muestreo Fisico y Quimico (Frecuencia Semestral / Anual): Consiste en
la recoleccion de agua en envases especificos para evaluar parametros
como turbiedad, color, pH, dureza total, sulfatos, cloruros, fluoruros, asi como
la presencia de metales pesados (plomo, arsénico, fierro). Estas muestras se
toman directamente en el cabezal del pozo antes de recibir cualquier
tratamiento.

Cadena de Custodia: Todas las muestras enviadas a laboratorios externos
acreditados deben acomparnarse de su formato de Cadena de Custodia, el
cual detalla la fecha, hora, coordenadas del sitio, nombre del muestreador,
observaciones de campo (temperatura y pH en sitio) y las firmas de quien
entrega y quien recibe en el laboratorio.

7.4. Acciones Correctivas ante Contingencias Sanitarias o Variaciones de
Calidad

Ante la deteccidon de cualquier valor fuera de la norma, la subarea de Calidad del

Agua debe actuar bajo un protocolo de respuesta inmediata para proteger a la

poblacion:

Accion ante Cloro Residual Bajo o Nulo (Menor a 0.2 mg/L): Si en un
punto de la red o tanque la lectura arroja un nivel inferior al limite minimo, el
encargado notificara de inmediato al operador de la fuente de desinfeccion
para ajustar e incrementar la tasa de goteo o dosificacion de la bomba. Se
purgara la linea de distribucién a través de las valvulas de desagle o
hidrantes mas cercanos hasta que el agua con la concentracion optima de
cloro llegue al sector afectado. Se repetira la medicion en las siguientes 2
horas.

Accién ante Resultados Bacteriolégicos Positivos (Contaminacion): Si

el laboratorio reporta la presencia de bacterias coliformes, se declarara una

alerta sanitaria interna. Se procedera a suspender temporalmente el

L
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suministro del pozo afectado si la infraestructura lo permite o, en su defecto,
se aplicara un choque de hipercloracion elevando los niveles de cloro de
forma controlada hasta 2.0 o 3.0 mg/L para desinfectar a fondo las tuberias
y tanques. Se notificara a las subareas de Redes y Pozos para rastrear
posibles filtraciones de aguas negras o grietas en la losa del pozo. El servicio
no regresara a condiciones normales hasta que dos muestreos
bacteriologicos consecutivos resulten negativos.

« Variacién por Turbiedad Elevada (Epoca de Lluvias): En caso de que el
agua presente niveles de turbiedad que superen las especificaciones
maximas de salud publica debido a filtraciones por lluvias en el acuifero, se
aumentara la dosis de cloro para compensar la interferencia de los sdlidos
suspendidos y se evaluara el paro temporal del equipo de bombeo hasta que
las condiciones del pozo se estabilicen y los sélidos se asienten.

CAPITULO 8: DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

8.1. Programacion y Rutas de Limpieza Preventiva de la Red de Alcantarillado
El mantenimiento preventivo de la red de alcantarillado sanitario es la principal
accion para mitigar inundaciones, colapsos estructurales e infecciones focales en la
via publica. Esta actividad se rige bajo los siguientes criterios de planeacion:

1. Elaboracion del Plan Anual y Mensual de Saneamiento: El encargado de
operacion y mantenimiento, disefiara un calendario de intervenciones basado
en el historico de incidencias y la antigliedad de las tuberias. Los colectores
principales y las zonas bajas del municipio recibiran atencion prioritaria antes
del inicio de la temporada de lluvias.

2. Disefio de Rutas de Trabajo Semanales: Cada viernes, el encargado de
operacion y mantenimiento entregara al operador del equipo vactor la ruta
detallada para la semana posterior. Las rutas se trazaran de manera
secuencial, iniciando los trabajos desde las partes mas altas de la red hacia

las partes mas bajas (aguas abajo) para asegurar que los sedimentos

2
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removidos fluyan correctamente hacia las plantas de tratamiento o puntos de
descarga final sin provocar taponamientos intermedios.

Coordinacién Vial y Auxilio Urbano: Antes de iniciar los trabajos en
avenidas principales o zonas comerciales, la subarea técnica gestionara ante
la autoridad de transito los permisos de confinamiento vial pertinentes. Se
deberan colocar barreras de desvio y sefalizacion reflejante a una distancia
minima de 50 metros del sitio de operaciones para resguardar la integridad
de la cuadrilla y de los automovilistas.

8.2. Operacién Segura de Equipo Vactor

La manipulacién de maquinaria pesada destinada al desazolve requiere personal

capacitado y el cumplimiento estricto de las normas de operacion para evitar

accidentes graves o averias mecanicas costosas:

Operacion del Camién Vactor: El operador es el unico responsable de la
puesta en marcha y control del equipo. Antes de encender el sistema de alta
presion y succién, se debe realizar la inspeccion de fluidos (aceite hidraulico,
niveles de agua limpia y combustible). Al introducir la manguera de alta
presion con la boquilla seleccionada en el pozo de visita, esta debe avanzar
siempre en sentido contrario al flujo de las aguas negras (aguas arriba).
Queda estrictamente prohibido activar la bomba de alta presion si la boquilla
se encuentra fuera del pozo de visita, debido al riesgo de lesiones graves por
impacto de agua. La presién de trabajo se regulara en funcion del material
del tubo para evitar fracturas (como en el caso de colectores antiguos de
concreto).

Operacién de Malacates Mecanicos: En tramos donde el diametro del
colector sea menor o la consolidaciéon del azolve sea demasiado densa para
la presion de agua, se utilizaran malacates. El operador debe asegurar el
correcto anclaje de las estructuras metalicas en las bocas de los dos pozos
de visita contiguos. El cable de acero debe inspeccionarse buscando

alambres rotos o deformaciones. La limpieza con la cuchilla raspadora se

¥
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realizara de forma lenta, vigilando la tensién del cable mediante el embrague
del motor para evitar rupturas mecanicas del cableado en el interior del tubo.
Mantenimiento Diario del Equipo: Al concluir la jornada, el operador
vaciara por completo el tanque de sedimentos en el sitio autorizado, lavara
el interior del cuerpo del tanque con agua limpia para evitar la acumulacion
de gases nocivos y lubricara los carretes de las mangueras y los puntos de

articulacion hidraulica.

8.3. Protocolo de Atenciéon a Reportes de Obstruccion y Desbordamiento de

Aguas Negras

Los reportes de brote de aguas negras en pozos de visita o alcantarillas domiciliarias

representan una urgencia sanitaria de atencion prioritaria. El personal operativo

actuara bajo el siguiente procedimiento:

2.

Arribo y Aseguramiento del Sitio: Al llegar al punto reportado con la Orden
de Trabajo emitida por encargado de operacion y mantenimiento, la cuadrilla
delimitara el area con conos de seguridad. Bajo ninguna circunstancia se
abrira un pozo de visita sin colocar previamente las barreras de proteccion
perimetral.

Apertura y Ventilacion Obligatoria: Las tapas de los pozos de visita se
removeran utilizando ganchos de acero especificos, evitando lesiones
lumbares. Una vez retiradas las tapas del pozo afectado y del pozo inmediato
aguas abajo, se permitira una ventilacion natural minima de 10 a 15 minutos
para disipar los gases acumulados (metano, sulfuro de hidrégeno y monoxido
de carbono). Esta prohibido encender llamas o fumar cerca de los pozos
abiertos.

Desobstruccion y Extraccion de Sélidos: El equipo hidrodinamico aplicara
pulsos de alta presion para romper el tapon de sedimentos, basura o grasas
compactadas. Simultaneamente, mediante el tubo de succion, se extraeran

los solidos pesados (piedras, maderas, basura plastica) que originaron la

obstruccion para evitar que avancen y tapen el siguiente tramo de la red. Una

. - ]
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vez libre el flujo, se aplicara un lavado a las paredes internas del pozo de
visita.

Limpieza y Saneamiento Superficial: Tras solucionar el desbordamiento,
la cuadrila aplicara agua a presion combinada con una solucion
desinfectante o cal sobre la via publica afectada por las aguas negras
residuales para neutralizar los malos olores y mitigar riesgos de salud publica
en la comunidad.

8.4. Limpieza de Fosas Sépticas y Disposicion Final Segura de Lodos

Residuales

El mantenimiento a sistemas de saneamiento particulares o comunitarios que no

estan

conectados a la red general exige un manejo controlado de los residuos

extraidos:

Procedimiento de Limpieza de Fosas Sépticas: Previo a la succion, el
personal evaluara la consistencia de los lodos en el interior de la fosa. Si la
capa superior esta excesivamente consolidada (costra de grasa y sélidos),
se inyectara agua a presion moderada para romper la estructura y facilitar la
succion. La succion se realizara mediante el camion cisterna de vacio a
través del registro principal de la fosa. El personal encargado debe portar en
todo momento mascarillas de proteccion con filtros para gases organicos y
guantes impermeables de material de alta resistencia.

Prohibicion de Ingreso: Queda estrictamente prohibido que el personal
técnico descienda al interior de una fosa séptica para realizar labores de
limpieza manual, debido al alto riesgo de asfixia por deficiencia de oxigeno o
intoxicacién aguda por gases concentrados. Toda labor se ejecuta desde la
superficie empleando las herramientas mecanicas e hidraulicas del equipo.
Ruta de Disposicion Final Segura de Lodos: Los residuos liquidos y lodos
extraidos de las redes de drenaje y de las fosas sépticas no pueden ser

vertidos en arroyos, terrenos baldios, vasos depresivos ni sistemas de

alcantarillado ordinarios. El chofer del camion Vactor o unidad de vacio tiene

T
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la obligacién de trasladar los desechos directamente a las lagunas de
estabilizacion o plantas de tratamiento de aguas residuales designadas por
el organismo. El encargado de la planta receptora firmara de recibido el vale
de descarga de la unidad, especificando el volumen depositado en metros
cubicos (m?). Dicho vale sera entregado al Auxiliar Técnico al término del
turno como unica evidencia legal de la correcta disposicién final de los

residuos sanitarios.

CAPITULO 9: REPARTICION DE AGUA EN PIPA
9.1. Procedimiento de Carga en Garzas/Pozos Autorizados y Control de

Volumenes

La distribucion emergente de agua potable mediante camiones cisterna exige un

control estricto desde la fuente de extraccion para evitar pérdidas de caudal, dobles

cargas o el llenado de unidades no registradas:

;-

Acceso y Validaciéon en Puntos de Carga: El chofer de la pipa debe acudir
unicamente a las garzas o pozos autorizados por la Direccion Técnica. Al
llegar al sitio, mostrara al operador del pozo su Orden de Trabajo diaria.
Queda estrictamente prohibido cargar agua en fuentes privadas, pozos
agricolas o puntos de la red de distribucién no validados por el organismo.
Operacion del Llenado en Garza: La conexion entre la estructura de la
garza y la escotilla superior de la cisterna debe realizarse mediante
mangueras flexibles de lona de alta presion equipadas con conexiones
rapidas de aluminio. El chofer debe asegurar la unidad aplicando el freno de
mano y colocando calzas en las llantas antes de subir a la plataforma de
carga. La apertura de la valvula de la garza se hard de forma manual y
paulatina.

Registro y Control de Volimenes: El operador del pozo registrara en su
bitacora la hora de inicio y fin de la carga, el nimero econémico de la pipa,
el nombre del chofer y la capacidad nominal de la cisterna (por ejemplo:

10,000 o 20,000 litros). El chofer verificara visualmente que el llenado
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alcance el nivel éptimo sin derramarse por los respiraderos de la escotilla,
evitando el desperdicio de agua y combustible en el pozo.

9.2. Logistica, Programacion de Rutas y Priorizacion de Puntos de Descarga

Para maximizar el rendimiento de la flota y garantizar un impacto social equitativo,

la asignacion de rutas se estructurara bajo un orden de prioridad riguroso:

L ]

Programacion Diaria de Rutas: El encargado de calidad de agua entregara
a primera hora del turno la ruta de entrega programada para cada unidad.
Las rutas se agruparan por sectores geograficos o comunidades especificas
para optimizar el consumo de combustible y reducir los tiempos de traslado
en vacio.

Criterios de Priorizacion de Descarga: En situaciones de contingencia por
fallas en la red o escasez generalizada, el programa de pipas atendera los
puntos de entrega bajo la siguiente jerarquia obligatoria:

o Prioridad Uno (Institucional Critica): Hospitales, clinicas de salud,
centros de asistencia médica e instituciones educativas publicas.

o Prioridad Dos (Comunitaria Integral): Tanques de regulacion
comunitarios, sistemas de almacenamiento colectivo en zonas altas o
perimetros rurales sin red de distribucion formal.

o Prioridad Tres (Uso Doméstico Regular). Reportes de usuarios
particulares ingresados con folio técnico por falta de servicio en red
ordinaria.

Modificaciones de Ruta: El chofer no podra alterar el orden de los puntos
de descarga establecidos en su hoja de ruta ni desviar el camion hacia zonas
no autorizadas sin la previa validacion telefénica o por El encargado de
calidad de agua en base.

9.3. Protocolo de Entrega al Usuario y Control de Vales / Firmas de

Conformidad

El proceso de descarga constituye el cierre de la atencion técnica y el respaldo

documental que valida la transparencia en la entrega del recurso publico:

X
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1.

Maniobra de Posicionamiento en Sitio: Al llegar al punto de descarga, el
chofer estacionara el camién buscando una base de suelo firme y nivelada,
evitando obstruir por completo el transito vehicular. Se deben colocar conos
de seguridad alrededor de la unidad. El operador de la pipa desplegara la
manguera de descarga hacia la cisterna, tinaco o contenedor del beneficiario,
cuidando de no arrastraria por superficies punzocortantes que la danen.
Descarga y Medicion del Volumen Entregado: El traspaso del agua se
realizara por gravedad o mediante la activacion de la motobomba integrada
en el camion. Se verificara que el depdésito receptor esté limpio y libre de
contaminantes visibles antes de iniciar el llenado. El chofer cuantificara el
volumen entregado en litros basandose en las marcas de nivel de la pipa o
en la capacidad total del contenedor del usuario.

Requisitado del Vale de Entrega: Es obligacion estricta del chofer recabar
las firmas correspondientes para el cierre contable del servicio. El Vale de
Entrega debe llenarse con tinta azul de forma legible y contener los siguientes
datos de manera obligatoria: fecha, hora de entrega, volumen exacto
suministrado (en litros), nombre completo del usuario o encargado del comité,
numero de identificacion oficial (si aplica) y la firma autégrafa de conformidad.
En el caso de escuelas u hospitales, el vale debera contar ademas con el
sello oficial de la institucion receptora. Estos vales seran recopilados

diariamente por el Auxiliar Técnico.

9.4. Mantenimiento Preventivo y Control de Bitacoras de la Flota de Pipas

Las unidades pesadas de reparto estan sujetas a un desgaste acelerado debido a

la carga constante de peso vivo. El aseguramiento de su vida util y la seguridad vial

de los operadores exigen rutinas estrictas de control:

Inspeccién Diaria de Seguridad (Check-list): Antes de encender el motor
al inicio del turno, el chofer ejecutara una revision rapida de la unidad,
asentando en su bitacora el estado técnico de: niveles de aceite del motor y

transmision, nivel de refrigerante, liquido de frenos, presion de inflado y
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desgaste de las llantas, funcionamiento de luces (direccionales, stop, torretas
de advertencia y reversa) y alarmas sonoras de marcha atras. Cualquier falla
critica en el sistema de frenos o direccion detendra la salida de la unidad de
forma inmediata.

Mantenimiento Preventivo Mecanico: El encargado de calidad de agua
llevara el control del kilometraje de cada pipa para programar las citas en el
taller municipal de forma oportuna. Los cambios de aceite, sustitucion de
filtros de aire y combustible, revision de balatas y engrasado de la suspensién
se realizaran estrictamente al cumplir los periodos estipulados por el manual
del fabricante del camién pesado.

Mantenimiento e Higiene de la Cisterna (Tanque): Trimestralmente se
programara el lavado y desinfeccion interna del tanque de la pipa para
garantizar que el agua transportada mantenga las condiciones fisicas y
sanitarias idoneas. Se ingresara agua hiperclorada para lavar las paredes
internas, removiendo sedimentos o capas de 6xido incipiente. Asimismo, se
revisara la estanqueidad de las valvulas de descarga rapidas, los empaques
de la escaotilla superior y la fijacion de las abrazaderas que sujetan el tanque
al chasis del camién, previniendo fisuras estructurales por movimiento del

agua en trayecto.

Aqui tienes el desarrollo completo y detallado del Capitulo 10: Seguridad, Higiene

y Gestion de Riesgos, estructurado exclusivamente en texto plano con un enfoque

técnico y preventivo riguroso.

MANUAL OPERATIVO DE CONTROL DE OPERACIONES

CAPITULO 10: SEGURIDAD, HIGIENE Y GESTION DE RIESGOS

10.1. Uso Obligatorio de Equipo de Proteccion Personal (EPP) por Subarea

Para salvaguardar la integridad fisica del personal técnico y dar cumplimiento a las

normativas de seguridad laboral, se establece el uso obligatorio de EPP especifico

segun la naturaleza del riesgo de cada subarea:
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Auxiliar Técnico y Planeacion de Proyectos (Supervision en Campo):
Casco de proteccion contra impactos, chaleco de alta visibilidad con bandas
reflejantes, botas de seguridad con casquillo de proteccién y lentes de
seguridad con proteccion UV.

Operacion y Mantenimiento de Redes de Agua Potable: Casco de
proteccion, botas de seguridad con casquillo, guantes de nitrilo o cuero de
alta resistencia que sean impermeables pero permitan la manipulacion de
herramientas de fontaneria, y lentes de seguridad. En reparaciones con
presencia de lodo o agua profunda, se utilizaran botas de hule industriales
hasta la rodilla con casquillo y suela antiderrapante.

Mantenimiento de Equipos de Pozos y Bombeo (Riesgo Eléctrico y
Mecanico): Casco dieléctrico, botas de seguridad dieléctricas (sin
componentes metdlicos expuestos), guantes de carnaza para trabajos
mecanicos pesados y guantes dieléctricos certificados (de la clase adecuada
segun el nivel de voltaje a intervenir) para maniobras en tableros. Lentes de
seguridad y careta de proteccion facial para arcos eléctricos cuando se
operen subestaciones.

Calidad del Agua (Manejo de Quimicos): Goggles de proteccion quimica
(con sello hermético perimetral), mascarilla de media cara con cartuchos
especificos para gases acidos y vapores organicos, guantes largos de
neopreno o nitrilo de alta densidad, mandil de PVC resistente a sustancias
corrosivas y botas de hule con casquillo.

Desazolve de Drenajes y Limpieza de Fosas Sépticas (Riesgo Biolégico
y Quimico): Casco de proteccion, overol impermeable o traje de proteccion
quimica (tipo Tyvek), botas de hule industriales con casquillo y suela de alta

traccion, guantes largos de nitrilo reforzados para manejo de aguas negras y

mascarilla de proteccion respiratoria con filtros de carbon activado para

X

mitigar la inhalacion de gases organicos y bioaerosoles.
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10.2. Protocolo de Trabajo Seguro en Espacios Confinados y Excavaciones

Las labores en zanjas profundas, pozos de visita, cisternas y tanques representan
los riesgos de fatalidad mas altos dentro del organismo. Queda estrictamente
prohibida cualquier entrada a estos sitios sin ejecutar los siguientes pasos de
control:
1. Protocolo para Espacios Confinados (Pozos de Visita y Tanques):
o Monitoreo Atmosférico Obligatorio: Antes de que cualquier trabajador
descienda, se introducira la sonda de un detector multigas calibrado.
Se medira obligatoriamente el nivel de Oxigeno (rango seguro entre
19.5% y 23.5%), la presencia de Sulfuro de Hidrégeno (limite menor a
10 ppm), Monéxido de Carbono (menor a 25 ppm) y gases
explosivos/Metano (0% del Limite Inferior de Explosividad). Si los
parametros estan fuera de rango, se instalara un extractor/ventilador
de aire forzado mecanico por un minimo de 20 minutos antes de
repetir la prueba.
o Sistema de Extraccién Mecanica y Vigia: El trabajador que descienda
portara un arnés de cuerpo completo conectado a una linea de vida y
a un tripé de rescate mecanico instalado en la superficie. En la boca
del espacio confinado permanecera de forma permanente un "Vigia
de Seguridad" capacitado, quien mantendra contacto visual y verbal
continuo con el operario y operara el tripé en caso de emergencia.
2. Protocolo para Excavaciones y Zanjas:
o Proteccion contra Derrumbes (Ademe y Taludes): Toda excavacion
que supere una profundidad de un metro con veinte centimetros
(1.20 m) debe contar obligatoriamente con un sistema de ademado
(apuntalamiento de madera o metal) o, en su defecto, la zanja se

abrira respetando el angulo de talud natural del suelo para prevenir el %_

v f

colapso de las paredes sobre los trabajadores.
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o Accesos y Perimetro: Se instalaran escaleras de mano para el ingreso
y salida segura de la zanja a distancias no mayores de 7 metros entre
ellas. El material extraido de la excavacion se colocara a una distancia
minima de un metro de la orilla de la zanja para evitar que el peso
provoque un derrumbe o que las piedras caigan al interior. El
perimetro se acordonara por completo con malla de senalizacion color

naranja.

10.3. Manejo Seguro de Sustancias Quimicas (Gas Cloro / Hipoclorito)

La potabilizacion requiere el uso de agentes oxidantes altamente reactivos que

pueden causar quemaduras graves, ceguera o asfixia si se manejan de manera

inadecuada:

Almacenamiento y Control de Hipoclorito de Caicio/Sodio: Los
contenedores o costales de hipoclorito deben almacenarse en areas secas,
frescas, techadas y con ventilacion natural constante. Deben colocarse sobre
tarimas de plastico, aislados completamente de combustibles, aceites,
grasas o acidos, ya que el contacto con estas sustancias puede generar
reacciones exotérmicas violentas o incendios espontaneos. El almacén
técnico mantendra las Hojas de Datos de Seguridad (HDS) visibles a la
entrada.

Preparacion de Soluciones Cloradas: El personal de Calidad del Agua
debe usar el EPP quimico completo descrito en el apartado 10.1. La
disolucion de las pastillas o polvo de hipoclorito de calcio para los sistemas
de goteo manual se realizara en recipientes plasticos industriales de alta
resistencia, agregando siempre el compuesto quimico al agua de forma lenta
y pausada, y nunca el agua sobre el quimico, para evitar salpicaduras
corrosivas.

Medidas ante Fugas o Derrames: En caso de un derrame menor de
hipoclorito liquido, se procedera a delimitar la zona y neutralizar la sustancia

utilizando materiales absorbentes inertes (como arena o tierra seca), los

!

-~
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cuales se recolectaran en contenedores plasticos herméticos para su

disposicion final segura. Queda prohibido lavar los derrames directos hacia
las alcantarillas sin previa dilucion extrema y neutralizacion. -
10.4. Plan de Respuesta a Emergencias Operativas (Fallas de Energia, Roturas
Criticas)
Para mitigar el impacto de eventos imprevistos que amenacen la continuidad del
servicio o la infraestructura, se implementaran los siguientes planes de accion
inmediata:
10.4.1. Falla Total de Energia Eléctrica en Fuentes de Abastecimiento (Pozos)

1. Aislamiento del Tablero: El operador del pozo movera inmediatamente el
interruptor general a la posicion de apagado (OFF) para proteger los
componentes del arrancador y el motor ante un retorno subito de energia con
variaciones extremas de voltaje.

2. Notificacion y Reporte de Causa: Se informara al Auxiliar Técnico la hora
exacta del corte y se verificara si la falla es interna (fusibles de media tension
del sitio) o externa (lineas generales de la CFE). El Auxiliar Técnico
gestionara el reporte oficial ante la Comisién Federal de Electricidad y dara
seguimiento al tiempo estimado de reparacion.

3. Activacion de Fuentes Alternas o Pipas: Si el tiempo de restablecimiento
supera las 12 horas en un pozo critico, la Direccion Técnica ordenara la
reconfiguracion de las valvulas de la red para abastecer parcialmente la zona
afectada desde otro pozo interconectado, o activara de forma prioritaria el
programa de pipas para cubrir la demanda institucional.

10.4.2. Rotura de Lineas de Conduccion Principales

1. Cierre Inmediato de Valvulas: La cuadrilla de Redes mas cercana

procedera al cierre de las valvulas de seccionamiento que alimentan el tramo \}

dafiado para contener la pérdida de agua, el socavamiento del terreno y los

A 3

danos a la propiedad privada.
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Paro Técnico de Pozos Afectados: Si la fuga se localiza en la linea de
descarga directa de un pozo, el operador del pozo apagara el motor de
inmediato para evitar que la bomba trabaje a flujo libre (sin contrapresion), lo
que danaria el motor sumergible por sobrecorriente.

Movilizacion de Equipo de Achique y Excavacion: Se trasladaran
motobombas de combustién interna al sitio para evacuar el agua acumulada
en la zanja y permitir que el personal trabaje en condiciones secas. La
reparacion se ejecutara de forma continua utilizando los insumos criticos del

almacén técnico hasta normalizar el suministro.
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12. CONCLUSION

El presente Manual Operativo del Programa Presupuestario 7: Control de

Operaciones constituye un instrumento técnico, administrativo y operativo para
fortalecer la organizacion, supervision y control de las actividades desarrolladas
por la Direccién Técnica de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

La estandarizacion de los procedimientos descritos permite establecer criterios
claros para la recepcion y atencion de reportes ciudadanos, la operacion y
mantenimiento de las redes de agua potable, el funcionamiento de pozos y
equipos de bombeo, el control de la calidad del agua, las actividades de
desazolve, la distribucion de agua mediante camiones cisterna y la atencion de
emergencias operativas.

Asimismo, la implementacion de 6rdenes de trabajo, bitacoras, formatos de
control, registros operativos e indicadores contribuye a mejorar la trazabilidad de
las actividades realizadas, facilitando la supervision, evaluacién y toma de
decisiones por parte de la Direccion Técnica.

La aplicacion adecuada de este manual permitira optimizar el uso de los recursos
humanos, materiales y técnicos disponibles; disminuir los tiempos de respuesta
ante incidencias; fortalecer el mantenimiento preventivo de la infraestructura
hidraulica y sanitaria; y mejorar la coordinacion entre las diferentes subareas
responsables de la prestacion de los servicios.

De igual manera, el cumplimiento de los procedimientos de seguridad, higiene y
gestion de riesgos establecidos en el presente documento busca proteger la
integridad del personal operativo y prevenir accidentes durante la ejecucion de
trabajos relacionados con instalaciones eléctricas, excavaciones, espacios
confinados, sustancias quimicas y operacion de maquinaria especializada.

En este sentido, el Manual Operativo debera considerarse como un documento de \}

aplicacion permanente y sujeto a un proceso de revision y actualizacion periddica,

/‘
considerando las modificaciones normativas, la incorporacion de nuevas @ 7
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tecnologias, los cambios en la infraestructura y las necesidades operativas del

organismo.

Finalmente, la correcta implementacion del presente manual contribuira al
cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario Control de
Operaciones, fortaleciendo los mecanismos de supervision, seguimiento,
documentacion y mejora continua de los procesos operativos, con la finalidad de
ofrecer servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor
eficiencia, continuidad y calidad en beneficio de la poblacién del municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

13. GLOSARIO DE TERMINOS

Abatimiento del pozo: Diferencia entre el nivel estatico y el nivel dinamico del
agua en un pozo durante su operacion.

Agua potable: Agua destinada al uso y consumo humano que cumple con las
caracteristicas y limites establecidos en la normatividad sanitaria aplicable.
Alcantarillado sanitario: Sistema de tuberias, colectores, pozos de visita y
estructuras destinadas a recolectar y conducir aguas residuales.

Arrancador eléctrico: Equipo utilizado para controlar el arranque, paro y
proteccion de motores eléctricos.

Auxiliar Técnico: Personal responsable del registro, concentracion, control y
seguimiento de informacién operativa, 6érdenes de trabajo, bitacoras y reportes
técnicos.

Bitacora operativa: Documento fisico o digital utilizado para registrar
cronolégicamente las actividades, mediciones, incidencias y observaciones
relacionadas con la operacién de equipos o servicios.‘

Cloracién: Proceso de desinfeccién del agua mediante la aplicacion controlada de
productos a base de cloro.

Y
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Cloro residual libre: Cantidad de cloro disponible en el agua después del proceso

de desinfeccion, expresada generalmente en miligramos por litro (mg/L).
Colector de drenaje: Tuberia destinada a recibir y conducir aguas residuales
provenientes de diferentes ramales de la red de alcantarillado.

Cuadrilla operativa: Grupo de trabajadores asignados para ejecutar actividades
de mantenimiento, reparacién, instalacién o atencién de incidencias.

Desazolve: Actividad de retiro de lodos, sedimentos, basura y materiales
acumulados en tuberias, colectores, pozos de visita o fosas sépticas.

Direccion Técnica: Area responsable de planear, coordinar, supervisar y evaluar
las actividades técnicas y operativas del organismo operador.

Eficiencia operativa: Capacidad institucional para cumplir las actividades
programadas utilizando adecuadamente los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros disponibles.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Conjunto de elementos y dispositivos
utilizados por los trabajadores para reducir la exposicion a riesgos durante la
ejecucion de sus actividades.

Fosa séptica: Sistema utilizado para la recepcion y tratamiento primario de aguas
residuales en lugares que no cuentan con red de alcantarillado.

Fuga de agua: Pérdida no controlada de agua ocasionada por dafos, fracturas o
fallas en tuberias, conexiones, valvulas o accesorios hidraulicos.

Garza de carga: Infraestructura utilizada para el llenado controlado de camiones
cisterna o pipas con agua.

indicador de desempeiio: Herramienta cuantitativa o cualitativa utilizada para
medir el cumplimiento de objetivos, metas y actividades.

Linea de conduccioén: Tuberia utilizada para transportar agua desde una fuente

de abastecimiento hasta tanques, sistemas de regulacion o redes de distribucion. \Y}
Macromedidor: Equipo destinado a medir el volumen o caudal de agua que

circula por una tuberia principal.

K’
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Mantenimiento correctivo: Actividad realizada para reparar una falla o

restablecer el funcionamiento de un equipo o infraestructura.

Mantenimiento preventivo: Conjunto de actividades programadas destinadas a
prevenir fallas y prolongar la vida util de equipos e infraestructura.

Nivel dinamico: Profundidad del nivel del agua en un pozo mientras el equipo de
bombeo se encuentra en operacion.

Nivel estatico: Profundidad del nivel natural del agua en un pozo cuando el
equipo de bombeo se encuentra fuera de operacion y el acuifero ha alcanzado
condiciones de recuperacion.

Orden de Trabajo (OT): Documento oficial mediante el cual se autoriza, asigna y
registra la ejecucion de una actividad operativa o de mantenimiento.

PEAD: Polietileno de Alta Densidad utilizado en tuberias y conexiones hidraulicas.
Pipa o camion cisterna: Vehiculo equipado con un tanque destinado al
transporte y distribucion de agua.

Pozo de abastecimiento: Obra hidraulica destinada a la extraccion de agua
subterranea.

Pozo de visita: Estructura de acceso a la red de alcantarillado que permite
realizar actividades de inspeccién, mantenimiento y desazolve.

Programa de tandeo: Esquema de distribucién programada del agua potable
mediante horarios y sectores de abastecimiento.

Red de distribucién: Sistema de tuberias, valvulas y accesorios encargado de
conducir y distribuir agua potable a los usuarios.

Reporte ciudadano: Comunicacion mediante la cual un usuario informa al
organismo operador sobre una incidencia relacionada con los servicios de agua
potable, alcantarillado o saneamiento.

£

Saneamiento: Conjunto de acciones destinadas al manejo, conduccion,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Sistema de bombeo: Conjunto de equipos mecanicos, eléctricos e hidraulicos

utilizados para impulsar agua. Z/
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Toma domiciliaria: Conexién hidraulica que permite suministrar agua desde la

red de distribucién hasta un inmueble.

Trazabilidad: Capacidad de identificar y dar seguimiento documental a una
actividad desde su recepcion, asignacion y ejecucion hasta su cierre.

Vactor: Equipo hidrodinamico utilizado para realizar actividades de desazolve
mediante sistemas de agua a presion y succién al vacio.

Vélvula de seccionamiento: Dispositivo hidraulico utilizado para controlar o
interrumpir el flujo de agua en un tramo de la red.

Variador de frecuencia: Equipo electrdnico utilizado para controlar la velocidad
de un motor eléctrico mediante la modificacion de la frecuencia de alimentacion.

14. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

Para la claboracion, aplicacion y actualizacion del presente Manual Operativo se consideran
como referencias las disposiciones legales, normativas, técnicas e institucionales
relacionadas con la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento,

seguridad laboral y operacién de infraestructura hidraulica.

14.1. Marco juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 4° y 115.

Ley de Aguas Nacionales.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y demas

disposiciones estatales aplicables.

e Reglamentos y disposiciones municipales relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

o Normatividad y disposiciones internas de la Comision de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

T
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14.2. Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con agua y
saneamiento

« NOM-127-SSA1-2021. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua.

« NOM-179-SSA1-2020. Agua para uso y consumo humano. Control de la
calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento.

« NOM-230-SSA1-2002. Salud ambiental. Agua para uso y consumo
humano. Requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento.

« NOM-001-SEMARNAT-2021. Limites permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la
Nacion.

« NOM-004-SEMARNAT-2002. Proteccion ambiental. Lodos y biosélidos.
Especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes para su
aprovechamiento y disposicion final.

14.3. Normas relacionadas con seguridad y salud en el frabajo

« NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion personal. Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

« NOM-033-STPS-2015. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados.

« NOM-005-STPS-1998. Condiciones de seguridad e higiene para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

« NOM-031-STPS-2011. Construccién. Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

+ Normatividad vigente aplicable a instalaciones eléctricas, mantenimiento
electromecanico y prevencion de riesgos laborales.

14.4. Referencias técnicas e institucionales

« Manuales técnicos de operacion y mantenimiento de equipos de bombeo.
« Manuales de fabricantes de motores eléctricos, bombas sumergibles,

arrancadores y variadores de frecuencia.
« Manuales de operacién y mantenimiento de equipos hidrodinamicos tipo Q{J~
Vactor.
« Fichas técnicas y hojas de datos de seguridad de hipoclorito de sodio e
hipoclorito de calcio. il
« Bitacoras de operacién de pozos y equipos de bombeo.
« Registros de monitoreo de cloro residual libre.

« Ordenes de trabajo de la Direccién Técnica. %
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« Reportes de atencion de fugas, conexiones y mantenimiento de redes.

« Bitacoras de distribucién de agua mediante camiones cisterna.

« Registros y reportes de desazolve de colectores y fosas sépticas.

« Informes mensuales de actividades de la Direccién Técnica.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario 7:

Control de Operaciones.

« Metodologia del Marco Légico del Programa Presupuestario Control de
Operaciones.

« Procedimientos, lineamientos y formatos internos vigentes del organismo
operador.

14.5. Actualizacién de referencias
Las disposiciones normativas y referencias técnicas sefialadas deberan

consultarse en su version vigente. La Direccion Técnica sera responsable de
identificar modificaciones normativas que afecten los procedimientos contenidos
en el presente manual y, cuando corresponda, promover su actualizacion.

En caso de existir modificaciones, sustituciones o cancelaciones de Normas
Oficiales Mexicanas, leyes, reglamentos o disposiciones administrativas, deberan

aplicarse las disposiciones vigentes emitidas por la autoridad competente.




