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La presente evaluacion tiene como proposito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Supervisién y Evaluacion de
Proyectos y Obras en el marco de los lineamientos establecidos. Este
ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre los objetivos de!
programa, sus componentes operativos y los resultados obtenidos, con el
fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada
en evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaiuacion se enfoca en lres dimensiones ciave: ia idgica interna del
Armmremmnry | matnoromnto mebee dlome oo  mlbobisrome  lomdloom e o mommbomny b

eficacia en el cumplimiento de sus propdsitos, y |a calidad de los resultados
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Asimismo, se consideran elementos transversales como Ia pertinencia del

P P . »- » v

asignados.

Este analisis constiluye una herramienta estratégica para retroalimentar el
cicio presupuestario, promover ia rendicion de cuentas y asegurar que los
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resuitados del Supervision y
Evaiuacion de Proyecios y Obras, con ia finalidad de proveer informacion
que retroalimente su disefio, gestion y resuitados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la iégica y congruencia en el diseno del programa, su

e e b i B e Ja mlassssibea smesbadial 10 mmmimeml Sm mmenoniembones oo
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
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federales;

identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
nriantariAn haria raciiliardine-

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de

nmju:m v e larﬂn nl:nn v ine avancras nrn-cnni:dn: an =l sisrcicio
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fiscal evaiuado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
DinarariAn dal Peasrama (RNOPY A an 2 asrmatividad anlicahla aei

como 08 sistemas de intformacion con los que cuenta el programa y
sin mecaniamos de rendicidn de cuentas:

Identsﬁcar Sl el programa cuenta con instrumentos que le permitan

e et =l meadas dea cabiafaanniAn da las

beneficiarios del programa y sus resuitados, y
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problema para el que fue creado.
Alcances

Contar con un diagnéstico sobre {a capacidad institucional, crganizacional
y de gestion de los programas onentada hacia resuitados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, ia gestion y ios resuitados
de los programas.
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Descripcién Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarmrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

OarannalAn da ln Baklaniin Atandids
Medicién de Resultados

Analisis de Fortalazac Oportunidades Debilidades Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10 Ficha tacnica

11, ANEXos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO SUPERVISION Y
EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacion

« Nombre oficial: Supervision y Evaluacion de Proyecios y Obras.
- Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

« Fortalecer ia supervision y evaluacidon de proyectos y obras

3. Poblacién objetivo

« Garantizar el abasio continuo de agua polable a los habilantes del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

4. Cobertura geogréafica
« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
5. Componentes principaies

Recorrido técnico y diagnostico del sistema hidraulico.
Adguisicidn de material hidraulics.

Revisitn de horarios de suministro.

Supervision y control de movimiento de valvulas.
Registro y monitoreo de beneficiarios.

e & & 4 @

6. Bienes yio servicios entregados

Croquis de lineas y cajas de vaivulas.
Sistemas de bombeo y reparto eficientes y optimizados.

-~

. Resultados esperados %,

Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable. {é/
Disminucion de fugas en sistema de reparto. 3
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DE HINOJOSA, HIDALGO.
Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potable.

. Indicadores de desempefio

Porcentaje de indice de continuidad del servicio.
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los
usuarios.

Porcentaje de abaslecimiento de agua y alcantariliado.
Forcentaje de usuarios y tramites atendidos.

. Duracion

Programa de supervisién continua.

10. Financiamiento

Recursos Propios.

i, Disefio

2.1. Diagnostico dei probiema puabiico

y obras hidraulicas

Causas principales:
Limitaciones presupuestales para contratacion y operacion
Escasa coordinacion entre areas técnicas y administrativas.

Falta de herramientas técnicas y administrativas (bitacoras,
indicadores, reportes)
Consecuencias:

incumplimiento de melas fisicas programadas
Desabaslo de agua potabie en aigunas zonas. Q}r
Baja eficiencia operativa dei organismo.

Disminucion en el pago del servicio por inconformidad ciudadana

£
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2.2. Justificacion

El acceso al agua potable y al saneamiento constituye un derecho humano
reconocido en fa Constitucién y en los tratados internacionales ratificados
por México. Sin embargo, esie derecho no se garantiza Gnicamente con ia
consiruccion de infraestructura, sino también con la adecuada supervision,
control y evaluacion de los proyectos y obras que se ejecutan en el sector
hidraulico.

La experiencia muestra que, en auserncia de mecanismos de supervision y
evaluacion, las obras pueden presentar deficiencias técnicas, sobrecostos,
refrasos y, en muchos casos, quedar inoperantes o sin generar los
UGHBIHLIVY  SapEiauud paia ia puUIasivil. Lala Jiasivii Hipavia

directamente en la eficiencia dei gasio pibiico, en ia confianza ciudadana
hacia las instituciones y, sobre todo, en la garantia del derecho al agua.

2.3 Objetivos
Objetivo general
Fortalecer la supervision y evaluacion de proyectos y obras hidraulicas.

LY RIS mgr o wasew b -

Implementacion de mecanismos estandarizados de
supervision.
disponibles.

3. Fortalecimiento de la coordinacién entre areas técnicas vy
administrativas.

4. Mayor eficiencia en |a operacion del organismo.

2.4. Poblacién objetivo

« Poblacién potencial: Todo el municipio de Cuautepec de Hinojosa
« Pobilacion objetivo: Habitantes del municipic de Cuautepec de %
Hinojosa, Hidaigo.
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2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico.

« Servicios asociados: Supervision, evaluacion, monitoreo de
calidad, control financiero, transparencia, atencion
ciudadana y capacitacion.

2.6. Estrategia de intervencion

Pi T —_—
Supervision técnica permanenie.

Evaluacion fisico-financiera sistematica
HWHH WA BV UE alivau UGl ayua

Fortalecimiento de capacidades institucionales
Participacion ciudadana y transparencia.
Mejora continua

T 4 & & = 2 9
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Recorrido técnico y diagnostico del sistema hidraulico.
Adquisicion de material hidraulico.
Revisién de horarios de suministro.

U VIS Y LU UT VIS W UE Vailvuiad,

Registro y monitoreo de beneficiarios.

e« & 8 2 @

2.8. indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

Fin: Supervision continua de la infraestructura hidraulica y de la
operacién dal sarvicio para garantizar la continuidad en al auminiatro de
agua potable.

Propésito: Mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, mediante la supervision
continua de la infraestructura hidraulica y la atencion a los usuarios del
organismo operador.

Componente: Garantizar el acceso continuo, suficiente y de calidad a
los servicios de agua patable y alcantarillado en el municipio, mediante
la supervisién integral de ia infraestructura hidraulica, ia atencioén
oportuna a los usuarios y el fortalecimiento de la gestion operativa del
organismo cperador.

Actividad: Realizar supervisiones directas a la infraestructura
hidraulica y a la operacion del servicio, asi como dar seguimiento a ia
atencion de usuarios y tramites, para asegurar la continuidad y mejora
del servicio.
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2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignadc para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Operadores y personal técnico

« Materiales: Vehiculos, material hidrautico.

2.10. Riesgos y supuestos

+ Riesgos:
o Reuniones y mesas de trabajo mensuales con personal
administrativo y técnico.

é Creaméndebﬂécorasparaeiconﬁo&delasupe!mrén

. bupuesws
» Coordinacidn efectiva con organismos operadores.
¢« Disponibilidad de fuentes de agua seguras,

sl sl il s Anviis iiibmasn weww b wamammailoe s¢ wmmamscmvobo obat

recurso
1il. Planeacidn y Orientacion a Resuliados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resoiver

Deficiencias en la supervisién de proyectos y obras

bt bads bl
Q!-};aﬂu v sssarnins sl
e Wy

Asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se gjecuten
conforme a los planes y dentro del presupuesto.

Objetivos especificos

Supervisar el cumplimiento técnico de las cbras hidraulicas,
verificando que los proyectos se desarrollen de acuerdo con las
especificaciones de calidad, normas aplicables y cronogramas Qér
establecidos.

2 Evaluar periédicamente el avance fisico y financierg,
mediante indicadores claros y verificables que permitan identificar @
desviaciones y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.
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3. Fortalecer ia transparencia y eficiencia en el uso de recursos
pablicos, garantizando que la inversion en infraestructura hidraulica se
traduzca en beneficios tangibles y sostenibles para la poblacion.

d) Estrategia de intervencion

Planeacion y priorizacion de obras
Supervisidn técnica permanente.

Evaluacién fisico-financiera sistematica
Monitoreo de calidad del agua

Fortalecimiento de capacidades institucionales
Participacién ciudadana y transparencia.

Bhaimen mnmbio: 1m

¢} Orientacién a resuitadas en ia gestidn

+ Se estabiecen metas medibles y periodicidad do evaiuacion.

I & fmfacmnmanilea csamamcada ablica - -t e = 1 L At

Desempeiio (SED).

Permite comparar resultades oblenidos conlra chjetives planteadcs.

iV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacién objetivo

« Llas comunidades y usuarios donde se ejecutan proyectos y obras
especificas supervisadas en el ejercicio fiscal correspondiente.,

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion General.

Nivel de gobierno: Municipal. QQ{
Instancias ejecutoras: Direccién Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potabie)] y demas
disposiciones legales aplicables. s
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5.2. Proceso operativo
a) Planeacién de la Evaluacion

| . Definir objetivos de ia evaluacion: verificar eficiencia,
| eficacia y calidad en la ejecucion de proyectos y obras hidraulicas.

. Establecer indicadores: avance fisico (metas
cumplidas), avance financiero (ejercicic del presupuesto),
cumplimiento normativo, impacto social.

. Delimitar periodo de evaluacion: semesiral, anual o por
proyecto especifico.

. Diseﬂwin@unmtosdeseguimiemnlistasde

verificacién, formates de inspeccién, bitdcoras digitales ¢ fisicas.
b) Recoleccion de informacion

’ Documental: revision de expedientes 1€Cnicos,

. De campo: visitas fisicas a obras y proyectos para
verificar avances. calidad v cumnlimiento de especificaciones.

. De usuarios: encuestas o entrevistas a beneficiarios
para evaluar percepcion y nivel de satisfaccion.
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c) Analisis y Sistematizacién

. Comparar metas programadas vs. resultados obtentdos.
. Identificar desviaciones: retrasos, sobrecostos, deficiencias
. Valorar impaclo: nimero de beneficiarios atendidos, mejoras

en &l seivicio de agua, reduccion de failas.

. Cotejar con normatividad apiicabie: Ley Estatai de Agua,
wssiseius e Tscdiicacili, 2eCia-ULT i caidal le L, 5.
d) Elaboracion de Resuitados

. informes teécnicos. con evidencias (fotografias, actas,
e 4 T )

. Cuadros comparalivos. metas vs. avances.

. indicadores ciave: eficiencia (B]GGUCIOH VS. prasupuesto)
i .g.k‘ﬁytf_;‘n'& EvaaRadue ¥ ,.:-—- v:r_‘.:,-' o ;='.-~ "‘ﬁ“‘

técnico), impacto (satisfaccién social).

¢} Retroalimentacion v Toma de Decisiones

. Prasantacitn de resuliados: al presidents municipal cabildo
o comité de obra.
. identificacion de areas de mejora: procesos administrativos,

planeacion, gestion de recursos.

. Definicion de acciones correctivas: ajustes presupuestaies,
sanciones, refuerzo técnico.

- Difusion a la comunidad: a traves de boletines, redes sociales

|
|
|
técnicas o administrativas.
o informes ciudadancs para transparencia.
I
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f) Seguimiento

. Monitoreo continuo:  con  cronogramas de  avance
actualizados.

. Revision periddica de compromisos: garantizar que las
observaciones se atiendan.

. Cierre de cicio. evaluacion final del impaclo global dei
programa en el servicio de agua y ailcantariliado.

V1. Percepcion de la Pobiacian Atendida

O S Py e t.-..._.b.- - P s o T
ULIHHJ L }MMBVU !ﬂ Lo n:tmwa Sc cicuciiua Saudict 3, SN

embargo, se busca que en algin momento sea posible sustituir el reparto
de agua potabie en pipa por una red de infraestructura que permita mejorar

I wsmi Bt A o citoden
m“m—--—- - —— —

Vi Percepcion de la Poblacion Atendida

Vii. Medicion de Resuitados

Forceniaje de indice de continuidad dei servicio
+ FIN

Supervisién continua de la infraestructura hidravlica v de la
operacion del servicio para garantizar la continuidad en el suministro
de agua potable.

+ Objetivo del indicador

Medir ei grado de cumpiimienio en ia continuidad dei servicio de
agua potable conforme a ia programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

4+ Interpretacion del resultado

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

+ Eficiencia
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+ Medios de verificacion

Bitacora de operacion
Donde:

PICS: Porcentaje de indice de continuidad del servicio.
UOE O M plealbas o ctlEn Suminichods,

HPS: Horas programadas de servicio.

1780

2160 X100 =82.40%

Tenemos un porcentaje aito en eficiencia de continuidad del servicio.

Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable
a los usuarios

4+ Propésito

Mejorar la eficiencia y calidad en la prestaciéon de los servicios de
agua potable y alcantarillado, mediante la supervision continua de la
infraestructura hidraulica y la atencidn a los usuarios del organismo

operador.
4+ Objetivo de indicador
Evaluar ia capacidad de! organismo operador para mejorar la calidad

dei servicio de agua potabie mediante ia atencion oportuna y efectiva
de ios reportes y solicitudes de los usuarios.

4+ Interpretacion de resuitados N

Un valor aito indica una atencién eficiente y mejora en el servicio
percibido por los usuarios. g/

|
HESS
| PICS = HPS x 100
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4+ Calidad
+ Medios de verificacion
Bitacora de reportes de area técnica.

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

i' & RAR |
imswu = TRk X 1001

Donde:

PMSSAPL): Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua
potabie a i0s usuarios.

BAD: Manardan atamalldan oo cmmiombbmm
U WE k. ® ‘O‘.‘Fv‘m b adla S o o o : BNt st et

TRR: Total de reportes recibidos.

307

Este porcentaje muestra la mejora continua en servicio y suministro
de agua poiabie que Dinda e Oigansmo Operador.

Porcentaje de abastecimiento de agua

-’
T S Ty e BB S b |

e .

+ COMPONENTE:

Garantizar el acceso continuo, suficiente v de calidad a los servicios
de agua potable y alcantarilado en el municipio, mediante la
supervision integral de la infraestructura hidraulica, la atencion
oportuna a los usuarios y el fortalecimiento de la gestion operativa
del organismo operador.

4+ Ohbjetivo del indicador:

Medir el nivel de cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el municipio, para evaluar el grado de acceso de
ia poblacion a estos servicios basicos.

N
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4+ Interpretacién de Resultado

Un valor aito indica mayor cobertura y acceso de la pobiacion a ios
”‘ Um. i s.

4+ Eficacia

4+ Medios de verificacion

Sistema Comercial / INEGI

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

ki VAAPA
i T™vm

x 100
|

Donda:

PAAA: Porcentaje de abastecimiento de agua y aicantarillado.
VAAPA' Viviandae ran anraen 3 antia ;n!ahh o alrantarilladn

TVM: Total de viviendas en e municipio.

6255
16064

X 100 = 38.93%

Este porcentaje nos indica que atin existe rezago en infraestructura

d‘.-_: -J-Mﬂtarﬁiﬂds d‘:n‘rd‘\- alez m rewievieeh e

(=1l V. =13} TR W I-llll\-!l’lm.

Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.

4+ Actividad

Realizar supervisiones directas a la infraestructura hidraulica y a la
operacion del servicio, asi como dar seguimiento a ia atencion de
usuarios y tramites, para asegurar la continuidad y mejora del
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

4+ Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

interpretacion de Resultados

Un valor cercanc al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

Eficiencia
Medios de verificacion
Bitacora de atencidn a usuarios y oficios recepcionados

UTA

PDUTA JUTS

X 100‘

Donde:

PDUTA: Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.
UTA. Usuarios y irarmiies aiendidos.
TUTS: Tolal de usuarios y iramites solicitados.

= X100=288.11%

1154

Este porcentaje nos muestra la atencion a los usuarios en tramites y
solicitudes.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
| INDICADORES

De acuerdc a ios resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion antmetica simple el promedio total obtenido durante el
Segundo trimestre que comprende los meses Abril, Mayo y Junio del
2026, resumiéndolo en la siguiente tabla.

INOMBRE DEL INDICADOR IR__E_$_ULTADO f
Porcentaje de indice der 89 40% F
| \continuidad del servicio g = |
| Porcentaje de mejora en servicio y |
suministro de agua potable a los 72.74%
GSECT SRS SEPR | S
Porcentajedeabastecmientode o -
{agua y aicaniariliado I
Porcentaje de usuarics y tramites
atendidos. 88.11% |
e e PTAL : ..

Vill. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.
|
Fortalezas Oportunidades 5
o Programa presupuestal tormal que | !;'— ;c_cgo ;_;;r;:;ram—as_e_s_tatates ¥ T
respalda la supervisién. | federaies de apoyo.
& Equipo técnico con experiencia en | o incorporacion de tecnologias digitales
cbras hidrdulicas. para supervision.
+” Apoyo institucional. " Generar confianza ciudadana con
o’ Uso de instrumentos de control resultados claros. Qéf
{bitdcoras, reportes). & Incremento en la recaudacién si se
| & Transparencia con indicadores perciben mejoras. E
| definidos. EEEANECNN N . (.
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Debilidades

Amenazas

A\ Recursos limitados {humanos y

| materiales).

| A Dependencia del presupuesto anual.
A\ Procesos administrativos en
consolidacion (OIC en arranque).

A\ Faita de capacitacion constante en
evaluacion.

A\ Comunicacién interna a veces

| fragmentada.

h- i

A\ Variaciones presupuestales que
detengan proyectos.

A\ Sequias, estiaje y fallas externas que
afectan resultados.

/A Desconfianza ciudadana si no se

cumplen metas.

| A\ Cambios normativos que generen
| retrasos. ~
i A\ Resistencia de algunos trabajadores o

| delegados.

iX. Conciusiones

Con base en los indicadores de evaluacion estabiecidos, se conciuye gue
se ha tenido un avance significativo en este trimestre, sin embargo, ain
tenemos areas de mejoras que se iran alcanzando poco a poco, hasta

lograr ei 100% de eficiencia.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin

embargn se buscaran asiratenias para lngrar una meior

efiraria v 1IN 1SN

adecuado de recursos ycalidadeniossarviciosa!aboblaciénatendida.
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X. Ficha técnica

Nombre del - : o=
programa Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
Clave YO1
presupuestaria
Unidad Di i5n G -
responsable
Municipal
gobierno
Tipo o 4 acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura

a transformadora. Acuerdo 4 Cuautepec de Hinojosa con
R infraestructura publica de calidad.

Cobertura Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo.

1. Diagndéstico

Faila de presupuesio para contratacion de mayor
personal.

Causas
principales Falta de priorizacién de obra.

Falta de presupuesto para lievarias en tiempo y forma.

< Desabasto de agua potable.
Consecuencias o Retrasos administrativos.
o Reftrasos técnicos.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
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2. Justificacién

El acceso al agua potable y al saneamiento canstituye un derecho humano
reconocido en la Constitucién y en los tratados internacionales ratificados
por México. Sin embargo, este derecho no se garantiza tnicamente con la
consiruccion de infraestructura, sino tlambién con ia adecuada supervision,
control y evaluacion de los proyectos y obras que se ejecutan en el sector
hidraulica.

La experiencia mueslra que, en auserncia de mecanismos de supervision y
evaluacion, ias obras pueden presentar deficiencias técnicas, sobrecostos,
retrasos y. en muchos casos, quedar inoperantes o sin generar los
beneficios esperados para la poblacion. Esta situacion impacta
directamente en ia eficiencia del nasio piblico, en ia confianza ciudadana
hacia las instituciones y, sobre todo, en la garantia del derecho al agua.

3. Objetivos
vt ittt cormee 2T OTtBIECET 13 SUDEIVISION v evaluacion de proyectos Vi
[T T obras hidraulicas. ii
: > Implementacion de mecarusmoq
Iestandanzados de supervision. |‘
1l 2 Optimizacion del uso de los remmusi‘
Objetivos humanos y materiales disponibles.
especificos 3.  Fortalecimiento de la coordinacion anh'e"

|areas técnicas y adminisirativas. ﬂ

_; 4. Mayor eficiencia en la operacion aeih
l: ofganismo. I'

4. Poblaclén

| [ |
\Poblacion potencial {Municipio de Cuautepec de Hlnogosa Estado de

{Pobhcién objetivo ﬂMunicipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
» | {
|Beneficiarios 17,178 beneficiar
|

lieslimdoa

N

e
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5. Bienes y servicios entregados

.Bien 'Agua potable en cantidades suficientes para consumo basico.

5 iciol Supemssbn evaluac:én monitorec de calsdad control ﬁnanc:ero|
‘ nsparencia, atencion ciudadana y capacitacion.

6. Cobertura operativa

(Geografica |Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

Temporal [Programa permanente.

7. Recursos

Financieros |Presupuesto asignado via gasto programabie.

Humanos  |Operadores y personal técnico.

Msincisios {Vehiculos, materal hidradiico.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador |
Supervision continua de la infraestructura hidrauiica y de ia,

Fin operacion del servicio para garantizar ia continuidad en el

| Ilsuministro de agua potable.

‘ (Mejorar ia eficiencia y calidad en la prestacion de ios

Propdsito servicios de agua potabie y aicantarilado, mediante ia

supervision continua de la infraestructura hidraulica y la
atencion a los usuarios del organismo operador.

| \Garantizar el acceso continuo, suficiente y de calidad a los
Componente|servicios de agua potabie y aicantariliado en ei municipio,
{ mediante la supervisién integral de la infraestructural
} {hidraulica, la atencién oportuna a los usuarios y el
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[Indicador )

ufortalemmlento de la gestion operativa dei orqamsmou
loperador. Registro y monitoreo de beneficiarios. I

}Activ idad
i
!

|Reahzar supervisiones direclas a la infraestruciura)
ihidraulica v a ia operacion del servicio, asi como dar|
iseg;umrvmanta a la atencién de usuarios y tramites, para“
|asegurar la continuidad y mejora del servicio.

ul

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

+ Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 49)

« | ey de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

« Pian Nacional/Estatai/Municipal de Desarroilo vigentes.

Xi. Anexos

Son los siguientes:
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Anexo 1
Metodolegia de Cuantificacion de Poblaciones

Programa Presupuestai: Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
CAPASCHH - Cuautepec de Hinojosa

Aplicacién de la Metodologia con Datos del Segundo Trimestre

1. Apiicacion de ia Meiodoiogia _

Para el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, la cuantificacion de
nnhlarinnae ea arhializa snneidarandn avclissivameanta lae comanidaniee
efectivamente supervisadas y evaluadas durante el periodo abril-junio,
MCOTpoTanco nuevos frentes de intervencién y corrigiendo !z delimitacidn
territorial del impacto.

2. Localidades y Poblacion Objetivo Cuantificada

[ LT S N 1] HHPVI Fivhduibdn) i Wil I i wrdbdi b bk b e el WIIHHFUJ-HUII e
siguientes zonas:
LOCALIDAD BENEFICIARIOS
Santa Maria Nativitas 56
Santa Rita - 291 '
Cearra Verde 38

Para efectos de cuantificacion. se utiliza un promedio municipal de 5
naprtantes por ramiia.

3. Conversién a Habitantes Beneficiados

Con base en el criterio anterior, la poblacion objetivo estimada es la
siguiente’

e Santa Maria Nativitas: 56 familias x § = 280 hahitantes.
o Col. Centro: 8 familias x 5 = 40 habitantes.

e« Santa Rita: 291 familias x 5 = 1455 habitantes

e Cerro Verde: 48 familiag x 5 = 240 habitantes

lotal de Poblacion Objetivo del Segundo Trimestre 2026: 2,015 QQY

T

habitantes
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4. Poblacién Potencial

La poblacion potencial del programa se mantiene como el total de
hahitantes del municipio de Cuautepec de Hinniosa, estimada en 60 000
habitantes, conforme a las fuentes oficiales de referencia (INEG! y
CUNAPQ).

5. Indicadores de Cobertura

Coberiura Poienciai Municipai.
(60,000 / 60,000) x 100 = 100%

Cobertura Efecliva del Programa — Segundo Trimestre 2026:

9 AAE [ 80 ANOA » 400 - 2 280/

§. Conciusidn Metodoidgica

La metodoiogia de cuaniificacion de pobiaciones del segundo trimestre
2026 refleja de manera precisa el alcance real de! Programa Presupuestal
SUPErvISIon y Evaluacion ae HFroyectos y uoras, al Incorporar unicamente
lac obras efectivamente supervicadas durante e! pericdo. Esta
actualizacién fortalece la congruencia técnica del informe, garantiza

trazabilidad entre obra ejecutada y poblacion beneficiada, y contribuye a
11 randiciAn de riantae slara v uarificahla al ciarre dal siarcicin ficral
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Anexo 2

Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios

Programa Presupuestal: Supervisién y Evaluacién de Proyectos y Obras
CAPASCCH — Cuauiepec de Hinojusa

Recoleccion de Informacion
{Levantar datos en campo, integrar registros de usuarios, verificar con
delegadns)

v

e o B v et o -
Lo tadiiaLiu  UE el

[ {Captura digital, incluir comunidad, habitantes, contratos activos, asignar |
; codigo de obra) |

| : 'Validacién

|
e o e mm ol o mm s mmtal Rl LA g R xR s =2 ¥ S, . S
LJ_\._.I_ULI;_‘ Ui duik._lll LUH'H;‘IL!GI, LU gLl Louiiivg, ST iacivil ue UU}JHL o) ]

i

e
J Actualizacion v Resguardo ]
1 (tnmestrat, guardar en servidores nstrtucionales y respaldos externos) ;

= ~ ReporteyDifusién E ]
i {Informe de actualizacion, compartir con Direccion General y Presidencia, i

= L1 JUNPE - DU g | SRS SR §
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Anexo 3

Matriz de Indicadores para Resultados del programa
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e ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Bl el b ot B R
Mo SR fet

DATOS DEL PROGRAMA,

DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

A ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE

|' FOGRAMASRCININ |HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
|mam PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
Supervision continua de la mammuﬂw.& " de il ibenioe

mym.mummmmmni” = If
supervisién continua de  la|suministro de agua potable a los S ;;"m'dﬂ" “mhmm@w
infraestructura  hidrdulica y la|usuarios del Organismo Operador jora on ol : icé operativa para atenderlos

PomﬂhhdnmaRl del sist wmrcld:m' pnaupu-uu [:]

operacion del servicio, asi mmud'm'“m'“'Rmd'w'“mhw. disposicion de los

CHtl APASCH

Al
TGN S b GONTRALORIA
DIRECTORN DEXA CAPASCHH CONTRALOR DE TA EABRSciAL (UN 2075 202/
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Anexo 4

Indicadores.
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BIPHSI:IIII' DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

DATO ) [ - U B D ADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios y tramites atendidos

Nivel
Fin :] Proposito [:I Componentes :| Actividades |I]
Objetivo del Indicador
Medir la capacidad del organismo operador para atender de maneravovporluna las solicitudes, tramites y necesidades de los usuarios del
servicio.
Interpretacién del Resultado
Un valor alto indica una adecuada atencitn y capacidad de respuesta institucional
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATO L) L ADUR
Formuia del Indicador Variables

UTA: Usuarios y tramites atendidos

PDUTA = UTA x 100 [TUTS: Total de usuarios y tramites solicitados

TUTS

PDUTA: Porcentaje de usuarios y tramites atendidos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones Bitacora de atencién a usuarios y oficios recepcionados

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Cobertura

Frecuencia de Medicion

Municipal

Trimestral

Determinacion de rle.3s

P—

Qgramadas: 100%

o7 &Periodo de Cumplimiento: 2026

X CONTRALORIP

;‘-I; DEERNA I'U:" 103

HREL r'.f:’-"

ING. DIANA CASTELANRIVERA LAE IRVING HER
[
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'ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAES TRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, /AUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE GALIDAD.

e v SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
DA TU L U - 8 B B RDOK
Nombre del
Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado
Nivel

Fin |: Proposito :' Componentes |I] Actividades :l

Objetivo del Indicador

Medir el nivel de cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado en el municipio, para evaluar el grado de acceso de la
poblacién a estos servicios basicos.

Interpretacién del Resultado
Un valor alto indica mayor cobertura y acceso de la poblacién a los servicios.
Dimensién a Medir
Eficacia [ x | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |
DATOS D D ADOR
Formula del Indicador Variables

VAAPA: Viviendas con acceso a agua potable y alcantarillado.

PAAA = v A X 100 |TVM: Total de viviendas en el municipio.

PAAA: Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado.

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes INEGI/Sistema comercial
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
“Tdmestral A - Municipal

¥ -.f'""
Determinacion “'e /fetays

=g

FProgramadas: 100% ppodo de Cumplimiento: 2026

Autorizo

AT

n‘li':":r{"; o ? e { :! ) > J A l .. i
R “,ju’ FRERAL AHINIS 1RACION 7075 7077 sl A4
. ING, DIANASGASTELAN RIVERA LAE IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ LIC. JUAN LUIS HERNANDEZ CAZARES
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

| DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, o\ AUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

del Indicador
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los usuarios
n [ ] Proposito [ X | Componentes [ | Actividades [ |

Objetivo del Indicador

Evaluar la capacndad del organismo operador para mejorar la calidad del servicio de agua potable mediante la atencion oportuna y
efectiva de los reportes y solicitudes de los usuarios.

Interpretacién del Resultado
| Un valor alto indica una atencién eficiente y mejora en el servicio percibido por los usuarios
Dimension a Medir :
Eficacia |:] Eficiencia I: Calidad E Economia |:]
UATO L ) ADOR

RAR: Reportes atendidos y resueltos

PMSSAPU 100 |TRR: Total de reportes recibidos

n
e

PMSSAPU: Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a
los usuarios

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Usuarios Bitacoras de reportes

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0-100

Porcentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion ue Mct.a=

@;‘ Programadas: 100% -~ ,;J do de Cumplimiento: 2026

r, "y .

L

'd:'il\ir CION 7025 7477
LAE IRVING HEAINANDEZ HERNAN DEZ LIC. JUAN LUIS HERNANDEZ CAZARES
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDQ PARA EL DESARROLLQO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de indice de continuidad del servicio

Nivel

Fin [ x| Proposito [ | Componentes [ | Actividades [ |

Objetivo del Indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de agua potable conforme a la programacion establecida, para garantizar la
disponibilidad del recurso a los usuarios.

Interpretacion del Resultado

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona conforme a lo programado.

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia | X | Calidad [ | Economia [ |
DATOS D » ADOR
Formula del Indicador Variables

HESS: Horas efectivas de servicio suministrado.

HESS

PICS = HPE X 100 |HPS: Horas programadas de servicio.
PICS: Porcentaje de indice de continuidad del servicio.
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios Bitacora de operacion

Unidad de Medida del Resultado

Frecuencia de Medicion Cobertura

-
L -

Determinacion de Meu's

Rango de Valor

0-100

Municipal

Fraly

Wiy i

w0 ’i,yﬁ 2oL L | -!_' -
0K Gt ‘

de Cumplimiento: 2026

£ L

Autorizo

TFy

h{!::"\;, _:'\ m'ltIMI.'HISJr'-..f'nHi'i;',_-_','_rJ
\PASTELAN RIVERA LAE IRVING HERMANDEZ HERNANDEZ
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Anexo 5

Metas del programa
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Anexo 6

Complementariedad y coincidencias entre programas federales
yfo acciones de desarrolio social en otros niveles de gobiemno
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Anexo 7

Avance de las acciones para atender los aspectos suscepfibles
de mejora.
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Anexo 8

Resuitado de ias acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Resuitado esperado / |
aicanzado
Mayor optimizacion en

| Aspecto susceptible | % de Accitn
l de mejora implementada
|
|
|

Elaboracion de

manual interno 100 % la Supervision de |
B :- Proyectos |
Evalll‘acignas ~na f AlIEA |

! exemas |
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Anexo 9

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas.

AUnN no se cumple con ninguna evaluacion externa
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Anexo 10

Evolucion de la Cobertura
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ADMIMISTRACION 2926 2827

INFORME EJECUTIVO TRIMESTRAL
Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras
Segundo Trimestre 2026
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

l. Objetivo

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se realizaron recorridos
técnicos de supervision en diversas localidades del municipio, con el propésito de
verificar el estado operativo de la infraestructura hidraulica, identificar
necesidades de mantenimiento preventivo y carrectivo, supervisar la operaciéon de
los sistemas de agua potable y fortalecer la toma de decisiones para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

il. Resumen Ejecutivo

Entre abril y junio de 2026 se efectuaron seis recorridos técnicos de supervisién
en infraestructura hidraulica estratégica del municipio. Las actividades incluyeron
supervision de pozos, inspeccion de plantas de tratamiento, revision de lineas de
conduccion, verificacion de valvulas y presiones, evaluacion de condiciones
operativas e identificacion de necesidades de mantenimiento preventivo y
correctivo.

lll.  Localidades supervisadas

+ Pedregal

* Colonia Juarez

+ Las Puentes

+ Xahuayalulco

« Cerro Verde N

IV.  Principales resultados obtenidos

v

+ Seguimiento directo al funcionamiento de infraestructura hidraulica prioritaria.
+ Deteccion oportuna de areas susceptibles de mantenimiento preventivo.




APMINISTRACIEN 2078 2077
= Verificacion de condiciones operativas de los sistemas de distribucion.
« Revision de lineas de conduccion, valvulas y puntos de abastecimiento.
* Evaluacion del funcionamiento de plantas de tratamiento y pozos.
* Generacidn de informacion técnica para la programacion de acciones
preventivas y correctivas.

V. Impacto institucional

Los recorridos fortalecieron la supervisién en campo, mejoraron la planeacion de
trabajos de mantenimiento, permitieron pricrizar intervenciones conforme a las
condiciones detectadas y contribuyeron a garantizar la continuidad del servicio de
agua potable.

VL Indicadores del trimestre

* Recorrides técnicos realizados: 6

* Localidades supervisadas: 6

* Infraestructura revisada: pozos, planta de tratamiento, lineas de conduccién,
redes hidraulicas, valvulas y puntos de abastecimiento.

Vil. Conclusiones

Los recorridos técnicos realizados durante el segundo trimestre de 2026
fortalecieron la supervision institucional mediante la verificacion directa de la
infraestructura hidraulica. Las inspecciones permitieron identificar necesidades de
mantenimiento, evaluar las condiciones operativas de los sistemas y proporcionar
informacion para la toma de decisiones, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del Programa Presupuestal 'Supervision y Evaluacion de Proyegkls{':

Obras'. e 3

“\Fé

}g \ ST i

M.T A! DR!A

OMINISTRALION 707 1

LAE irving Herhandez Hernandez

Directora General Contralor
(CAPASCHH) (CAPASCHH)
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ADMINIETRACION 2026-2027
BITACORA DE RECORRIDOS TECNICOS SEGUNDO TRIMESTRE 2026

En cumplimiento con las actividades de supervision, seguimiento institucional y
verificacion en campo del Programa Presupuestal “Supervision y Evaluacion de
Proyectos y Obras”, se presenta la bitdcora de recorridos técnicos realizados
durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026.

La presente bitacora tiene como finalidad dejar constancia de las visitas efectuadas
a diferentes localidades del municipio, asi como documentar las acciones de
inspeccién, verificacién y seguimiento realizadas para garantizar el adecuado
funcionamiento de la infraestructura hidraulica y la atencion a las necesidades de la
poblacion.

Fecha: Abril 2026
Localidad / Sitio: Pedregal

Descripcion del recorrido:
Se realizo recorrido técnico para supervisar las condiciones del pozo perforado
dentro de esa colonia para su buen funcionamiento y distribucion.

= #

mmmm.mmm.m,
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CAPASGHH
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ADMIRITTRACION 2075 2827

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Fecha: Abril 2026
Localidad / Sitio: Col. Juarez

Descripcion del recorrido:
Se efectud inspeccion en la planta de tratamiento ubicada en la colonia para
verificar posibles trabajos de mantenimientos.

Fecha: Mayo 2026
Localidad / Sitio: Las Puentes

Descripcion del recorrido:

Se llevé a cabo recorrido de supervision para evaluar las condiciones operativas del
sistema, incluyendo revision de lineas de conduccion y puntos de abastecimiento.
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APMIMISTRACION 2026 2007

Fecha: Mayo 2026
Localidad / Sitio: Xahuayalulco

Descripcion del recorrido:

Se realiz6 inspeccion técnica enfocada en la operacion del sistema de agua potable,
verificando valvulas, presiones y funcionamiento general.

Fecha: Junio 2026
Localidad / Sitio: Cerro Verde
Descripcion del recorrido:

Se efectud recorrido para evaluar el estado de la infraestructura hidraulica,
identificando necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.
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Fecha: Junio 2026
Localidad / Sitio: Pozo del P

Descripcion del recorrido:

Se llevo a cabo recorrido de supervision para evaluar las condiciones operativas del
sistema, incluyendo revision de lineas de conduccién y puntos de abastecimiento.

Conclusion:

Los recorridos realizados durante el segundo trimestre permiten fortalecer la
supervision directa de la infraestructura hidraulica, identificar oportunamente areas
de mejora y tomar decisiones técnicas informadas para optimizar la prestacion del
servicio.

Estas acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales en
materia de eficiencia operativa, atencién a usuarios y mejora continua del organismo
operador.

mmmm:uﬁmmm_wﬁwum tag
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Anexo 11

Informacion de la Poblacion Atendida
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APMINATRACHIN 2024 2007
INFORME DE POBLACION ATENDIDA
Segundo Trimestre 2026
Programa Presupuestal: Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
CAPASHH
l. Objetivo

Informar sobre la poblacion beneficiada mediante las acciones de supervision,
inspeccién y seguimiento técnico realizadas durante el segundo trimestre de 2026
en los sistemas de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Il. Poblacién atendida

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se efectuaron recorridos
técnicos en diversas localidades del municipio con la finalidad de verificar las
condiciones de operacion de la infraestructura hidraulica, identificar necesidades
de mantenimiento preventivo y correctivo y fortalecer la continuidad en la
prestacion del servicio de agua potable.

Como resultado de estas acciones, se brindé atencion indirecta a una poblacién
estimada de 4,344 habitantes, distribuida de la siguiente manera:

Localidad Poblacién atendida
Colonia Juarez 2,712
Pedregal 1,019
Cerro Verde 334
Las Puentes 174
Xahuayalulco 105
Total 4344
lll. Acciones realizadas
e Supervision del funcionamiento de pozos de abastecimiento.
¢ Inspeccion de infraestructura hidraulica. QQ

e Revision de lineas de conduccion.
¢ Verificacion de valvulas y presiones.
« |nspeccion de la planta de tratamiento.
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AIMINIZTRACIOW TRTE 1027
« |dentificacién de necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.
» Seguimiento técnico para fortalecer la operacion de los sistemas de agua
potable.

IV. Beneficios para la poblaciéon

¢ Fortalecimiento de la supervision permanente de la infraestructura hidraulica.
Deteccion oportuna de necesidades de mantenimiento.

Reduccion del riesgo de interrupciones en el servicio.

Mejor planeacion de acciones correctivas y preventivas.

Mayor eficiencia en la operacion de los sistemas de abastecimiento.
Contribucion a la continuidad y confiabilidad del servicio de agua potable.

V. Conclusiéon

Las actividades de supervision realizadas durante el segundo trimestre de 2026
permitieron brindar atencion indirecta a 4,344 habitantes mediante la verificacion
y evaluacion de la infraestructura hidraulica en distintas localidades del municipio.
Estas acciones fortalecen la capacidad operativa de la CAPASHH, favorecen la
continuidad del servicio y contribuyen al cumplimiento de los objetivos del
Programa Presupuestal 'Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras',
privilegiando una gestion preventiva y orientada a la mejora continua.

ﬁﬁ%%ﬁ%@

NTRALORIA
NMINISTRACION M5 2071
LAE Irving Hernandez Hernandez

Contralor
(CAPASCHH)
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Anexo 12

Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

I Definicion de objetivos dei programa I
NP

| Identificacién de poblacién potencial y objetivo |
€

i Disefia de estrategias e indicadares de desempefio |
<+

] Planeacion de proyectos y obras |
¥

1 - Supervisién en campo y seguimiento administrativo i |
AL

] Evaluacion de avances fisicos y financieros |
¥

| _ Me;!“i;:lbn de resuitados e impacios _“|
A

| Retroalimentacion y mejora continua |
+

[ Rendicion de cuentas y transparencia |
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Anexo 13

Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026

Fecha y | 07/jul./2026

Usr: supervisor PY. Proceso: Y01
Rep: iptEstadoAnatificoPresupuestoEg _PY hora de Impresion| 03:08 p. m,
Egresos
) Aprobado Al Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31112/2026 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

Yo1 SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
1000 SERVICIOS PERSONALES §1,356,137.67 $0.00 $1,386,137 67 $460,579,38 §450,570.38 $460,579.38 $480,679.38 $895 558,29
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $767,635.80 $0.00 $767,635.80 $350,829.38 §350,820.38 $350,820.38 $360,820.38 $416,806.42
1130 Sualdes base al personal permanente $767,635.80 50.00 $767,635.80 $350,629.38 5350,826.38 $350,820.38 3350,828.38 5416,808.42
1131 Sueldos base al personal permanente $767,635.80 $0.00 $767 635,80 $350,629.38 5350,626.36 $350,820.38 $350,829.38 $416,800.42
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $352,412.60 $0.00 $352,413.60 $108,666.67 §108,666.67 $108,666.67 $108,666.67 $243,746.93
1220 Sueldos base al personal eventual 3$352,413.60 50.00 $362.413.60 108 66667 $108,865.67 $108,8686.67 $108,668.67 5§243,746.93
1221 Sualdos base al personal eventual $352.413,60 $0,00 $362.413,60 $108,666.67 5108.666.67 $108,686.67 $108,658.67 §243,746.93
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $235,588.27 $0.00 $235,508.27 $1,083.33 $1,083.33 $1,003.33 $1,083.33 $234,604.94
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afo $172,863.31 $0.00 $172,863 31 $1,083.33 $1,083.33 $1,083.33 $1,083.33 $171.770.88
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $172,863.31 50.00 $172,863.31 $1,083.33 31,083.33 $1,083.33 $1,083.33 §171.778.88
1330 Horas extraordinarias $62,224.96 $0.00 562,224,856 $0.00 $D.00 $0.00 $0.00 $62.224.86
1331 Horas extraordinarias $62,224.96 $0.00 $62,224.86 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $62,224.86
1340 Conpensaciones $600.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0,00 $0.00 $800.00
1341 Gompensaciones 5500.00 $0.00 $500.00 30.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1600 PREVISIONES $800.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1810 Previsiones de caracter laboral, econdmica y de seguridad social §600.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1811 Previsiones de caracter laboral, econdmica ¥ de seguridad social 5600.00 $0.00 $500.00 $0.00 $D.00 $0.00 $0.00 $600.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $66.000.00 $0.00 $85,000.00 $60,832.74 $60,832.74 $60,832.74 $60,832.74 $24,167.26
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTO $30,000,00 $0.00 $30,000.00 §28,613.79 $28,613.79 $28,615.79 $20,613.79 $1,386.21
2110 Maleriales, Utiles y equipos menores de oficina $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $6,413.78 3841378 $6,413.79 $6,413.70 $141379
2111 Materiales, (tiles y equipos menores de oficina $5,000,00 $0.00 $5.000.00 $6,413.78 3841379 $6,413.79 $8,413.78 S1412.79
2180 Material de limpieza $26,000.00 $0.00 525,000.00 $22,200.00 $22.200.00 $22,200.00 $22,200.00 52,800,00
2181 Material de limpieza $25,000.00 $0.00 $25,000.00 §22,200.00 $22.200.00 $22,200.00 $22,200.00 52.800.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $4,500.00 $0.00 $4,500.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,900.00 §1,900.00 §2.600.00
2530 Medicinas y productos fermacéuticos $4.600.00 $0.00 34,500.00 $1,800.00 $1,500.00 $1,900.00 $1,900.00 52.600.00
2531 Medicings y productos farmacéuticos $4,600.00 $0.00 $4,500.00 $1,000,00 $1,800.00 $1,900.00 $1,800.00 §2.600,00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $36,000.00 $0.00 §35,000.00 §22,849.89 $22,840.99 $22,840.89 $22,840.09 $12,160.01
2610 Combustibles, lubricamss y aditvos $35,000.00 $0.00 §35,000.00 §22,849.99 $22,840.99 322,840.99 $22,849.99 $13,150.01
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $36,000.00 $0.00 $35,000,00 $22 649,89 $22,840.90 $22,840.99 $22,840.99 §12,180.01
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $6,000.00 $0.00 $5,000.00 $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00 §1,300.00 $3,700,00

g & Page 1
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ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Fecha y | 07/jul./2026

T Bupvigt PY. Proceso: Y01
Ren: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresas_PY hara de Impresién| 03:08 p. m.
Egresos
Al Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificado  Gomprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2710 Vestuario y uniformes $5,000.00 $0.00 6.000.00 $1,300,00 $1,300.00 §1,300.00 $1,300.00 $1,700.00
2711 Vestuario y uniformes $5,000,00 $0.00 55,000,00 $1,300,00 $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00 $2.700.00
2000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $10.500,00 $0.00 $10,500.00 $6,160,96 $6,160,96 $6,160.96 $6.168.96 $4,331.04
2040 Refacciones y accesorios mancres de equipo dé compula y teenolc £600.00 $0,00 $500.00 $0,00 $0.00 $0,00 $0.00 $500.00
2941 Refacciones y accesolios mencres de equipo de compula y tecnolc $500.00 30.00 $500.00 $0.00 50.00 50.00 $0.00 $500.00
2080 Refactiones y accesorios mancras de aquipe de transporte $10,000.00 $0.00 $10,000,00 $6,168,96 $6,168,96 $6,158,96 §6,168.96 $3.831,04
2081 Refacriones y sccesorios menores de equipo de transparte £10,000.00 $0.00 $10,000.00 $6,168,95 $6,186.96 $6,158.05 616896 §3.831.04
1000 SERVICIOS GENERALES $69,804,13 $0.00 $69,904,13 §22,308,00 §22,308.00 $22,308.00 $22,308.00 347,598,123
1500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO £18,750,00 $0.00 $18,750.00 $6,200,00 $6,200.00 $6,200.00 $6,200.00 $13,650.00
3550 Reparacion y mantenimiento de equipo de transports $18 750.00 $0.00 $18,750.00 $6,200,00 $5,200,00 $6,200,00 $6.200.00 $13,660.00
4551 Reparacon y mantenimiento de equipc de transports $18,750.00 30.00 $18,750.00 $5,200,00 $5,200.00 §5,200.00 $6,200.00 $13.650.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
a7sa Viaticos en el pais $500.00 50.00 $500.00 $0,00 $0.00 80,00 $0.00 $500.00
3751 Vidiicos en el pais $500.00 30.00 $500.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 3500.00
3600 SERVICIOS OFICIALES $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $498.00 $498.00 $498.00 $498.00 $9,502.00
3820 Gastos de ordan soclal y cultural $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §5,000.00
3821 Gasios de oroen social y cultural $5,000,00 $0.00 $5,000.00 $0.00 £0.00 50,00 £0.00 §5,000,00
3650 Gastos de representacion $5,000.00 $0.00 55,000.00 $498.00 $488.00 3498.00 $498.00 54,502.00
3851 (Gasins de represeniacian 5.000.00 $0.00 $5,000.00 $498.00 $496.00 $488.00 $498.00 54.502.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES §40,654.13 $0.00 40 68443 $16,610.00 $16,640.00 $16,610,00 $18,640.00 §24.044.13
2980 Impuests sotre néminas y olros que se deriven de una relacian lab $40,854.13 $0.00 $40,654.13 $16,610.00 $16,810.00 $16,510.00 $16,610.00 $24,044.13
ki Impuesto sobra ndminas y ofros que 3& derfven deé una relacion lab $40,654.19 $0.00 $40,654,13 $16,610,00 $16,610.00 $18,610.00 $16,610.00 $24. 044 13
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $130,000.00 $0.00 $130,000.00 §200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 -$70,000.00
§100 MOBILIARIO Y EQUIPC DE ADMINISTRACION $30,000.00 $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 £30.000.00
5110 Muebles de cficina y astanteria $10,000.00 $0.00 510,000.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 $10,000.00
§111 Muebles de cficina y estanteria $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0,00 50.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
5150 Equipa de computo y de tecnoingias de s informacisn $20,000,00 50,00 $20,000.00 $0.00 $0.00 0,00 $0.00 $20.000.00
5151 Equipo de computo y de tecnologia d la informacion $20,000.00 $0.00 $20,000.00 s0.00 $0.00 50.00 $0.00 520,000,00
£400 VEHIGULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $100,000.00 $0.00 $100,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 -$100,000.00
5410 Vehiculos y equipn terrestre $100,000,00 50,00 $100,000,00 $200,000,00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $100,000.00
5411 Vehiculos y equipd terrestre $400,000.00 $0.00 $100,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 ~§$100,000.00
2000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES $180,000.00 $0.00 $160,000.00 $03,8670,00 $93,870.00 $93,870.00 $93,870.00 $86,130.00
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ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026 ,
THC PY. Proceso: Y01 Fediay [ SHu G
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_FY hora de Impresién | 03:08 p. m,
Egresos
Aprobado Al pAmpliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificadoe Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
8100 PARTICIPACIONES $180,000,00 $0.00 $180,000.00 $92,870.00 §93,870.00 $93,870.00 $93,870.00 $86,130.00
B130 Particip de las lades federati @ los municipios $180,000.00 $0.00 $180,000.00 $03,670.00 $03 870,00 $83,670.00 $03 870,00 $38,130.00
B Parlicipaciones de las enlidades federatl alos > $780,000.00 50.00 $180,000.00 $03,ET0.00 $03,870.00 $83,870.00 $83,870.00 $86,130.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $500.00 $500.00 $60,413.43 $60,413.43 $60,413.43 $60,413.43 -559.913.03
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $500.00 $500.00 $50,413.43 §80,413.43 $60,413.43 $80,413.43 $59,913.43
0810 ADEFAS $0.00 $500.00 $500.00 $60,413.43 $80.41343 $50,413.43 $60,.413.43 $58,913.43
aen ADEFAS $0.00 $500.00 $500.00 $580,413.43 $80,41343 $80,413.43 $60,413.43 -$50.913.43
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Anexo 14

Avance de los Indicadores respecto de sus metas

NOMBRE DEL INDICADOR |RESULTADO
Porc‘ent‘aje de | .indlce de| 87 40%
continuidad del servicio : | N
Porcentaje de mejora en servicio y
suministro de agua potable a los 72.74%
usuarios
Porcentaje de abastecimiento de

. | 38.93%
agua y alcantariliado |
Porce.ntaje de usuarios y tramites 88 119
atendidos.

svas e oRD PV 70.54%
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Anexo 15

Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida




wm de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)

Comision de Agua Potable, Saneamientoy Alcantarill

EDNARIEIRACHER T0TH 2027

ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinion es fundamental para evaluar el trabajo de supervision y garantizar que 1as obras hidrdulicas cumplan con la calidad
que tu comunidad merece. Por favor, responde las siguientes preguntas:

NOMBRE:_tva=pin it Moirleeeeds )| Y

___ LOCALIDAD:_3afle  whauir

1. ¢Quétipo de obra se realizé en su calle o comunidad?

P

o)

excavwv

o)

Q2

9]

o)

a

[1Introduccidn / Reparacion de Red de Agua Potable
[ 1Red de Drenaje o Alcantarillado
[ ] Mantenimiento de Pozo, Bombeao.a Tanque de Almacenamiento

Floma:._

[ 1Si, se resolvia por completo.

* [1Seresolvio parcialmente (el servicio mejord, pero persisten detalles)

[ ] No se resolvio el problema.

0, instalacian de tuberias, tomas domiciliarias)?

[ ] Excelente (Trabajo limpia y bien terminadao.

[1Bueno (Detalles minimos sin afectacion).

[1Regular (Dejaron imperfecciones o baches en a zona),

[1Malo (El trabajo quedo mal hecho o genero nuevas fugas).

[1Siempre estuvo bien senalizado y seguro.
[ 1A veces falté senalizacién'o proteccion.

[1Nunca se sefializo, representando un peligro para la comunidad.

[1Si, se cumplieron los tiempos.
[ 1 Setardaron un poco mas de lo previsto, pero se concluyo.

[1Hubo un retraso excesivo que afectd mucho a los vecinos.

2. ¢lLaobrafinalizada resolvid el problema de suministro de agua o desalojo de drenaje en su hogar?

3. ¢Como califica la calidad visible de los trabajos entregados (reparacion de banquetas/pavimento donde se

4. Durante la ejecucion de la obra, jel personal encargado mantuvo las excavaciones correctamente senalizadasy
protegidas para evitar accidentes de peatones o vehiculos?

=

5. ¢El tiempo que durd la calle abierta o el servicio suspendido por la obra se apego a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicio?
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Comision de Agua Potahle, Saneamiento y Alcantarillado

BAPAS de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)

ABMIEETRRENE 16YY 1000

ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinién es fundamental para evaluar el trabajo de supervision y garantizar que [as obras

que tu comunidad merece. Por favor, responde [as siguientes preguntas.

NOMBRE: 1'% a ' = LOCALIDAD:
1. ¢Quétipo de obra se realizé en su calle o comunidad?
[]Introduccion / Reparacion de Red de Agua Potable
% []Redde Drenaje o Alcantarillado
[ ] Mantenimiento de Pozo, Bambea o Tanque de Almacenamiento
[ ] Otra: _ o
2. ¢laobratinalizada resolvio el problema de suministro de agua o desalojo de drenaje en su hogar?
e []5i, seresolvid por completo.
[] Se resolvio parcialmente (el servicio mejoré, pero persisten detalles)

[ ] No se resolvio el problema.

3. ¢Cémo califica la calidad visible de los trabajos entregados (reparacion de banquetas/pavimento donde se
excavo, instalacion de tuberias, tomas domiciliarias)?

[ ] Excelente {Trabajo limpic y bien terminado).
@- []Bueno (Detalles minimos sin afectacion).
[ 1 Regular (Dejaron imperfecciones o baches en la zona).
[ ] Malo (El trabajo quedo mal hecho o genero nuevas fugas).

4. Durante la ejecucion de la obra, ;el personal encargado mantuvo las excavaciones correctamente senalizadas y
protegidas para evitar accidentes de peatones o vehiculos?

@ []Siempre estuvo bien sefializado y seguro. .
[ 1A veces faltd sefalizacion o prateccion. QS
[ INunca se sefalizo, representando un peligra para la comunidad.

5. ¢El tiempo que durd la calle abierta o el servicio suspendido por la obra se apegd a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicia?

[1Si, se cumplieron los tiempaos
2 []Setardaron un poco mas de lo previsto, pero se concluya. -Q//

[ ]Hubo un retraso excesivo gque afecté mucho a los vecinos




c As H Comision de Agua Potable, Saneamientoy Alcantarilladb

de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)
CUMESTIN B ASEA PUTASLE ACANTARE]NSS Y

ASMIEETRARIN 2% 2000

ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinian es fundamental pa

O ,_-_u',:‘ EUI_T'-."".-'L'S. on ¥ gars ntizar que la
que tu comunidad merece. Por favor, responde las siguientes pregui

as hidraulicas cumplan ¢
1 Intas
NOMBRE: 3 o

a caligsd

1

éQue tipo de obra se realizo en su calle o comunidad?

[1Introduccion / Reparacion de Red de Agua Potable

[ ] Red de Drenaje o Alcantarillado

[1Mantenimiento de Pozo, Bombeo o Tanque de Almacenamiento

2.

iLaobrafinalizada resolvio el problema de suministro de agua o deszlojo de drenaje en su hagar?
o[]S, seresolvio par completo.

[ 1 Se resolvio parcialmente (el servicio mejoro, pero persisten detalles
[1No se resolvio el problem

ow

3. ¢Como califica la calidad visible de los trabajos entragados (reparacién de banquetas/pavimento donde se
excavo, instalacion de tuberias, tomas domiciliarias)?
[ ] Excelente (Trabajo limpio y bien terminado).

[ ]Bueno (Detalles minimos sin afectacion).

[ 1Regular (Dejaron imperfecciones o baches en la zona)

] Malo (El trabajo quedo mal hecho o genero nuevas fugas).
4,

Durante la ejecucion de la obra, zel personal encargado mantuvo las excavaciones correctamente sefalizadasy
protegidas para evitar accidenies de peatones o vehiculos?

[ ] Siempre estuvo bien sefalizado y seguro.

[ ] Avaces falto senalizaci

6n o proteccion

[ ]Nunca se sefializd, representando un peligro para la comunidad
5.

¢El tiempo que duré la calle abierta o el servicio suspendido por la obra se apego a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicio?

| Si, se cumplieron los tiempaos

[18Setardaron un poco mes de U

ero se concluyo

[ 1 Hubo un retraso excesivao que afects mucho 2 los vecinos,




Comision de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado

‘:APAS de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)

CONEEIS I ASSS FUIAMLE ALCANTARE ) MBS
LAREAMENTY B CRANTEMES I LS B

AORIASETRACIO® 2078 2827

ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu apinion es fundamental pars evaluar &l frabajo de supervision y garantizar qgue las obras hrdraulicas cumplan con (2 calidad

que tu comunidad merece. Por favor, responde las siguientes preguntas
NOMBRE. Wyl AUUL Upgpm _ ) LOCALIDAD: Ja [ '.
1. ¢Quetipo de abra se realizc en su calle o comunidad?
[1Introduccion / Reparacian de Red de Aguz Potabie
[ 1Red de Drenaje o Alcantarillado
[ Mantenimiento ce Pozo, Bombeo o Tengue de Almacenamiento
[]Otra:

2. ¢lLaobrafinalizada resalvio el problema de suministro de agua o desalojo de drenaje en su hogar?

[1Se resolvio parcialmante (el servicio mejoro, pero persisten detalles)
[INo se resolvid el problema.

3. ¢Como califica la calidad visible de los trabajos entregados (reparacion de banquetas/pavimento donde se
excavo, instalacion de tuberias, tomas domiciliarias)?

[ ] Excelente (Trabajo limpioy bien terminadol.
F1Bueno (Detatles minimos sin afectacion).

= []Regular (Dejaron impertecciones o baches en la zona).
[]Malo (Eltrabajo queda mal hecho o generd nuevas fugas).

4. Durante la ejecucion de la obra, ;el persenal encargado mantuvo las excavaciones correctamente senalizadas y
protegidas para evitar accidentes de peatones o vehiculas?

[ ] Siempre estuvo bien sefializaco y seguro.

#CI0N 0 proteccion R

[ 1Nunca se senalizé, representanda un peligre para la comunidad

[]Aveces falto senal

5. ¢Eltiempo que durd la calle abierta o el servicio suspendido por la obra se apego a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicio?

V151, se cumplieron las tiempos
[ 1 Se tardaron un poco mas de lo previsto, pera se concluyo Q/

[ 1Hubo un retraso excesivo que afectd mucho a los vecinos.

} [4Si, se resolvid por completo.
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Anexo 16

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resuitados anterior

Q©

) CAPASCHH

CONTRALORIA
“Wfﬂti.'“" 2025 2027

L.A.E. IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ

TITULAR DEL ORGANQ iNTERNO DE
CONTROL DE LA CAPASCHH
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ANMINISTAACION 2825 2627

INFORME DE EVALUACION

1. Resumen Ejecutivo

E!l presente Informe de Evaluacion integra el andlisis comparative entre la
Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) y la Evaluacién de Indicadores del
Programa Presupuestario 'Supervision y Evaluaciéon de Proyectos y Obras'. El
objetivo es emitir una valoracion integral sobre el desempefio del programa durante
el segundo trimestre de 2026.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados refleja un alto grado de cumplimiento
documental, identificando como principal area de oportunidad la inexistencia de
evaluaciones externas. Por su parte, la Evaluacion de Indicadores reporta un
promedio general de cumplimiento de 70.54%, con fortalezas en continuidad del
servicio y atencion a usuarios, y un reto importante en la ampliacion de la cobertura
de agua potable y alcantariliado.

2. Antecedentes y Contexto del Programa

El Programa Presupuestario tiene como finalidad fortalecer la supervision y
evaluacion de proyectos y obras hidraulicas para mejorar la eficiencia institucional,
garantizar la continuidad del servicio y fortalecer la atencién a la ciudadania
mediante indicadores de desempefio y seguimiento permanente.

3. Objetivo y Alcance de la Evaluacion

Objetivo General:

Valorar la consistencia del disefio y el desempefio del programa mediante el analisis
comparativo de la Evaluacién de Consistencia y Resultados y la Evaluacién de
Indicadores.

Alcance: %

La evaluaciéon comprende exclusivamente la evidencia documental correspondiente
al segundo trimestre de 2026.
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AFMINIBTRACIEN 7075 2077

4. Metodologia del Analisis Comparativo

Se empled un andlisis comparativo documental contrastando la evidencia de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados con los resultados obtenidos en la
Evaluacion de Indicadores, verificando la congruencia entre diagnéstico, objetivos,
indicadores y resuitados.

5. Hallazgos por Dimension

5.1 Disefio
Existe congruencia entre el diagnéstico, los objetivos, la MIR y las fichas técnicas,
confirmando la adecuada estructuracion del programa.

5.2 Planeacion y Orientacién a Resultados

El programa cuenta con indicadores, metas y mecanismos de seguimiento que
permiten medir periddicamente su desempefio.

5.3 Cobertura y Focalizacién

Se identifica como principal area de oportunidad ampliar la cobertura de agua
potable y alcantarillado, derivado del resultado de 38.93%.

5.4 Operacion

Se documentan procesos, supervisiones, bitdcoras e informes que respaldan la
operacién del programa.

5.5 Resultados y Evaluaciones Externas

Los resultados muestran congruencia entre la evidencia documental y el
desempefio observado. Continia pendiente la realizacién de una evaluacion
externa.

6. Resultados de Indicadores

Indicador Resultado %
Indice de continuidad del servicio............... 82.40%

Mejora en servicio y suministro................... 72.74%

Abastecimiento agua y alcantarillado.......... 38.93% NV

Usuarios y tramites atendidos..................... 88.11%
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Promedio General

Interpretacion:

Los resultados muestran un adecuado desemperio operativo. Los mayores avances
corresponden a la continuidad del servicio y la atencion a usuarios. El indicador de
cobertura representa el principal reto institucional, ya que requiere inversiones
adicionales en infraestructura hidraulica.

7. Matriz Sintética de Comparacion

Disefio: Congruencia entre diagnoéstico, MIR y objetivos.

Planeacién: Seguimiento mediante indicadores y metas.

Cobertura: Metodologia adecuada; oportunidad de ampliar cobertura.
Operacion: Evidencia documental suficiente.

Resultados: Congruencia entre desempefio e indicadores.
Evaluaciones externas: Pendiente de atender mediante ASM.

8. Conclusiones

El analisis comparativo demuestra consistencia entre la Evaluacion de Consistencia
y Resultados y la Evaluacion de Indicadores.

El programa presenta fortalezas en continuidad del servicio y atencién a usuarios;
sin embargo, debera priorizar acciones para incrementar la cobertura de agua
potable y alcantarillado y gestionar una evaluacion externa que fortalezca la mejora

continua.
Se concluy | Programa Presupuestario mantiene un desempefio instiffigfog?
favorable, con un promedio general de cumplimiento de 70.54%, pe T o

CAPASEHH

. CONTRALCRIA

AUMINISTRACION 7075 077

L.A.E. Irving Hernandez Hernandez
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Cuestionario para

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y
OBRAS

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiiedad del Programa: 5 afos

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segutn
corresponda. Utilizando el reactivo “SI® cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa

y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: 1.Q.l Diana Castelan Rivera

A. Disefio

1. ¢El programa define claramente el problema publico relacionado con |a falta de
supervision y evaluacién de proyectos de agua potable y alcantarillado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnostico documentado que sustente la necesidad de
implementar mecanismos de supervision y control?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
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Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias de la falta de
seguimiento en las obras?

R: Si
Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico (MML).

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas y
consecuencia del problema que justifica su intervencién y cuenta con el
documento que lo acredita.

4. (El objetivo general del programa es congruente con la problematica de control
y evaluacion de proyectos?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que lo
acredita.

5. ¢Los objetivos especificos de supervision y evaluacién son claros, alcanzables
y medibles?

R: Si

| Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
‘ correspondientes Fichas Técnicas.

| Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros, alcanzables y
| medibles en relacién al diagnostico que justifica su intervencién y cuenta con el
| documento que lo acredita.

| 6. ¢Se identific la poblacién beneficiaria (comunidades atendidas por proyectos

de agua)? Q‘k
R: Si >




o) Y

CAPASCGHH

CEMESEN B ACBA PUTARLE. RICAN) AELLASS Y
LAREAMEERTY B COANTEPES € IUSSA. 58

ADMINIZTRACION 70257027

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del Marco
Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

7. ¢El programa esta alineado con el Plan Estatal/Municipal de Desarrolio en
materia de infraestructura y manejo del agua?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al municipal
de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos
en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos sostenibilidad.

Al plan municipal:

4.1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

4.1.8. Mejorar el tiempo de respuesta a las problematicas de la operacion del
servicio de agua potable.
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B. Planeacion y Orientacion a Resultados

8 ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada enfocada a supervision y evaluacion de obras?

R: SI
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio 2026
y encuentra su origen en el documento MML.

9 ;Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades miden la
calidad, transparencia y eficacia de los proyectos supervisados?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

10 ¢ Se definen metas cuantificables (ej. nimero de obras evaluadas,
porcentaje de cumplimiento técnico-financiero)?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas que
permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados numéricos.

11 ¢Existe un sistema de seguimiento y monitoreo periddico de proyectos?

R: Si Q"'}f
&
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Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12 ¢ Se utilizan los resultados de supervision para la toma de decisiones y
mejora de la gestién de obras?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resuitado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefic MIR que se evalua cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a traves de los ASM.

C. Cobertura y Focalizacion

13. ¢ La poblacion y territorios beneficiados por los proyectos supervisados
estan claramente delimitados?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion al
Municipal al afo 2026.

14. ; Existen mecanismos para priorizar la supervision de obras en zonas mas
vuinerables o con rezago hidrico?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y Q‘K

i
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Municipal al afio 2026, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

15. . El padrén o registro de proyectos supervisados esta actualizado y es
confiable?

R: sl
Documento de respaldo: Censo de usuarios del sistema comercial.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite conocer la cantidad de usuarios
beneficiados por los proyectos y mejoras en la infraestructura hidraulica.

16. ¢ Se asegura cobertura suficiente para dar seguimiento a todas las obras
relevantes?

R: Si
Documento de respaldo: Informes trimestrales.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periddico de
los resultados de la mejora hidraulica.

D. Operacion

17. ¢ El programa cuenta con lineamientos, manuales y procedimientos para la
supervision de obras?

R: SI
Documento de respaldo: Manual interno de operacion.

Resultado: Satisfactorio, Se iniciara con la aplicaciéon del manual interno que dé
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacién entre la CAPASCHH y la CEAA para
supervisién conjunta? Q}S

R: SI Y/
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Documento de respaldo: Convenio de colaboracion con la Comisién Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracion con el ente
Estatal.

19. ¢ Se han establecido procesos transparentes para la verificacién técnica y
financiera de proyectos?

R: Si
Documento de respaldo: Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un proceso transparente de
los recursos.

20. . El personal de supervisiéon cuenta con capacitacion y recursos suficientes?
R: Si

Documento de respaldo: Requerimientos de equipamiento por cada
intervencion realizada.

Resuitado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21. ; Se documentan periddicamente los avances fisicos y financieros de las
obras?

R: Si
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de Beneficiarios

22.;Los beneficiarios consideran que los proyectos supervisados resuelven
sus necesidades de acceso a agua potable? QY

R: Sl ’\Z/
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Documento de respaldo: Informe de la disminucion de reportes.

Resultado: Satisfactorio, al momento de término del proyecto, se mide la
diferencia de los reportes en CENACI y oficina

23. ; La poblacion percibe transparencia y equidad en la asignacion y ejecucion
de obras?

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, los usuarios reciben el vital liquido de manera
equitativa.

24.; Existen canales de retroalimentacion, quejas y denuncias respecto a la
| calidad de las obras?

R: S|
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzon de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados

25. ¢ El programa ha contribuido a garantizar obras de agua potable seguras,
funcionales y de calidad?

R: Si
Documento de respaldo: informes trimestrales.

Resultado: Satisfactario, permite dar el seguimiento necesario a los proyectos
realizados.

26. ; Se ha incrementado la proporcién de comunidades con proyectos de
infraestructura terminados y funcionando?

R: Si
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Documento de respaldo: Informes trimestrales.

Resultado: Satisfactorio, permite dar el seguimiento necesario a los proyectos
realizados.

27. i Existen evaluaciones externas de auditoria o control que respalden la
efectividad del programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion. \
Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

28. ; Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, nos ayuda a lievar una congruencia con lo que se
hace y se gasta.
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1 Sl SATISFACTORIO NO
5 SI SATISFACTORIO NO
3 Si SATISFACTORIO NO
4 s SATISFACTORIO NO
5 ] SATISFACTORIO NO
6 5] SATISFACTORIO NO
7 s SATISFACTORIO NO
| 8 s SATISFACTORIO NO
| 9 si SATISFACTORIO NO
| 10 Si SATISFACTORIO NO
11 s SATISFACTORIO NO
12 Sl SATISFACTORIO NO
13 S SATISFACTORIO NO
14 Sl SATISFACTORIO NO
15 sl SATISFACTORIO NO
16 Si SATISFACTORIO NO
17 Sl SATISFACTORIO NO
18 Si SATISFACTORIO NO
19 S SATISFACTORIO NO
20 Sl SATISFACTORIO NO
21 s SATISFACTORIO NO
22 5] SATISFACTORIO NO
23 Sl SATISFACTORIO NO
24 s SATISFACTORIO NO
25 Sl SATISFACTORIO NO
26 si SATISFACTORIO NO
27 No NO SATISFACTORIO | SIN RESPALDO
28 S| SATISFACTORIO NO
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L.A.E. IRVING HERNANDEZ HERNANBEZ
CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
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La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al
factor econémico, sacial y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de
generaciones futuras a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas
de rezago educativo y social, ademas de un alto indice de pobreza y alto grado de
marginacion en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando

a su vez desigual distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran
diferencia entre hombres y mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin
embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario que perciben, siendo
superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de
contaminacidn, lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo
a su vez la salud publica y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta
con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°, En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacién de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un
derecho humano, y como tal debe de garantizarse su proteccion y acceso a este,
por lo que la mejora continua en materia hidrica es fundamental.
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ANTECEDENTES

‘ El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al

‘ crecimiento demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga
en el acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalimente.

| A esto se suman: las practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua
de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion del agua la
desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que
ha generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un
mejor servicio.

I

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030, Plan Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado
de Hidalgo con el Plan Estatal de Desarrolio 2022-2028 que pretenden atacar
diversos puntos de oportunidad como lo ejempilifica el Plan Hidrico Nacional y que
senala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas @ Recarga inadecuada
que ne tienen disponibilidad =Y de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas A.gu:as residualas s
tienen problemas de disponibilidad vertidas en rios
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa d
. estan afectados por la sobreexplotacién ' P
l La disminucién de mas de 30%
| Uso ilegal del
| . en el agua per capita en las Gltimas @ - e
| dos décadas
| Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
' v 36 anos de una politica necliberal
| i oy g

| Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se
encuentra exento. Sin embargo, l0s recursos que actualmente se utilizaran seran

de procedencia Unica de la “Comision de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de fortalecerlos con \}3
presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.

{
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION GENERAL DE LA CAPASCHH

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O
NECESIDAD

A)

B)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han
afectado a diversos sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020 contaba con aproximadamente 60,421
habitantes de acuerdo a la informacién proporcionada por el Sistema de
Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo (SIGEH), con datos del
INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso
al agua potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el
8.85% de los pobladores encuestados no cuenta con los servicios basicos de
agua potable y alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una
solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos rubros no suelen
ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente
en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al
crecimiento demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de
recarga en el acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga
naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales de agricultura que
precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula
reutilizacion del agua la desactualizacion del padron de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor
ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.




Q)

CAPASGHH

COMEEIN 5 ACHA PUTARLE ALCANTARRIASS ¥
LANEAMSENTE B CHANTEPC O IBELEL). BER

APMINISTRATION 2026 2027

C) Evolucion del problema
La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y
sistemas de agua potable ya existentes demandan mayor atencién conforme
pasa el tiempo, por lo que en ocasiones es menester priorizar
mantenimientos scobre la infraestructura ya existente que generar nueva para
atender a mayor sector de la poblacion, por lo que los recursos propios se
ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro
que demanda atencioén.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Fortalecer las finanzas publicas, para mantener una politica fiscal
que contribuya a mejorar {a distribucion de los recursos propios.

Especificos:

e Supervisar el cumplimiento técnico de las obras hidraulicas,
verificando que los proyectos se desarrollen de acuerdo con las
especificaciones de calidad, normas aplicables y cronogramas
establecidos.

e Evaluar periédicamente el avance fisico y financiero, mediante
indicadores claros vy verificables que permitan identificar
desviaciones y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.

* Fortalecer la transparencia eficiencia en el uso de recursos
garantizando que la inversién en infraestructura hidraulica se
traduzca en beneficios tangibles y sostenibles para la poblacion.

COBERTURA
Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién ___ Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion o area de enfoque potencial y
objetivo

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en
su caso, se La identificacion, caracterizacion y cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo se revisa y actualiza de manera anual, conforme a la
disponibilidad de informacion estadistica, registros administrativos y los
lineamientos establecidos en el ejercicio presupuestario.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

La adecuada supervision y evaluacion de proyectos y obras hidraulicas constituye
un elemento clave para garantizar que la infraestructura destinada a los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento cumpla con los estandares de
calidad, funcionalidad y eficiencia.

Una supervision efectiva permite asegurar que las obras se ejecuten conforme a lo
planeado, evitando fallas técnicas, retrasos y uso ineficiente de los recursos
publicos, lo que impacta directamente en el acceso de la poblacién a servicios
basicos y en la mejora de sus condiciones de vida.
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Alternativas

Implementar un sistema integral de supervision mediante herramientas administrativas
(bitacoras, reportes, actas y evidencias fotograficas).

Fortalecer la coordinacién institucional mediante reuniones periddicas de seguimiento
entre areas operativas y administrativas.

Optimizar el uso de recursos humanos existentes mediante la asignacion de responsables
de supervision en campo

Capacitacién continua del personal en supervisién, control de obra y evaluacién de
proyectos.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de
recursos propios, de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las
enlistadas, pero si de tomarse en consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

El programa presupuestario “Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras” esta
orientado a fortalecer los procesos de seguimiento, control y evaluacién de la
infraestructura  hidraulica, mediante [a implementacion de mecanismos
administrativos y técnicos que permitan verificar el cumplimiento de metas, la
calidad de las obras y el uso eficiente de los recursos.

A diferencia de los programas de inversién, este programa no se enfoca en la
construccion directa de infraestructura, sino en garantizar que los proyectos y obras
ejecutados cumplan con los objetivos establecidos, contribuyendo asi a mejorar la
prestacion de los servicios publico.

Previsiones para la integracién y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos

de este programa también permean en la comunidad en general, pues el
mejoramiento de la infraestructura de los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el cuidado del medio
ambiente para el goce de la poblacion en general, ya sean habitantes o visitantes Q.}S
de la regién.
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PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $1'821,041.80 correspondiente al ejercicio
fiscal 2026.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de informacion
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, <consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Gobierno de México. Consultado a través del link
https://www.gob.mx/presidencia/documentos/128256

Programa Nacional Hidrico 2020-2024 (documento rector vigente de politica hidrica federal).
Comision  Nacional del Agua (CONAGUA). Consultado a través del link
https://www.gob.mx/conagua/documentos/programa-nacional-hidrico-pnh-2020-2024

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2022-2028. Gobierno del Estado de Hidalgo.
Consultado a través del link

hitps://bibliotecadigitaluplaph.hidalgo.gob.mx/Biblioteca%20Digital%20de%20Planeaci
n/Estatal/Plan%20Estatal%20de%20Desarrollo%202022-2028. pdf '
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: SUPERVISION Y EVALUACION
DE PROYECTOS Y OBRAS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucidn, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

s |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

= Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresidn clara y sencilla de Ia logica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos,

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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En la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, la supervisién y evaluacion de proyectos y obras hidraulicas presenta deficiencias técnicas,
operativas y administrativas, lo que limita el cumplimiento oportuno de metas, la calidad en la
ejecucion de las obras y el uso eficiente de los recursos publicos.

Esta situacion genera retrasos en la ejecucion, inconsistencias en el seguimiento de avances, y una
limitada rendicion de cuentas, impactando directamente en la prestacién del servicio de agua
potable a la poblacion.

Involucrados:

Direccion General de la CAPASCHH

Direccién técnica de la CAPASCHH

Direccion Administracion y Finanzas de la CAPASCHH
Direccién Comercial de la CAPASCHH

Operacién y Mantenimiento de la CAPASCHH

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

. Ausencia de mecanismos estandarizados de seguimiento y control
. Limitaciones presupuestales para contratacién y operacion

. Escasa coordinacién entre dreas técnicas y administrativas.

- Falta de herramientas técnicas y administrativas (bitacoras, indicadores, reportes)

2.2 Efectos y consecuencia del problema

. Incumplimiento de metas fisicas programadas
. Desabasto de agua potable en algunas zonas.
. Baja eficiencia operativa del organismo.

- Disminucién en el pago del servicio por inconformidad ciudadana \ﬁ
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Limitaciones presupuestales para : # Escasa coordinacién entre Areas
la contratacion y operacion técnicas y administrativas
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ETAPA: 3. Definicion del Objetivo
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

= Implementar un sistema integral de supervision mediante herramientas administrativas
(bitacoras, reportes, actas y evidencias fotograficas).

= Fortalecer la coordinacion institucional mediante reuniones periddicas de seguimiento entre
areas operativas y administrativas.

= Optimizar el uso de recursos humanos existentes mediante la asignacion de responsables de
supervision en campo

= Capacitacion continua del personal en supervision, control de obra y evaluacion de proyectos

Etapa: 5. Definiciéon de la EAPp
Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica: Solucion
Deficiente supervision y evaluacion de proyectos Fines:
y obras hidraulicas
Efectos:
o Cumplimiento oportuno de
o . Incumplimiento de metas fisicas metas de obra
programadas
o Incremento en la
o .Desabasto de agua potable en continuidad de servicio de
algunas zonas. agua potable
o .Baja eficiencia operativa del
organismo. o Mejora en la calidad de los

o Disminucién en el pago del proyectos hidricos.
T o Mejora en la recaudacion del

ciudadana pago del servicio.
Problema Objetivo Poblacién:
Poblacion: QQS
Habitantes del Municipio de Cuautepec de Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo Hinojosa, Hidalgo
Descripcién del problema: Descripcion del resultado esperado:

Deficiencias técnicas, operativas y administrativas, loFortalecer las finanzas publicas, para mantener una

que limita el cumplimiento de metas, la calidad en lapolitica fiscal que contribuya a mejorar la distribucién
ejecucion de la obra y el uso eficiente de los recursos.de los recursos propios.

Lo que genera retrasos en la ejecucion,

inconsistencias en el seguimiento de avances, y una

limitada rendicion de cuentas, impactando g
directamente en la prestacion del servicio de agua =
potable a la poblacién
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Causas: Medios:

« Ausencia de mecanismos estandarizados de e Implementacion de mecanismos
seguimiento y control estandarizados de supervision

e Optimizacion del uso de los recursos

= Limitaciones presupuestales para - 3 ‘
d i : humanos y materiales disponibles

contratacidn y operacion

« Fortalecimiento de la coordinaciéon

e Escasa coordinacion entre areas técnicas y entre reas t&cnicas y administrativas

administrativas.

e Falta de herramientas técnicas y « Mayor eficiencia en la operacion del

o : A R organismo
administrativas (bitacoras, indicadores,
reportes)
Etapa: 6. Elaboracion de la MIR
‘!,’)}W DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINDJOSA, HIDALGD.

ToiToT ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
UNIDAD RESPONSABLE mimum&mmmmmucmmrma
PROGRAMA SECTORIAL cmpwammnmmsmsmmmmmq
PROGAAMA PRESUPUESTARIO mrckummsrms
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DIRECCION GENERAL

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION GENERAL DE LA CWISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE]

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.
4 ACUERDO PARA EL DESARRCLLC SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO 4. CUAUTEPEC
PROGRAMA SECTORAL DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
Supervisién continua de la Bitdcoras de operacidn (tandeo, :
Se dispone de personal técnico,
infraestructura hidrdulica y de la horarios, valvulas), Reportes de
| operacién.  del  servicio Wm:ﬂmm}emmammmmm“mymm energia elécirica y condiciones
garantizar la continuidad en el|CS SeVICo mmmwf@mmmd
suministro de agua potable
T2 eficencia y caidad en 3|
myw‘mhwuuammmﬁhm*;maW'"“‘mmmmym
supervision continua de  la|suministro de agua potable a los|oroc0ras  de  operacidn ;WMMmdﬁnh
infraestructura  hidrdulica y  la|usuarios del Organismo Operador "'“'“:':::é Fagiaios operaliva para alenderlos
atencibn a los usuarios del Wjorm
CGarantizar el acceso continuo
suficente y de calidad a los
servicios de agua potable vy
.. |Be mantienan condiciones
alcantarillado en el municipio, | ” . Reportes de cobertura del servicio: ,
mmvaw\dmnwdeml “Immld'negmoum comercial;|"PST2Vas,  presupuestales e
la infreestructura  hidréufica, la| 92 Y Informes técnicos de operacion M B penien: s
alencitn oporfuna a los usuarios y prestacion del servicio
el fortalecimientc de la gestion
opergtiva del organismo operador.
_Ruli:afmpem' direclas a la
WI '"'!""mw' m'd'.‘"""uf - "Pmmaje de usuarios y trémites|Reportes de supervision en campo;|oc  CWEME  con "‘P""d' g
o smguitionso 8 (5. 98 :::“n atendicios Registros del sistema comercial; ooslidades, dieposicion de loaf
usuarios y trémites, para asequrar de atencidn a usuaric
y mejora det servicio
Revisd
WG ERAL LAE. RV NWORZI 0N 7075 7477
DIREGTORA PRAMCAPASCHR, CONTRALOR DE LA CAFASCHH comsmo DE LA CAPASCHH
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESFONSABLE HINOJOSA HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DA ) ) () ) L) AL
ioeRiores 08 licador
Porcentaje de indice de continuidad del servicio
Fin IIl Propésito \:' Componentes l:l Actividades I___]
Objetivo del indicador

Medir el grado de cumphm:emo en Ia continuidad del servicio de agua potable conforme a la programacmn estabtecsda para garam:zar la
disponibilidad del recurso a los usuanos.

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona conforme a lo programado.
Eficacia :’ Eficiencia [II Calidad :i Economia |:]

DATOS D L ADOR

HESS. Horas efectivas de servicio suministrado.

PIiCS = X 100 |HPS: Horas programadas de servicio

PICS: Porcentaje de indice de continuidad del servicio.

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios Bitacora de operacion
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medician Cobertura

M, ¢ I: '“ as: 100%

Municipal

Determinacion i'e

£ Autunzo
—
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

EEEE.S.GHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.
4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, ¢AUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
DATO B : ) B B0
Porcentaje de usuarios y tramites atendidos
Fin :l Prapdsita |:| Companentes |:[ Actividades |I'
Obijetivo del Indicador &
Meclar la mpacndad del organismo operador para atender de manera oportuna las solicitudes. tramites y necesidades de los usuarios del
SEVICID.
Un valer alto indica una adecuada atencion y capacidad de respuesta institucional
Eficaca [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |
DATO ) B BOUK
UTA: Usuarios y tramites atendidos
UTAa ) ) ’ .
PDUTA = TUTS X 100 |TUTS: Total de usuarios y tramites solicitados
PDUTA: Porcentaje de usuarios y tramites atendidos
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Bilacora de alencion a usuarios y oficios recepcionados
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
o Trimestral Municipal
& arﬁ:;&?a-;.: 100% Periodo de Cumplimiento: 2026
Autortzo
LAE IRVING HERNANDEZ'HERNANDEZ , LICUAN LUIS E ANDEZ CAZARES
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: ESTﬁUCT URA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE GUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |,y 105A, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Sombes et
Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado
Nivel

Fn [ ] Propesite [ | Componentes [ X | Actividades [ ]
3 Objetivo del indicador
Medir el nivel de cobertura de los servicios de agua polable y alcantarillado en el municipio, para evaluar el grado de acceso de la
poblacion a estos servicios basicos.

Un valor alto indica mayor cobertura y acceso de la poblacion a los servicios.
Dimensidn a Medir

Eficacia [ x | Eficiencia || Calidad [ | Economia [ |

Formula del Indicador Vi

VAAPA: Viviendas con acceso a agua potable y alcantarillado.

PAAA = V:::A X 100 [TVM: Total de viviendas en &l municipio.

PAAA: Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado.

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes INEGI/Sistema comercial

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

A Nisiseecy

l?ﬁ/P i ‘:‘ I:‘idﬂ%'

‘ \?/ ¥ Niso Autorizo
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.E.STﬁUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA
RSN SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
Ao ) D fl O U L) ADOR
Nombre del
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los usuarios
Nivel
Fin [ ] Propositoc [ X | Componentes | | Actividades [ ]
Objetivo del indicador

Evaluar la capacidad del organismo operador para mejorar la calidad del servicio de agua potable mediante la atencion oportuna y
efectiva de los reportes y solicitudes de los usuarios.

Interpretacion del Resuitado
Un valor alto indica una atencion eficiente y mejora en el servicio percibido por los usuarios
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ | Calidad [ x | Economia [ |
DATD) L) ) ADOK
Formula del Indicador V.

RAR: Reportes atendidos y resueltos

PMSSAPU = TRR X 100 [TRR: Total de reportes recibidos
PMSSAPU: Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a
los usuarios
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios Bitacoras de reportes
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion

Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacic - ac Metas

Elaboro °

e

QPR ALORIA
¥ v ORI NIS IR ACION 2025 2077
flm-_s.g s LAE IRVING WERNANDEZ HERNANDEZ

X :

-
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Resumen de Evaluaciéon de Indicadores

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de indice de continuidad del servicio 82.40%
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los 72.74%
usuarios ’
Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado 38.93%

Porcentaje de usuarios y tramites atendidos. 88.11%

MINISTRATInN 20008 200,
LAE Irving Heérnandez Hernandez

Contralor
(CAPASCHH)
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ASUNTO: Supervisién de actualizacion del padrén de usuarios
Cuautepec de Hinojosa a 30 de Junio del 2026

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
Directora General de la CAPASCHH
Presente

Por medio del presente, y en atencion a las acciones de supervision y actualizacion del padron de
usuarios, me permito informar las actividades realizadas por el Area Comercial durante el segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2026, orientadas a mantener un padrén de usuarios actualizado,
confiable y fortalecer la recaudacion de los servicios que presta este Organismo Operador.

En seguimiento a las acciones implementadas por esta Direccién Comercial, a través del personal
de notificadores, se realizaron recorridos permanentes en campo con la finalidad de verificar la
situacién de los usuarios, actualizar la informacién del padrén, promover la regularizacion de
adeudos y fortalecer el control de los servicios de agua potable.

Como resultado de estas acciones, durante el segundo trimesire se efectuaron 460 notificaciones
a usuarios en las comunidades de Santa Maria Nativitas, Cerro del Castillo, Loma Bonita, Santa
Rita y en la cabecera municipal, permitiendo informar oportunamente a los usuarios sobre su
situacion administrativa y fomentar el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, derivado de los procedimientos de recuperacion de cartera vencida y en apego a la
normatividad aplicable, se llevaron a cabo 2 suspensiones del servicio (cortes) en la localidad de
Cerro Verde y 5 suspensiones del servicio en la comunidad de Santa Maria Nativitas, como
medida para incentivar la regularizacién de los adeudos correspondientes.

De igual manera, como resultado de las acciones de incorporacion y regularizacion de usuarios,
durante el periodo que se informa se realizaron 79 contratos nuevos, contribuyendo al crecimiento
del padrén de usuarios y al fortalecimiento de la cobertura de los servicios que brinda este Organismo
Operador.

Las actividades desarrolladas durante el segundo trimestre permitieron fortalecer la actualizacion del
padrén de usuarios, mejorar el control administrativo de los servicios, incrementar la incorporacién
de nuevos usuarios y reforzar las acciones de recuperacion de cartera, contribuyendo con ello a una
mayor eficiencia en los procesos de facturacion, recaudacion y prestacion del servicio.

Sin otu:»pé’ riicular, quedo a sus ara cualquier aclaracion o informacién adicional.

% .

;l'r::ector omermal UMHMM

CAPASCHH pIMN BTRALIDN SD2E 2027 Qt}




©,

CAPASCHH

AMSIRIETRACION 2016 2917

INFORME EJECUTIVO TRIMESTRAL
Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras
Segundo Trimestre 2026
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

L. Objetivo

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se realizaron recorridos
técnicos de supervision en diversas localidades del municipio, con el propésito de
verificar el estado operativo de la infraestructura hidraulica, identificar
necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo, supervisar la operacion de
los sistemas de agua potable y fortalecer la toma de decisiones para garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

. Resumen Ejecutivo

Entre abril y junio de 2026 se efectuaron seis recorridos técnicos de supervision
en infraestructura hidraulica estratégica del municipio. Las actividades incluyeron
supervision de pozos, inspeccion de plantas de tratamiento, revision de lineas de
conduccion, verificacion de valvulas y presiones, evaluacion de condiciones
operativas e identificacion de necesidades de mantenimiento preventivo y
correctivo.

. Localidades supervisadas

* Pedregal

* Colonia Juarez
* Las Puentes

» Xahuayalulco

+» Cerro Verde

IV.  Principales resultados obtenidos Qa

+ Seguimiento directo al funcionamiento de infraestructura hidraulica prioritaria.

g/.

+ Deteccidn oportuna de areas susceptibles de mantenimiento preventivo.
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» Verificacion de condiciones operativas de los sistemas de distribucion.
* Revision de lineas de conduccion, valvulas y puntos de abastecimiento.
* Evaluacion del funcionamiento de plantas de tratamiento y pozos.
* Generacion de informacion técnica para la programacion de acciones
preventivas y correctivas.

V. Impacto institucional

Los recorridos fortalecieron la supervisiéon en campo, mejoraron la planeacién de
trabajos de mantenimiento, permitieron priorizar intervenciones conforme a las
condiciones detectadas y contribuyeron a garantizar la continuidad del servicio de
agua potable.

VI Indicadores del trimestre

* Recorridos técnicos realizados: 6

« Localidades supervisadas: 6

» Infraestructura revisada: pozos, planta de tratamiento, lineas de conduccion,
redes hidraulicas, valvulas y puntos de abastecimiento.

Vil. Conclusiones

Los recorridos técnicos realizados durante el segundo trimestre de 2026
fortalecieron la supervision institucional mediante la verificacion directa de la
infraestructura hidraulica. Las inspecciones permitieron identificar necesidades de
mantenimiento, evaluar las condiciones operativas de los sistemas y proporcionar
informacion para la toma de decisiones, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del a Pr tal 'Supervision y Evaluacion de Proyectosg
Obras'.

ASCHA
mﬁfccmH G[HEHAL %%&R ALORIA

AUMINISTRALION 7023 70717

LAE Irving Hernandez Hernandez

Directora General Cortralor
(CAPASCHH) (CAPASCHH)
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MANUAL INTERNO DE OPERACION
SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

Direccion General — CAPASCHH
Ejercicio 2025

1. PRESENTACION

El presente Manual Interno de Operacion para la Supervision y Evaluacion de
Proyectos y Obras tiene como finalidad establecer los lineamientos, criterios,
procedimientos y responsabilidades que regulan la funcion de supervision y
evaluacioén que corresponde a la Direccién General de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASHH).

2. JUSTIFICACION

Durante ejercicios anteriores, la supervision de proyectos y obras se realizaba de
manera operativa y no estandarizada, sin contar con un documento normativo
interno que definiera procedimientos formales. En el cuarto trimestre de 2025 se
formaliza esta funcion mediante el presente manual.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo.
Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Disciplina Financiera.

Normatividad aplicable en materia de obra publica.

4. OBJETIVO
Establecer el procedimiento interno de supervision y evaluacién de los proyectos y
obras ejecutados por CAPASHH.

5. ALCANCE
Aplica a proyectos de infraestructura hidraulica, agua potabie, alcantarillado,
saneamiento, rehabilitacion y mantenimiento mayor.

6. RESPONSABLES

Direccién General: supervision y evaluacién.

Direccién Técnica: ejecucion técnica.

Direccion Administrativa: control presupuestal. \}_
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7. CRITERIOS DE SUPERVISION
Cumplimiento del proyecto autorizado, avance fisico, calidad, uso de materiales,
correspondencia fisico-financiera.

8. PROCEDIMIENTO
Inicio del proyecto, seguimiento, evaluacion y cierre, mediante revision documental,
visitas y reportes.

9. INSTRUMENTOS DE CONTROL
Reportes trimestrales, actas de supervision, fotografias, minutas e informes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO
Avance fisico, cumplimiento de calendario, ejercicio presupuestal, observaciones
atendidas.

11. IMPLEMENTACION
El manual entra en vigor a partir del primer trimestre del ejercicio 2026.

12. ACTUALIZACION
Podra ser actualizado conforme a cambios normativos u operativos.

13. APROBACION
Elaboré: Direccion General - CAPASHH
Fecha: Cuarto Trimestre 2025
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L R A o e S s T R il AR B
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

NTECEDENTES

I Que, mediante decreto ndmero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periddico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 {mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

. Que, la Leyde Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y abligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

1L Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periddico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracion publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

IV.  Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicabie.

V.  Que, la suscripcién del presente convenio entre "LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra
sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. X

LAR

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

L. Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

. Que, como parte del objeto de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, se eéncuentra Ia%}'
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacion, uso, sustentabllldad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y-el Estado,

. Que, en ejercicio de la atribucion que confiere la fraccién Xil del articulo 71 de Ia Constitucién Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de |a Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidés). '

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccion | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estade de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del arganismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

I Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de Ia atribucién
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccion | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracion.

V. Que, para efectos del presente convenio sefala como domicilio el ubicade en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES” declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenia de colaboracion bajo las

siguientes:
CLAUSULAS /;L/

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - "LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismoa.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de "EL. ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestién de los servicios publicos a cargo de “EL
ORCANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de “EL ORCANISMO" mediante las acciones
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de "EL ORGANISMQ", con la finalidad de fortalecer su consolidacion y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacion en .la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestién de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION", y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" deber4 solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION”, quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION” pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catdlogo de asesoria y consultoria, siguiente:

Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de

expedientes técnicos, y/o;

. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de |a prestacion

de los servicios publicos de agua, y/o;

. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de

agua, y/o;

. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de

descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, ylo;

. Asesoria para la aplicacién de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los

servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para

el Estado de Hidalgo, y/o;

Consultorfa para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal

de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de

servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de "EL ORCANISMO” derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcién municipal, y/o; E

H. Asesoria para la conformacion y actualizacién del padrén de usuarios, y/o; /E/

I. Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o;

1. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o,

K. Consultoria técnica especializada en la instalacién y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratas, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales

correspondientes, y/o;

m o 0 W »

m

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

3
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Con la intencién de promaver una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, LA COMISION"
pone a disposicion de “EL ORCANISMQO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

A. Actualizacion “Concientizacidn sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

B. Actualizacién “Prevencion y control de la contaminacién del agua”, y/o;

C. Capacitacién "Promocion del saneamiento del agua”, y/o;

D. Capacitacién “Aprovechamiento racional del agua y la conservacidn de su calidad”, y/o;

E. Capacitacion “Reutilizacién de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;

F. Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humanao al agua”, y/o;

G. Capacitacion “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion
de obras”, y/o;

H. Capacitacién “Requerimiento y gestion de la cartera vencida”, y/o;

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitaciéon en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION, -

<+ “LACOMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacién y/o actualizacion solicitados;

< “LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMOQ", por cada
capacitacion y/o actualizacion, informacion que debera ser socializada con “EL ORCANISMO" a efecta
de garantizar el maximo aprovechamiento;

+ “LA COMISION" emitirda en favor de "EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES” y seran puestas a disposicion de “EL ORGANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disenen para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - "EL ORGANISMQ" otorgara en favor de “LA COMISION” un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil gquineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago senalado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de
enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION®, a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la cléusula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitird en
favor de "EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION”.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

) El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

I} Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caricter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucién de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
maodificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligardn a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traera como
consecuencia que dicha modificacion o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - E| personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacion de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral ¥
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no Q(j
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"

para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién y actualizaciéon en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliaric y equipo, necesario para la realizacién

de las actividades convenidas.




il

CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, le firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de

enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

:écrogﬂ Mﬁz GONZALEZ ING. DIA LAN RIVERA
GENERAL DE LA COMISION  DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

A0

LAE, ANDRES CAUDILLO RIVERO L.D.

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL  DIRECTO DE LA COMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EM EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: "CONTRATO N°." Y DEBE DECIR:
CONVENIO N°.°




Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalg
R nto de Material

Q)

CAPASCHH

S — L A
P -ﬂ-

e T

1.Q. Diana Casteldn Rivera

Directora General de la "Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Cuautepec de
(CAPASCHH)."

PRESENTE

Hinojosa,

Hidalgo.

Area Solicitante:

Folio:

REQ-814-2026

Cuautepec de Hinojosa, Hgo., a 02 de junio del 2026

Oficio No.: MCH/CAPASCHH-DT/814/2026

Direccion Técnica

At'n: L.C. Porfiria Nayensa Obregén Lira
Directora de Administracion y Finanzas de la

CAPASCHH

Por medio de la presente, se solicita de manera formal el requerimiento del material descrifo en la presente
solicitud, el cual resulta necesario para la correcta ejecucion de las actividades propias del drea solicitante,
mismas que se encuentran relacionadas con la operacién, mantenimiento y/o atencidn de servicios a cargo de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

Partida
Fresupuestal

Descripcion del

Material

Descripcion del Material

Unidad

de

Medida

Cantidad
Solicitada

Uso y Destino

Observaciones /
Datos de Vehiculos

2470 Orros maleriales

Material ufilizado para diversos

fcul d trabajos como: reparaciones
-iomini:c:‘:x;nos i Tuberio de 2" Pza 100.00 conexiones, y ampliacicnes en| Sin Observaciones
i o Y las  distintas colonias y
PRI localidades del Municipio.

: Material utiizado para diversos

2490 Ot enale i ,
a4 2:2: lr;:' m:: trabajos como: reparacionas
ft_m_ 'mc. icu" v Tuberiade 1 1/2" Pza 50.00 conexiones, y ompliaciones en| Sin Observaciones
e las  distintas  colonias ¥
reporacion

localidades del Municipio.

Cbservaciones:

objetive de garantizar la contfinuidad y eficiencia g
i 1}’). C\E}nfmme a los programas y neceasidade

b A\ 3

AR NNy /
.,E.C“HH'

de Agua Potable,
Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa. Hidalgo

Alcanatrillado y




Cotizacion EM2031
|l Fecha de creacion: 2026-06-02T03:14:02
Fechadevencimiento:  2026-06-05T12:00:00
Elaborado por: _  LILIA GALVAN
TUBERIAS Sucursal: CEDIS PACHUCA

| ING. NAYENSA

MILO HIDRAULICA |

RFC: MHI230615F3A i

Tel.: +52-2466903898 | | Tel:
Pl

| Contacto: ING. NAYENSA

CARRETERA PACHUCA - ACTOPAN KM 6.3 No. . , Col. LA LOMA
C.P 42088 -
l Pachuca da Soto, Hidalgo, México

R

Caod. Cantidad Unidad Descripcion Precio Importe
Unitario
_RD261%" 5000  PZA TUBOPVCHIDRD 26 DE 1%4" 150.00 $7.500.00
RD26 2* 100.00 PZA TUBO PVC HID RD 26 DE 2" 210.00 $21,000.00
' Importe con letra: TREINTA Y TRES MIL SESENTA PESOS 00/100 MN. a Subtotal: $28,500.00

WA . $4,560.00

LIC. EMELIN
|LAB. CUAUTEPEC DE HINCJOSA

CONDICIONES COMERCIALES

*Precios en délares americanos de acuerdo al fipo de cambio (BANAMEX a Iz Venta).
*La descarga es Libre da MANIOBRAS.
*"Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

*PAGO 100% anticipado.
* Vigencia de colizacién 3 dias naturales.
*Antes de realizar su pedide cormoborar EXISTENCIAS,

“oda modificacion en cantidades "PIEZAS™ requierse RECOTIZACION.

-2 empresa no se hace responsable por los retrasos ccasionados por el rafico o desastres naturales que se encueniran en cametera.
“Hl transportista entregard en el lJugar pactado en la colizacin, si esle no fuera donde se indict o e dienle decidié cambiario, el transporiisia cobrara en efectivo los kilémetros
adicionales por recorrer para poder realizar |a entrega.
*NO SE ACEPTAN CAMBICS NI DEVOLUCIONES.

b,.

Pagina 1 de 1




"lndetec Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
o ESTADO DE HIDALGO

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026

Usi: supervisar PY. Proceso: Y01 Fechay | 07/jul./12026
Rep. rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY hora de Impresion | 03:06 p. m.
Egresos
: Aprobado Al aAmpliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

Yo1 SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
1000 SERVICIOS PERSONALES $1,366,137.67 $0.00 $1,356,137.67 $460,579.38 $480,678.38 £480,570.38 §460,670.38 $895 568.29
1100 REMUNERACICNES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $767,636.80 $0.00 §767,636.80 $350,029.38 $360,820.38 §350,829.38 $350,828.38 $416,806.42
1130 Sueldos base al personal permanente $767 63E.80 $0.00 §767,635.80 $350,820.38 $350,820.38 $350,620.38 $350,620.30 $416,806 42
1nn Sueldos base al personal permanente $767 635,80 $0.00 $767,835.80 $350,828.38 $350,820.38 §350,820.38 $350,820.38 $416,808 42
1200 REMUNERACIONES AL PEREONAL DE CARACTER TRANSITOR $382,413.60 $0.00 $362,413.60 $108,666.67 3108,866.67 5108,866.67 $108,866.67 $243,746.93
1220 Sueldos bese al personal sventual $352 413,60 §0.00 £352 413,80 $108,668.67 $108,666 67 §108,668.67 $108,666. 67 $243,746 93
1221 Susldos base al personal eventual $352,412,60 $0.00 $352,413.60 $108,666.67 $108,666.67 5108 BSB.6T $108,668 67 8243 746 83
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $238,588.27 $0.00 $236,680.27 $1,083.33 $1,083.33 51,083.33 §1,083.33 $234,504.54
1320 Primas de vacacionss, dominical y gratificacién de fin de afio §172,863.31 50.00 £172,863.31 $1,083.33 $1,083.33 $1,083.33 $1,083.32 $171,779.68
1321 Primas de vacacicnes, dominical y gratificacion de fin de afic $172,862.31 $0.00 5172,863.31 §1,083.33 $1,083.33 $1,08333 $1,08322 §171,779.88
1330 Haras extraordinanas $82,224.95 $0.00 $62,224.96 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 $62,224.96
1331 Horas extracrdinarias $62,224.08 50.00 562,224.96 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $62,224.96
1340 Compensaciones $500.00 50.00 $500.00 30.00 $0.00 $0.00 $0.00 §500 00
1341 Compensaciones $500.00 $0.00 $600.00 $0.00 30.00 $0.00 $0.00 $500.00
1800 PREVISIONES $600.00 $0.00 $600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $600.00
1810 Previsiones de cardcter laborsl, scondmica y de ssguridad sccial $500.00 $0.00 $600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1611 Previsicnes de cardcter laboral, econdmica y de seguridad social $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 30.00 $0.00 $0.00 $500.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS §88,000.00 $0.00 585,000.00 $60,832.74 $60,832.74 $60,832.74 $60,832.74 §24,167.26
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTO $30,000.00 $0.00 £30,000.00 $28,613.79 $28,613.78 $28,813.79 $20,612.79 $1,986.21
2110 Materiales (files y squipos menores de oficina $6,000.00 $0,00 $5,000.00 $6,413.78 $8,413.79 $8.413.79 §6,41270 3141373
2111 Materiales ltiles y aquipos menores de oficina $5,000.00 $0.00 $5.000.00 $6.413.7¢9 $6,413.79 56,413.79 56,413.78 $1.413.79
2160 Materisl de kmpieza $25,000.00 50.00 525.000.00 $22.200.00 $22,200.00 $22,200.00 $22,200.00 $2,800.00
2181 Material de impieza $25,000.00 50.00 £25,000.00 $22,200.00 $22,200.00 $22.200.00 $22.200.00 $2,600.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATOR! $4,500,00 $0.00 $4,500.00 $1,900.00 $1,800.00 §1,900.00 §1,000.00 $2,600.00
2630 Medicinas y productos farmacéutices 54,500.00 50,00 $4,500.00 $1,900.00 $1,800.00 £1,800.00 §1,800.00 $2,600.00
2631 Medicinas y productos Auth $4,500.00 $0.00 $4,800.00 $1,000.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,900.00 $2,600.00
2000 COMBUSTIELES, LUBRICANTES Y ADITVOS $36,000.00 50.00 536,000.00 $22,840.99 $22,840.89 $22,840.99 $22,849.09 $12,160.01
26810 Combustibies, lubricantes y acitivos $35,000.00 $0.00 $35.000.00 $22,848.89 $22,840.99 $22 848,93 322 B4B.99 $12,150.01
2611 Combustibles, lubricantes y aoitivos $35,000.00 50,00 §35,000.00 $22,840.80 $22,840.99 $22,849,99 $22 B49.9¢ §12,150.01
2700 e::ﬂm‘mu' BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $8,000,00 §0.00 $5,000.00 $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00 §3,700.00

\

£ o



Iy
tlndetec

\Jsr: supervisor
Reo: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY

ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026
PY. Proceso: Y01

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Fecha y | 07/jul./2028

hora de Impresion | 03:08 p. m,

E
Aprohgard.:?l Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Madificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2710 Vestuario y uniformes $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $1,300,00 $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00 §3,700.00
i Viestuaric y unifiormes $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $1,300.00 $1,300.00 $1,300.00 31,300.00 $3,700.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $10,500.00 $0.00 510,600.00 $6,168.96 $6,168.96 $6,188.98 $6,168.9¢ $4,331.04
2040 Refacciories y acoesorios mencres de squipo de cimputo y tecnolc $500.00 $0.00 $500,00 $0.00 $0,00 $0.00 $0.00 $500.00
2841 Refacciones y accesork de equipa de cdmputo ¥ tacnolc $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
2060 Refacciones y accesorios mencres de equipo de ransporie $10,000.00 $0.00 §10,000.00 $6,168.96 $5,168.96 36,168,068 $6,168.88 $3,831.04
2061 Refacciones y acoesarios menores de equipo de transports §10,000.00 $0.00 $10,000.00 $3,168,06 $5,166.96 $6,166.96 $6,168,98 $3,831.04
3000 SERVICICS GENERALES 5§69,004.13 $0.00 §69,904.13 $22,308.00 $22,308.00 $22,308.00 $22,308.00 $47,596.13
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $18,760.00 $0.00 §18,760.00 $6,200.00 $5,200.00 $5,200,00 $5,200.00 §13,580.00
3550 Rep ¥ mar o de equipo de transporte $16,750.00 $0.00 $18,760,00 $5,200.00 $5,200,00 $5,200.00 $5,200.0C $13,550.00
3551 Reparacitn y mant o de aquipa de fransporte $18,750.00 $0.00 §18,760.00 $5,200.00 $5.200.00 $5,200.00 $5,200.00 $13,550 00
aroo SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $5600.00 £0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
3750 Midticos an el pais $500.00 50.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 30.00 $500.00
3781 Vidticos en el pais $50C.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 $500.00
1800 SERVICIOS OFICIALES $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $498.00 $498.00 $498,00 $496.00 §9,502.00
3820 Gastos de orden sodial y cultural 35,000.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5.000.00
3821 Gastos de orden social y cultural $6,000.00 50.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 s0.00 55 .000.00
3850 Gastos de representaciin $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $468,00 $4¢8,00 $498.00 $496.00 $4,502.00
3851 Gastos de representacién $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $458.00 £4£8.00 $468.00 $498.00 $4.502.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES 540,664.13 50.00 $40,884.13 $18,510.00 $18,610.00 §16,610.00 $18,610.00 $24,044.13
3980 Impuesto sobre ndminas y olros que sa deriven de una relacisn lab $40,654.13 $0.00 $40,654,13 $16,610.00 $15,610.00 $16,810.00 $16,610.00 $24,044.13
3081 Impuesto sobre ndminas y olros que se deriven da una relacién lab 840,854.13 $0.00 §40,654.13 $16,810.00 $16,810.00 §16.610.00 $16,610.00 $24,044 13
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES §130,000.00 $0.00 §130,000.00 $200,000.00 $200,000.00 5200,000.00 $200,000.00 -670,000.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $30,000.00 $0.00 $30,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $30,000.00
5110 Musbiss da oficina y estanteria $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 30.00 30.00 $10.000.00
5111 Musbles de oficina y estanteria $10,000.00 $0.00 §10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
5160 Equipo de camputo y de tecnologlas de la informacién $20,00C.00 50.00 §20,000,00 30,00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000,00
5161 Equipo de cimputn y de tecriologla da |a Informacion $20,000.00 $0.00 §20,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $20,000.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPD DE TRANSPORTE $100,000,00 $0.00 $100,000,00 $200,000.00 $200,000,00 $200,000,00 $200,000,00 -$100,000.00
5410 Vehiculos y equipe terrestre $100,000.00 50.00 $100,000.00 $200,000.00 $200,000.00 £200,000.00 $200,000.00 $100,000 00
5411 Vehiculos y equipo temestre $100,000.00 50.00 $100,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 $200,000.00 -$100,000.00
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES $180,000.00 §0.00 $160,000,00 $93,870.00 $93,870.00 $93,870.00 $93,870.00 §86,130.00
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’tlndetec Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026 sy ik e

Usr superviecr PY. Proceso: Y01
Rep: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgrescs_PY hora de Impresion | 03:08 p. m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/2/2026 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
8100 PARTICIPACIONES $180,000,00 $0.00 £180,000.00 $93,870.00 $93,870.00 $93,870.00 $§93,870.00 $86,130.00
8130 Participacionss de las entidades fi i a los municipi §180,000.00 $0.00 $180,000.00 $63,870.00 $93,870.00 $63,870.00 $063,870.00 $8E 130.00
T Participaciones de as entidades federalivas a los municipios §180,000.00 $0.00 $80,000.00 $03,870.00 $03,870.00 $03,870.00 $03,870.00 $86,130.00
$000 DEUDA PUBLICA $0.00 $500.00 $500.00 $60,413.43 $60,413.43 $60,413.43 $60,413.42 $69,913.43
2000 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $600.00 $600.00 $80,413.41 $80,413.43 $60,413.43 $60,413.43 £86,912.43
el ADEFAS $0.00 $£00.00 $500.00 $60,413.43 $60,413.43 $60,413.43 $60,413.42 -850,813.43
et 3600.00 $60,413.43 $60,413.43 -556.913.43
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ABMIMISTRACIEN 7025 2027

Informe del 2do Trimestre 2026 - Reportes Atendidos
Tabla comparativa de reportes

Comunidad ' 1er Trimestre 2026 | 2do Trimestre 2026
' Almoloya i 42 28

Santa Rita 38 24

Tepeyac 27 18

Cerro Verde 45 30

Cerro del Castillo ;‘ 33 21

Las Palmas i 52 35

Colonia Juérez } 24 15

Puerta del Yolo 1 36 23

Analisis Comparativo

Durante el segundo trimestre de 2026 se observa una disminucion general en el
nimero de reportes atendidos en comparacion con el primer trimestre del afio.
Esta reduccion refleja las acciones preventivas, trabajos de mantenimiento y
mejoras operativas implementadas por el organismo en las distintas
comunidades del municipio.

Total 1er Trimestre: 297 reportes

Total 2do Trimestre: 194 reportes

Disminucion: 103 reportes menos (34.7% de reduccion).




Comision de Agua Potable, Saneamientoy Alcantarilladag
de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)

AVRIRSH TR ARIN 20052027
| ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinion es fundamental para evaluar el trabajo de supervisian y garantizar que las obras hidraulicas cumplan con la calidad
gue tu comunidad merece. Por favor, responde las siguientes preguntas:

NOMBRE: _frngiainit Maldeeale  Yrpagh LOCALIDAD:_3afe  uhouse st

1. ¢Quétipo de obra se realizo en su calle oiqom}{.l_[l_id_a'ﬂ?

/= []Introduccion / Reparacion de Red de Agua Potable
¢ []Redde Drenaje o Alcantarillado
o []Mantenimiento de Pozo, Bombeo:q_ Tangue de Almacenamiento

o []Otra:

2. ¢Laobrafinalizada resolvio el problema d'eisl.:.rﬁinistro de agua o desalojo de drenaje en su hogar?
o [] Sl se resolvio por completo.
o '/[ ] Se resolvio parcialmente (&l saruidfqme]oré, pero persisten detalles).

o []MNose resolvio el problema.

3. ¢Como califica la calidad visible de los t;abajos entregados [reparacion de banquetas/pavimento donde se
excavo, instalacidn de tuberias, tomas domiciliarias)? i

o []Excelente (Trabajo limpioy bia'n-terminadul.

o] Bueno (Detalles minimos sin afectsicién}.‘

o []Regular (Dejaron |mpPrfacclone~: obams 26 2d8a) E.; Qd

o []Malo (Eltrabajo quedo mat necho ﬂ genern nuevas fugas}

 excavaciones correctamente senalizadas y

o [1 SIE"I[JFB estuvo bien Senallzado Y Seguru

.y’f] Aveces faltd senaluzaménoprotecmon.
o [1Nunca se sefializé, representando un peligro para la com@ﬁidad,

5. iEl tiempo que duro la calle abierta o el servicio suspendido paf_'la obra se apego a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH alinicio?

o [18i, secumplieron los tiempos.

i
:)"/[ ] Se tardaron un poco mas de lo previsto, pero se concluyo.

o []Hubo un retraso excesivo que afectd mucho a los vecinos. @/




Comision de Agua Potable, Saneamienta y Alcantarilla d

| c”m de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)
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6. ¢Camo califica la atencion y el trato del personal de supervision de CAPASCHH ante las dudas o reportas de la .
comunidad durante los trabajos?
o []Excelente atencion y respuesta rapida.
.;/"[] Buena, pero tardaron en dar solucion.
o []Mala o grosera.

o []No hubo personal de supervision dishdr:si'bla enlaobra.

7. Observaciones o sugerencias para mejorar nﬁss:tras proximas obras:




Comision de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado

n‘r‘m de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)

CHREICHRS B AGRA ATAME ALLANTAELARS ¥
LAE AMSHTE B CHANTIREC ¢ MMLAGR

ABMERIETRATION 2025 1027

ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinién es fundamental para evaluar el trabajo de supervision y garantizar que las obras hidraulicas cumplan caon la calidad
que tu comunidad merece. Por favar, responde as siguientes preguntas:

NOMBRE:___A nj_e lmo plﬁon_-lpjm - LOCALIDAD:_ JJ]WKE')(‘JO(

L5

1. ¢Qué tipo de obra se realizé en su calle o comumdad?
o []Introduccién / Reparacion de Red de ﬁgua Potable
& []Redde Drenaje o Alcantarillade
o [1Mantenimiento de Pozo, Bonmbeo.e Tangue de Almacenamiento

o []Otra:

2. ¢Laobrafinalizada resolvié el problema do suministro de agua o desalojo de drenaje en su hogar?
2 [185i, seresolvio par completo.
o []1Seresolvio parcialmente (el servigio mejord, pero persisten detalles).

o []MNo se resolvio el problema.

3. ¢Coémo califica la calidad visible de los trabajos entregados (reparacion de bangquetas/pavimento donde se
excavo, instalacion de tuberias, tomas domiciliarias)?

o []Excelente (Trabajo limpioy bien terminado).

_d: [1Bueno (Detalles minimos sin afectacian). _

o []Regular (Dejaron imper‘fecdibﬁes G'_bachés en la zona). 3 %’
[ ] Malo (El trabajo quedo mal hecho o genero nuevas fugas).

4. Durante la ejecucion de la obra, sel personal encargado mantuvo las excavaciones correctamente sefalizadas y
protegidas para evitar accident&sdqpemnes o vehiculos?

& []Siempre estuvo bien senalizado y seguro.
o []Aveces falto sefalizaciono proteccion.
o []MNunca se senalizo, representanda un peligre para la comunidad.

5. ¢El tiempo que durd la calle ablerta o el servicio suspendido por la obra se apego a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicio?

o[]S, se cumplieron los tiempos.

@ []1Se tardaron un poco mas de lo previsto, pero se concluyo.

o [1Hubo un retraso excesivo que afectd mucho a los vecinos.
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6. ;Como califica la atencion y el trato del personal de supervision de CAPASCHH ante las dudas o reportes de la
comunidad durante los trabajos?
ﬁ' [ ] Excelente atencidn y respuesta rapida.
o []Buena, pero tardaron en dar solucion.
¢ []Malao grosera.

o []Nohubo personal de supervision dispnﬁible enlaobra.

7. Observaciones o sugerencias para mejorar nuestras proximas obras:
,*J 0. #

7
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ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinion es fundamental para evaluar el trabajo de supervision y garantizar que las obras hidraulicas cumplan con la calidad
que tu comunidad merece. Por favor, responde las siguienles preguntas:

s, L
trnede LI LOCALIDAD: Sq,;v'-'-’» _ [PJ “

1. ¢Qué tipo de obra se realizd en su calle o comunidad?

NOMBRE: 5___;\.4(\, \'\a a2 -

o []Introduccion / Reparacion de Red de Agua Potable
o []Red de Drenaje o Alcantarillado
o []Mantenimiento de Pozo, Bombeo o Tangue de Almacenamiento

& []Otra:

2. ¢iLaobrafinalizada resolvio el problema de suministro de agua‘ o desalojo de drenaje en su hogar?
& (18I, se resolvio por completo.
o []Se resolvio parcialmente (el sérvicio mejord, pero persisten detalles).
o []No se resolvio el problema.

3. ¢Como califica la calidad visible de los trabajos entregados (reparacion de banquetas/pavimento donde se
excavo, instalacion de tuberias, tomas domiciliarias)?

://f] Excelente (Trabgjo limpioy bien terminado).

o []Bueno (Detalles minimos sin afectacién). _ %
o []Regular (Dejaron imperfecciones o baches en la zona).

o []Malo (El trabajo quedo mal hecho 0 generd nuevas fugas).

4. Durante la ejecucion de la obra, jel personal encargado mantuvo las excavaciones correctamente senalizadas y
protegidas para evitar accidentes -da_ peatones o vehiculos?

*/ [1Siempre estuvo bien sefializado y seguro.
o []Aveces falto senalizacipn o proteccion.
o []Nunca se sefializo, representando un peligro para la comunidad.

5. ¢Eltiempo que durd la calle ablerta o el servicio suspendido por la obra se apego a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicio?

[1Si, se cumplieron los tiempos.

o~ [1Se tardaron un poco méas de lo previsto, pero se concluyo.

o []Hubo un retraso excesivo gue afecto mucho a los vecinos.




Comision de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado
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ABMIMISTRALION 19252027 .
6. ¢Como califica la atencion y el trato del personal de supervision de CAPASCHH ante las dudas o reportes de la

comunidad durante los trabajos?

o []Excelente atencion y respuesta rapida.

g

& []Buena, pero tardaron en dar solucion.
o []Mala o grosera.
o [1No hubo personal de supervision disﬁdnible en la obra.

7. Observaciones o sugerencias para mejorar nuestras proximas obras:

//' — e
{/ - % ..
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ENCUESTA DE SATISFACNION

Tu opinion es fundamental para evaluar el trabajo de supervision y garantizar que las obras hidraulicas cumplan con la calidad
que tu comunidad merece. Por favar, responde las siguientes preguntas:

nomre: KoL - cAvut vepM _ LOCALIDAD: Sch a H_@ >
1. ¢Qué tipo de obra se realizé en su calle o comunidad?
o {Jﬂuroduccién / Reparacion de Reddé A.g.ua Potable
o []Red de Drenaje o Alcantarillado
o []Mantenimiento de Pozo, Bombeo.o Tangue de Almacenamiento

o []Otra:

2. ¢lLaobrafinalizada resolvio el problema de suministro de agué o desalojo de drenaje en su hogar?
o [J/Si. se resolvid por completo.
o []Seresolvio parcialmente (el servicio mejoré, pero persisten detalles).
o []No se resolvic el problema.

3. ¢Como califica la calidad visible de los trabajos entregados (reparacion de banquetas/pavimento donde se
excavo, instalacion de tuberias, tomas domiciliarias)?

[ ] Excelente (Trabajo limpiay bien terminado).

A

] Bueno (Detalles minimos sin afectacion). _ Q%

(o]

o]

[ 1 Regular (Dejaron imperfecci-ohas o baches en |a zona).

[ 1 Malo (El trabajo quedd mal hecho o generd nuevas fugas).

4. Durante la ejecucion de la obra, zel personal encargado mantuvo las excavaciones correctamente sefalizadas y
protegidas para evitar accidentas de peatones o vehiculos?

s} ,ﬁ Siempre estuvo bien sefalizado y seguro.
o []Aveces falto sefializacion o proteccion.
o []Nunca se sefializd, representando un peligro pera la comunidad.

§. ¢Eltiempo que duro la calle abierta o el servicio suspendido por la obra se apegé a lo que les informaron las
autoridades de CAPASCHH al inicio?

o) {}] Si, se cumplieron los tiempos.

[1Se tardaron un poco mds de lo previsto, pero se concluya.

o []Hubo un retraso excesivo gque afectd mucho a los vecinos. a
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6. ¢Como califica la atencidn y el trato del personal de supervision de CAPASCHH ante las dudas o reportes de la
comunidad durante los trabajos? '
o []Excelente atencion y respuesta rapida.
o] U/Buena, pero tardaron en dar solucidn.
o []Malao grosera.

o []Nohubo personal de supervision dispar{ible enla obra.

7. Observaciones o sugerencias para mejorar nuestras proximas obras:

/’/ /
— ¥ &%

— £




COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUALTEPEC DE BINOIOSA. HIDALGO

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES F1JOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 'O—‘ Z horas del dia Lg del mes de ‘\/\’ l:w-;]
del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
.J@SUS MQf&ﬁ rares UGmo]Y con Cargo de
Doy, I 18y Prea T cnica. o y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
>Se V(’ql&ﬁ la cnﬂCr*%-w"q n}.e’1 . (J.Q D@ﬂu‘n&;ﬂ}“
el gy S"L)G,cnenf-gqf Be_ la Cquswn €0 Ovtien ciq
01{ 51;18!\&? -15\‘\\‘ fwmf‘\ S ﬂ]ﬂr.eclo g reiya, 5.'._) interio.
\I ﬁ syt a OLt. Vo S‘(’ Cﬂﬁon“n’o r\)ﬁﬁwﬁa Q@r\uﬁqa CD{-:'F»
Su% t’l—t/nrﬂﬂ C)Ov o cbue- b nm G;:(lﬂ?, G Cl-f(c;w' el ?éu? c]*‘\-

e ] f 7 Z

/ VL R i i > L
N Wl g il AW
[ od T ol / g _dog TS 7T
Lilok Z5] o g =7 ) a3 Vi
) il Jai uf o7 Pl E 2 e Fd
VA [/ Vi L B JAt S e
Y 7 B /i T
! Vi )
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las det mismo \Q

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria
Q

L. A. E. Irving Herna
Contralor de la C4

TRALO

H'SIR‘LFM

RIA

}315 2027

®/
Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de | linojosa, Cstada de
Hidalgo, CP. 43740,




CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUAVTEPEL DE BINOIDSA, HIDALGO

ANEXO FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTAB LE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUANTEPEC DE HING FOSA, HibALGo

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FLJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendolas _|O"OL horas del dia ‘{‘% del mes de ‘V\C\\c Q
del aflo 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcan}aril!ado
Y Saneamiento Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
CC. -)uQr\ L.c. by fg;. et - con Cargo de
I). cector O rea (_wf-ca a/l ydel L. A. E. Irving Herndndez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugeren cias;destacando lo siguiente:
ce cealita la_ageduia clen Foron de D‘ﬂr\uncﬁﬁi
@) “CAH Yy S50~ chchQS’ de. \ & i3t Sign ey
Lottencta’ dy io=rene, 1o X oren Se cvocede g
LLBIGE . £ ek mtar o cesoida ge WO e onconlog
e 30 ok edar nincwng | Penwneiq (féw_jq (&) Sug(ff@ﬂ@"iq,

{‘-or (o Qe <e Cforp Qa___Ceyrav el ¥doal
VS R S . A R S —
Z ] £k Ft e LA WE 8 R 4 %
[ Lo e s A/ T /
IVEE: Va8 §F 8 * % i T S L oy .
NAR £, AW 5 0. VW ?‘3
e s/im s AET R A
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las lO21 9 ___del mismo %
dia de su apertura y en presenicia € 10s que en ella intervinieron,

Por la Contraloria

)% CAP Asmﬂi 4o

L. A. E. Irving Hern4 , odezs 7077 Nombre y Firma \_l__ﬂ.
Contralor de la CAPASCHH




CONTRALORIA

COMISHON DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTOD
CLAVTEPEC DA MINOIOSA. HADALGO

ANEXO FOTOGRAFICO
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@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCAMTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUALTEPLC DE MING 1084, HIDALGD

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas __ (0207 horas del dia f% del mes de ku\lO

del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
Yy  Saneamiento de Cuautepec de  Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc. Jogr LLM ﬁw«l‘;lfﬂlﬁ '?ﬁ'ftt con Cargo de
1/ 5eeed ded ODes  (omeretan ydel L. A. E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzdn de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente:;
Se VC’QIT‘LG [ﬂ: woeylocd eled @Jmn CLE ’Deﬂb"‘:biﬂ @‘-Eﬂ_?
v Svaeencywr dd 14 (omiside  en orsencia  de Quienc
'teder L onen | 3 _Ovocede g revisay  <v intecior | {

rEYJf‘I‘G q'w_ I\lb Se et"l(Qr"»“l‘Y'D £ S 'm&ﬁorr ONGom & /
U@ﬂumq’ (’)u‘}q [} ‘Juatm"kc“: Lex (o Que JFe Qrocede
4 Cevvgy A Boeo J —

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10203 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la Contraloria 6 Por el Organ
wh (-)3 s

-

u -
L. A. E Irving Heménml‘l“ Nombre y Firma

Contralor de la CARASIMTRALORIA

ADMINISTRACION 2075 2027

Calle Benito Juarez, Numero 117, Sequndo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740.
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COMISION DE AGUA POTABLE,
ALLANTARILLADG ¥ SANEAM

CUAUTEPEC DE HENOIOSA, HIDAL

ANEXO FOTOGRAFICO




