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Introduccion

El Programa Presupuestario del Sistema Comercial de la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), tiene como finalidad garantizar la correcta
integracion, actualizacion y administracion del padron de usuarios, asi
como la facturacién, recaudacion y control de los ingresos generados por
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Este programa se centra en la eficiencia de los procesos comerciales
mediante la actualizacion del padron, la emision opartuna de recibos, la
aplicacion de estrategias de cobranza y recuperacion de cartera vencida,
asi como la mejora en la atencion a los usuarios. Todo ello, cumpliendo con
la normativa estatal y municipal vigente y con un enfoque de sostenibilidad
financiera. /

La gestion eficiente del Sistema Comercial es un elemento clave para f
fortalecer la recaudacion, asegurar la continuidad de los servicios, mejorar

la planeacién presupuestaria y consolidar la confianza de la ciudadania en

el organismo. A través de este programa, se busca modernizar procesos,
capacitar al personal, implementar herramientas tecnoldgicas y garantizar
informacion precisa para la toma de decisiones.

Este documento detalla los objetivos, cobertura, indicadores, metodologia

y procedimientos que constituyen la estructura operativa del programa, %ﬁ
ofreciendo un marco que permite evaluar su desempeno y resultados.

Asimismo, resalta la importancia de la recaudacion y del uso eficiente de

los recursos como elementos fundamentales para el fortalecimiento

institucional y la prestacion de servicios de calidad.

Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Presupuestario del Sistema Comercial, con la finalidad de proveer

informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados,

contribuyendo al fortalecimiento de la recaudacion y de la sostenibilidad f/
financiera de la CAPASCHH.
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Objetivos Especificos

o Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacion sectorial, municipal y estatal, asi como
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable.

» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacién hacia resultados que promuevan la eficiencia en la
facturacion y cobranza.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de actualizacion
del padron y cobertura de mediano y largo plazo, asi como los
avances logrados en el ejercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en los manuales y
procedimientos comerciales aplicables; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de /
seguimiento y control.

« |dentificar si el programa cuenta con mecanismos para recabar
informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos
y el impacto de las acciones de cobranza y regularizacion.

« Examinar los resultados del programa respecto a la reduccidén de
cartera vencida, incremento en recaudacion y atencion del problema
para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico integral sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del Sistema Comercial orientado a resultados,
ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los
resultados del programa para la mejora continua.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener, para el
logro de sus objetivos, el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa - Descripcion del Sistema
Comercial, su poblacién objetivo, cobertura y justificacién.

2. Disefio — Analisis de su logica de intervencion, identificacion del
problema publico, objetivos y alineacion con planes de desarrollo.

3. Planeaciéon y Orientacion a Resultados — Revision de metas,
indicadores y vinculacion con la MIR.

4. Cobertura y Focalizacién — Alcance geografico, tipo de usuarios y
criterios de atencién. /

5. Operaciéon - Procesos de actualizacion del padrén, facturacion, /
cobranza, notificacion, corte y reconexion, asi como atencién a
usuarios.

6. Percepcion de la Poblacion Atendida — Grado de satisfaccion de
los usuarios y percepcion de la calidad del servicio.

7. Medicién de Resultados — Avances en indicadores de recaudacion,
cartera vencida y atencién a usuarios.

8. Analisis FODA y Recomendaciones — |dentificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del area comercial y
propuestas de mejora. m%

9. Conclusiones - Valoracion global de la efectividad del programa.

10.Ficha Técnica — Informacién resumida del programa (nombre,
unidad responsable, poblacién objetivo, cobertura, indicadores,
presupuesto).

11.Anexos — Documentos de soporte, evidencias y datos estadisticos.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO

SISTEMA COMERCIAL

I. Caracteristicas del Programa
1. Denominacion

« Nombre oficial: Programa Presupuestario del Sistema Comercial.
« Tipode programa: Gestion comercial y recaudacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

2. Objetivo general

Fortalecer la gestion comercial de la CAPASCHH, asegurando la correcta
integracion del padron de usuarios, la facturacién y recaudacion de los
derechos de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como la supervision
de cortes, reconexiones y atencién de reportes de usuarios, para garantizar
la sostenibilidad financiera del organismo.

3. Poblacién objetivo

» Usuarios del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del municipio.

» Ciudadania en general como beneficiaria indirecta, al contar con un
organismo operador con finanzas sanas y servicios continuos.

4. Cobertura geografica

» Ambito de aplicacién: Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Actualizacion y depuracion del padron de usuarios.

Facturacidon mensual de los servicios prestados.

Recaudacion de pagos por derechos de agua y saneamiento.
Notificacion de adeudos y seguimiento a cartera vencida.
Ejecucion de cortes y reconexiones en tiempo y forma.
Atencion a reportes y aclaraciones de usuarios.

Supervision de tomas clandestinas y regularizacion de usuarios.
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6. Bienes y/o servicios entregados

« Recibos de cobro y estados de cuenta de usuarios.

« Avisos de notificacion de adeudos.

« Reportes de corte y reconexion ejecutados.

« Actualizacion periodica del padron comercial.

« Atencion personalizada y digital de quejas y aclaraciones.

7. Resultados esperados

« Incremento en la recaudacion anual respecto a la meta

programada. /
» Mayor numero de usuarios registrados correctamente en el padron. /
« Reduccion de cartera vencida. /

» Disminucién de tomas irregulares.
« Mejora en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia en el cobro y
la atencion al usuario.

8. Indicadores de desempefio

» Cobertura: Numero de usuarios activos registrados vs. estimacion
poblacional.

« Eficiencia: Porcentaje de recaudacion mensual vs. meta.

» Eficacia: Porcentaje de notificaciones y cortes cumplidos respecto
al plan mensual.

« Impacto: Reduccion de cartera vencida y mejora en la \%’
autosuficiencia financiera del organismo.

9. Duracion

« Programa de operacion continua durante el ejercicio fiscal, con
refuerzos en meses de mayor demanda de cobro y actualizaciones
del padrén.

10. Financiamiento

» Recursos propios provenientes de la recaudacion de derechos de
agua potable, drenaje y saneamiento.
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Il. Disefo
2.1 Diagndstico del problema publico

Problema central: Baja recaudacion y desactualizacion del padron de
usuarios.

Causas principales:

« Falta de actualizacion del padrén |
« Procesos manuales y poco estandarizados /
» Carencia de estrategias de cobranza diferenciadas /
« Baja cultura de pago

Consecuencias:

« Insuficiencia de ingresos propios.

» Riesgo de dependencia de subsidios municipales.

« Dificultad para financiar mantenimiento y obras de mejora.
« Pérdida de confianza de usuarios cumplidos.

2.2 Justificacion

E| programa es necesario para garantizar la sostenibilidad financiera de la
CAPASCHH, asegurar que los usuarios paguen egquitativamente por los
servicios que reciben y contar con informacion precisa para la planeacion
de inversiones y obras de ampliacion. Ademas, contribuye al cumplimiento
del derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) al permitir mantener y
mejorar la operacion del sistema.

2.3 Objetivos

Objetivo general:

Fortalecer el sistema comercial de la CAPASCHH, asegurando la
actualizacion del padrén, la recaudacion eficiente y la atencion oportuna a
los usuarios.
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Objetivos especificos:

HINOJOSA, HIDALGO.

Incrementar el porcentaje de usuarios con padran actualizado.
Aumentar la recaudacion de los servicios de agua, drenaje y
saneamiento.

Reducir la cartera vencida mediante estrategias de notificacion y
cortes.

Mejorar los tiempos de atencion de reportes y aclaraciones.
Supervisar y regularizar tomas clandestinas.

2.4 Poblacién objetivo

Poblacion potencial: Todos los habitantes del municipio que

cuenten con conexion a la red de agua potable o sean susceptibles /
de incorporarse. /
Poblacidén objetivo: Usuarios registrados en el padron comercial de

la CAPASCHH y aquellos que deben ser incorporados.

Criterios de elegibilidad: Usuario con contrato vigente, servicio

activo y obligacion de pago conforme a tarifas aprobadas.

2.5 Bienes y servicios que entrega

Recibos de cobro y estados de cuenta.

Notificaciones de adeudos y cortes.

Reconexiones después del pago.

Actualizacién de datos en padrén.

Atencion a usuarios en ventanilla y medios digitales. QQ,-

2.6 Estrategia de intervencion

Captura y actualizacion periodica de datos en el sistema comercial,
Generacion y entrega de recibos de cobro mensuales.

Notificacion de adeudos y ejecucion de cortes en tiempo y forma.
Programas de descuentos o convenios para recuperacion de
cartera vencida.

Uso de sistemas digitales para seguimiento de rutas y reportes.

2.7 Componentes

WO L X

Padron actualizado.

Facturacién mensual y distribucion de recibos.

Notificacion y cobranza de adeudos. g/
Ejecucion de cortes y reconexiones.

Atencién a usuarios y registro de quejas.

Supervision de tomas clandestinas y regularizacion.
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2.8 Indicadores de desempefo (propuestos en MIR)

« Fin: Lograr la autosuficiencia financiera de la CAPASCHH
mediante una gestion comercial eficiente.
» Propésito: Aumentar el nivel de recaudacion anual respecto a la
meta establecida.
« Componente:
o % de padrdn actualizado.
¢ % de recaudacion mensual vs. programada.
o % de notificaciones y cortes ejecutados.
« Actividad:
o Numero de usuarios visitados por notificadores.
o Numero de reconexiones realizadas.
o Numero de quejas atendidas en ventanilla y digital.

2.9 Recursos necesarios

- Financieros: Sueldos de personal comercial, papeleria de cobro,
combustible para notificadores, mantenimiento de software
comercial.

- Humanos: Notificadores, inspectores, personal de atencion a
usuarios, analistas de padron, personal de corte y reconexion.

» Materiales: Vehiculos, impresoras de recibos, sistemas de gestion
comercial, equipos de computo, dispositivos maviles para
seguimiento de rutas.

2.10 Riesgos y supuestos

» Riesgos:
o Resistencia de usuarios marosas al pago.
o Insuficiencia de personal para cubrir rutas completas.
o Fallas en el sistema de gestion comercial o retrasos en
facturacion.
« Supuestos:
o Disponibilidad de recursos para pago de personal y
equipamiento.
o Apoyo de la direccidén para ejecutar cortes de servicio.
Coordinacion con el area de cultura del agua para
sensibilizar a la poblacion.
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Il. Planeacion y Orientacién a Resultados
3.1 Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver:

Baja recaudacion y deficiencias en la actualizacién del padron de

usuarios, lo que limita la capacidad de la CAPASCHH para operar de

manera eficiente, mantener en buen estado la infraestructura y garantizar

la continuidad del servicio de agua potable. /

b) Objetivo general:

Fortalecer el Sistema Comercial para garantizar el registro actualizado de
los usuarios, la recaudacion oportuna de los pagos por servicios y la
atencidn eficiente de reportes, contribuyendo a la autosuficiencia
financiera del organismo.

c¢) Objetivos especificos:

1. Depurar y actualizar al 100 % el padrdn de usuarios.
2. Incrementar el porcentaje de recaudacion mensual para reducir la
cartera vencida. %%
3. Establecer mecanismos eficientes de notificacidn, cortes y
reconexiones.
4. Implementar programas de regularizacion y convenios de pago.
5. Mejorar la atencion al usuario mediante ventanilla unica y medios
digitales.

d) Estrategia de intervencidn:

« Implementacion de recorridos de campo para actualizacion de
padron.

« Digitalizacién y sistematizacion de la facturacion y cobranza.

« Establecimiento de metas mensuales de recaudacion y notificacion.

» Uso de tecnalogia (dispasitivos moviles) para seguimiento de rutas
y cortes.

« Campanias de sensibilizacion en coordinaciéon con el area de
Cultura del Agua.

e) Orientacién a resultados en la gestion:

« Se establecen indicadores en la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR). (g/
» Se da seguimiento mensual a recaudacion y cartera vencida.
« Se evalla el porcentaje de cumplimiento de notificaciones y cortes.
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« Se mide la satisfaccion de los usuarios mediante encuestas y
buzones de quejas.

« Se generan reportes trimestrales que retroalimentan la toma de
decisiones.

IV. Cobertura y Focalizacion
4.1 Poblacion objetivo

« Usuarios domésticos, comerciales e industriales con contrato /
vigente.

« Poblacién susceptible de regularizacion (tomas clandestinas).

« Usuarios con adeudos o cartera vencida que requieren
seguimiento.

4.2 Cobertura geogriéfica

« Ambito: Todo el municipio de Cuautepec de Hinojosa, incluyendo

colonias, comunidades rurales y fraccionamientos. Qx
« Cobertura operativa: 100 % de las rutas de lectura, nofificacion y

corte establecidas en el sistema comercial.

V. Operacion
5.1 Marco operativo

+ Unidad responsable: Direccion Comercial.

« Nivel de gobierno: Municipal. _

« Instancias ejecutoras: Area de Padrdn y Facturacion, Area de
Recaudacian, Notificadores, Inspectores y Personal de Corte y
Reconexion.

» Normatividad aplicable: Ley de Aguas Nacionales, Ley de Cuotas
y Tarifas, Reglamento Intemo de la CAPASCHH, Ley de Disciplina
Financiera, Ley de Ingresos Municipal vigente.

5.2 Proceso operativo

a) Planeaci6n @/

« Elaboracion de calendario de facturacion, entrega de recibos,
notificaciones y cortes.
« Programacion de metas de recaudacion mensual y trimestral.
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b) Abastecimiento (en sentido comercial)

« Generacion de recibos de cobro en sistema.
« Suministro de papeleria, equipos y dispositivos para notificadores y
personal de corte.

c¢) Distribucién

« Entrega de recibos en rutas preestablecidas.

« Notificacién de adeudos y ejecucion de cortes de acuerdo con
calendario.

« Reconexion de usuarios después de regularizar su situacion.

d) Supervisién y control /

+« Monitoreo de rutas de notificadores e inspectores.
« Verificacion del cumplimiento de metas de recaudacion.
« Control y actualizacion de padrdn en sistema.

e) Retroalimentacion

o Anélisis mensual de cartera vencida y avances de recaudacion.
« Ajustes en rutas o estrategias segun resultados. Q%s
« Reportes trimestrales al Consejo de Administracion para toma de

decisiones.

VL. Percepcién de la Poblacion Atendida

La percepcién de los usuarios se mide mediante encuestas y quejas
recibidas en ventanilla y medios digitales. Los principales indicadores de
satisfaccion incluyen:

+ Claridad y oportunidad en la entrega de recibos.

« Facilidad para realizar pagos (cajas, transferencias o convenios).
« Rapidez en la atencidn de aclaraciones y reconexiones.

« Percepcion de equidad en el cobro del servicio.
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VIil. Medicion de Resultados
7.1 Plazos y cumplimiento operativo

| Indicador principal: Cumplimiento en la entrega de reportes trimestrales,
| estados de cuenta y reportes de recaudacion de servicios del Sistema
Comercial, dentro de los tiempos establecidos.

» Meta: 100 % de entregas realizadas conforme al calendario
establecido en el programa.

« Fuente de verificacion: Sistema de control interno del Sistema /
Comercial, reportes de recaudacion, registros de notificaciones, /
cortes y reconexiones, asi como reportes consolidados
presentados al Consejo de Administracion y a la Direccion
Comercial.

FIN

Incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable. Q%

Objetivo del Indicador

Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento
de ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo la
autosuficiencia financiera del organismo operador.

@ Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

ERCAPASCHH Eficiencia recaudaloria

MREACAPASCHH Monto recaudade efectvamente

MREACAPASCHH
Eﬂ“:““” - X 100 [MFCAPASCHH Monto fachrado @/
MFCAPASCHH
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$11,400,170.42
; x 100 = 100%
$$11,400,170. 42
Interpretacion de Resultado _
« Cumplimiento del 100 % de la programacion de cobranza, /
notificacion, corte y reconexién de usuarios. /
« Entrega puntual y correcta de informes trimestrales y reportes
consolidados de gestion comercial.
« Reduccién de la cartera vencida y mejora en la cobertura de N
usuarios atendidos.
« Mayor confianza de la ciudadania y de los 6rganos de fiscalizacion
en la administracién del Sistema Comercial
7.2. Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con facturacion Q&Q

correcta y oportuna.

° Propésito

Indicador que mide la eficiencia y confiabilidad del Sistema Comercial en
la gestion de usuarios y facturacion de agua potable, asegurando que los
registros estén actualizados, la facturacion se emita en tiempo y forma, y
se cumpla con los principios de transparencia, control administrativo y
eficiencia recaudatoria.

. Objetivo de indicador

‘ Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente
registrados y reciban su facturacién en tiempo y forma, lo que garantiza la

‘ transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema

comercial.

* Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esta operando ?/
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni
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retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el usuario
y la recaudacion.

L Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PFCCAPASCHH Porcentaje de facturacion correcta y oportuna

NUFCAPASCHH NUFCAPASCHH Numero de usuarios con facturacion sin errores y a iemp
T B x 100}o

HK
TURPASCHH

TURPASCHH Total de usuarios registrados en padron

9,008 QQS

- 0
17178 x 100 = 52.43%

El resultado obtenido indica una efectividad de pago del 52.43 %, lo que
refleja el nivel de recuperacion de ingresos del sistema comercial durante
el ejercicio evaluado. No obstante, este porcentaje evidencia la necesidad
de fortalecer las acciones de actualizacién del padrén, estrategias de
cobranza y seguimiento a usuarios con adeudos, con el objetivo de
incrementar el cumplimiento de pago y mejorar la eficiencia operativa y
financiera del organismo.

7.3. PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA VENCIDA

e Propésito

Reducir el porcentaje de usuarios en cartera vencida mediante la mejora
de los procesos de cobranza, seguimiento y cultura de pago, con el fin de
fortalecer la eficiencia recaudatoria y garantizar la sostenibilidad financiera
del servicio de agua potable.
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o Objetivo de indicador

Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que
realizan el pago del servicio de agua.

® Interpretacion de resultados
A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.

Eficacia /

7.4. Implementacién de estrategias para la atencion de la demanda y
reduccion de cartera vencida

PUgy porcentai de usuarios en cariera vencida

| POARPDOAL NDARPDOALCDA X 100 (N no. de usuarios en el padron %

coA NDARPDDALCDA

NUCV: no. de ustiarios en cartera vencida,

8,170

- r
17178 X100 = 47.56

El resuitado obtenido indica que el 47.56 % de las tomas registradas
presentan adeudos, lo cual evidencia que una proporcion significativa de
los usuarios mantiene pagos pendientes por el servicio de agua potable.
Esta situacidon impacta de manera directa la eficiencia recaudatoria y
representa un riesgo para la sostenibilidad financiera del organismo, por
lo que resulta necesario fortalecer las acciones de cobranza, regularizacion
de adeudos y actualizacion del padron de usuarios

7.5. PORCENTAJE DE COBRANZA

° Propésito
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Incrementar la eficiencia en la recaudacion de los ingresos por el servicio
de agua potable mediante la mejora continua en los procesos de
facturacion, cobranza y seguimiento de pagos.

® Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de reportes periddicos de cobranza que permitan /
monitorear el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y areas de f
mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperacion de
ingresos.

® Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica una eficiente gestion de cobranza, reflejando que
la mayoria de los usuarios estan cumpliendo oportunamente con el pago
del servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo

® Eficacia

NTP

PDGP NT

100

i
=

9,008
17,178

x 100 = 52.43%

Este resultado evidencia una mejora sostenida en la eficiencia

recaudatoria en comparacion con periodos anteriores, atribuible a la K/
actualizacion del padron de usuarios, la aplicacion de estrategias de

notificacion y cobranza, asi como al fortalecimiento de la coordinacion entre

las areas comercial, técnica y juridica.




)

cnpnsc“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
HINOJOSA , HIDALGO.

ol poplieepiryed

No obstante, el indicador también muestra que el 562.43 % de las tomas
registradas que no presentan adeudos, lo que continua representando
un reto relevante para la sostenibilidad financiera del organismo. En este
contexto, resulta indispensable mantener y reforzar las acciones de
recuperacion de cartera vencida, promover la cultura del pago oportuno y
diversificar los mecanismos de cobranza, con el objetivo de incrementar
gradualmente el porcentaje de cobranza y consolidar la autosuficiencia
financiera de la CAPASCHH.

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE /
INDICADORES /

Durante el periodo evaluado, se registré un total de 9,008 tomas con pago

registrado, correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligacién

de pago por el servicio de agua potable. Este resultado se obtuvo a partir

de un padron total de 17,178 tomas registradas en el sistema comercial,

o que representa un 52.43 % de cumplimiento en el pago durante el Q%
periodo.

En contraste, 8,170 tomas, equivalentes al 47.56 % del padrén, no
realizaron el pago y se mantienen en situacion de adeudo, Este
comportamiento indica que, si bien un poco menos de la mitad de los
usuarios efectué su pago de manera oportuna, una proporcion
significativa aGn incumple con sus obligaciones, lo que continda
representando un desafio relevante para la eficiencia recaudatoria y la
sostenibilidad financiera del organismo operador.

Los indicadores reflejan que, aunque existe un grupo importante de
usuarios cumplidos, persiste una brecha considerable en los procesos
de facturacién, cobranza y recuperacion de ingresos, asociada
principalmente a la cartera vencida. Esta situacion impacta directamente en
la liquidez del organismo, limitando su capacidad para garantizar el
mantenimiento, la operacion y la mejora continua del servicio de agua
potable, por lo que resulta indispensable fortalecer de manera permanente
la gestion comercial y las estrategias de cobranza para alcanzar niveles
optimos de desemperio financiero y operativo.
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NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de Ingresos

Recaudados por El Pago De 100%

Agua Y Alcantanilado

Porcentaje de usuarios

registrados en el padron con 5439

facturacion correcta y oportuna '
Ifllll
f;

Porcentaje De Usuarios En 47.56% /

Cartera Vencida

Porcentaje De Cobranza

52.43% QS

Promedio General 63.10%

it

VIL. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FODA - Direccion Comercial CAPASCHH
Fortalezas (internas, positivas)

« Existencia de una base de usuarios establecida y con padrén en
crecimiento.

« Tarifas reguladas y oficiales, que brindan certeza en la
recaudacion.

« Experiencia y conocimiento del personal en procesos de

cobranza y atencion al usuario. |
« Implementacion de estrategias de descuentos y condonaciones
de recargos que incentivan la regularizacion.




)

EAPASGH COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILIADO Y SANEAMIENTC DE cunmpgc :

HINOJOSA, HIDALGO.
COMTTREN 01 AL POTARL BLCSNTARN LJ0D T
GAREIMIENTY B CRMUTIFEC B WSDJENA NEU

« Relacion directa con los usuarios, lo que facilita retroalimentacion
inmediata para mejorar los servicios.

« Reconocimiento como organismo operador oficial y unico en &l
municipio, sin competencia directa.

Oportunidades (externas, positivas)

« Crecimiento de nuevas zonas habitacionales que ampliaran la
base de usuarios.
« Posibilidad de implementar nuevas tecnologias de pago
(aplicaciones, convenios bancarios, pagos en linea).
» Programas federales y estatales de apoyo al sector hidrico para
mejorar infraestructura comercial y administrativa.
« Incremento en la conciencia cludadana sobre la importancia de /
pagar por el agua como recurso limitado. /
o Alianzas con comercios locales para ofrecer puntos de pago mas
accesibles.
« Uso de campanas de cultura del agua y programas de
sensibilizacién para fomentar el pago oportuno. %

Debilidades (internas, negativas)

« Alta morosidad en el pago de los servicios.

« Procesos administrativos todavia parcialmente manuales, lo que
retrasa la gestion comercial.

« Falta de diversificacion de métodos de cobro (predominio de
pagos presenciales).

« Limitado presupuesto para difusion y campanas publicitarias
sobre descuentos o facilidades de pago.

« Escasez de personal para cubrir todas las necesidades de
atencion al usuario.

« En algunos casos, infraestructura tecnolégica insuficiente para
manejar de manera eficiente el padron.

Amenazas (externas, negativas)

« Resistencia de algunos usuarios a pagar por el servicio del agua,
al considerarlo un derecho gratuito.
« Crecimiento de conexiones irregulares y tomas clandestinas.
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« Posibles crisis econdomicas o desempleo que afecten la
capacidad de pago de los usuarios.

« Incremento en costos de operacion (energia eléctrica, quimicos,
mantenimiento), que puede desbalancear finanzas.

« Competencia indirecta de pozos particulares o pipas de agua,
que restan ingresos al organismo.

« Cambios en la normativa federal o estatal que puedan restringir
mecanismos de recaudacion.

IX. Conclusiones

Durante el periodo evaluado, el Sistema Comercial de la CAPASCHH
presentd un desempefio mixto en sus indicadores de eficiencia y eficacia.
Se logré un 100% de cumplimiento en el registro de usuarios, lo que
evidencia que la totalidad de los usuarios del servicio de agua potable estan
correctamente incorporados en el padrén, garantizando un control
administrativo confiable y transparente.

Por su parte, la cartera vencida se ubico en 47.56%, lo que indica la
necesidad de fortalecer los procesos de cobranza y aplicar estrategias
efectivas de recuperaciéon de adeudos.

El promedio general de eficiencia del 63.10% muestra que, aunque el
sistema de registro es confiable, la gestion de facturacion y cobranza
requiere mejoras sustanciales para optimizar los ingresos y la cobertura del
servicio. Los resultados ponen de manifiesto la impartancia de implementar
procesos mas automatizados, diversificar los métodos de pago y fortalecer
la atencion a los usuarios para reducir la morosidad.

El analisis FODA evidencia que la CAPASCHH cuenta con fortalezas
significativas, como una base de usuarios establecida, personal capacitado
y estrategias de incentivos para regularizacidon de pagos, asi como
oportunidades externas derivadas de crecimiento habitacional, tecnologias
de pago y programas de sensibilizacion ciudadana. No obstante, persisten
debilidades internas, como la alta morosidad y limitaciones tecnolégicas,
asi como amenazas extemas relacionadas con la resistencia al pago,
conexiones irregulares y posibles incrementos en costos de operacion.

En conclusién, el desemperio del Sistema Comercial de la CAPASCHH
refleja avances importantes en el control administrativo mediante un padron
de usuarios confiable, la elevada cartera vencida y la baja eficiencia en la
facturacion demandan acciones inmediatas que fortalezcan los procesos
intemos, incorporen mayor tecnologia y ofrezcan altermativas accesibles
para el cumplimiento oportuno de los pagos. Aprovechar las fortalezas
institucionales y las oportunidades externas permitira consolidar una
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gestion mas eficiente, reducir la morosidad y garantizar la continuidad en la
§ prestacion del servicio de agua potable con mayor calidad y cobertura.

X. Ficha técnica

Nowmilice del SISTEMA COMERCIAL

programa
Clave _
presupuestarh e : .
tidaa Direccién COMERCIAL /
responsable
Nivel de gobierno Municipal B

| 4 ACUERDQ PARA EL DESARROLLO
Tipo de programa  5OSTENIBLE INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMADORA4

Boliortira ~ Usuarios registrados en el padrén del servicio de &S
bt agua potable -

1. Diagnéstico

El analisis del Sistema Comercial de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH)
durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 muestra un
desempefio favorable en materia de control administrativo y gestion
financiera; sin embargo, persisten areas de oportunidad relacionadas con
la recuperacion de cartera vencida y el incremento del cumplimiento de
pago por parte de los usuarios.

Uno de los principales resultados del periodo evaluado es el logro de una

eficiencia recaudatoria del 100%, lo que refleja que el monto

efectivamente recaudado fue equivalente al monto facturado. Este

resultado demuestra que los procesos de registro, facturacion y control de

ingresos operan de manera adecuada, contribuyendo al fortalecimiento de

la autosuficiencia financiera del organismo y proporcionando informacion Q)/
confiable para la toma de decisiones.
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Asimismo, el Sistema Comercial mantiene un padrén de 17,178 usuarios
correctamente registrados y actualizados, lo que constituye una fortaleza
institucional al garantizar un adecuado control administrativo, una
facturacién ordenada y una mejor planeacion de las acciones comerciales.
La actualizacién permanente del padron ha permitido identificar
oportunamente a los usuarios con adeudos y orientar las estrategias de
cobranza hacia los sectores con mayor rezago.

En materia de cobranza, durante el periodo evaluade 9,008 usuarios
realizaron el pago de sus servicios, lo que representa un 52.43% del
padrén total. Si bien este indicador refleja una mejora en la recuperacion
de ingresos y evidencia el impactc de las acciones implementadas por el
organismo, también muestra que practicamente la mitad de los usuarios
aun no cumple oportunamente con sus obligaciones de pago, situacion que
limita la disponibilidad de recursos para la operacion, mantenimiento y
ampliacién de los servicios de agua potable y alcantarillado.

La cartera vencida alcanzé el 47.56% del padron de usuarios,
constituyéndose como el principal reto para la gestion comercial. Este nivel
de morosidad representa una presion importante sobre las finanzas del
organismo y hace indispensable fortalecer las estrategias de recuperacion
de adeudos mediante campafias permanentes de regularizacion,
sequimiento oportuno a usuarios merosos, actualizacion continua del
padrén, notificaciones preventivas y mecanismos que incentiven el pago
puntual.

De manera general, el promedio de desempefio de los indicadores fue
de 63.10%, resultado que evidencia avances importantes en Ila
consolidacién del Sistema Comercial, particularmente en el control
administrativo, la eficiencia recaudatoria y el seguimiento de indicadores.
No obstante, este porcentaje también refleja la necesidad de fortalecer los
procesos de cobranza para incrementar el niumero de usuarios cumplidos
y reducir progresivamente la cartera vencida.

El andlisis FODA complementa este diagnéstico al identificar fortalezas
relevantes, como la existencia de un padron de usuarios actualizado, una
Matriz de Indicadores para Resultados vigente, procesos administrativos
documentados, personal capacitado y mecanismos de seguimiento que
favorecen la toma de decisiones. Asimismo, se identifican oportunidades
para modernizar el sistema comercial mediante herramientas tecnologicas,
ampliar los mecanismos digitales de pago, fortalecer las campaifias de
cultura del agua y consolidar estrategias de regularizacion que incentiven
el cumplimiento oportuno de las obligaciones de los usuarios.

Por otra parte, persisten debilidades relacionadas con el elevado porcentaje
de cartera vencida y el nivel de cumplimiento de pago aun insuficiente pars
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garantizar una recuperacion optima de los ingresos propios. A ello se
suman amenazas externas como el incremento de la morosidad derivado
de factores economicos, las conexiones irregulares, el crecimiento de los
costos de operacién y la posible disminucién de la capacidad de pago de
algunos sectores de la poblacion.

En conclusion, el Sistema Comercial de la CAPASCHH presenta una

estructura administrativa sélida y resultados favorables en materia de

control del padrén y eficiencia recaudatoria. Sin embargo, la recuperacion

efectiva de los adeudos continta siendo el principal desafio institucional.

En este contexto, sera fundamental consclidar estrategias integrales de

cobranza, fortalecer la atencién a los usuarios, ampliar las opciones de /
pago, mantener la actualizacién permanente del padron y dar continuidad X
a las acciones de mejora implementadas, con el proposito de incrementar

los ingresos propios, reducir la cartera vencida y garantizar la sostenibilidad

financiera del organismo operador.

2. Justificacion i

La justificacion de este analisis radica en la necesidad de contar con un

diagndstico objetivo y sustentado que permita identificar con precision las Q%,
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Sistema Comercial

de la CAPASCHH. Si bien el organismo ha alcanzado logros importantes

en la consolidacién de su padrén de usuarios, las limitaciones detectadas

en los procesos de facturacion y cobranza representan un obstaculo directo

para la sostenibilidad financiera y para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El alto porcentaje de cartera vencida y la baja eficiencia en la emisién de
facturas no solo reducen la capacidad recaudatoria, sino que tambien
impactan en la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio, lo
que puede derivar en mayor resistencia al pago y en un circulo de
morosidad creciente. En este sentido, resulta imprescindible implementar
acciones estratégicas que fortalezcan la gestion comercial, tales como la
modemizacion tecnolégica, la diversificacion de los mecanismos de pago y
la atencién mas cercana y oportuna a los usuarios.

Justificar la necesidad de estas medidas implica reconocer que una gestion
comercial eficiente no solo garantiza la estabilidad financiera de la
CAPASCHH, sino que ademas permite asegurar la continuidad, calidad y
cobertura del servicio de agua potable, lo que repercute directamente en el
bienestar de la poblacion y en el cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos publicos. (Q/
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3. Objetivos

Objetivo general:
Incrementar la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable,
garantizando transparencia, confiabilidad y sostenibilidad financiera.

S

Objetivos especificos:

« Mantener actualizado y confiable el padrén de usuarios.
« Emitir facturacion correcta y oportuna para todos los usuarios.
« Reducir la cartera vencida mediante estrategias de cobranza
efectivas. /
« Mejorar la cobertura del servicio y la atencion a usuarios con
interrupciones o adeudos.
« Garantizar cumplimiento con los principios de transparencia y
rendicion de cuentas.

4. Poblacién

‘ Poblacién objetivo:

« Usuarios del servicio de agua potable registrados en el padron del
municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. QX
« Organos de fiscalizacién y autoridades municipales que revisan y
supervisan la gestion del Sistema Comercial.

Criterios de elegibilidad:

+ Personas y hogares que reciben servicio de agua potable.

« Usuarios en cartera vencida para aplicar estrategias de
recuperacion.

« Beneficiarios indirectos: comunidad en general, al asegurar la
sostenibilidad financiera del organismo.

5. Bienes y servicios entregados

« Reqistro confiable de todos los usuarios del servicio de agua
potable.
« Facturacion cormrecta y oportuna de cada usuario.
« Cobranza eficiente y seguimiento de cartera vencida. '
« Reportes trimestrales y anuales consolidados de gestion comercial.
» Atencion a auditorias y requerimientos de entes fiscalizadores.
« Implementacion de estrategias de regularizacion de pagos,
descuentos y condonaciones de recargos.
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6. Cobertura operativa

« Geografica: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

« Institucional: Todas las areas del Sistema Comercial de la
CAPASCHH, incluyendo tesoreria, facturacion, atencién a usuarios
y control administrativo.

» Poblacional: Usuarios del servicio, autoridades municipales y
organos fiscalizadores.

« Temporal: Programa de operacion continua con reportes
trimestrales y anuales.

7. Recursos
Financieros:

« Presupuesto para sueldos y honorarios del personal del Sistema \23
Comercial.

« Fondos para mantenimiento de sistemas, licencias de software y
capacitacién del personal. [

« Recursos para papeleria, impresion de expedientes y mensajeria, [
si se requiere entrega fisica.

Humanos:

« Personal especializado en contabilidad, facturacion, atencion a
usuaros y recuperacion de cartera.

Materiales:

+ Equipos de oficina (computadoras, impresoras, escaneres).
« Software de facturacion y contabilidad.
« Papeleria y materiales para notificaciones y reportes.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

Incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de
Fin agua potable.

Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con
facturacion correcta y oportuna

Propésito
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Nivel Indicador

Componente
Sistema Comercial

Actividad Sistema Comercial

9. Marco normativo
Normatividad aplicable S

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art.
4°): Establece el derecho humano al agua y la obligacion del
Estado de garantizar su acceso.

« Ley Estatal de Agua Potable y Saneamiento del Estado de
Hidalgo: Regula la prestacion, administracion y control de los /
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
estado, estableciendo derechos, obligaciones y responsabilidades
de los organismos operadores.

« Reglamentos y manuales internos de la CAPASCHH: Definen
los procedimientos operativos, administrativos y comerciales para
la correcta prestacion del servicio, facturacién, cobranza y control
del padrén de usuarios.

N
Anexo 1: Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones
Potenclal y Objetivo

1. Poblacién potencial

« Incluye a todas las personas, areas y entidades que podrian
beneficiarse del programa, directa o indirectamente.

« Para el Sistema Comercial de CAPASCHH, la poblacion potencial
abarca:

o Todas las areas operativas de la CAPASCHH involucradas
en la gestion comercial: contabilidad, tesoreria, recursos
humanos, compras, operacion y atencion a usuarios.

o Autoridades municipales y érganos de fiscalizacion del Q/
Estado de Hidalgo y del municipio.

o Ciudadania del municipio de Cuautepec de Hinojosa, como
beneficiaria indirecta del servicio de agua potable y de la

transparencia en la gestion de los recursos.
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» Método de cuantificacion:

o Numero de areas operativas del Sistema Comercial.

o ldentificacién de autoridades fiscalizadoras y érganos
externos vinculados.

o Estimacion de la poblacion municipal usuaria del servicio de
agua potable (total de 17,178 usuarios registrados en el
padron durante el periodo evaluado).

2. Poblacioén objetivo

« Comprende a los beneficiarios directos del programa, es decir, %
quienes reciben efectivamente los servicios y productos generados:

o Usuarios del servicic de agua potable que reciben
facturacion correcta y oportuna (9,008 usuarios, 52.43% del
padron).

o Personal del area de administracion y finanzas encargado /
de la integracién y gestion de la informacion del Sistema
Comercial.

o Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH que
utilizan los informes de cobranza, facturacion y cartera
vencida para la toma de decisiones.

o Organos de fiscalizacién que revisan el cumplimiento y la
transparencia de la gestion del Sistema Comercial.

« Método de cuantificacién:

o Listado nominal de usuarios registradcs en el padron y con
facturacion correcta.

o ldentificacién del personal asignado a la operacion y control
del Sistema Comercial.

o Determinacion de autoridades y 6rganos fiscalizadores que
reciben los informes de gestion y resultados.

3. Herramientas y fuentes de informacion

+ Registros internos de CAPASCHH: estructura organica, personal,
areas operativas y padron de usuarios.
« Sistemas de facturacion y control comercial: informacién sobre
emision de recibos, cartera vencida y cobros realizados.
» Plataformas de transparencia y fiscalizacion: datos de acceso
publico, informes entregados a autoridades municipales y organos
de control.
« Padrones y censos municipales: para estimar la cobertura y (K/
poblacion beneficiaria indirecta del servicio de agua potable.
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Anexo 2: Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios del Sistema Comercial

1. Identificacién de beneficiarios

» Revisary validar la lista de beneficiarios existentes en la base de
datos del Sistema Comercial, incluyendo:

o Usuarios registrados en el padron del servicio de agua
potable.

o Personal del area de administracion y finanzas encargado
de la facturacién, cobranza y atencion a usuarios.

o Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH que %
reciben informes de gestién comercial.

> Organos de fiscalizacién del Estado de Hidalgo y del /
municipio que revisan la gestion del Sistema Comercial. /

o Ciudadania con derecho a acceder a informacién sobre /
facturacion, cobraos y transparencia financiera.

2. Recoleccion de informacidn actualizada

« Solicitar a las areas internas responsables informacién sobre:
o Cambios en los datos de usuarios (nuevas altas, bajas,
cambios de domicilio o titularidad).
o Cambios de personal, nuevas areas o ajustes en funciones
del area comercial.
« Revisar padrones municipales y registros oficiales para mantener
actualizada la poblacién beneficiaria indirecta.
» Verificar cambios en érganos fiscalizadores o autoridades externas
que reciben los informes de gestion.

3. Validacion de datos

« Confirmar la exactitud de la informacién con responsables de cada
area operativa del Sistema Comercial.

« Corroborar la consistencia de nombres, domicilios, contactos y
responsabilidades.

« Eliminar duplicados, registros obsoletos o inconsistencias
detectadas en la facturacion.

4. Registro y actualizacién en la base de datos

« Ingresar los datos validados en el sistema oficial de control del g/
padrén de usuarios y facturacion.

« Mantener un historial de cambios para asegurar trazabilidad y
seguimiento de actualizaciones.
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« Garantizar que todos los usuarios registrados cuenten con
facturacion correcta y oportuna.

5. Supervisién y control

» Elresponsable del area de administracion y finanzas revisa
periddicamente la base de datos para garantizar exactitud y
consistencia.
« Establecer un calendario de actualizacién, minimo trimestral, o
cada vez que haya cambios significativos en usuarios, persanal o
autoridades fiscalizadoras.
» Monitorear la cartera vencida y asegurar que los registros reflejen
los adeudos correctamente. / tb'\Q

6. Uso de la informacién actualizada

« Facilitar la entrega oportuna de informes comerciales, reportes
de facturacion, cartera y recaudacion.

« Garantizar que la informacion llegue a los beneficiarios correctos
(usuarios, autoridades y 6rganos fiscalizadores).

» Asegurar que la base de datos respalde los objetivos de
transparencia, eficiencia recaudatoria y rendicion de cuentas
del Sistema Comercial de CAPASCHH
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Indicador Objetivo del Indicador | Unidad de Medida Meta & Responsable Interpretacion de Resultado
. Medr ¢/ mpacto del Un porcentaie ako indica que lcs usuaros pagan
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Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”. )
Anexo 5: Metas del Programa — Sistema Comercial CAPASCHH
Las metas se enfocan en asegurar la eficiencia, transparencia,
confiabilidad y cobertura del Sistema Comercial, garantizando que los

usuarios del servicio de agua potable estén correctamente registrados,
facturados y que los ingresos por cobro del servicio se administren
adecuadamente.
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1. Metas Generales

» Integrar y mantener actualizado el 100 % del padrén de usuarios
del servicio de agua potable.

« Garantizar la facturacién correcta y oportuna para el 100 % de
los usuarios, minimizando errores y retrasos en la emision de
recibos.

« Reducir la cartera vencida en al menos un 10 % respecto al
ejercicio fiscal anterior, asegurando la recuperacion eficiente de
ingresos.

« Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas, poniendo a /
disposicion de autoridades y ciudadania informacion clara y
accesible sobre el cobro, recaudacion y gestién del Sistema
Comercial.

« Mejorar la eficiencia operativa del Sistema Comercial, optimizando
procesos de facturacién, notificacién, corte y reconexion de
usuarios, con un cumplimiento minimo del 85 % en los tiempos
establecidos.

2. Metas Especificas Q;\%

« Cobertura del padron: Mantener actualizados los datos de
usuarios y registro de nuevos beneficiarios al 100 % dentro de cada
periodo trimestral.

« Facturacion y cobranza: Emitir el 100 % de los recibos
correctamente y en tiempo, asegurando la precision en montos y
conceptos facturados.

« Gestion de cartera vencida: Implementar estrategias efectivas
para recuperar pages pendientes, reduciendo la morosidad al
menos un 10 % respecto al periodo anterior.

« Capacitacion del personal: Formar al 100 % del personal del area
comercial y de administracion en procesos de facturacién, control
de cartera y herramientas tecnol6gicas de gestion.

« Atencion a usuarios y fiscalizacion: Resolver el 100 % de las
observaciones, quejas o solicitudes de usuarios y autoridades
dentro de los plazos establecidos, asegurando calidad en la
atencion y confiabilidad de la informacién.

« Optimizacion de procesos internos: Reducir los tiempos de
facturacion, notificacién y cobro en al menos un 10 % en
comparacion con el periodo anterior, incorporando mejoras
tecnolégicas y procedimientos estandarizados. rg/
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Anexo 6: Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobiemo — Sistema Comercial CAPASCHH

El Sistema Comercial de CAPASCHH se articula con distintos
instrumentos federales, estatales y municipales que buscan fortalecer la
eficiencia recaudatoria, la transparencia, la gestion de usuarios y la
administracién de recursos publicos del servicio de agua potable. La
complementariedad se da principalmente en los siguientes ambitos:

1. Programas Federales

+ Sistema de Contabilidad Gubernamental (CONAC): /
Proporciona lineamientos contables y normativos uniformes a nivel
nacional, lo que permite que la informacion financiera y de /
recaudacian del Sistema Comercial sea compatible con estandares :
federales, facilitando auditorias y reportes.

« Programa de Transparencia y Gobierno Abierto (Secretaria de
la Funcién Publica):
Fomenta la publicacién de informacion sobre facturacion y cobros
de servicios publicos, coincidiendo con el abjetivo del Sistema
Comercial de garantizar acceso a informacion caonfiable y opartuna
para autoridades y ciudadania. :

2. Acciones del Gobierno del Estado de Hidalgo

« Ley de Fiscalizacion Superior del Estado y auditorias
estatales:
Establecen mecanismos de revision y control que se alimentan
directamente de los informes de facturacion y recaudacion
generados por el Sistema Comercial.

« Plataforma Estatal de Transparencia:
Herramienta donde se publica informacion sobre el cobro de agua
potable y desempenio financiero municipal, asegurando que los
datos del Sistema Comercial sean accesibles y comparables.

3. Coordinacién Municipal

« Tesoreria y Contraloria Municipal:

Comparticion y validacién de informacion financiera y de

recaudacion, garantizando coherencia en los registros del padréon

de usuarios, facturacion, cartera vencida y reportes de cobranza. y
« Programas de Desarrollo Social Municipal:

Se benefician de informacién confiable del Sistema Comercial para
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planear acciones de subsidios, descuentos en recargos y
expansion de infraestructura de agua potable y alcantarillado.

4. Valor de la Complementariedad

« Eficiencia administrativa:
La integracién de informacion del padrén, facturacion y recaudacion
evita duplicidad de esfuerzos entre auditorias, informes y registros
administrativos.

« Mayor transparencia:
La alineacion de criterios entre niveles de gobierno facilita la
fiscalizacién, el acceso publico a informacién y la rendicién de
cuentas.

» Mejora en la toma de decisiones:
La disponibilidad de datos confiables y homologados permite
planificar estrategias de recaudacion, mantenimiento de
infraestructura, ampliacion de cobertura y atencion oportuna a
usuarios con adeudos.

Anexo 7: Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Durante el periodo evaluado, no se cuenta con registros de seguimiento de
acciones correctivas, debido a que en el affio anterior no se realizd una
evaluacion formal del Sistema Comercial de la CAPASCHH. Por lo tanto,
no es posible reportar avances especificos en la atencion de aspectos
susceptibles de mejora.

Se reconoce la importancia de establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion periddica, a fin de identificar oportunamente areas de
oportunidad, documentar las acciones implementadas y medir su impacto
en la eficiencia, transparencia y confiabilidad del Sistema Comercial. Para
futuros ejercicios, se recomienda implementar un registro sistematico de
observaciones y seguimiento, que permita generar evidencias concretas de
las mejoras realizadas y fortalecer la gestion administrativa y recaudatoria
del organismo.

Anexo 8: Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Con el propésito de fortalecer el desempefio del Programa Presupuestario
Sistema Comercial de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH), durante el segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2026 se dio seguimiento a los Aspectos
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Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones internas del
programa.

Como resultado de dicho seguimiento, se concluyd la elaboracion del
Manual de Organizacién, documentos que establecen la estructura
organizacional, funciones, responsabilidades, politicas de operacion vy
procedimientos administrativos aplicables a los procesos comerciales. La
implementacion de estos instrumentos permitio estandarizar las actividades
relacionadas con la actualizacion del padron de usuarios, facturacion,
cobranza, notificaciones, suspensiones, reconexiones, atencion a usuarios
y seguimiento de indicadores, fortaleciendo el control intero y la eficiencia
operativa del organismo. Por lo anterior, el Aspecto Susceptible de Mejora
correspondiente al Reactivo 17 se considera atendido.

En materia de fortalecimiento institucional, el personal adscrito a la
Direccion Comercial participé en cursos de capacitacion sobre
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) fortaleciendo sus competencias en planeacion
estratégica, integracion de indicadores, seguimiento de metas y evaluacién
del desempeno institucional. Estas acciones permitieron mejorar la calidad
de los informes, el analisis de resultados y la toma de decisiones basada
en evidencia, por lo que el Aspecto Susceptible de Mejora correspondiente
al Reactivo 20 se considera atendido.

Asimismo, durante el periodo evaluado se fortalecieron los mecanismos
intemos de seguimiento de indicadores estratégicos, control administrativo
y documentacion de los procesos sustantivos de la Direccién Comercial,
permitiendo contar con informacion mas confiable para la evaluacién del
desempeno y el cumplimiento de los objetivos institucionales. De igual
forma, se consolidaron las acciones de cobranza y actualizacion delf padrén
de usuarios, reflejandose en un incremento de los ingresos recaudados
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior y en una mayor
coordinacion entre las areas responsables del programa.
No obstante, permanece pendiente la realizacidn de evaluaciones
externas al Programa Presupuestario, aspecto que continuara siendo
atendido en ejercicios posteriores con el proposito de fortalecer la
objetividad de la evaluacién, la transparencia y la mejora continua de |a
gestion institucional.

Anexo 9: Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

Derivado de la revision documental realizada para la presente Evaluacion
de Consistencia y Resultados, se identific6 que el Programa
Presupuestario Sistema Comercial no cuenta, hasta el segundo
trimestre del ejercicio fiscal 2026, con evaluaciones externas

e



€

GHFASG“H COMISION DE ABUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE
HINODJOSA, HIDALGO.
COMEEN B AGL PRTALE, BLORNTIRILLIGY Y
SASEAMENTY BF CRNUTIPEC GF SWDSSSH, W00
practicadas por una instancia independiente. En consecuencia, no
existen recomendaciones emitidas por evaluadores externos cuya atencion

pueda ser analizada.

Sin perjuicio de lo anterior, el programa ha dado seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones internas, logrando
avances significativaos en la elaboracion de manuales de organizacion y
procedimientas, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento de indicadores y control administrativo. Estos
resultados evidencian el compromisa institucional con la mejora continua y
el fortalecimiento de la gestion comercial,

Como principal area de oportunidad, se mantiene la recomendacion de

incorporar una evaluacion externa en ejercicios fiscales posteriores, con

el propédsito de obtener una valoracion objetiva e independiente sobre el

disefio, operacion, resultados e impacto del programa, asi como generar
recomendaciones especializadas que contribuyan al fortalecimiento de la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de la /
CAPASCHH. /

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.
LIntroduccion

El presente anexo tiene como objetivo presentar la evolucion de la
cobertura del Sistema Comercial de la Comisién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH), correspondiente al periodo comprendido entre la evaluacion ‘\\\%
anterior y el tercer trimestre de 2025,

La cobertura comercial se entiende como el porcentaje de usuarios
registrados en el padron que realizan oportunamente el pago por los
servicios de agua potable, indicador que refleja tanto la eficiencia
administrativa como la respuesta social ante las politicas de recaudacion y
facturacién.

[l. Evolucién de la Cobertura Comercial

Periodo Usuarios Usuarios  Porcentaje de Variacin

evaluado registrados con pago efectividad
Evaiuscion 16,853 8,645 51.29 % -
anterior Y/
Tamer aimesle: ypen 9,273 54.68 % +3.39 p.p.

2025
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Periodo Uguanos Usuarios Porcer'wtgje de Vanasisn
evaluado registrados  con pago efectividad
Cuatlo FIMEsE 4o 610 9,687 56.95 % +2.27 p.p.
2025
Primer -11.36
trimestre 2026 17,099 1,797 45.59 % 0.p.
Segundo +6.85
trimestre 2026 177179 4008 b p.p.
lIl. Andlisis de Resultados N

La evolucién de la cobertura comercial muestra que, después del cierre del
ejercicio 2025, en el primer trimestre de 2026 se registré una disminucién
en el porcentaje de usuarios con pago oportuno, pasando de 56.895 % a
45.59 %, lo que representd una reduccion de 11.36 puntos porcentuales.
Este comportamiento estuvo asociado al incremento del padrén de
usuarios, la incorporacion de nuevas cuentas al sistema comercial y al
aumento de usuarios con adeudos registrados durante el periodo.

Para el segundo trimestre de 2026 se observa una recuperacion de la
cobertura comercial, alcanzando un 52.44 %, equivalente a 9,008 usuarios
con pago de un padrén total de 17,178 tomas, lo que representa un
incremento de 6.85 puntos porcentuales respecto al trimestre inmediato
anterior.

La recuperacion obtenida es resultado de las acciones implementadas por
la Direccién Comercial, entre las que destacan:

« Actualizacion y depuracién permanente del padron de usuarios.
« Fortalecimiento de las acciones de notificacion y recuperacién de
cartera vencida.
« Seguimiento mensual a los indicadores de desempeno comercial.
« Regularizacion de usuarios con adeudos mediante convenios y
acciones de cobranza.
» Capacitacion del personal en materia de Presupuesto basado en
Resultados (PbR), fortaleciendo la administracién y seguimiento de
los procesos comerciales. {/

No obstante, al cierre del segundo trimestre de 2026 el 47.56 % del padrén
continia presentando adeudos, equivalente a 8,170 tomas en cartera
vencida, situacion que sigue representando uno de los principales retos
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para mejorar la eficiencia recaudatoria y consolidar la autosuficiencia
financiera del organismo.

En este contexto, sera indispensable mantener las estrategias de
actualizacion del padroén, fortalecer las acciones de cobranza administrativa
y recuperacion de cartera, asi como continuar con la regularizacién de
usuarios y la depuracion de registros historicos, con el propodsito de
incrementar gradualmente la cobertura comercial y mejorar el desempefio
financiero del Sistema Comercial de la CAPASCHH.

Anexo 11: Informacién de la Poblaciéon Atendida

e Usuarios del servicio de agua potable: 17,178 tomas registradas en
el padrén comercial, de las cuales 9,008 cuentan con pago
registrado, representando una efectividad de cobertura comercial del
5244 %. El padron constituye la base para la emision de la
facturacion, la actualizacién de datos de los usuarios y el
seguimiento de las acciones de cobranza.

« Personal administrativo y operativo: integrado por la Direccion
Comercial, personal de cajas, atencidon a usuarios, inspeccion,
notificadores, lecturistas y personal operativo de cortes vy
reconexiones, responsables de la administracion del padrén, la
facturacion, la recuperacién de cartera vencida, la atencién a
usuarios y la integracién de la informacién para la evaluacion de
indicadores.

« Autoridades municipales y directivos de la CAPASCHH: utilizan los
reportes e informes generados por el Sistema Comercial para la
toma de decisiones estratégicas, la planeacion financiera, el
seguimiento de metas e indicadores y la implementacion de
acciones orientadas a fortalecer la eficiencia recaudatoria y la
sostenibilidad financiera del organisma.

« Organos de fiscalizacién: estatales y municipales, encargados de
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, la comrecta
aplicacion de los recursos publicos, la transparencia en la gestion y
el desempefio del Sistema Comercial mediante la revision de
indicadores y resultados.

La informacion generada durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal
2026 permitio identificar que 8,170 tomas presentan adeudos, equivalentes
al 47.56 % del padron comercial. Este resultado evidencia la necesidad de
continuar fortaleciendo las estrategias de actualizacion del padrén,
recuperacion de cartera vencida, regularizacion de usuarios y mejora de los
procesos de facturacion y cobranza, con el proposito de incrementar la
eficiencia operativa, fortalecer la transparencia institucional y mejorar la
sostenibilidad financiera de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
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Anexo 12: Diagramas de flujo de los Componentes y Procesos
Claves

Los procesos clave del Sistema Comercial de CAPASCHH incluyen:

1. Registro de usuarios: incorporacion y actualizacion del padron de
usuarios con datos cormrectos y verificados.
2. Facturacion y cobranza: emision de recibos de agua potable,
control de pagos y seguimiento de la cartera vencida.
3. Gestion de cartera vencida: identificacion de adeudos,
notificaciones. cortes y reconexiones segun el procedimiento
vigente.
4. Entrega de informes y reportes: consolidacion de datos para [
autoridades municipales, directivos y drganos de fiscalizacion. /
5. Retroalimentacion y mejora continua: revision de indicadares, /
anélisis de eficiencia y ajustes en los procesos para incrementar /
cobertura y calidad de la atencidn.

Diagrama de flujo - Sistema Comercial CAPASCHH

¥ i i .
l\ Inicio J
‘__l_,
Registro de Usuarios
= Ingreso de nuevds usuanios al paeddn
= Aclualizacion de datos existentes
= Verificacion de informacion
|datos carrectos y completos)

!

Facturacion y Cobranza ]
» Emisidn de recibos de agua potable |
= Control de pagos recibidos
= Seguimiento de la cartera vencida
l_
Gestidn de Cartera Vencida
= identificacidn de adeudos
= Notificacitn a usuarios maroses
= Programacion da corles y reconuiones
« Actuslizacion de estado de pagos
SR ; I ;
Entrege de Informes y Reportes ]
» Congolldacién de datos de Fachracioni
ycobrds
+ E'zboracian de reportes timestrales

» Envio a autaridades manicipaies, ]
directivas y arganos de fiscalizacion |
g S i S S >,
5

Retroalimentacion y Mejora Continua |
= Ravisidn de Indicadores de eficiencia |
ycobartura |
* Analisie de resultados y errores |
« Ajustes en procescs pera optimizar |
facturacion, cobranza y atencion a us- [
uarios |
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificaciéon”.
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

A

NOMBRE DEL INDICADOR ~ RESULTADO
Porcentaje de  Ingresos
Recaudados por El Pago De 100%
Agua Y Alcantarillado ’
Porcentaje de padrén de
usuarios 5 4300
Porcentaje De Usuarios En 47.56% [&/
Cartera Vencida




o)

clpnsc“ COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
HINOJOSA, HIDALGEO.

i &

! Porcentaje De Cobranza

| 52.43%
é

|’

| Promedio General 63.10%
_a

Anexo 16

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior

Lyt Ay
HMINiSIRag) ﬂf Hid LT

pbledo Peréz”t 7/

Director Comercial de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

MugiciRigde Cuautepec de Hinojosa, Hida
é (CAPASCHH)

Rewsé
APASCHH S
L.A.E. Irving Herddndg® NERWDO& A LQ. @ﬁe‘ ' Gasalan Rivera
ADMINIS TRACION 7075 2077 i e et
Titular del Organo de Control mhtemo de la . Dirddtoral (BdnBrdide 1a
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Patdbilé!‘Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION COMERCIAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINC.IOSA, HIDALGO
— T ACUERDD PARE EL DESARROLLD

L et - SE
e o SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSEORMADORA

4 ACUERDO CUAUTEPEC DE HINOJOEA CON INFRAESTRUCTLRA PUBLICA CE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

SISTEMA COMERCIAL

LC. JUAN LUIS RO

Implementar  estrateglas de
recaudacion efivientes y
transparentes para asegurar los
ngresos  suficientes  para  1a
operacion,  mantenimiento ¥
expansion de |os servicios de agua
potable, alcentarillado y
saneamiento.

Porcentaje de ingrescs|
recaudados por el pago de agua vy
alcantariliado.

INFORME

La Direccibn Comercial,  se
encarga de llevar el procedimianto
correcto del Sistema Comercial.

Realizer |a actuslizacion periddica
y precisa del padion de usuarios y

el censo de tomas de agua potable Le Direccibn Comercial en
y alcantarillado, con el fin de conjunto con los notificadores y el
gerantizar la cobertura total del{Porcentsie del padron de usuarios |INFORME Siglema  Comercial, realizan
servicio, asegurar la comecta censos y actualizacian del padran
facturacién  y  mejorar la'! de Usuarios.
planificacion de proyectos y
recursos del organismo
Fortalecer [z gestion comercial del Ta [Weccion Comercial,  en
organismo operader mediante la coordinacién con los notificadores
actualizacién y depuracidn  del y cen el apoyo del Sistema
padrén de usuarios, o que permite Comercial, opera conforme a los|
una facturacion  comecta,  la|Porcentaje de usuarios en cartera INFORME procedimientos  establecidos v
reduceion de la cartera vencida y la|vencida cuenta con  las  condiciones
majora de la eficiencia necesarnas para realizar los censos
recaudatoria.  Estas  acciones y la actualizacion del padrdn de
contribuyen a la  sostenibilidad usuarios de manera oporiung y
financieray ala a ad _jcontinua
Aplicar accicnes de cobranza para s

Se "wantenen las condiciones
clintohlder Bl o, mm‘dﬁp{men&a}adembra IMFORME adminigrativas y operatives para

sevicia de agua patable vy
alcantari )

APASTHH

UAPOTABLE i ERAILLADDY

NTRALORIA

AEMINIS] RALION 7070 i

1088 HG0. LAE IRVING HERNANDEZ HERMANDEZ

ING. DIANKRZAST

realizar s acciones de cobranza

RIVERA

lLI-NllHlSI RALION 2076:2027
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ASUNTO: Informe de avance susceptible de mejora
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 30 de junio del 2026

1.Q. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
PRESENTE

En seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones del Programa Presupuestario del Sistema Comercial de la Comision de Agua
Potable y Alcantariliado del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH),
se informa que durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se registraron avances
significativos en la atencién de diversos aspectos identificados en ejercicios anteriores,
fortaleciendo la gestidon administrativa, operativa y el enfoque de mejora continua del
organismo.

1. Elaboracién de manuales de operacion (Reactivo 17)

Durante el segundo trimestre de 2026 se concluyé la elaboracion del Manual de
Organizacién y del Manual de Procedimientos de la Direccion Comercial, documentos
que establecen la estructura organizacional, funciones, responsabilidades, politicas de
operacion y procedimientos administrativos que regulan las actividades del Sistema
Comercial. :

La elaboracién de estos instrumentos permitié estandarizar los procesos relacionados con
la actualizacién del padrén de usuarios, facturacion, cobranza, notificaciones, suspensiones
y reconexiones del servicio, atencion a usuarios y seguimiento de indicadores de
desempefio, reduciendo la variabilidad en la ejecucién de las actividades y fortaleciendo el
control interno del organismo. '

Con la integracién de estos manuales se considera atendido el aspecto susceptible de
mejora identificado en evaluaciones anteriores, al contar ahora con documentacion
normativa que fortalece la eficiencia operativa, la continuidad institucional y la adecuada
ejecucion de los procesos comerciales.

2. Capacitacion del personal (Reactivo 20)

En materia de fortalecimiento de capacidades institucionales, durante el mes de junio de
2026 el personal adscrito a la Direccion Comercial participé en capacitaciones relacionadas
con la Metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempeiio (SED), con el propésito de fortalecer los conocimientos sobre
planeacion estratégica, integracion de indicadores, seguimiento de metas y evaluacién del
desempefio institucional.

Pag. 1
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Las capacitaciones recibidas fortalecen las competencias técnicas del personal
responsable del Programa Presupuestario, contribuyendo a mejorar la integracion de
informes trimestrales, el analisis de indicadores, la toma de decisiones basada en
resultados y el cumplimiento de las disposiciones en materia de evaluacion del desempenio.

En consecuencia, este aspecto susceptible de mejora se considera atendido, al contar con
evidencia documental de las actividades de capacitacion desarrolladas y con personal
fortalecido para el desemperio de sus funciones.

AN B AU PRTARLE MLCANTARRLASS
3. Evaluaciones externas (Reactivo 29)

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 no se realizaron evaluaciones
externas independientes al Sistema Comercial.

En este sentido, continua pendiente la implementacion de un proceso de evaluacion externa
que permita obtener una valoracion objetiva e imparcial sobre el desempefio del programa,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer los mecanismos de transparencia, rendicion
de cuentas y mejora continua.

Este aspecto permanece como un area de oportunidad para ejercicios posteriores.
Aspectos complementarios de fortalecimiento

Como resultado de la implementacion del Manual de Procedimientos y de las
capacitaciones recibidas en materia de Presupuesto basado en Resultados, durante el
segundo trimestre se fortalecieron los mecanismos internos de seguimiento de indicadores, Q%
control administrativo y documentacion de los procesos sustantivos de la Direccion
Comercial.

Asimismo, se consolidé el seguimiento periédico de los indicadores estratégicos del
Sistema Comercial, permitiendo contar con informacion mas confiable para la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

No obstante, se identifican como areas de oportunidad el fortalecimiento de mecanismos
para medir de manera sistematica la satisfaccion de los usuarios, ampliar la cobertura de
las evaluaciones del desempeno y promover la implementacion futura de evaluaciones
externas que complementen los procesos intemos de seguimiento y mejora.
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Conclusion

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se registran avances importantes en
la atencién de los Aspectos Suscepiibles de Mejora del Sistema Comercial de la
CAPASCHH. Destaca la conclusién del Manual de Organizacién y del Manual de
Procedimientos, los cuales fortalecen la estandarizacion de los procesos administrativos
y operativos, asi como la capacitacion del personal en materia de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED), fortaleciendo las
capacidades institucionales para la planeacion, seguimiento y evaluacion de los
indicadores.

Si bien aun permanece pendiente la realizacion de evaluaciones externas, los avances
alcanzados durante este trimestre representan un fortalecimiento significativo del Sistema
Comercial y permiten consolidar una administracién mas eficiente, transparente y orientada
a resultados. Para los siguientes periodos se continuara impulsando acciones de mejora
continua que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento
de la gestion comercial del organismo.

/N
L.C. Juan Lus R Ieﬁ&r§§
Director Comercial de la Co, R ARABYR e

Potable, Alcantarillado y Sanaememtor del GIBEA WO
Municipio de Cuautepec de Hindf84! "Mia&gs”"”
(CAPASCHH)

msm! ~GHPASCHR

L.A.E. Irving H an%
[N 2028 207 Directo

Titular del Organo de CoMtiBITRtEM® de 1a
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

G eral de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANUAL DE OPERACION
DIRECCION COMERCIAL

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMIKISTRACION 2025-2027



)

CAPASCHH

ANRINRTRATMN BAYE- 1027

1. Presentacion

El presente Manual de Operacion establece la organizacion, funciones,
responsabilidades, politicas y procedimientas aplicables a la Direccion Comercial
de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH). Su finalidad es estandarizar las actividades
comerciales, fortalecer el control interno y mejorar la atencion a los usuarios.

2. Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos operativos para la administracion del padron de
usuarios, contratacion de servicios, facturacion, cobranza, recuperacion de cartera
vencida, notificacion, suspension, reconexion y generacion de informacion para la /
toma de decisiones. i

3. Alcance

Aplica al personal adscrito a la Direccién Comercial: Director Comercial, personal
administrativo, cajeros, lecturista, notificadores e inspectores.

4. Marco Juridico %

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+ Ley de Aguas Nacionales.

+ Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
* Reglamento interno del organismo.

« Normatividad administrativa aplicable.

5. Misién
Administrar eficientemente los procesos comerciales del organismo mediante
acciones de control del padrén, recaudacion, atencién al usuario y recuperacion de

iNngresos.

6. Estructura Organizacional

Direccion Comercial

Cajero ‘
Atencion a usuario

Lecturista/Notificador

HWN =
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5 Notificadores
6 Inspector
7 Cultura de agua

7. Funciones de puestos

Director Comercial:

e Supervisar las areas de Cajeros, Atenciéon a Usuarios, Lectura, Cortes y
Reconexion, y Cultura del Agua y Comunicacién Social.

« Planeary coordinar estrategias para incrementar la eficiencia comercial y 1a
recaudacion. : _

« Verificar el cumplimiento de las metas de facturacion, cobranza y atencion al
usuario.

« Analizar reportes de ingresos y elaborar informes periddicos para la Direccion
General.

« Autorizar y validar cortes, reconexiones, convenios y ajustes de cuentas.

« Asegurar la comrecta actualizacion del padrén de usuarios y la transparencia
en los registros.

« Promover la cultura del pago responsable y del uso racional del agua entre
los usuarios.

« Coordinar acciones de comunicacion interna y extema para fortalecer la
imagen institucional.

« Participar en reuniones de planeacion, seguimiento y evaluacion de
resultados. __ %

» Proponer mejoras en los procesos comerciales, administrativos y de atencion
ciudadana.

Cajero:

» Efectuar el cobro de recibos de agua, reconexiones y otros conceptos
autorizados.

« Emitir comprobantes oficiales de pago y registrar las operaciones en el
sisterna comercial.

« Entregar los cortes de caja diarios y reportes correspondientes al area
contable.

« Resguardar los ingresos recaudados hasta su depdsito bancario.

» Atender y arientar al usuario sobre adeudos, descuentos o formas de pago.

« Colaborar con el area de Atencion a Usuarios y Direccion Comercial para la
conciliacién de ingresos. (3/
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Cumplir con las normas de control interno y transparencia en el manejo de
recursas.
Integrar la documentacion correspondiente en el expediente de los nuevos
contratos.

Atencion a Usuarios

Atender de manera presencial o telefénica a los usuarios del servicio.
Recibir, registrar y canalizar reportes, quejas, aclaraciones o solicitudes de
Servicio.

Proporcionar informacién sobre requisitos, tarifas, tramites y horarios.
Apoyar en la actualizacién de datos del padrén de usuarios.

Coordinar con el area de Lectura, Cortes y Reconexion y con Cultura del
Agua la difusién de informacion a la ciudadania.

Elaborar reportes semanales de atencion y seguimiento de casos.
Fomentar el trato amable, eficiente y respetuoso hacia los usuarios.

Inspector:

1.

2.

8.

9.

Planificar y supervisar las rutas de lectura, notificacion, cortes y
reconexiones. _

Verificar que las lecturas de consumo se realicen corectamente y dentro de
los plazos establecidos.

Coordinar y asignar las actividades al personal operativo bajo su
responsabilidad.

Supervisar la entrega de notificaciones a usuarios con adeudos o
irregularidades en el servicio.

Detectar, registrar y reportar tomas clandestinas o inconsistencias en los
medidores.

Validar la correcta ejecucion de los cartes y reconexiones conforme a los
procedimientos administrativos y normativos.

Elaborar reportes e informes periddicos sobre el desemperio de las
actividades del area.

Proponer mejoras en los procedimientos de control, supervisién y atencion al
usuario.

Promover una atencion respetuosa y eficiente hacia los usuarios.

10. Coordinarse permanentemente con las areas de Facturacion, Recaudacion

y Cultura del Agua.
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Lecturistal/ Notificador:

1. Entregar notificaciones de adeudos, requerimientos y avisos a los usuarios
conforme a las rutas asignadas.
2. Confirmar la entrega efectiva de cada notificacion mediante registro y firma

de recibido.

3. Apoyar en la localizacion de usuarios con domicilios no actualizados o de
dificil acceso.

4. Reportar irregularidades, tomas clandestinas o anomalias detectadas en
campo.

5. Mantener comunicacion constante con el Inspector y Direccion Comercial.

6. Apoyar en actividades de lectura o cortes cuando se requiera.

7. Cumplir con los lineamientos de atencion respetuosa al usuario.

Notificador:

1. Entregar notificaciones de adeudos, requerimientos y avisos a 10s usuarios
conforme a las rutas asignadas,

2. Confirmar la entrega efectiva de cada notificacion mediante registro y firma
de recibido.

3. Apoyar en la localizacion de usuarios con domicilios no actualizados o de
dificil acceso.

4. Reportar irregularidades, tomas clandestinas o anomalias detectadas en

campo. %
Mantener comunicacion constante con el Inspector y Direccion Comercial.

Apoyar en actividades de lectura o cortes cuando se requiera.

Cumplir con los lineamientos de atencién respetuosa al usuario.

NoO

8. Politicas Generales de Operacién

Con el propésito de garantizar la correcta operacion de la Direccion Comercial, la
transparencia en los procesos administrativos y la calidad en la prestacion de los
servicios, el personal adscrito al area debera observar las siguientes politicas:

a la normatividad vigente y a los procedimientos establecidos por la Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
(CAPASCHH).

1. Todo tramite o servicio solicitado por los usuarios debera realizarse conforme (D
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2. Todo usuario debera contar con un expediente fisico y/o digital debidamente
integrado, actualizado y resguardado, el cual contendra la documentacion
que respalde los tramites realizados.

3. Toda contratacion, modificacion, suspension, reconexion, cambio de
propietario, cambio de tarifa o cualquier otro movimiento relacionado con el
servicio debera registrarse oportunamente en el padrén de usuarios y en el
sistema comercial autorizado.

4. La actualizacién del padrén de usuarios debera realizarse de manera
permanente mediante recorridos de verificacion, inspecciones de campo y
revision de la informacién administrativa, garantizando la confiabilidad de los
datos.

5. Los procesos de facturac;on deberan efectuarse con base en las tarifas
autorizadas, las lecturas de consumo y la informacion contenida en el padron
de usuarios, asegurando la correcta emision de los recibos de cobro.

6. Las acciones de cobranza, notificacion y recuperacion de cartera vencida
deberan ejecutarse con apego a la legislacion aplicable, respetando en todo
momento los derechos de los usuarios y privilegiando la regularizacion
voluntaria de los adeudos.

7. Toda notificaciéon, requerimiento de pago, suspensiéon o reconexion del
servicio debera quedar debidamente documentada mediante los formatos
oficiales y las evidencias que correspondan, formando parte del expediente
del usuario.

8. La suspension del servicio de agua potable Unicamente procedera en lo
casos previstos por la normatividad aplicable y debera ser autorizada por el
personal competente, previo cumplimiento del procedimiento
correspondiente. :

9. El personal de la Direccion Comercial debera proporcionar atencion eficiente,
respetuosa, imparcial y de calidad & todos los usuarios, promoviendo una
cultura de servicio y mejora continua.

10.La informacién generada por la Drrecczén Comercial tendra caracter
institucional y debera resguardarse conforme a las disposiciones en materia
de archivo, transparencia, proteccion de datos personales y control
documental,

11.Los indicadores de desempeio del Area Comercial deberan evaluarse de
manera periodica para medir el cumplimiento de metas, identificar areas de
oportunidad y establecer acciones de mejora continua.

12.Toda la documentacion, registros, reportes y formatos derivados de la
operacién de la Direccién Comercial deberan conservarse como evidencia
documental para efectos de seguimiento, auditoria, evaluacion y rendicion de
cuentas.

13.El personal adscrito a la Direccion Comercial sera responsable del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Manual de
Operacién y en el Manual de Procedimientos, debiendo desempefiar sus
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La Direccion Comercial de la Comision de Agua Potable, Alcantanilado vy
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH) desarrolla sus actividades
mediante procedimientos administrativos estandarizados que permiten garantizar la
correcta ejecucion de las funciones comerciales, fortalecer el control intemo,
mejorar la atencidn a los usuarios y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Cada procedimiento cuenta con un documento especifico en el Manual de
Procedimientos de la Direccion Comercial, en el que se establecen su objetivo,
alcance, responsables, requisitos, desarrolio de actividades, registros e indicadores
de desemperio.

A continuacion, se presenta la relacion de procedimientos vigentes y una
descripcion general de cada uno.

CAPASCHH/DC/P001 Elaboracion de cuotas y tarifas

Objetivo: Elaborar la propuesta anual de cuotas y tarifas para la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcién: Recopilar informacion financiera y operativa, integrar la propuesta
tarifaria y gestionar su validacion y autorizacion.

CAPASCHH/DC/P002 Carga trimestral de ingresos a la plataforma SAP

Objetivo: Registrar oportunamente la informacion de ingresos del organismo en la
plataforma SAP.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Integrar, validar y capturar la informacion financiera correspondiente
a los ingresos trimestrales.

CAPASCHH/DC/PQ03 Entrega de formatos emitidos por el SAP

Objetivo: Distribuir los formatos oficiales emitidos por el sistema SAP a las areas
correspondientes.
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Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Revisar, imprimir y entregar la documentacion generada por la
plataforma SAP para su utilizacion administrativa.

CAPASCHH/DC/P004 Corte de caja
Objetivo: Garantizar el control diario de los ingresos recaudados.
Responsables: Cajero y Direccion Comercial.

Descripcion: Realizar el corte diario, verificar los ingresos obtenidos y elaborar la
documentacion comrespondiente para su depasito y control administrativo.

CAPASCHH/DC/P005 Cobranza movil
Objetivo: Facilitar el pago de los servicios mediante médulos itinerantes.
Responsables: Direccion Comercial y Cajero.

Descripcién: Programar recorridos de cobranza en comunidades, recibir pagos y
emitir comprobantes oficiales.

CAPASCHH/DC/P006 Recuperacion de cartera vencida
Objetivo: Reducir el indice de morosidad y fortalecer la recaudacion.
Responsables: Direccion Comercial y Notificadores. Qﬁ

Descripcidn: Identificar usuarios con adeudos, emitir requerimientos de pago y dar
seguimiento hasta su regularizacion.

CAPASCHH/DC/P007 Supervision de notificadores

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las actividades realizadas por el personal de
notificacion.

Responsables: Director Comercial. Q/

Descripcidn: Supervisar rutas, revisar reportes y evaluar los resultados obtenidos
por el personal operativo.
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CAPASCHH/DC/P0O08 Entrega de ingresos anuales a Auditoria Superior para
revision

Objetivo: Integrar y remitir la informacion anual de ingresos a la autoridad
fiscalizadora.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Elaborar el informe correspondiente, integrar la documentacion
soporte y realizar su entrega en los plazos establecidos.

CAPASCHH/DC/P009 Carga de cuotas y tarifas al sistema de caja (El Ledn)

Objetivo: Actualizar el sistema comercial con las tarifas autorizadas para el ejercicio
fiscal. :

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Capturar, validar y verificar la correcta aplicacion de las cuotas y
tarifas autorizadas en el sistema de caja.

CAPASCHH/DC/P0010 Publicidad promocional

Objetivo: Difundir campanas que promuevan el pago oportuno y el uso responsable
del agua.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Disefar y difundir material informativo mediante diversos medios de
comunicacion institucionales.

CAPASCHH/DC/P0011 Canalizacian de anomalias al Departamenta Juridico
Objetivo: Remitir los casos que requieran atencion legal.
Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Integrar expedientes de irregularidades detectadas y turnarios al
Departamento Juridico para su atencion.
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CAPASCHH/DC/P0012 Actualizacion del padron de usuarios

Objetivo: Mantener actualizada la informacién del padrén comercial,
Responsables: Direccion Comercial, Notificadores y Lecturistas.

Descripcion: Realizar recorridos de verificacion, actualizar datos de usuarios y
registrar nuevas tomas o modificaciones.

CAPASCHH/DC/PD013 Elaboracién del Programa Cperativo Anual (POA)
Objetivo: Programar las actividades e indicadores de la Direccion Comercial.
Responsables: Director Comercial.

Descripcion: Integrar metas, indicadores y acciones para el ejercicio fiscal
correspondiente. '

CAPASCHH/DC/P0014 Cobro de servicios de agua potable /
Objetivo: Recibir y registrar los pagos efectuados por los usuarios.
Responsables: Cajero.

Descripcion: Cobrar los servicios, emitir comprobantes oficiales y registrar las
operaciones en el sistema comercial.

CAPASCHH/DC/P0015 Cierre y conciliacion de caja g
Objetivo: Verificar la correcta conciliacion de los ingresos diarios.
Responsables: Cajero y Direccion Comercial.

Descripcion: Comparar los ingresos registrados con los recursos recaudados y
elaborar el reporte correspondiente.

CAPASCHH/DC/P0016 Recepcion y registro de salicitudes
Objetivo: Atender y registrar las solicitudes presentadas por los usuarios.

Responsables: Personal administrativo. %/
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Descripcién: Recibir la documentacion, verificar requisitos y registrar las solicitudes
en el sistema de control. .

CAPASCHH/DC/P0017 Seguimiento de solicitudes
Objetivo: Dar seguimiento a los tramites ingresados por los usuarios.
Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Verificar el avance de cada tramite hasta su conclusion e informar
oportunamente al usuario.

CAPASCHH/DC/P0018 Planeacion de rutas operativas
Objetivo: Organizar eficientemente las rutas de trabajo del personal operativo.
Responsables: Director Comercial.

Descripcidn: Programar rutas para lecturas, nofificaciones, inspecciones y demas
actividades de campo.

CAPASCHH/DC/P0019 Supervision de lecturas, cortes y notificaciones
Objetivo: Supervisar el desemperio del personal operativo.
Responsables: Director Comercial.

Descripcién: Verificar que las actividades de lectura, notificacion y suspension del \%
servicio se realicen conforme a los procedimientos establecidos.

CAPASCHH/DC/P0020 Notificacion de requerimientos de pago por adeudo
Objetivo: Informar a los usuarios sobre adeudos pendientes.
Responsables: Notificadores.

Descripcion: Entregar requerimientos de pago, registrar la diligencia y reportar los
resultados obtenidos.

CAPASCHH/DC/P0021 Integracion de evidencias de notificacion Q/

Objetivo: Integrar el expediente documental de las notificaciones realizadas.
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Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Clasificar, archivar y resguardar las evidencias que acrediten la
entrega de notificaciones.

CAPASCHH/DC/P0022 Ejecucion de cortes del servicio

Objetivo: Suspender el servicio de agua potable por incumplimiento en el pago,
conforme a la normatividad aplicable.

Responsables: Personal de cortes y reconexiones.

Descripcién: Ejecutar la orden de corte autorizada, registrar la suspension del
servicio y elaborar el reporte correspondiente.

CAPASCHH/DC/P0023 Reconexion del servicio de agua potable
Objetivo: Restablecer el servicio una vez regularizada la situacién del usuario.
Responsables: Personal de cortes y reconexiones.

Descripcion: Verificar el pago, ejecutar la reconexion y registrar la restitucion del
Servicio.

CAPASCHH/DC/P0024 Control de lecturas y validacion de medidores \%
Objetivo: Obtener lecturas confiables para la correcta facturacion del servicio.
Responsables: Lecturistas.

Descripcion: Realizar la lectura de medidores, validar consumos e identificar
anomalias para su seguimiento.

CAPASCHH/DC/PQ025 Notificacion de adeudos y actualizacion de informacién en
campo

Objetivo: Informar a los usuarios sobre sus adeudos y mantener actualizado el
padrén comercial.

Responsables: Lecturistas y Notificadores. 1
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Descripcion: Realizar recorridos domiciliarios para entregar avisos, actualizar
informacion y registrar observaciones de campo.

CAPASCHH/DC/P0026 Planeacion de campaiias de Cultura del Agua

Objetivo: Programar acciones de sensibilizacién para fomentar el uso responsable
del agua.

Responsables: Responsable de Cultura del Agua.

Descripcion: Elaborar el programa anual de campafas, definir actividades y
coordinar recursos para su ejecucion.

CAPASCHH/DC/P0027 Desarrollo de actividades de Cultura del Agua

Objetivo: Ejecutar las campanas de educacion y concientizacion dirigidas a la
poblacion.

Responsables: Responsable de Cultura del Agua.

Descripcion: Desarrollar actividades educativas, impartir platicas, realizar eventos
comunitarios y evaluar los resultados obtenidos.

10. Indicadores de Gestion

La Direccién Comercial evalua periddicamente su desemperio mediante indicadores %
estratégicos que permiten medir la eficiencia de los procesos comerciales, el
cumplimiento de las metas institucionales y el impacto de las acciones
implementadas para fortalecer la recaudacion, la actualizacién del padron de
usuarios y la sostenibilidad financiera del organismo.

Los indicadores de gestion que utiliza la Direccidon Comercial son los siguientes:
10.1Porcentaje de ingresos recaudados por el pago de agua y alcantarillado
Objetivo: Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el
incremento de los ingresos por concepto del cobro de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, fortaleciendo la autosuficiencia financiera del
organismo.

Frecuencia de medicién: Trimestral. Q/
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Responsable: Direccion Comercial.

Uso del indicador: Evaluar la eficiencia de las esirategias de cobranza y
recuperaciéon de ingresos para apoyar la toma de decisiones administrativas.

10.2 Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con facturacion correcta
y oportuna

Objetivo: Evaluar el grado de actualizacion del padron de usuarios y la correcta
emision de la facturacién, garantizando la confiabilidad de la informacion comercial.

Frecuencia de medicién: Trimestral.
Responsable: Direccion Comercial.

Uso del indicador: Medir la eficacia de las acciones de actualizacién del padron,
regularizaciéon de usuarios y mejora de los procesos de facturacion. /

10.3 Porcentaje de usuarios en cartera vencida

Objetivo: Medir el porcentaje de usuarios que presentan adeudos respecto del
padrén total, con el propésito de evaluar el comportamiento de la cartera vencida y
fortalecer las estrategias de recuperacion.

Frecuencia de medicidon: Trimestral. QQ
Responsable: Direccion Comercial.

Uso del indicador: Dar seguimiento a la recuperacién de adeudos, la disminucion

del rezago y la eficiencia de las acciones de notificacion, requerimientos de pago y
suspension del servicio.

10.4 Porcentaje de cobranza

Objetivo: Medir el porcentaje de usuarios que realizan el pago de los servicios con
respecto al padrén total de usuarios registrados.

Frecuencia de medicion: Trimestral.

Responsable: Direccién Comercial Q/
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Uso del indicador: Evaluar el cumplimiento de pago de los usuarios, la efectividad
de las acciones de cobranza y el desemperio del sistema comercial.

Evaluacion de los indicadores

La Direccion Comercial llevara a cabo la evaluacion trimestral de los indicadores de
gestion con el propdsito de medir el desempefio de los procesos comerciales,
verificar el cumplimiento de las metas establecidas y determinar el impacto de las
acciones implementadas para fortalecer la recaudacion, la actualizacion del padrén
de usuarios y la recuperacion de cartera vencida.

Los resultados obtenidos seran utilizados para:

« Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
Programa Operativo Anual (POA). ;

« Medir la eficiencia y eficacia de los procesos de facturacion, cobranza, Qﬂ
recuperacion de cartera y atencion a usuarios.

« Evaluar el comportamiento de la recaudacion y el porcentaje de cobranza .-
para fortalecer la sostenibilidad financiera del organismo.

« Analizar el comportamiento de la cartera vencida e implementar estrategias
para su disminucién mediante acciones de notificacion, requerimientos de
pago, suspensiones y seguimiento de usuarios con adeudo.

« Evaluar la actualizacion permanente del padrén de usuarios, garantizando la
confiabilidad de la informacion utilizada para la facturacion y el control
comercial, )

« |dentificar éreas de oportunidad que permitan mejorar la calidad de los
servicios, optimizar los procesos administratives y fortalecer la atencién a los
usuarios.

« Generar informacion estadistica y administrativa confiable que sirva como
base para la toma de decisiones de la Direccion General, el Organo Intermo
de Control y demas instancias de supervision y fiscalizacion.

« Dar seguimiento a la implementacion de acciones de mejora continua
orientadas a incrementar la eficiencia operativa, la eficiencia recaudatoria y
el cumplimiento de l0s objetivos institucionales.

11. Formatos y Registros

La Direcciéon Comercial utilizara formatos y registros estandarizados para
documentar, controlar y dar seguimiento a las actividades administrativas y
operativas derivadas de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado

y saneamiento. La utilizacion de estos documentos permitira garantizar la Q/
trazabilidad de los procesos, facilitar la supervision de las actividades y generar
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evidencia documental para efectos de control interno, auditorias y evaluacion del
desempeno.

Los formatos y registros oficiales que integran la operacion de la Direccion
Comercial son, entre otros, los siguientes:

Formato o Registro - Finalidad Responsable
Solicitud de Registrar la solicitud para la contratacion . e

2 R Direccion
contratacion del de los servicios de agua potable, Eombarcisl
servicio alcantarillado y saneamiento.
Expediente del Integrar y resguardar la documentacion .

' - ; . Cajero

usuario administrativa de cada usuario.
Reporte de Registrar anomalias detectadas durante Lecturista /
incidencias de campo recarridos, lecturas o inspecciones. Notificador

Controlar las notificaciones y
requerimientos de pago entregados a  Notificador
los usuarios. /

Bitacora de
notificaciones

Autorizar y documentar la suspension
Orden de suspension del servicio por incumplimiento de pago Direccion

del servicio u otras causas previstas en la Comercial
normatividad.
.. Autorizar el restablecimiento del servicio .. »
Orden de reconexion : : : Direccion \%
e una vez regularizada la situacion del :
del servicio i - Comercial
usuario.
Reportes de Registrar los resultados de los Director
indicadores de indicadores estratégicos y de gestion de .
% . 5 ; Comercial
desempeno la Direccion Comercial.

Documentar el cierre diario de ingresos
y su conciliacion con los depositos Cajero

bancarios. (&

Reporte de corte y
conciliacion de caja
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Relacion de usuarios |dentificar y dar seguimiento a los Direccién

con cartera vencida usuarios con adeudos. Comercial

Registro de Documentar las altas, bajas, Direccion

actualizacion del modificaciones y regularizaciones ;
Comercial

padrén de usuarios  realizadas al padrén de usuarios.

Reporte de
actividades de
Cultura del Agua

Registrar las campanas, platicas y Responsable de
acciones de sensibilizacion realizadas. Cultura del Agua

Todos los formatos y registros deberan conservarse conforme a las disposiciones
aplicables en materia de archivo, control documental, transparencia y prateccion de /
datos persaonales, formando parte de la evidencia documental de los procedimientos
desarrollados por la Direccion Comercial.

12. Contral y Mejora Continua

La Direccion Comercial implementara un proceso permanente de seguimiento, a
evaluacién y mejora continua de sus actividades, con el proposito de fortalecer la
eficiencia operativa, optimizar los procesos comerciales y garantizar una atencion

de calidad a los usuarios.

Para tal efecto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. Evaluar trimestralmente los indicadores de desempenio establecidos para la
Direccion Comercial, verificando el cumplimienta de las metas y objetivos
institucionales.

2. Analizar los resultados obtenidos en materia de recaudacién, cobranza,
actualizacion del padrén de usuarios, recuperacion de cartera vencida,
atencién a usuarios y demas procesos comerciales.

3. ldentificar areas de oportunidad y establecer acciones preventivas vy
correctivas orientadas a mejorar la eficiencia administrativa y operativa.

4. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual
de Operacion y en el Manual de Procedimientos, verificando que las
actividades se desarrollen conforme a la normatividad vigente. Q/

5. Promover la capacitacion continua del personal para fortalecer sus
competencias técnicas, administrativas y de atencion al usuario.
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6. Actualizar periodicamente los procedimientos, formatos, registros e
indicadores cuando existan modificaciones en la legislacion aplicable, en la
estructura organizacional o en los procesos internos del organismo.

7. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por la
Direccion General, el Organo Intemo de Control, la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo y demas instancias fiscalizadoras, implementando las
acciones necesarias para su atencion.

8. Fomentar una cultura de mejora continua basada en la eficiencia, la
transparencia, la legalidad, la rendicién de cuentas y la orientacion al servicio,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la sostenibilidad financiera
de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec
de Hinojosa.

(CAPASCHH)

RQuis® ﬁ@? ﬁgg%%%i
CONTRALORIA
L.A.E. Irving H éndezPﬁférphtaHaE%“_m”

Titular del Organo de Control interno de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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I:APAM Cuestionario para

msnennn o Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa Presupuestario: Sistema Comercial de la CAPASCHH

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigliedad del Programa: 5 afios (actualizado 2025)

Responsable de la Evaluacion: Juan Luis Robledo Pérez — Director Comercial
de la CAPASCHH

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” 0 “NO” segin
corresponda, utilizando “SI” cuando exista evidencia documental que lo respalde.
“NO” cuando la respuesta sea negativa y/o no se cuente con evidencia
documental.

A. Diseno

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: SI
Documento de respaldo: Diagnéstico del Sistema Comercial, MIR y
Metodologia de Marco Légico.
Resultado: Satisfactorio, ya que define el problema de baja recaudacion,
falta de actualizacion del padron y necesidad de modernizacion de
procesos comerciales.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de cartera vencida y padrén de
usuarios 2026.
Resultado: Satisfactorio, pues justifica la necesidad de mejorar la eficiencia
en el cobro y la transparencia de los ingresos.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del
problema?
R: SI
Documento de respaldo: MML y analisis de indicadores de eficiencia
comercial.
Resultado: Satisfactorio, identifica causas (falta de actualizacion del
padrén, baja recuperacion de cartera) y consecuencias (déficit financiero).

4. JEl objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagndstico y MML. Q’{S
Resultado: Satisfactorio, busca mejorar la gestion comercial para asegurar
ingresos que garanticen operacion continua del organismo.

Nt
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6. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Sl
Documento de respaldo: MIR y fichas técnicas de indicadores.
Resultado: Satisfactorio, establece metas de recaudacion, actualizacion de
padrdn y recuperacion de cartera.

6. ¢Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida?
R: Sl
Documento de respaldo: Padron de Usuarios Activo 2026
Resultado: Satisfactorio, identifica usuarios activos, morosos y potenciales
nuUevos usuarios.

7. ¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrolio y normativa aplicable?
R: S|
Documento de respaldo: Diagndstico del Programa Presupuestario y
alineacion estratégica.
Resultado:
Satisfactorio, ya que el programa contribuye al fortalecimiento financiero y a
la sostenibilidad del servicio.

Plan Estatal: ' /

« 4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

« 4.1, Infraestructura para el desarrollo social y sostenible: Mejorar cobertura
y calidad de los servicios basicos.

« 4.1.2 Fomentar el manejo integral del agua.

« 4123 Incrementar La Cobertura Y Ampliar El Acceso Al Agua Potable En
La Vivienda, Con La Participacién De Todas Y Todos.

Plan Municipal:

« 4. Acuerdo. Cuautepec de Hinojosa con Infraestructura Publica De Calidad.

« 4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacién y otros servicios esenciales, garantizando el
bienestar y la salud plblica.4.1.7. Actualizar el padrén de usuarios del agua.

» 4.1.2 Fortalecer la capacidad operativa del municipio para la distribucion
eficiente de servicios basicos, optimizando las redes de distribucion y
mejorando la gestion técnica y administrativa de los servicios publicos
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B. Planeacion y orientacién a resultados

8. ¢El programa cuenta con una MIR actualizada?
R: Si
Documento de respaldo: MIR 2026.
Resultado: Satisfactorio.
9. ¢Los indicadores son claros, relevantes y verificables?
R: Si
Documento de respaldo: Fichas técnicas de MIR.
Resultado: Satisfactorio, pues miden recuperacion de cartera, eficiencia de
facturacion y numero de usuarios actualizados.
10. ¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: Si
Documento de respaldo: MIR y fichas técnicas.
Resultado: Satisfactorio.
11. ¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en
indicadores?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes de recaudacion mensual y padrén
actualizado.
Resultado: Satisfactorio.
12. ¢ Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones?
R: SI
Documento de respaldo: informes trimestrales de indicadores.
Resultado: Satisfactorio, permite ajustar acciones de cobranza.

C. Cobertura y focalizacion

13. ¢La poblacién objetivo esta claramente delimitada?
R: Si
Documento de respaldo: Padrén de Usuarios 2026.
Resultado: Satisfactorio.
14. ¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar acciones?
R: Sl
Documento de respaldo: Listados de cartera vencida, Informe de acciones
15. Resultado: Satisfactorio.
16. ¢ El padron de usuarios esta actualizado y es confiable?
R: Si

Resultado: Satisfactorio.

Documento de respaldo: Sistema Comercial actualizado 2026. (k/

N
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17. ¢ Se asegura la cobertura suficiente para atender el servicio de
facturacion y cobro?
R: Sl

Documento de respaldo: Reportes de facturacion mensual.
Resultado: Satisfactorio.

D. Operacion

17. ¢ El programa cuenta con manuales de operacion?
R:Si
Documento de respaldo: Manual de operacién del area comercial.
Resultado: Satisfactorio.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion con otras areas?
R: Si /
Documento de respaldo: Oficios de coordinacion con Direccion general y
Direccion Técnica.
Resultado: Satisfactorio.

19. ¢ Procesos transparentes de facturacién y cobranza?
R: Si
Documento de respaldo: Politicas internas y recibos foliados.
Resultado: Satisfactorio.

20. ¢ Personal capacitado y con recursos suficientes?
R: SI
Documento de respaldo: Oficio con evidencias de capacitacion.
Resultado: Satisfactorio. :

21. g,MeE:anismos de supervision y control ?
R: S
Documento de respaldo: Informe mensual/trimestral de gestion comercial.
Resultado: Satisfactorio.

22. ¢( Documentacién de avances fisicos y financieros?
R: S
Documento de respaldo: Reportes de ejecucion presupuestal.
Resultado: Satisfactorio.

E. Percepcion de beneficiarios
23. ;Los usuarios perciben mejora en el servicio comercial? QQS

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.

Resultado: Satisfactorio. (i/

Pag. 4
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24, ¢Perciben transparencia en el cobro?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas y buzén de quejas.
Resultado: Satisfactorio.

25. g Existen canales de retroalimentacion y quejas?
R: Si
Documento de respaldo: Chat de reportes, buzon fisico y digital.
Resultado: Satisfactorio.

F. Resultados

26. ¢ Ha mejorado la eficiencia comercial?
R: Si /
Documento de respaldo: Reportes de recaudacion. ’
Resultado: Satisfactorio.
27. ¢Se ha incrementado el numero de usuarios registrados?
R: S|
Documento de respaldo: Actualizacion de padran.
Resultado: Satisfactorio.
28. ;Se ha reducido la cartera vencida?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes trimestrales de recuperacion.
Resultado: Satisfactorio.
29. i Existen evaluaciones externas previas?
R: NO
Documento de respaldo: No se cuenta con evaluaciones externas.
Resultado: No satisfactorio.
30. ¢ Los resultados son congruentes con objetivos y presupuesto?
Documento de respaido: Reportes financieros y MIR.
Resultado: Satisfactorio.

1 Sl SATISFACTORIO SIN %
OBSERVACIONES

2 St SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

3 S| SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

4 Sl SATISFACTORIO SIN (E/
OBSERVACIONES
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Titular del Organo de Control i mmua Comision de Agua Potable, Alcantarillado y

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y : U
: e Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: SISTEMA COMERCIAL
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La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al
factor econdémico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de
generaciones futuras a desarrollarse plenamente. En el municipio,ihay problemas
de rezago educativo y social, ademas de un alto indice de pobrezaiy alto grado de
marginacién en la mayoria de las localidades. |

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando

a su vez desigual distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran
diferencia entre hombres y mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin
embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario que pgrciben, siendo
superior para los hombres. :

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen! problemas de
contaminacién, lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo
a su vez la salud publica y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta
con un sistema eficiente de disposicion final de residuos. '-

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente: ; /

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°. En su parrafo actavo, establece:

“ . Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de (ﬂ_
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. E! Estado garantizaré este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y 10s
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto. el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un
derecho humano, y como tal debe de garantizarse su proteccion y acceso a este, .
por lo que la mejora continua en materia hidrica es fundamental. &/
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mmmsisem s El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al
crecimiento demografico de los ultimos afos, se ha identificado déficit de recarga
en el acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturaimente.
A esto se suman: las practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua
de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién del agua la
desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que
ha generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un
mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrolio
2025-2030, Plan Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado
de Hidalgo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar
diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el Plan Hidrico Nacional y que
senala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inad I ,.
que no tienen disponibilidad de acullerc /
en calidad y cantidad suficlente
104 de las 757 cuencas . Aques reskles sin trater
tienen problemas de disponibilidad ve enr
114 de los 653 acuiferos Distribucién del
. estan afectados por la sobreexplotacién nacuitativa dei agua
La disminucién de mds de 30% Uso -
. en el agua per cipita en las ditimas @ RAGAL et ugen %
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
v 36 afios de una politica necliberal
PUANTE: Maca ore nowva Dollice Te! agus en
mmm!mf_lﬂmﬂm-!l.

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se
encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia unica K_/
de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
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Hinojosa, Hidalgo” a espera de fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de
gobierno Federal y Estatal.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
SISTEMA COMERCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION COMERCIAL '

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O
NECESIDAD

A) Definicion del problema

La prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en el municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, presenta areas de oportunidad en materia de
cobertura, calidad, eficiencia operativa y sostenibilidad financiera del organismo
operador.

De acuerdo con datos del INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda 2020), el municipio
cuenta con una poblacion aproximada de 60,421 habitantes, de los cuales el 3.19%
no dispone de agua potable y el 5.66% carece de servicio de alcantarillado, lo que
representa un 8.85% de la poblacion sin acceso a estos servicios basicos.

En este contexto, y conforme al analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa Sistema Comercial 2026, se identifica que una

de las principales limitantes para mejorar la cobertura y calidad del servicio es la %
baja eficiencia comercial, reflejada en indicadores como:

» Nivel de recaudacion insuficiente
« Rezago en la recuperacion de cartera vencida &/
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Lo anterior impacta directamente en la capacidad financiera del organismo,
restringiendo la inversiéon en infraestructura, mantenimiento y ampliacion de los
servicios.

B) Estado actual del problema

Con base en los registros administrativos del organismo y los componentes
establecidos en el POA 2026 del area comercial, actualmente se presentan las
siguientes problematicas:

« Desactualizacion del padron de usuarios, derivado de cambios de giro,
tomas no regularizadas y crecimiento urbano.

« Rezago en la recaudacion, asociado a cartera vencida y baja cultura de
pago en ciertos sectores de la poblacion.

« Eficiencia limitada en los procesos de cobranza, incluyendo notificacion,
seguimiento y recuperacion de adeudos.

« Cobertura comercial incompleta, que impide que todos los usuarios
potenciales estén registrados y contribuyan al sistema. /

« Incremento en la demanda del servicio, derivado del crecimiento /
poblacional y urbano del municipio.

« Presion sobre el recurso hidrico, relacionada con condiciones de estiaje y
disminucién en la disponibilidad de agua.

De acuerdo con la I6gica de la MIR, estas condiciones afectan el cumplimiento de
los objetivos a nivel de componente y propdsito, particularmente en los
indicadores de eficiencia recaudatoria, actualizacion del padrén y recuperacion de
ingresos.

C) Evolucion del problema

La problematica ha evolucionado de manera gradual y se ha intensificado debido a
diversos factores estructurales y operativos:

« Incremento sostenido en los costos de operacién, mantenimiento y energia
eléctrica para la extraccion y distribucion del agua.

« Crecimiento de la cartera vencida, derivado de la falta de seguimiento QQ{
oportuno y esquemas eficientes de recuperacion.
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S  caare: & s 25 ©280 €N la actualizacion del padron, que limita la incorporacion de
ssmmatnasen s opny NUEVOS usuarios y la correcta clasificacion de los existentes.
» Dependencia de los ingresos propios como principal fuente de
financiamiento del organismo.
« Necesidad de priorizar acciones correctivas (mantenimiento y rehabilitacion)
sobre acciones preventivas o de expansion.

En este sentido, el Sistema Comercial se posiciona como un eje estratégico, ya
que el fortalecimiento de sus procesos incide directamente en los indicadores de
desempeno establecidos en la MIR, permitiendo mejorar la sostenibilidad financiera
y, en consecuencia, la calidad del servicio.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Objetivo General

Fortalecer la gestion comercial de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), asegurando la
correcta integracion del padron de usuarios, la facturacion y recaudacion de los
derechos de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como la supervision de
cortes, reconexiones y atencién de reportes de usuarios, para garantizar la
sostenibilidad financiera del organismo.

Objetivos Especificos /”

Incrementar el porcentaje de usuarios con padrén actualizado.

Aumentar |la recaudacion de los servicios de agua, drenajes y saneamiento.
Reducir la cartera vencida, mediante estrategia de notificacién y Cortes.
Mejorar los tiempos de atencion de reportes y aclaraciones.

Supervisar ir irregularizar, tomas clandestinas.

COBERTURA

Poblacion Potencial

Tipo de poblacién Definicion

Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo QX

Poblacion Objetivo

N
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poblacién Definicion
Usuarios del servicio de agua potable, drenaje y saneamiento
Objetivo (domésticos, comerciales e industriales), incluyendo usuarios con

adeudos, irregularidades, reportes activos o no registrados en el
padrén

Cuantificacién de la poblacién objetivo

Tipo de
poblacién Cuantificacién
Objetivo Total de usuarios registrados, con adeudos, reportes y aquellos

pendientes de regularizacion dentro del padrén del organismo

Frecuencia de actualizacion

La informacion del padron de usuarios se actualiza de manera continua mediante J
los procesos de contratacién, regularizacion, atencion de reportes, cortes y /
reconexiones, consoliddndose de forma periddica conforme a los registros
administrativos y metas establecidas en el POA 2026.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

+ Depuracion del padron de usuarios.

» Regularizacion de adeudos.

» Mejora en facturacion y cobranza.

« Diagnéstico de micro medicion.

» Atencion y comunicacién con usuarios.

+ Control y supervision interna.

Si bien existen alternativas de infraestructura, el presente programa se enfoca en el

fortalecimiento de la gestion comercial como eje para mejorar la sostenibilidad
financiera.

(%
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DISENO DEL PROGRAMA

El programa se estructura con base en los componentes y actividades definidas en
la MIR y el POA 2026, orientandose a:

Porcentaje de ingresos recaudados por el pago de agua y alcantarillado.
Porcentaje del padron de usuarios

Porcentaje de usuarios en cartera vencida

Porcentaje de cobranza

El programa impacta directamente a los usuarios registrados y en proceso de
reguiarizacion dentro del padrén del arganismao operador, asi como a aquellos que
generan reportes o reciben servicios de atencion. De manera indirecta, beneficia a

la poblacién en general al fortalecer la sostenibilidad financiera del organismo y
mejorar la calidad, continuidad y eficiencia del servicio.

PRESUPUESTO /
Para el ejercicio fiscal 2026, el programa cuenta con un presupuesto autorizado de:

$2,066,645.57 (Dos millones sesenta y seis mil seiscientos cuarenta y cinco
pesos 57/100 M.N.)

Este recurso se destina a la operacion del Sistema Comercial, incluyendo
actividades administrativas, de campo, supervision de cortes y reconexiones,
atencion de reportes, facturacién, seguimiento de indicadores y acciones de mejora
en la recaudacion.

FUENTES DE INFORMACION

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el
Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a
través del link http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio/pdf/ICPEUM.pdf

Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030. Gobierno de México. Consultado a través
del link https://www.gob.mx/presidencia/documentos/128256

Programa Nacional Hidrico 2020-2024 (documento rector vigente de palitica hidrica
federal). Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Consultado a través del link
hitps://www.gob.mx/conaqua/documentos/programa-nacional-hidrico-pnh-

2020-2024
Plan Estatal de Desarrolio del Estado de Hidalgo 2022-2028. Gobierno del Estado
de Hidalgo. Consultado a través del link

hitps://bibliotecadigitaluplaph.hidalgo.gob.mx/Biblioteca%20Digital%20de %2
OPlaneaci%C3%B3n/Estatal/Plan%20Estatai%20de %20Desarrollo%202022-

2028 .pdf

Matriz de lndiqadores para Resultados (MIR) 2
(POA) 2026 — Area Comercial .

Programa Operativo Anual
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L.A.E. Irving Hemand%&ﬁd#ﬁ}ﬁ 1.Q. Diana £pstéian Rivera
M TEACION 7025 702
Titular del Organo de Control interno de la Directord Geperal de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: SISTEMA COMERCIAL

Anexos
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La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefo, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

. Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad,

. Identificar y definir los factores extemos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

. Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempenio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1 Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2 Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de
manera coordinada para establecer l0s objetivos, indicadores, metas y riesgos del
programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si,
y con la planeacion nacicnal.

4, Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios,
por ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién
mas importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion: Q\\),
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2.Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.




€y
CAPASGHH

AMBERETRACMN 24T0 107

Etapa: 1. Definicion del problema

La Comisién de Agua de Cuautepec de Hinojosa enfrenta deficiencias en su sistema
comercial, como el registro incompleto de usuarios, lectura ineficiente de medidores
y procesos manuales de facturacion y cobranza, lo que limita la recuperacion de
ingresos y dificulta una gestion financiera eficiente.

Involucrados:
Direccion del area comercial de la CAPASCHH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

Ineficiencia en la gestion comercial del servicio de agua potable, lo que genera
rezago en la facturacion y cobranza, baja recuperacion de ingresos y deficiencias
en la administracion del padron de usuarios.

Causas (Origenes del problema)

« Sistema comercial obsoleto, manual o con poca automatizacion.
« Base de datos de usuarios incompleta, desactualizada o con errores.
« Falta de medidores o medidores inservibles, lo que impide un cobro justo.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

La ineficiencia en la gestiébn comercial del servicio de agua potable ha generado
diversos efectos negativos que impactan tanto en la operacion interna de la
Comisién como en la percepcion y confianza de los usuarios. Entre las principales
consecuencias se identifican las siguientes:

+ Altos niveles de morosidad: Derivados de la falta de mecanismos eficientes de
cobro, control y seguimiento a los usuarios.
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+ Perdida de ingresos propios: Lo que limita la capacidad operativa del organismo y
afecta la continuidad y calidad del servicio brindado.

« Inconformidad de los usuarios, ocasionados por errores en la facturacion, cobros
no equitativos, deficiencias en la atencion y suspensiones del servicio sin el debido
sustento, 1o que deteriora la confianza en el organismo.

En conjunto, estos efectos evidencian como las deficiencias en la gestion comercial
no solo afectan la recaudacion, sina que también generan impactos financieros,
operativos y sociales que comprometen la sostenibilidad del servicio publico de
agua potable.
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Sistema comercial obsoleto. /
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CAUSAS

Base de datos de usuarios Falta 0 mal funcionamiento de
incompleta y desactualizada medidores.

Etapa: 3. Definicion del objetivo

Modemizar y fortalecer el sistema comercial para mejorar los procesos de facturacion,
cobranza, control de usuarios y atencion ciudadana, con el fin de incrementar la eficiencia
operativa y la recuperacion de ingresos del organismo operador.

%
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Implementar acciones iniciales para el fortalecimiento de la gestiébn comercial
mediante la depuracion y actualizacion del padron de usuarios, la revision de
procesos de facturacion y cobranza, asi como la verificacion del estado de los
medidores existentes.

Esta etapa pemnitira establecer una base confiable de informacion, mejorar el
control de usuarios y sentar las condiciones para incrementar la eficiencia en la
recaudacion y la calidad del servicio.

+ Depuracién del padron de usuarios.

* Regularizacién de adeudos.

« Mejora en facturaciéon y cobranza.

» Diagndstico de micro medicion.

« Atencidn y comunicacién con usuarios.

« Control y supervisién intema.
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Problematica:

Ineficiencia en la gestion comercial del servicio
de acopo potable, que genera rezago en el
cobro, baja, recuperacién de ingresos y
dificultades en la administracién del Padrén de
usuario Efectos:

e Altos niveles de morosidad
» pérdida de ingresos propios
¢ descontento de los usuarios

Problema

Poblacidn:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcién del problema:

La Comision de Agua de
enfrenta deficiencias en su sistema comercial, como
el registro incompleto de usuarios, lectura ineficiente
de medidores y procesos manuales de facturacién y
cobranza, lo que limita la recuperacion de ingresos y
dificulta una gestién financiera eficiente

Causas:
» Sistema comercial obsoleto, manual o con

poca automatizacion.

e Base de datos de usuarios incompleta,
desactualizada o con errores.

e Falta de medidores o medidores inservibles,
lo que impide un cobro justo.

Solucién
Fines:

e Optimizacion de localizacién de usuarios y
depuracion de tomas
« Mejora en el control de procesos comerciales

# Cobro justo y adecuado para la satisfaccion
en el consumo de los usuarios

Objetivo Poblacion:

Usuarios del servicio de agua potable, drenaje y
saneamiento (domésticos, comerciales e
industriales), incluyendo usuarios con adeudos,
irregularidades, reportes activos o no registrados en
el padrén

Descripcion del resultado esperado:

Implementar  acciones iniciales para el

Cuautepec de Hinojosa fortalecimiento de la gestion comercial mediante la

depuracion y actualizacion del padron de usuarios, la
revision de procesos de facturacion y cobranza, asi
como la verificacion del estado de los medidores
existentes.

Medios:

®» Implementacion y mejoramiento del sistema
comercial

e Actualizacion al padron de usuarios

e Registrar estado y lecturas correctas de cada
medidor

Y
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—— e STRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABDRACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION COMERCIAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y SANEAMENTO DE CLMUTEPEC DE
INIDAD RESPONSABLE HINOUCSA, HIDALGO.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION COMERCIAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

D RIECR HINCJOSA, HIDALGO
S 4 ACUERDO FARA EL DESARROLLD
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROFIABASRSTORIAL 4 ACUERDO GUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE GALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL
Implementar eslrategias de
recaudacion eficientes ¥y
ﬁ?rr"p“”?w?a ”"Q”r: ": Porcentaje de ingresos| La Direccién Comercial, se
c]?erac‘sdn manbenim::ﬁ y recaudados por el pago de agua y|INFORME encarga de llevar &l procedimiento

il gl alcantariliado cerrecto del Sistema Comercial
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polatie, alcantariflado ¥
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Realizar la actualizacion penGdica
y precisa del padrén de usuanocs y
! censo de tomas de agua potable La Direccién Comercial  en
y alcantarilado, con e fin de conjunic con los notificadores y el
garantizar la cobertura total dellPorcentaje del padrdn de usuarios |INFORME Sistemz  Comerclal,  reslizan
servicio, asegurar la comecta censos y actualizacidn del padrin
facturacion ¥ mejorar  la de Usuarios.
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DIAGNOSTICO DE CARTERA VENCIDA
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Durante el periodo evaluado, el padron de usuarios del servicio de agua potable
registr6 un total de 17,178 cuentas activas. De estas, 8,170 se encuentran en
situacion de adeudo, lo que equivale al 47.56% de la totalidad. Este nivel de cartera
vencida evidencia un reto significativo para el organismo, ya que casi la mitad de
los usuarios no cumplen puntualmente con sus obligaciones de pago.

La alta proporcién de morosidad afecta directamente la eficiencia recaudatoria y
limita la capacidad del organismo para generar ingresos propios suficientes que
permitan garantizar la operacion, el mantenimiento y la mejora de la infraestructura
hidraulica. Asimismo, compromete la sostenibilidad financiera a mediano y largo
plazo, al generar dependencia de recursos externos o la necesidad de implementar
medidas de recuperacion mas estrictas. %

Este diagnéstico subraya la importancia de fortalecer las estrategias de cobranza,
fomentar la cultura del pago oportuno y disefar mecanismos de apoyo que permitan
a los usuarios regularizar sus adeudos, asegurando con ello |la continuidad y calidad
del servicio.

Para fortalecer el diagnéstico y atender la problematica identificada en la cartera
vencida, se proponen las siguientes estrategias:

1. Depuracion y actualizacion del padron de usuarios
o Verficar que los datos de los usuarios sean correctos y estén
actualizados.
o ldentificar cuentas inactivas, duplicadas o con inconsistencias para
depurarias del sistema.

T
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@
CAPASCHH

CENESEN B kA PHTARLE. ALCANTABELAM Y
AREAMEENTE B CHABTENCC B WPLJ0SA. B

ABMINIBTRESION 7076 2827

2. Segmentacién de usuarios morosos

o Clasificar a los deudores segun antigiedad del adeudo (corto,
mediano y largo plazo).

o Establecer categorias por monto de deuda para priorizar acciones de
recuperacion.

3. Programas de regularizacién y estimulos de pago "
o Ofrecer convenios de pago accesibles para usuarios con adeudos
historicos.
o Promover beneficios por pago puntual como rifas, bonificaciones o
descuentos en el siguiente recibo.

4. Fortalecimiento de la cultura de pago

Y

o Realizar campafias de sensibilizacion que destaquen la importancia
del pago oportuno para garantizar la calidad y continuidad del servicio.
o Difundir de manera transparente el uso de los recursos recaudados.

5. Diversificacion de medios de pago

o Instalar cajas moéviles en comunidades con dificil acceso.

Pég. 2
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6. Acciones de cobranza mas efectivas
o Notificacién personalizada a usuarios con adeudos prolongados.
o Realizar suspension de servicio en casos de morosidad persistente,
conforme a la normatividad vigente.

7. Monitoreo y evaluacion permanente

o Establecer indicadores mensuales de recuperacion de cartera.
o Evaluar el impacto de las estrategias implementadas y realizar ajustes
oportunos.

Con estas acciones, el organismo puede reducir significativamente el porcentaje de
cartera vencida, mejorar su capacidad recaudatoria y fortalecer su sostenibilidad
financiera.

o p£ﬁPAS'§HH
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SANEAMIENTO DE CURUTERLE DEF (01084 KGO,
DIRECTOR COMERCIAL Au:ms'miuhms 202/
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PADRON DE USUARIOS

CUENTA NOMBRE COMUNIDAD  |DIRECCION
1|CELSO MARTINEZ ORTEGA |COATZETZENGO |ESPECIFICAR DOM.
2[VENANCIO ORTEGA GARCIA |TEXCALTEPEC ORELOSNO. 1
3[MIGUEL FERNANDEZ CUAUTEPEC __[INDEPENDENCIA NO.8
4[FRANCISCO GARCIA CUAUTEPEC __ [HIDALGO "51
5/IGNACIO JAVIER CUAUTEPEC __|7ARAGOZA NO. 18
6[ANA MARIA AVILA COATZETZENGO |CONOCIDO.
7|VICTOR MANUEL LOZANO _|CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI
8[MARIA TERESA DE LA ROSA |CUAUTEPEC . ZARAGOZA #
9|FRANCISCO PEREZ OLVERA |CUAUTEPEC __ |INDEPENDENCIA S/N
10[CASTULO MARTINEZ CUAUTEPEC __ [ZARAGOZA # 20
11|FILEMON BATRES MARTINEZ|CUAUTEPEC __|I. ZARAGOZA #22
13[AARON ORTEGA CASTELAN |COATZETZENGO |[CONOCIDO
14|LAURO AVILA GONZALEZ __|COATZETZENGO |[CONOCIDO
15[MARIA EUGENIA ALMOLOYA CALLE BELIZARIO
17[JOSE ROMULO MUNOZ SANTA ELENA _[POR LA ESCUELA
18|DELFINA. DE LA LUZ CUAUTEPEC MORELOS ESQ.
19|PARROQUIA SAN ANTONIO |CUAUTEPEC  |CURATO
20[MANUEL ORTEGA PAREDES |TEXCALTEPEC  [ADOLFO LOPEZ
21[OTILIA MALDONADO VDA. |CUAUTEPEC _ [MORELOS 11
22[MARIELENA ARTEAGA CUAUTEPEC __[C. HIDALGO ORIENTE
23[MA. ARELY LOPEZ MONROY |CUAUTEPEC  [CALLEJON ALVARO
24[ENGRACIA SANTOS ISLAS __[CUAUTEPEC _[CJON. ALVARO
25[SONIA MELENDEZ RAMOS _|CUAUTEPEC ___|CJON. ALVARO
26|DANIELA MARTINEZ CUAUTEPEC __ [HEROES DE NACOZARI
271J0SE MANUEL R. CHAVEZ _ |CUAUTEPEC _ |ZARAGOZA # 19
28[LUCIO ALFARQ AVILA CUAUTEPEC __ [JUAREZ OTE N. 152
29]JOB RAMIREZ ZAMPAYO. __ |CUAUTEPEC |5 DE MAYO S/N
30|GUADALUPE MACIAS CUAUTEPE . ZARAGOZA S/N
31|REBECA HERNANDEZ CUAUTEPEC PROGRESO # 141
32| MARGARITA CAZARES CUAUTEPE ALVARO OBREGON
3[OTON CONTRERAS CASTRO |EL CAPULIN EL CAPULIN
34[SANTIAGO MARTINEZ CUAUTEPE NDEPENDENCIA # 35
35[LILIA GOMEZ ORTIZ CUAUTEPE HIDALGO # 68
36|ROMAN VAZQUEZ GARCIA_|COATZETZENGO |[CONOCIDO
37[FERNANDO OBREGON CUAUTEPEC ___[C. FELIPE ANGELES
38[RAQUEL CAZAREZ MACIAS |CUAUTEPEC __ [ALVARO OBREGONE
39[FRANCISCO CAZARES PEREZ [CUAUTEPEC _ [ALVARO OBREGON
40[LEONARDO LOPEZ OLMEDO |CUAUTEPEC _ [ALVARO OBREGON #
41[EDGAR MALDONADO SANTA RITA AV. DEL ROSAL S/N
42|FERNANDO PERALTA CUAUTEPEC ___|ALVARO OBREGON #
43[ARACELI GARRIDO CENOVIO |CUAUTEPEC [P, MIZ. DOBLE NO. 13
44[KARINA CENOBIO CUAUTEPEC FRANCISCO |,
45[MARIA PETRA ELVIRA CUAUTEPEC FCO. | MADERO # 97
46]{MANUELA LEOVA CUAUTEPEC NDEPENDENCIA ¥
47|LIGIA ORTIZ GONZALEZ CUAUTEPEC __ [INDEPENDENCIA 25
48[ARTURO GARCIA PADILLA _|TEPEYAC C. NUEVO LEON S/N.
49]PRIMO ROSALES ACOSTA __|CUAUTEPEC __ |JUAREZ # 127
50{FULOGIO HERNANDEZ GUADALUPE___|BUEN PAIS
51|FELIPE DOMINGUEZ LANDA [SAN LORENZO _|CHAPULTEPEC LAS
52[ANA MARIA HERNANDEZ __|CUAUTEPEC __ |PRIVADA HIDALGO 80
53[MARIA ELENA LOZANO CUAUTEPEC __|ALVARO OBREGON
54[JUAN MANUEL ARRIAGA ___|CUAUTEPEC ___|V. CARRANZA # 46
55[LUIS MANUEL ORTIZ CUAUTEPEC __ |ZARAGOZA 7
56|PORFIRIO VIGUERA PEREZ _|CUAUTEPE FCO. | MADERO # 99
57|GUADALUPE SANTOS ORTIZ |CUAUTEPE NDEPENDENCIA
S8[ALFREDO MALDONADO EL CAPULIN DOM. CONOCIDO S/N
S9[EGDA CHAVEZ BARRANCO _|[CUAUTEPEC NDEPENDENCIA & 22
60[PABLO HERNANDEZ GUADALUPE __[BUEN PAIS
61[JOSE ROMERO M. CUAUTEPEC __[FCO. |. MADEREO
62|VENTURA ORTIZ ESCORCIA_|CUAUTEPEC __ |JUAREZ ESQ.
63|ROBERTO ARISTA CAZAREZ |CUAUTEPEC _ |CALLE.A OBREGON%
64/ DIONICIA FLORES MARQUEZ [CUAUTEPEC __ [FCO. | MADERO 109
65[TIENDAS3BSA DECV.  [CUAUTEPEC  |V. CARRANZA S/N
66[MARGARITA CASTRO ALMOLOYA TAMAULIPAS NO. 11
67|ANTONIO VEGA ESPARZA __|CUAUTEPEC _ZARAGOZA # 17C
68|RAYMUNDO [SLAS ROMERO |CUAUTEPEC HIDALGO 28




9463[JOSE ANTONIO HERNANDEZ [SANTA RITA ISABEL LA CATOLICA

9464 FEDERICO HERNANDEZ CERRO VERDE |A UN COSTADO DE LA

9465/ MARIA JOVITA CORTES EL CAPULIN LOC. EL CAPULIN S/N

9466|RAMIRO PEREZ VELA CEBADITAS JUNTOAL

9467|MARCELINO ORTEGA ALMOLOYA CDA. SDNQRA #4

ERANCISCO PEREZ VELA CEBADITAS ABAJOQ D
9470/|HORTENCIA MARTINEZ CUAUTEPEC C.VENU STIALIO

9471]ROSA MARIA HERNANDEZ [SAN APARICIO IX ENCINO ONDO

9473|RODRIGO DIAZ CERRQO VERDE __|POR SCUELA
9474|MIGUEL ANGELJARDINEZ _|SANTA ELENA __|C. FERMIN RIVERA S/N
9476|MARCOS DEL MAZO VENTORRILLO _ |RANCHO E

478[JOSE LUIS RIVEROS ROSALES |[CUAUTEPEC AV.5 DE MA;Q NO.
9479|ANA LILIA GONZALEZ HDEZ. |HUEYAPAN SN. ISIDRO S/N
9480[PASCASIO BARRERA VERA ESPERANZA |CALLE CHAPULTEPEC
9481|NEFTALI JUAREZ LEMUS GUADALUPE DOS RIOS
9482|GREGORIO MARTINEZ _ HUEYAPAN AV SAN JUAN POR LA
9483|CESAREA MORALES SAN APARICIO |RAMAL NUEVO
9484|ENRIQUE HERNANDEZ ISLAS [HUEYAPAN C. SAN JUAN
9485|YOLANDA HERNANDEZ TEPANTITLA NINO ARTI
9486|DANIEL JUAN DURAN SANTA RITA AY. PROGRESO 83
9487|CECILIA CENOBIO SANTA RITA CALLE SIN NOMBRE
9488|JOSE GABINO TREJO SANTA ELENA _|RAMAL FINADO ALEJO
9489|MARIA JARDINEZ CERRO VERDE |POR LA ENTRADA A
94950[{ANA ISABEL SANCHEZ COL. JUAREZ CALLE A :
9491 |ADELINA LUNA ZAMORA TEPANTITLA NINOS HEROES
9492|MARIA JARDINEZ MUNOZ _[SANTA ELENA _ |ARRIBA DE LA
9493[FLORENCIA ATIAGCO CUAUTEPEC EL MIRADOR
9494|EULALIA SALAIS ORTEGA GUADALUPE BUEN PAIS
9495|HECTOR HERNANDEZ ORTIZ |TEPEYAC CALLE MORELOS ESQ.
9496{J0SE LUIS HERNANDEZ TEPEYAC CALLE CAMPECHE
9497|). ALFREDO LOPEZ SANTA RITA UENOS Al
9498| FRANCISCO HERNANDEZ VENTORRILLO _|ABAJO DE LA ESCUELA
94939|ROSALIO HERNANDEZ VENTORRILLO _[EL VENTORRILLO
9500/ FELIPE HERNANDEZ VENTORRILLO 1ABAJO DE LA ESCUELA |
9502{ MA.GUADALUPE GUADALUPE PRIV.JAIME NUNO
9503{VICTORIA TAPIA SANCHEZ |SANTA RITA EL OJITO SANTA RITA

9504|NORMA MORALES SOSA  |TEZOQUIPA CALLE BELIZARIO

9505/DAGOBERTO SALAIS GUADALUPE AV. VICTORIA
9506]ALICIA LUGO HERNANDEZ 2 |CUAUTEPEC DOMICILIO
6507/RAFAEL GARCIA LINARES GUADALUPE AV. MEXICO S/N
9508/LUIS ANGEL HERNANDEZ L. JUAREZ C. NUEVANO. 2
9509/ANTONIA CAS TEXCALTEPEC |CALLE JUAR
9510/MARIA ELENA MENDEZ TEPANTITLA COL. CHA IZALS?N
9511|SERAFIN HERNANDEZ EL ENCINAL CONOCI

9512/ MA. ANTONIETA BARRANCOITEPEYAC CALLE MORELOS
9514|JOSE ALVARO PEREZ CUAUTEPEC PRO

95] MA DELIA LUCAS SANTA RITA AV. DE P S
9516|VIRGINIA CASTILLO REYES _ |SANTA RITA NINOS HE%Q%S%ZE
9517|MIGUEL GARCIA OLVERA __ |CERRO VERDE __ |X EL TINACAL
9518/FERNANDO MALDONADO [SANTA RITA CALLE SAN JOSE S/N
9519|L UCIANO VILLAR VARGAS [HUEYAPAN CAMINO A SAN JUAN
9520[{LEONEL CERON UBIETA TEXCALTEPEC _ |MANZANA A, LOTES
9521|FELIPE RAMIREZ ALMOLOYA CALLE HIDALGO
9522|GLORIA HERNANDEZ GUADALUPE FRENTE A LA ESCUELA
9523|SANTOS DOMINGUEZ GUADALUPE CALLE MORELOS S/N
9524|TITO DOMINGUEZ GUADALUPE CALLE MORELOS S/N
9525[CECILIA CRUZ CENOBIO CUAUTEPEC CALLE SAN MARTIN
9526|JOSE SILVINO HERNANDEZ [SANTA ELENA __|CONOCIDO
9527|ADELAIDA TAPIA CRUZ TEZONCUALPAN [CALLE TLAXCALA ES
9528|BERNARDINO AGUILAR TEZONCUALPAN [C. SN LUIS POTOSI S/N

9529|ALONSO OLMEDO ROMERQ |SANTA RITA ALVARO OBRREGON

9530/HORTENCIA MORENO UAUTEPEC CALLE 5 DE MAYO NO.

C
9531|SERGIO GARCIA IBARRA CERRO VERDE _ |X CASA DE

9533|MA. GUADALUPE PERALTA |CUAUTEPEC 4 PRIV. DE MORELOS
9534IGNACIO HERNANDEZ CUAUTEPEC RAMAL DE INES
9535|FELIZA GARCIA DIAZ CERRO VERDE  |CONOCI

DO__
9536{MARIA DE LA PAZ MUGICA |SANTARITA___]AV, DEL TRABAJO S/N

9537 JUAN FLORES GUTIERREZ LA ESPERANZA |ESQ EMILIANO

9538 MARIA LUISA DIAZ DIAZ CERRO VERDE __[X LA ESCUELA PRIM.

9539/ESTELA ESPINOZA PEREZ ALMOLOYA BELISARIO

9540|SUSANA HERNANDEZ SANTA ELENA  [X CASA DE LA

9541 [JOSE ALFONSO HERNANDEZ |GUADALUPE AV. VICTORIA S/N




JOSEFINA CABRERA

CERRADA SIN

TEPEC
18139 S, CUAUTEPE NOMBRE SN
18140|ELSI RIOS CARRILLO CUAUTEPEC CALLE GAVIOTA NO. 1
HUMBERTO AGUILAR DOMIICILIO
T
i MUNOZ CinpElss CONOCIDO SN
18142| MARIBEL AGUILAR RUEDA |CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE
18143| MARINA VALDIVIA PADILLA |CUAUTEPEC ::;Er'm EL RO
18144|ADOLFO CERON GONZALEZ |CUAUTEPEC AVENIDA DEL ROSAL
18145|JUAN DANIEL LIRA VILLALPA |CUAUTEPEC BUENOS AIRES SN
DOMICILIO
18146 ZE?QAZKE:SA FIRUENS CUAUTEPEC CONOCIDO SN
BUENOS AIRES
MARIA GUADALUPE AV S DE MAYO NO.
TEPEC
e RIVEROS DIAZ EUAMTERE 400
FRUMENCIO ESTRADA
1
8148 S BALD CUAUTEPEC CALLE LA GLORIA SN
PRIV. INDEPENDENCIA
18149|0LGA IBARRA CISNEROS CUAUTEPEC ESQ. MARTINEZ
DOBLE
DOMICILIO
UAUTEPEC
18150/ MARGARITA ISLAS ISLAS ' -
SUSANA AGUILAR CERRADA SIN
T
DOMINGUEZ BUAUTEREC NOMBRE
18152|FIDEL CARMONA ISLAS CUAUTEPEC LOS PINOS SN
18153|J). CUPERTINO GARCIA LEAL |CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE
PARCELA 570 ZONA 3
18154|FERNANDO GONZALEZ RUIZ |CUAUTEPEC POLIGONO 5/10
LUCAS ARMANDO VERA CALLE MIGUEL
T
S ROBLES CHALIEREC ALEMAN SN
TOMAS DE
TOMAS 17178
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Q COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
E&E‘.&c“" DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.
4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA SECTORIAL SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA .
PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL

S

Fin Propdsito

Medlr a% mpacfc de! funuonannent{} dei slstema comermal en el aumento de lngresos por concepfo de cobro de[ 5erwt:|o fortaleclendo
la autosuﬁclencaa ﬁnanmera del orgamsmo operadcr

Jn porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su servicio, reflejo de un sistema comercial eficiente, con [actwac;m l
oportuna y control adecuadu del padmn de usuarms

ATOS DEL INDICADOR

[ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria

MREACAPASCHH: Monto recaudado efectivamente

ERCAPASCH MREACAPASCHH
H

= X 100 MFCAPASCHH: Monto facturado
MFCAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje INFORME

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

efiodo de Cumplimiento: 2029

Trimestral

Determinacic n do M
A

\ a1
LAY R Dy - 8 1 T Aoz
IRYNG HERN Rfln ] DIANA CASTEAN RIVERA




()
(") COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
E..A.P_g.sﬂ!.' DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTR.UCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL
E:‘ESGS:UME’;T _— SISTEMA COMERCIAL
A DE IDE! A D DICADOR _
Porcentaje del padron de usuarios
Fin \:] Fropasito Componentes l:l Actividades D

M:de el porcenlale de usuarios del servicio de agua potable que estén coffec{amente regtstrados y reclban su fac‘tu racrén en ttempo y
forma lo que garantsza la transparencia, eficiencia recaudatona y CO ntrol administrativo de{ srstema caomercial.
Un porcenta je aho muestra que ei srstema comercial esta operando adecu adamenla con registms actu allzadcs sin errores de 1ectura
ni reh'asos en la emls;on de recibos, lo que fortalece Ia relacion con el usuaric y la recaudac;on

i e AR _Dimensién a Medir _ =
Eficacia [ | Eficiencia X ] Calidad [ | Economia [ |

DA ) DICADOR

PFCCAPASCHH: Porcentaje de facturacion correcta y oportuna

PFCCAPASC NUFCAPASCHH NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo
HH

= x 100
TURPASCHH

TURPASCHH: Total de usuarios registrados en padron

Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacian)
INFORME

Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicidon ' _ Cobertura

Trimestral

I'aterminacion de Melas

el 4 T L

Metas Programadage 100 é.

Elaboro ! o ; ‘;‘ i Reviso MW isiiaoin 207k ‘o' 0
L C. JUAN LUIS ROBLEDO PERERNA¥ tAS IRV HERNANDEZAERNANDEZ ING. DIANA CASTELAN Mﬂ@
A "‘“"“il...'ﬂmhi‘;lul;ju sav; ) W




(o)
COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

ﬂtﬁgﬂ_ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTHUCTI.IRA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEG DE
UNIDAD RESPONSABLE |05 105, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL. DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL
:2:::::?;31 p— SISTEMA COMERCIAL
DATO - 1) i =
Porcentaje de usuarios en cartera vencida
Fin [ ] Proposito [ | Componentss [ X_| Actividades [ |
“Objetivo del indicador

Medir la proporcion de usuarios con adaudas en cartera vencida respecto al fotal del padrén, con la ﬁnalidad de evaluar la eficiencia de la
gestién comercial y la recaudacitn del organismo operador, e identificar oportunamente éreas de riesgo para implementar acciones de
regularizacion y mejora en el cumpiimienm del pago del servicio.

Este :ndlcadcr mnde el porcentaje de usuarios que presentan adeudos respac;to al toiai del padron, parrnmenda evaluar el nivel de rezago
en la recaudacion y la eficiencia de las estrategias de cobranza del organlsm

Dimension a Medir
Eficacia [j Eficiencia :I Calided D Economia |:]
DATOS D DICADO
Formula del indicador
PUCAPASCHH : porcentaje de usuarios en cartera vencida
PUCA:ASCH = Nl;?}éi‘:::g?:“ X 100 [NUCVCAPASCHH: no. de usuarios en cartera vencida.

NUCAPASCHH. no. de usuarios en el padron

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios INFORME
Unidad de Medida del Resuitado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura
& §
T

Determinacion

WONTRALORIA

LAE IRVING HERNANDEZ HERRANDEZ !/ ING, 0.1%%%@?5%




(&)
cn’;{n“s:i““ COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
s s e vt i DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

IR A .
BTN ENSER TR T

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINCJOSA, HIDALGO
4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
PROGRAMA SECTORIAL SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL

o " ey
L o Rl
A I S T s S

b2 "'I.‘;Fi.:l':‘-:.t‘: S .;E AT .Jc 5_’-"‘ ¥ RV
Mide &l porcenta]s de repurtes penadicos de cobranza que pennrtan monrlorear el mmnortamiento de los pagos 1dentfﬁca; relrasos y
areas de ms;ara ‘amhtanda la toma de decisiones para optimizar la recuperacion de ingresos. |

PDGPCAPASCHH: Porcentaje de cuentas pagadas

PDGPC _ NTPCAPASCHH

T PASCHH: N det d
APASC NTGAPASCHH x 100 |NTPCAPASC umero de tomas pagadas

NTCAPASCHH: Nimero de tomas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones INFORME

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Determinacion de |

: ";J £ 3
o C jLRIIADDY LAE IRVING HEﬂNﬁNQ
i “EE TEF 0I0%Y GG i

RV SR N 2I0-RAY
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CORISIGR DE AGUA POTASLE, ALCAKTAETLLAGO ¥
-SAREAMIENTO DE CUNUTEPES OE HINDJOSR, HGO.

REPORTE DE INGRESOS DEL 2026-01-01 AL 2026-06-30

ADMIRISTRACIOH 2025-2027

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO

REPORTE DE INGRESOS POR RECIBOQ

CAJA: CORTE GENERAL

FECHA DE EMISION: 03-JUL 2026

v

FACTURA RECIBO CUENTA NOMBRE SUBTOTAL WA TOTAL STATUS VIRTUAL

8696 8656 875 RIGOBERTO OBREGCN $1,488.38 $39.60 $1,528.07 A $0.00
BARRANCO,

8697 8697 13568 ‘ﬂ.%?f PRIMO BA! DERAS $74.50 0,00 $7480 A $0.00

8698 8898 5080 ODILON GARCIA LEAL $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8699 8699 3002 MARIA DE JESUS MARTINEZ $620.16 $0.00 $620.18 A $0.00
ARTEAGA

8700 8700 17155 . LUCINA CASTELAN $620.16 $0.00 $62016 A $620.16
DOMINGUEZ

8701 8701 11376 ALFONSO VARGAS VARGAS $1,240.32 $0.00 $124032 A $0.00

8702 8702 4574 OCTAVIO HERNANDEZ $1,488.38 $39.69 $1,528.07 A £0.00
CASTELAN

8703 8703 8369 LUGIHA MALDONADO $820.16 $0.00 $620.16 A $0.00
CASTELAN

8704 8704 702 CANDIDO RODRIGUEZ $1,486.38 $39.59 $1,52807 A $0.00
LOZANO

8705 8705 1160 MARGARITO FLORES V. $4.465.01 $714.40 5517841 A $0.00

8706 87085 14626  ANGELICA FLORES LOPEZ £1,485.38 $39.69 $1528.07 A $0.00

8707 8707 14625  ALFREDO FLORES LOPEZ $765.86 $0.00 $765986 A £0.00

8708 8708 9267 MARGARITO FLORES §744.19 519.84 $76403 A $0.00
VALDEZ

8709 8709 6613  JUAN SOTOFLORES $620.16 $0.00 $620.18 A $620.16

8710 8710 3830 aNE¢E'IS'ACIO CASTELAN $744.19 £19.84 576403 A $0.00

8711 8711 2920  ALICIA EDITH HERNANDEZ $620.18 50.00 $620.16 A $520.16
CISNEROS

8712 8712 4638 ggﬁgomo BARRANCO $620.16 $0.00 $620.16 A $0.00

8713 8713 1082 FROYLAN GARRIDO §744.19 $19.84 576403 A $0.00
GAYOSSO

8714 8714 12144  CLEMENTE ROSALES ORTIZ $744.19 $19.84 576403 A g000 _ /

8715 8715 13113 MARGARITA GARCIA §744.19 $19.84, 576403 A $0.00
GARCIA

8716 8716 1351 RODOLFQ VALDES $1,488,38 $38.69 $1,62807 A soon0 ¥
FERNANDEZ

8717 8717 9341 EMILIC ISLAS LOPEZ $1,240.32 $0.00 $1,24032 A $0.00

8718 8718 8754 FCA. CLEMENCIA CORTES $620.18 $0.00 $620.46 A $620.16
MENESES

8719 8719 3303 ISIDRO MUROZ ALDERETE $620.16 £0.00 $62016 A $620.18

8720 8720 11279 DIONICIO JIMENEZ SOTO $620.16 $0.00 $62016 A $0.00

8721 8721 11285  MA DEL ROCIO ROSALES $1,240.32 $0.00 $1,24032 A $0.00
MARTINEZ A

8722 8722 5491 ELVIRA MARTINEZ $765.96 £0.00 376588 A $0,00 M’
HERNANDEZ

8723 8723 13010  MARIO GUILLERMO $620.16 $0.00 862016 A £620.18
VENTURA

8724 8724 7266 OMAR PEREZ ROSALES $1,382.76 " $0.00 $138276 A $0.00

8725 8725 1965  TOMASA TAPIA HERNANDEZ $620.16 $0.00 $62016 A £0.00

8726 8726 13096 TOMASA TAPIA HERNANDEZ $1.240.32 £0.00 - 3124032 A $0.00

8727 8727 8570 GREGORIO DIAZ MARTINEZ $1,488.38 $39.60 5152807 A $0.00

8728 8728 7936 EDUARDO MARQUEZ $620.16 50.00 $620.18 A $0.00
HERNANDEZ

8729 729 8757 DOMINGO OBREGON §744.19 $19.84 $76403 A $0.00
GARCIA

8730 8730 7665  LUZ ADELINA BATRES $620.16 $0.00 £620.16 A $620.16
MARTINEZ

8751 8731 12251  XOCHITL ANGELICA $1,488.38 $39,69 $1,52807 A $0.00
BAUTISTA PALMA

8732 8732 12441 AMANDO ROBLES CORTES $620.18 £0.00 562016 A £0.00

8733 8733 15650  AMANDO ROBLES CORTES $1,240.32 20,00 $1,24032 A $0.00

8734 8734 15847 _ AMANDO ROBLES CORTES $765.96 £0.00 376596 A $0.00

8735 8735 5197  CENOBIO ORTEGA $620,18 $0.00 $620.16 A $620.16
HERNANDEZ

8738 8736 9751 MA GUADALUPE $1,240,32 $0.00 $1,24032 A $0.00
MALDONAGO AGUILAR

8737 8737 9749  JOSE UBALDO TREJO $1,24032 $0.00 $1,24032 A £0.00
HERNANDEZ

8738 8738 5824  YOLANDA BEDOLLA $744.10 $19.84 $764.03 A . $0.00
GUERRERO

8739 8739 2403 LORENZO HERNANDEZ $620.16 $0.00 $62016 A $0.00
CASTRO

8740 8740 17863  EMMA ORTEGA $620.16 $0.00 562016 A $0.00

HEDMAMNET



67501 87501 12871 ANGEL AGUILAR PEREZ $2,8929.42 $0.00 5282942 A $0.00

67502 67502 10747 PETRA REYES DIAZ §1,109.07 $0.00 $1,100.07 A $000

67503 67503 17633 JESUS HERNANDEZ §1,963.44 8312.55 52.265.98 A $0.00
OLIVARES

67504 67504 1668 ESPERANZA ENCISO DIAZ $119.68 $0.00 5119.68 A §0.00

87505 67505 14379 JOSE HERIBERTO $134.06 $2145 $15651 A $0.00
MARRGQUIN CASTILLO

687508 67508 14416 ERIKA LUNA JARDINEZ $266.81 $0.00 5266 81 A $0.00

67507 67507 5104 DEMETRIO HERNANDEZ 5635.65 $0.00 5635.66 A $620.18
ADAUTO

67508 67508 14818 MIGUEL ANGEL GARCIA 54,860.08 $0.00 54,690.08 A $0.00
RODRIGUEZ P

67509 67509 16675  MUROZ HERNANDEZ $1,908.50 $0.00 §190850 A $0.00
ANTONIC

67510 67510 2708 GABRIEL RIVEROS §1,270.32 $0.00 §1,270.32 A $0.00
HERNANDEZ

67511 67511 72 ELPIDIO RAMIREZ M __§757.42 s 5779.03 A $0.00

67512 67512 2302 ALMA DELIA HERNANDEZ §1.911.71 $0.00 s191171 A $0.00
DE CARMONA

67513 67513 1123 JUANA MALDONADO 5200.82 $0.00 §200.82 A $0.00
MARTINEZ

67514 67514 4212 EP|FANIC MARTINEZ §372.10 $a92 53gz2.02 A $000
MARTINEZ

87515 87515 17394 MARIA INES MALDONADO 8221197 364 78 §2,278.75 A $0.00
MALDONADO

67518 87518 16054 BENRPEJI’:NDFZ AMADOR 470.81 $20 68 350049 A $0.00

87517 87517 17241 YOLANDA L OPEZ MENESES 5206.72 il mSﬂ{I] [P 3206.72 A _3600—— g

87518 87518 18089 IGNACI) MORALES $0933.34 $0.00 293334 A $0 00
CASTELAN

87519 87519 178 BERNARDITA MALDONADO §174.17 $27 86 $202.03 A $0.00
AGUIRRE

87620 67520 16826 CASTELAN GONZALEZ 82,045.57 $44.07 §2,089.64 A 5000
MARIA INES

o ,

g7521 67521 17811 ARACELI RODRIGUEZ MEJIA, 557547 £0.00 §675.47 A 000/

67622 87522 B3 FACTIBILIDAD DE TOMA $34.97 $560 $40.57 A $0.00 /

87523 87523 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $34.97 $580 $4057 A ~saay

67524 87524 16300 VARGAS OLMEDO MARIA S118T.77 $0.00 $1,187.77 A $V
LUISA
TOTAL GENERAL $740/217.28

Recibos Totales: 10610

$11 ,0?6.911?; $323,228.49 $11,400,170.42

Recibos Cancelados: 33

JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ

Descuentos del: 50%

TANIA HERNANDEZ CENOBIO

otal © §740,217.28



NOMERE
1 CELSO MARTINEZ ORTEGA

2 VENANCIO ORTEGA GARCIA

3 MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS
4 FRANCISCO GARCIA MANILLA
5 IGNACIO JAVIER HERNANDEZ
6 ANA MARIA AVILA GONZALEZ

VICTOR MANUEL LOZANO
UBIETA

MARIA TERESA DE LA ROSA
HERNANDEZ

9 FRANCISCO PEREZ OLVERA
10 CASTULD MARTINEZ AGUIRRE
11 FILEMON BATRES MARTINEZ
13 AARON ORTEGA CASTELAN

14 LAURO AVILA GONZALEZ

MARIA EUGENIA BERMUDEZ

o VILLALPA

17 JOSE ROMULO MUROZ MUROZ

DELFINA. DE LA LUZ MARTINEZ
CASTRO

19 PARROQUIA SAN ANTONIO

20 MANUEL ORTEGA PAREDES

21 OTILIA MALDONADO VDA. DE R.

22 MARIELENA ARTEAGA
CASTELAN

23 MA. ARELY LOPEZ MONROY

CARTERA VENCIDA JUNIO 2026

COMUNIDAD COLONIA

COATZETZEN
GO
TEXCALTEPE

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COATZETZEN
GO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COATZETZEN
GO
COATZETZEN
GO

ALMOLOYA

SANTA
ELENA
PALISECA

CUAUTEFEC

CUAUTEPEC

TEXCALTEPE
C

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

DOM.
MORELOS
NO. 1
INDEPENDE
NCIANO.8
HIDALGO
II51
ZARAGOZA
NO. 18

CONOCIDO

HEROES DE
NACOZARI
#i7

I ZARAGOZA
#116,PTE
INCEPENDE
NCIA S/N
ZARAGOZA #
20

I. ZARAGOZA
#22

CONOCIDO

CONOCIDO

CALLE
BELIZARIO
DOMINGUEZ
NC.12

POR LA
ESCUELA

MORELOS
ESQL
ZARAGOZA
15

CURATO
ADOLFO
LOPEZ
MATEQS 10
B

MORELOS 11

C. HIDALGO
ORIENTE N¢
105
CALLEJON
ALVARO

DIRECCION  PERIODO
ESPECIFICAR COATZETZEN MAR 2021-
GO MAY 2026
TEXCALTEPE JUN 2019-
C MAY 2026
CENTRO
CENTRO
CENTRO
COATZETZEN
GO
FCO.1 ENE 2023-
MADERQ MAY 2026
CENTRO
MAR 2014-
CENTRO MAY 2026
CENTRO
CENTRO
COATZETZEN ENE 2024-
GO MAY 2026
COATZETZEN
GO
ENE 2022-
ALMOLOYA MAY 2026
SANTA
ELENA
PALISECA
ENE 2026-
KRR MAY 2026
CENTRO
TEXCALTEPE ENE 2024-
C MAY 2026
: ENE 2025-
.S MAY 2026
ENE 20286-
RN MAY 2026
ENE 2026-
(RN MAY 2026

OBREGON #
13

TOTAL

11049.74

17915.04

4]

o}

7525.1

o

42313.97

0

0

4020.32

¢]

8745.75

3383

5572.01

2568.65

336.33

33633



JOSE ANTONIO MACIAS
1047 HERNANDEZ

10477 REBECA CARMONA HERNANDEZ

WENDY JANETH CONTRERAS
oars HERNANDEZ

10479 MAYRA GUTIERREZ RIVEROS

10480 JUAN MARCOS PEREZ HERRERA

10481 JOSE GARCIA SANCHEZ

10482 DANIEL ACOSTA ROSALES

10483 LUIS REYES

10484 CARMELA MARTINEZ ORTIZ

10485 JORGE LUIS SOTO ISLAS

10486 MA. DE LA LUZ B. SOTO ISLAS

10487 MARTHA HERNANDEZ ROBLES

10488 SERGIO LUQUENO ADAUTO
10489 GABING PEREZ HERNANDEZ
10490 CRISTOBAL LOPEZ ORTIZ
10491 LUIS LOPEZ HERNANDEZ
10492 JOEL CARRILLO DRTIZ

ANGEL SERGIO MALDONADO

10493
LOPEZ

CUAUTEPEC

TEZOQUIPA

CUAUTEPEC

LAS PALMAS

PUENTE DE
LA PAZ

TEPANTITLA
CERRO

VERDE

CUAUTEPEC

TEXCALTEPE
C

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

GUADALUPE
VICTORIA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

TEXCALTEPE
C

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

PROL.
VENUSTIAN

0 CENTRO
CARRANZA,

EL ROSAL

EX. VIA,

FERROCARRI TEZOQUIPA
L

CALLE JUAN

DE LA

BARRERA

DOMIICILIO

CONOCIDO

SN C.P.

43740

ENE 2023-
MAY 2026

CERRO
VERDE

LAS PALMAS
CUAUTEPEC
DE
HINOJOSA,
HIDALGO
PROL.
LAZARO C.
PUENTE P.
ALLENDE ENE 2026-
S/N TEPANTITLA ¥ 2026
VICENTE
GUERRERD
S/N
CION.
CENTENARIO FCO. |
NO.5DE  MADERO

PUENTE DE  ENE 2025-
LA PAZ MAY 2026

CERRO
VERDE

MAYO

JUAREZ NO. TEXCALTEPE ENE 2023-
9 C MAY 2026
ALE ALMOLOYA

TABASCO SN

VENUSTIAN

O CARRANZA CENTRO :AN: Yzzc:Jz:G—
NO. 324

LAZARO

CARDENAS  CENTRO

5/N

NUEVO. NUEVO ENE 2026-
TEZONCUAL TEZONCUAL MAY 2026
PAN S/N PAN

AV. 5 DE FCO. |

MAYO MADERO

AV.5DE FCO. |

MAYO MADERO

MORELDS  TEXCALTEPE

NO 7 C

AV.5 DE FCO. | ENE 2020-
MAYO MADERO MAY 2026
AV.5DE FCO. 1 MAY 2015-
MAYCQ MADERO MAY 2026

AV.5DE FCO.1
MAYO N2 16 MADERO

6242.78

2568.65

547.81

3121.09

2265.99

54781

17449.71

36959.85

o



MARIA GUADALUPE RIVEROS

18147 CUAUTEPEC
DIAZ

18148 FRUMENCIO ESTRADA SALGADO CUAUTEPEC

18149 OLGA IBARRA CISNEROS CUAUTEPEC

18150 MARGARITA ISLAS ISLAS CUAUTEPEC

18151 SUSANA AGUILAR DOMINGUEZ  CUAUTEPEC

18152 HDEL CARMONA ISLAS CUAUTEPEC

AV 5DE
MAYO
NO. 400

CALLE LA
GLORIA SN

PRIV.
INDEPENDE
NCIA ESQL
MARTINEZ
DOBLE
DOMICILIO
CONOCIDD
SN

CERRADA
SIN NOMBRE

LOS PINOS
SN

FCO. |
MADERD

SANTA
MARIA
NATIVITAS

CENTRO

HUEYAPITA

BUENDS
AIRES

BUENOS
AIRES



COMISION DE AGUA ABLE
ALCANTARILLADO ¥ BANEAMIENTO DE Serie 8

f@} CUAUTEPEC DE HINOJOSA
CALLE BEMITD JUAREL 1 17, SEGUNIR) FISU me mgﬁ
clp‘m c!NTROWAUTGPi DE HINCJOSA Foche. 88 (K026 11:60:08

-—--—-—n. ey oo, = _— ——
amars cApozOTRITMR AL GaCDG lea-eGat 44
8432-9oba37bR0ell

Cartificarn DOO0 10000007 20018148

L el

P

Certiicado Sat | 00001000000719545303

R R R RS R R RS AR R

ANGELA BARRMIS VDA DE C. REC: XANXOAB101000

PROGRESO 2¢ Cuerta: 147

BN O JUSHEL pO: USUARIL

CUAUTEPEC DE HINOUORA HIDAL GO CP 43740 Fizcal 518 Sin
musm

$124.00 oo 18R $142 87
3101 wmon | 486 53507
SUBTOTAL: $77520 |
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G 1 4B S050
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Certificado Sat | 000010000007 19545303

) mwm% Serie B
| A TR R O A o TR A b
|
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©
CAPASGH

et o sy

- oo JARSE 1 7, SEGADO PS0 T RCTUTS 67410

UENTRO cumcm HIROJOSA Fecha de PRIOBENRG 113438
compmbanie

AP ol e s e

Sds4 73300505

ngﬁ:nuo OHOCIHENONNT 20018146

Cedifcado Sat ] 00001000000T 18845303

R RSN N B L PR

ABEL HERMANDEZ HERMANDE? RFC: MAXXOH0101000

DOM. CONGCIDD {BARRIO CERRO DEL GASTILLOY Cuenta: 12640

MM UEL GAS LILLO 1ipo: USUARIU

CUAITEPEC DE HINOIOSA HIDAI GO CPF 43740 :@;g‘smnﬁew- A4 Sin
fiscalns

WJRCIONES

$Go00  so00 5104 50

;;g.- SUBTOTAL: 500,14 |

Bl DESCUENTO: 50.60

] WA $0.00 |

| 2 TOTAL: $500.14 |

& |
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{6; m-rm.g‘pu ¥ SAMEAMIENTO DE
s e PN 66367
CAPRSCHH CENTROD wﬁmow HINCJOSA Fecha de OBO/Z006 13:41:02
P M COFTAITMET
e ™ CapIsEToTE iy | cotsettesatcSTe-ag-
' JWdbbaefltc
Certficaco | 0COTTOD0000720018146

ANDREA GABRIELA CASTRO GARRIDO RFC: XAXXO0104000
8 DE SEPTIEMBRE 31A Cueria: 5528
Tl | A MRS NA LTV AS Hipo: USUARIU

CUAUTEPEC DE HINOUOSA HIDALGO CP 43740
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CAPASCHH CENTRO CUAUTEPEC DE HINOJOSA Focha de 20U08/2026 10:48:45

—--ma—?-l

S CAPLROTOETD Ui || IdtebB-aaT -4 LT 0T 30
Sc0010367a74

ADRIAN LIRA YANEZ
CALLE ALOAMA S/N.COL EL OHTO Cuenta: 2272
BANIAHIIA ipe: USUAKID

CUAUTEPEG DF HINOUOSA HIDAL GO CP 43740

1 CONSLIMIG DE ABUA EVE JUdo-Uil aUes
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N ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
@ CUAUTEPEC DE HINOIOSA HIDAL GO
CALLE BENITO JUAREZ 117, SEGUnpo piso T BCtUra 66641
CRAPASCHH CentRO R SN Fecha de ZUONI026 101554
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(3& D0 ¥ SANRAMMENTO OE Serie B
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8604417 d50a003
Centficadc | 000D1000000T 20018148
Emiate

RAGOZA s RFC: XAXX010101000
i W Cuerta: 1413
CENTRO |W

CUALTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740

SAREAMIENTD |1[ CJMH!FEE OEF .0I0SA KED.
AUYINISTRALION 2096-2007

204 §14.77

SUBTUTAL: 82178 |

L‘M’A e
COMISION DF 2aa FUTaedE 21c” (TRIERbD ¥ m{
|

Selle OFRI SO ayh TEDUOZ NS = Ga

LR
oty TEEA At Y ANEE oV - i AT A\,
oY mm‘:’m&hbunuucv@m 'ﬂ.'u ‘MWMPM

s Y B A  BUGEIAR VST TAT o
i P e S
TRV

e v W e e T
I T G W DT TPy e T VNS

Cadess Drigi=gl

o e e

mrmmdmwmﬂwunﬁdumum
mwmmw

DTIRMTELAT




COMISION DE AGUA POTABLE

A ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE Serie B
f (4 5; CUAUTEPEC DE HINOJOSA HiDALGO
g CALLE BENTO JUAREZ 117, SEGuNDOmso T RCIUTA 65831
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p /AN ALCANTARILLAGO ¥ SANEAMIENTO DE
@} CUAUTEPEC DE HINGJOSA HIDALGO
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COMISION OE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO DE
SANERMHENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, He. CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO
ABMINISTRACION 2025-2027 REPORTE DE INGRESOS POR RECIBO
REPORTE DE INGRESOS DEL 2026-04-01 AL 2026-06-30 CAJA: CORTE GENERAL FECHA DE EMISION: 08-JUL.-2026

FACTURA

CUENTA

RECIBO NOMBRE SUBTOTAL IVA TOTAL STATUS VIRTUAL

85629 65629 6206  AMANDO GERMAN §1.249.62 $0.00 §1,24962 A $0.00
MALDONADO )
65630 5630 10504  JOSE FILIBERTC OLVERA $46.73 $122 $47.95 A $0.00
FUENTES
65631 65631 12162 RAFAEL OLVERA PACHECO 51,497.68 $41.18 515388 A $0.00
BER32 65632 43 ARACEL| GARRIDO 51,286,586 $12.00 51,300.56 A $0.00
CENOVIO ) )
65633 65633 15312 OLGA MARTINEZ GONZALEZ $1,668.51 5000 5166651 A $0.00
65634 65634 13000 JAGINTO MALDONADO $1,249 62 §0.00 $1,24062 A §0.00
HERNANDEZ
65635 65635 8482 GREGORIO MARTINEZ $1,320.76 50.00 $1,320.76 A 50.00
CARBAJAL .
65636 65636 7624 ENRIQUE MACIAS VILLEGAS $1,033.60 50.00 3103360 A 50.00
65637 65637 6876 ELADIO CASTELAN TORRES $1,033.60 50.00 3103380 A 50.00
65638 65638 7374  JAIME HERNANDEZ $770.46 5000 $77046 A 50.00
o AMADOR -
65639 65639 6825  TANIA AMADOR $624 81 50.00 $82481 A 50.00
. DOMINGUEZ -
£5640 65640 4027 JAIME HERNANDEZ SALAIS $1,24982 $0.00 $124862 A $0.00
65641 65641 2868 ggs&:iﬁ\ HERMANDEZ §1,248 62 8000 $1.248.82 A 50.00
AlE
65642 65642 7375  CIRILO HERNANDEZ $1,249,62 s0.00 $124882 A $0.00
— AMADCR o
65643 65643 8920 RAMIRO HERNANDEZ $1,249.62 $0.00 $1,249.62 A $0.00
—— M"AmR - —-—
65644 65644 2863  RAMIRO HERNANDEZ $1,.249.62 $0.00 $1,24862 A $0.00
AMADCR ;
65645 85645 2909  FRANCISCA SALAIS $1,240.62 $0.00 5124962 A sco0 |
* DOMINGUEZ - /
65646 65646 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $3497 $5.60 $40.57 A soo0 /.
65647 65647 1030  NORBERTO RIVEROS §1,087.47 84739 $1,13488 A $0 00
ORTEGA s
85648 65648 8426 EGAEI'&BRER-IHA GONZALEZ $1,588.84 533.87 $1,622.71 A $000 7—
85649 85640 16707  GARRIDO MUROZ $313.18 5050 $31368 A s000 )/
EDMUNDO -
65650 85650 12567 EDUARDQ GARRIDO $1,040.53 $0.00 £1,040.53 A $0.00
ROBLES -
85851 65651 13278 JUAN GABRIEL GARRIDG 5310.89 $49.74 536063 A $0.00
OLMEDO e
65652 65652 4902 JUAN MARTINEZ $919.66 $0.00 501088 A $0.00
DELGADILLO o \Y
65653 65653 116 BERTHA CRUZ HERNANDEZ $239.58 $38.34 $27792 A £0.00
65654 65654 3257  JUAN FELIZ BUSTAMANTE $500.03 £0.00 $50003 A $0.00
HERNANDEZ e
65655 65655 83 FACTIBILIDAD DE TOMA _ $103.36 $16.54 $17980 A £0.00
65656 65656 9613 DAVID OLMEDC CENOBIO $3,249.71 50.00 $3,24971 A £0.00
65657 €5657 2418 MIRNA CENCBIOD §3,24871 $0.00 $3,249.71 A $0.00
HERNANDEZ
65658 65658 18078 AMALIA RUIZ VILLANUEVA $3,957.36 $633.17 $4,59053 A 50.00
65650 65659 14390 LETICIA GARRIDO 932 30 $68.00 $100030 A 50.00
_ HERNANDEZ i
65661 65660 14480 ALEJANDRINA HERNAMDEZ $570.03 50.00 $570.03 A $56GE 48
 BUSTAMANTE ——
5652 65651 5318 CARLOS PALACIOS $1,500 84 $255.99 $185505 A 50,00
HERNANDEZ
65683 £5682 €276  JOSE MALDONADO JIMENEZ $748.84 $20.58 $76942 A 50.00
65664 65663 16572  GARCIA ESCORCIA MARIA $771.70 $0.00 $TTIT0 A $0.00
CARLOTA e
65685 85664 1413 MAXIMINO MORALES RIOS $521.78 $83.48 $80526 A $0.00
65666 65666 15633 SONIA VERA MARQUEZ $500.27 $0.00 $500.27 A _§0.00
65667 65667 1263 GENOVEVA CARRASCO DE $1.497 88 $41.18 $1.538.86 A $0.00
RIVEROS
65665 65668 7205  GENOVEVA CARRASCO $1.497 68 $41.18 $1538.86 A $0,00
__GERMAN
65669 B5668 790 TOMAS RIVEROS $1.497 88 $41.18 $1,538.8¢ A $0.00
HERNANDEZ o
65670 65670 237 GENOVEVA CARRASCO $748.84 $20.58 $76942 A $0.00
GERMAN g
65671 BHET1 15369 ANASTACIA GONZALEZ $319.38 $0.00 $319.38 A $C.00
CIMIENTO N ————
B5672 B5ET2 13481 KARLA CLVERA PAREDES 86218 $2.43 B $94 62 A $0.00

b2

B5673 B5673 16904 CASTELAN CRUZ AGUSTIN $124.03 53 $127.34 $0.00



67482 67492 18008 RUBEN GERMAN [BARRA §271.47 $43 44 $31491 A $0.00

67463 67493 9155 STEPHANIE LIRA PEREZ 5383.02 $61.28 844430 A 30.00

67494 67494 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $99.27 $15.88 §11515 A $0.00

67485 67485 16732 MORALES ISLAS JACKELINE $1,000.28 0,00 $100028 A $0.00

€7496 67496 502  ANGEL JOSE TERRAZO $134.08 $2145 515551 A $0.00
CORTES

67497 67497 12648 LOURDES ALCANTARA $1,999.96 $0.00 §199998 A $0.00
NOLASCO

67495 67498 13488 MARCO ANTONIO MORALES $91.19 $243 $9362 A $0.00
LOPEZ

67499 67499 17744 JOSE ANTONIO MEJORADA $666.22 $23.15 $691.37 A $0.00
GARRIDO

67500 67500 15302 FABIOLA MALDONADO $206.72 $0.00 820672 A £0.00

67501 67501 12871 ANGEL AGUILAR PEREZ 52,920.42 $0.00 $2,920.42 A $0.00

67502 67502 10747 __ PETRA REYES DIAZ §1,109.07 $0.00 §1,10007 A $0.00

67503 67503 17833  JESUS HERNANDEZ §1,953.44 $31255 §226599 A $0.00
OLIVARES

67504 67504 1968 ESPERANZA ENCISO DIAZ $119.68 $0.00 $11968 A $0.00

67505 67505 14376 JOSE HERIBERTC $134.06 $2145 $18551 A $0.00
MARROQUIN CASTILLO

67506 67506 14416 ERIKA LUNA JARDINEZ 5266.61 30.00 $266.81 A $0.00

67507 67507 5104  DEMETRIO HERNANDEZ $635 68 $0.00 $63566 A $620.16
ADAUTO o

67508 67508 14918 MIGUEL ANGEL GARCIA $4,880.08 $0.00 5480008 A $0.00
RODRIGUEZ

67500 67509 16675  MURNOZ HERNANDEZ $1,908.50 $0.00 $100850 A $0.00
ANTONIO

67510 87510 2708  GABRIEL RIVEROS $1,270.32 $0.00 $1.27032 A 50.00
HERNANDEZ

67511 67511 12 ELPIDIC RAMIREZ M. §757.12 $21.91  §TT903 A 50.00

67512 67512 2302 ALMA DELIA HERNANDEZ $1,911.71 so.00 $1911.71 A $0.00
DE CARMONA -

67513 87513 1123 JUANA MALDONADQ $209.62 $0.00 $20082 A 50.00
MARTINEZ /

67514 87514 4212 EPIFANIO MARTINEZ §372.10 $9.92 $38202 A 50.00 /
MARTINEZ

67515 67515 17384 MARIA INES MALDONADO $2,211.97 $64.78 $227675 A 50,00 /
MALDONADO —

67516 67516 16054  HERNANDEZ AMADOR 5470.61 £20.68 $50048 A scmg/
DANIEL

67517 87517 17241 YOLANDA LOPEZ MENESES §206.72 5000 $20872 A m@’

67518 87518 18089  IGNAGIO MORALES $933.34 $0.00 $93334 A 00
CASTELAN

67519 67518 178 BERNARDITA MALDONADO $174.17 $27.86 $20208 A 8000
AGUIRRE

67520 67520 16625  CASTELAN GONZALEZ $2,045,57 $44.07 §208964 A $0.00

_ MARIA INES

67521 67521 17911 ARACELI RODRIGUEZ MEJIA 857547 50.00 $67547 A $0.00

87522 B7522 B3 FACTIBILIDAD DE TOMA 53497 5560 $40.57 A $0.00

67523 57523 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $34 97 85 60 $4057 A $0.00

67524 67524 16300  VARGAS OLMEDO MARIA $1,157.77 $0.00 $1,15777 A $0.00
LUISA
TOTAL GENERAL $90,541.08 $1,819,296.74 $54,564.41

Recibos Totales: 1884

$1,728,755.6
6

Recibos Cancelados: 6

)

Descuentos del: 50%

JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ

TANIA HERNANDEZ CENOBIO

Total : $54,564 41

1%
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Oficio No. CAPASCHH/DC/018/2026
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 04 de mayo de 2026

ASUNTO: Solicitud de apoyo para la suspension del servicio de agua potable.

ING. FERNANDO GARRIDO MORALES
DIRECTOR DEL AREA TECNICA DE LA CAPASCHH
PRESENTE

Por este conducto me permito solicitar de la manera méas atenta su apoyo, a traves
del personal a su cargo, para llevar a cabo la suspension del servicio de agua
potable a los usuarios que presentan adeudos significativos y que han sido
previamente notificados conforme a los procedimientos establecidos por este
Organismo de los usuarios con adeudo en las colonias de santa maria, cerro verde,
loma bonita y cerra del castillo.

Le agradeceré coordinar las acciones comrespondientes con las cuadrillas del area
técnica, garantizando en todo momento que dichas suspensiones se realicen
conforme a los lineamientos operativos y con estricto respeto a los derechos de los
usuarios.

Asimismo, le solicito informar a esta Direccion Comercial la fecha y hora
programada para la realizacion de dichos trabajos, a fin de mantener una adecuada
coordinacion entre las areas involucradas.

Una vez concluidas las actividades, agradeceré remitir un informe detallado de las
suspensiones efectuadas, indicando el numero de usuarios, ubicacion, fecha y
observaciones relevantes. (y

Sin otro particular, agradezco de antemano su colaboraciéon para la correcta
ejecumén de esta medida admipistrativa, la ibuye a fortalecer la efzciencna

!“5‘3

L.C. Juan Lufs-RoTy JSH“ °= A\ iﬁ: le-ﬂi

Director Comercial'de PASCHH u. _,,m’i EDMEBEIM

I'I'
SN ERLION 2B 202 e

C.c.p. Ing. Diana Castelan Rivera. — Directora General de la CAPASCHH. — Para su conocimiehtoy %
seguimiento. .
Archivo.

RALIY 2025-2027




2 HACIENDA

4 SECRETARIA DE HACIENDA
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio
Pachuca de Soto, Hidalgo, 08 de junio de 2026

No, de Oficio: SH/SPyPGI/UTED/112/2026
Asunto: Respuesta a solicitud de capacitacién

Mtro. Jorge Hernandez Araus
Presidente Municipal Constitucional
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Presente

En atencidn a su oficio nimero PM/IHA/0141/2026, mediante el cual solicita capacitacion
presencial en el tama de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del
Desempefio, me permito informarle que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39,
Fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, la Unidad Técnica de
Evaluacion del Desempeno (UTED) y con base en las actividades propias de los directores
ponentes de la capacitacion, se impartird el curso: "Fundamentos de PbR-SED" y “Sistema
de Evaluacién de Desempefio”’ de forma presencial en la sala de reuniones en las
instalaciones de la UTED, con domicilio en calle Vicente Guerrero No. 725 Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hidalgo, C. P. 42000, el dia 19 de junio de 2026 a las 10:00 horas como
Gnica fecha. Por lo anterior, solicitamos la asistencia de las personas que tenga a bien
designar, considerando de & a 8 personas.

Asimismo, solicitamos disponer de 4 horas de tiempo base y traer dudas especificas a las
que se han enfrentade en su gobierno municipal, al implementar el tema de capacitacién.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial saludo.

Julio Aaron Reséndiz Fernandez
Titular de la Unidad Técnica de Evaluacién
del Desemperfic

Ccp. Mtro. José Augusto Clvera Esparza - Subsecretario de Programacion y Presupuesto del Gasto de inversién.
Expediente.

Elabaro: Oscar Daniel Pintado Fefia
Revisl Julio Aaron Reend(z Fernandez

Calle Vicente Cuerrere No, 725 Col. Centro,
Rachtica de Soto, Hidalgo, C. P. 42000,
Conmutadorn: 771 717 8000 ext. 2124
vewvehidalgogob.mix

~
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Cuautepec de Hinojosa a 30 de Juniol del 2026

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
Directora General de la CAPASCHH
Presente

Introduccion

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, la Direccién Comercial de la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH), desarrollé diversas acciones orientadas a fortalecer la gestion comercial del
organismo mediante la actualizacién del padron de usuarios, el incremento de la eficiencia
recaudatoria, la recuperacion de cartera vencida y el fortalecimiento de los mecanismos de cobranza.

Las actividades implementadas pemmitieron mejorar el control administrativo del padrdn, incrementar /
los ingresos propios del organismo y consolidar estrategias de recuperacion de adeudos,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera y al mejoramiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Principales Resultados

Incremento de la recaudacion

Al cierre del mes de junio de 2026 se obtuvo una recaudacion acumulada de $11,400,170.42, cifra
superior a los $10,140,295.83 registrados durante el mismo periodo del ejercicio fiscal 2025.

Lo anterior representa un incremento de $1,259,874.59, equivalente al 12.42 %, resultado de las
estrategias implementadas para fortalecer ia recuperacién de ingresos mediante acciones
permanentes de supervision, nofificacién y seguimiento de usuarios con adeudos.

Fortalecimiento del padron de usuarios

Durante el periodo evaluado se fortalecieron las acciones de actualizacion y depuracion del padrdn
de usuarios mediante recorridos permanentes en campo, verificando informaciéon administrativa,
situacién de los servicios y regularizacion de usuarios.

Como resultado de estas actividades:
e Se realizaron 460 notificaciones a usuarios con adeudos.

e Se formalizaron 79 contratos nuevos, fortaleciendo el crecimiento del padron.
e Se consolidd un padrén integrado por 17,178 tomas registradas.

Pag. 1
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ABMIBIRTRACION TRIR 2007

Recuperacion de cartera vencida

Con el propésito de disminuir el rezago en el pago de los servicios y fortalecer la recuperacion de
ingresos, se implementaron acciones pemanentes de cobranza y seguimiento.

Entre las principales acciones destacan:
s 460 requerimientos de pago entregados.
» 2 suspensiones del servicio en la localidad de Cerro Verde.

e 5 suspensiones del servicio en Santa Maria Nativitas.

Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de recuperacion de adeudos y fomentar la
regularizacion de los usuarios conforme a la normatividad aplicable.

Comportamiento de la cobranza

Durante el segundo trimestre se registraron 9,008 tomas con pago, distribuidas de la siguiente

manera: /
* 8712 usuarios del servicio doméstico fijo.
e 90 usuarios del servicio doméstico medido.
« 137 usuarios del servicio comercial fijo.
¢ 57 usuarios del servicio comercial medido.
« 12 usuarios del servicio industrial medido.

Estos resultados reflejan una recuperacion importante de ingreses y una tendencia favorable en el
cumplimiento de pago de los usuarios, principaimente en los sectores doméstico y comercial.

Situacion de la cartera vencida

Del total de 17,178 tomas registradas, 8,170 presentan adeudos, lo que representa el 47,56 % del

padrén de usuarios. Q%

Si bien este porcentaje contintia representando uno de los principales retos para el organismo, las
acciones implementadas durante el trimestre permitieron fortalecer los mecanismos de cobranza,
incrementar la recuperacion de ingresos y promover una mayor cultura de pago entre los usuarios.

Acciones Estratégicas Implementadas

Durante el segundo trimestre la Direccién Comercial desarroli6é acciones enfocadas en:
Actualizacion permanente del padrén de usuarios. '
Incorporacion de nuevos contratos.

Supervision de la eficiencia recaudatoria.

Recuperacion de cartera vencida.

Entrega de requerimientos de pago.
Seguimiento personalizado a usuarios con adeudos.

Péag. 2
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« Suspension del servicio conforme a la normatividad vigente.
+ Fortalecimiento de la cultura de pago.
» Mejora del control administrativo del Sistema Comercial.

Conclusiones Ejecutivas

Los resultados obtenidos durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 muestran un
desempefio favorable de la Direccion Comercial, destacando el incremento del 1242 % en la
recaudacion respecto al mismo periodo del aho anterior, 1a incorporacion de 79 nuevos contratos,
la actualizacién permanente del padron de usuarios y el fortalecimiento de las acciones de
recuperacion de cartera mediante 460 notificaciones y 7 suspensiones del servicio.

No obstante, la existencia de una cartera vencida equivalente al 47.56 % del padron evidencia la
necesidad de continuar fortaleciendo las estrategias de cobranza, seguimiento de adeudos,
actualizacion del padron y regularizacion de usuarios, con el propdsito de incrementar el porcentaje
de cumplimiento de pago y consolidar la sostenibilidad financiera del organismo.

En términos generales, las acciones implementadas durante el pericdo contribuyeron al
fortalecimiento de la gestion comercial, al incremento de los ingresos propios y a una administracion
mas eficiente de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento que presta la
CAPASCHH.

£
" CAPRSTHM

- LAMISIIN QE ERUAFDTAELL E_'.’,'I 1n|"-lllm\.‘]"l
SEREAMIENTO 0L COBMTLFEC BEY JDllaa 08

LEDO PERBZ wisienuins 2276707

L.C. JUAN LUI :
Director Comercial

CAPASCHH

Pag. 3




& Comisién de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

EAPRSCM ESTADO DE HIDALGO
i Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./20286
Usr: suparvisor PY. Proceso: Y10 rocha y | Moi.E000
Rep: rotEstadofAnaiticoPresupuestoEgresos PY hara de Impresion | 11:25a. m,
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
Y10 SISTEMA COMERCIAL

1000 SERVICIOS PERSONALES $1,585,010.50 $0.00 $1,585,010.50 $388,913.48 $388,913.48 $308,913.48 $388,813.48 $1,206,007.02
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANE! §672,725.28 $0.00 $672,725.28 $336,802.13 $336,802.12 $336,802.13 $336,803.13 $335,822.15
1130 Sueldos base al personal permanents 872,725 28 $0.00 $672,725.28 $335,603.13 $336 803 13 $335,602.13 $336 BC3.13 8336922 15
1131 Susldos bass &l personal permanente 3872,725 28 $0.00 $672,725 28 $336,803.13 $336,803 13 $335,803.13 $336 BO3.13 $335,322 15
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOH $562,068.00 $0.00 $562,068.00 $46,625.92 $46,625.92 $46,625.92 $46,625.92 $515,442.08
1220 Sueldos base al personal eventual 3562 08B 0D §0.00 $562,058.0C 546,625.82 $48625 92 $45,625.92 $4€.625 82 $515,442 DB
1221 Sueldes base al personal eventual 3562 068 00 S0 00 $562,058 00 Mﬁ.,ﬁzs a2 §485625 92 $46,625.92 $46 625 82 $515,442 08
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $245,209.42 $0.00 $245,209,42 $5484.43 $5,484.43 $5,464.43 $5,484.43 $230,724.99
1320 Primas de vecacionss, dominical v gratificacién de fin de afio $176,108.79 $0.00 $175,108.79 §1.575.20 $1,87520 $1,575.20 $1,575.20 $174,534 50
1321 Primas de vacaciones, deminical y gratifizacién de fin de afo $176,109.79 $0.00 $175,109.79 §1.575.20 $1,575.20 §1,575.20 $1,575.20 $774,534.59
1330 Heras extraordinarias 368,599 63 $0.00 $68,599.63 $3,909 23 $3,809.23 £3.800.23 $3,909.23 $64,690.40
1331 Haras extraordinarias 388 509 63 $0.00 $68,598.63 $3,908 23 $3,809.23 §3909.23 $3.909.23 $64,600 40
1340 Compensaciones $5C0.00 $0.00 $500.00 s000 $0.00 $0.00 $0.00 3500 00
1341 Compensacionas $500 00 $0.00 $500.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.C0
1800 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $114,607.80 $0.00 $114,507.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $114,507.80
1520 Indemnizacicnas 5114,507 BC $a.00 $114.507.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 %174 507 .80
1521 Indemnizacionas $114,507 BC $0.00 $114 507.80 $0.00 $0.00 §C.00 $0.00 5114,507.80
1600 PREVISIONES $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1610 Previsiones da cardcter iaboral, scondmics y de mur;id ad social $500.00 f000 $500.00 3$0.00 $0.00 $0.00 £0.00 $500 00
1614 Previsicnes de cardcter laboral, acondmica y de seguridad social $500.00 $0.00 $500 00 30.00 $0.00 $0.00 £0.00 §500.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $158,000.00 $0.00 §158,000.00 $16,858.47 $16,858,47 $1B,858.47 $16,858.47 $141,141,53
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENT! $11,500.00 50.00 $11,500.00 $0.00 50.00 £0.00 £0.00 $11,500.00
2110 Materiales, Gtiles y equipas maneres de ofizing $5.000.00 $0.00 $5,000 00 $0.00 50.00 3000 $0 00 $5,000.00
2111 Materiales, Utiss y equipos mencres de oficina $5,000.00 50.00 $5,000 00 $0.00 $.00 $0.00 80 0C : $5,000.00
2120 Materiales y Uti'es de impresitn y reproduccian $3,000.00 $0.00 $3,000 00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 ~ $3,000.00
2121 Materiales y (tiles de impresion y reprodussion $3,000.00 50 0C $3,000.00 $0.co $0.00 $0.00 8C.00 £3,00000
2740 Materiales. utiles y equipos menores de tecnologias de a informa $2,000.00 $0.00 $2,000.00 £0.60 $0.00 $0.00 $C.00 £2,000 00
2141 Materiales, (iles y equipos mencres de tecnologias de la informex $2,000.00 $C.00 £2,000.00 £0.00 &n00 $0.C0 B0.00 $2,000.00
2150 Material impreso e infermacion digital §1,500.00 $0.00 $1,500.00 £0.00 3000 $0.00 $0.00 1,500.00
213 Materal impreso e informacién.éaital $1.500 00 £0.00 $1,500.00 $0.00 30.00 $0.00 3000 51 500.00

&£
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& Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

i ESTADO DE HIDALGO
w oy Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026
Usr. supervisor PY. Proceso: Y10 Fechay| 08/jul 12026
Rep: rotCstadoAnalticoPresupuestoEgrasos_PY hora de Impresion | 11:25a. m.
Egresos
) Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2300 MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES DE PRODUCCION ¥ COME $50,000.00 $0.00 $50,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50,000.00
2380 Marcancias adquirdas para su comercializacion S£0,000.00 $0.00 $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50,000.00
2381 Marcancias adquiridas para su comerciaiizacion $50,000.00 $0.00 $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 8000 $50,000.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPAR $40,000.00 $0.00 $40,000,00 $0.00 $0.00 £0.00 $0.00 $40,000,00
2420 Camento y preductos de concrato $5.000.00 $0.00 $5,000.00 SO.DO_ $0.00 S0.00 0,00 $5,000.00
2421 Cemento y productos de concrelo $5.000.00 $0.00 $5,C00.00 $0.00 $0.00 S0.00 30.00 $£5,000.00
2480 Qiros materiales y articulos de construccion y reparacion $35,000.00 $0.00 $25,000.00 $0 00 $0.00 $0.0C 30.00 £35,000.00
2481 Otros materiales y articulos de construccion y reparacion $35,000.00 $0.00 $35,000.00 $0.00 $0.00 8000 $0.00 $35,000.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATOR $4,500.00 $0.00 $4,500.00 £0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500.00
2530 Medicinas y productes farmacéuticos $4,500.00 $0.00 54,500.00 S0.00 $0.00 50.00 $0.00 $4 500.00
253 Medicinas y productes farmacéuticos $4,500.00 $0.00 $4,500.00 5000 $0.C0 §0.00 $0.00 $4,500.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $30,000.00 $0.00 $30,000.00 $10,806.75 $10,808.75 $10,808.75 $10,806.75 $19,193.25
2610 CGombustibles, lubricantes y aditives $30,00000 $0.00 $30,000.00 $10,806.75 $10B0B.75 $10,BDE 75 510,808.75 $1916325
2611 Combustibles, luoricantas y aditivos $3C,000 00 $0.00 $30,000.00 $10,806.75 $10B08.75 $10,806 76 510,806.75 $19193.25
2700 VESTUARIC, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICI $14,000.00 $0.00 $14,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,000,00
2710 Vestuario y uniformes $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 £0.00 §0.00 $0.00 $10.000.00
2711 Vestuario y uniformes $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10.000.00
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $4,00C.00 $0.00 $4,000.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 24 000.00
2721 Prendas de seguridad y protescion personal $4,00C.00 $0.00 $4 D00.CO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 54 00000
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $8,000.00 $0.00 $8,000.00 $6,051.72 $6,051.72 $6,051.72 $6,081.72 $1,04828
2810 Herramiamas menores $2,00C.00 $0.00 $2,000.00 $1,13362 §113382 3113362 §1133862 $866 38
2611 Herram:antas menoras $2,000.00 $0.C0 $2,000.00 §1,13362 §113362 3113382 8113382 $866 38
2640 Roefanciones y accasorios menores de equips de cdmputo v 1ecnol #1,000.00 $0.00 $1,000.00 $C.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,000.00
2641 Refscciones y accasorios menores de equipo ce cdmputo y tecnol $1,000.00 $0.00 $1.000.C0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 %1,000.00
2560 Refacoiones y accesorios menores de equipo ge transporte $5,00C.00 $0.00 35.000.c0 $4.91810 54.818.10 $4 91810 5481810 38180
2661 Refacciones y accescrios menores de equipo de transporte $5,000,00 $0.00 $5.000.00 $4.918.10 $4.818.10 $4,918.10 $4 51810 381 80
3000 SERVICIOS GENERALES $143,635.07 §2,500.00 $141,135.07 $29,6850.00 $29,850.00 $29,850.00 $29,850.00 $111,285.07
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTF $5,000.00 -4$2,500.00 $2,600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,600.00
3360 Servicios de apoyo administrativ, traduccicn, fotncopiado e impre $5,000.00 -$2 500 00 $2,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2 500 00
3351 Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e imprasidn §5,000.00 42 500.C0 $2,500.C0 %000 $0.00 $0.00 $0.00 §2,500.00
3400 SERVICIOS FINANCIERQS, BANCARIOS ¥ COMERCIALES $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,000.00
3450 Seguro de bienas patrimoniales ;5,0{!} oo $000 Do0.co $0.00 $0.00 $0.00 0.00 $5,000 oo
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& Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
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Egresos
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Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

3451 Seguro de bienes patrimeniales $5,000.00 $0.00 $5,000.00 §0.00 $0.00 3000 $0.00 $5,000.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTI $18,750.00 $0.00 $18,750.00 $15,430.00 $15,430.00 $15,430.00 $15,430.00 $3,320.00
3550 Reparacién y mantenimiente de equipo de transporta §18,750.00 $0.00 $18 750.00 $15.430 00 $15,430.00 §15,430.00 $15.430 00 $3,320 00
3551 Reparacion y mantenimiente de equipo de ransporte $18,750.00 $0.00 $18.750.00 $15,430.00 $15,430.00 §15,430.00 $15,430.00 $3,320.00
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD £5,000.00 $0.00 $6,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
3820 Difusién por radio, televisién y otros medios de mensajes comerci: $5,000.00 $0.00 35,000 00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
3821 Difusion por radio, televisidn y otros medios de mensajes comerci $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $5,000.00
1700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 $0.00 , $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
3760 Vidticos en el pals $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 §0 00 $0.00 $500.00
a751 Viaticos en el pals $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 80 00 $0.00 $500.00
3800 SERVICIOS OFICIALES $65,000.00 $0.00 $65,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $65,000.00
3820 Gastos de orden social y cultural $65,000.00 5000 $65,000.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 $65,000.00
3821 Gastos de orden social y cultural $65,000.00 $0.00 $65,000.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 $65,000.00
2900 OTROS SERVICIOS GENERALES : $44,385.07 $0.00 $44,385.07 $14,420.00 $14,420.00 $14,420.00 $14,420.00 $29,965.07
3980 Impuasto sobre ndminas y olros gue se dariven de una relacion la $44,385.07 $0.00 544 38507 : $14,42000 $14 420.00 $14,420.00 $14,420 00 $29,965.07
3981 Impuasto sobre ndminas y otros que se deriven de una relacion la $44 38507 $0.00 $44 385.07 $14,420.00 $14.420.00 §14,420.00 $14,420 00 §29,965.07
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES £170,000.00 $0.00 $170,000.00 $26,400.00 $26.400,00 $26,400.00 $26,400.00 $143,600.00
5100 MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE ADMINISTRACION $25,000.00 $0.00 $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $25,000.00
5110 Muebias g oficina y estanteria §5,000.00 $0.00 $5,000.00 3000 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
5111 Muebles de oficina y astanteria 85,000 DO $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 3000 $5,000.00
5150 Equipo de cémputo y de tecnclogias de la informacian $20,000 00 $0.00 $20,000.00 $0.00 & 5000 $0.00 30.00 $20,000.00
5151 Equipo de computo y de tecnologie de |a informacion $20,000 00 £0.00 $20,000 00 $0.00 $C.00 $0.00 30.00 $20,000.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE §100,000.00 $0.00 §100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00
£410 Vehiculos y equipo terrestre $100,00C.00 §0.00 $100,000.00 $0.00 30.00 $0.00 $0.00 $100 DCO.CO
5411 Vehiculos y equipo terrestre $§100,000.00 $0.00 $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100.000.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES $45,000.00 $0.00 $45,000.00 $26,400.00 $26,400.00 $26,400.00 $26,400.00 $18,600.00
£910 Software $45,000.00 $0.00 $45,000.00 $26 400.00 $25,400.00 $26,400.00 $26,400.00 $18,600.00
5611 Software $45,000.00 $0.00 $45,000.00 $26 400,00 $26,400.00 $26,400 00 $26,400,00 $18,600.00
8000 DEUDA PUBLICA $0.00 $500.00 $500.00 $12,367.38 $12,367.38 $12,367.38 §12,367.38 -§11,867.38
9500 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $500.00 $500.00 $12,367,38 $12,367.38 $12,367.38 $12,367.38 $11,867.38

e PRERS $0.00 $500.00 $500.00 $12,387 38 $12,367.38 $12,367.38 $12,967 36 11,67 38
a1 ADEFAS A@ $0.00 .00 $500.00 $12 387 38 $12,367.30 §12.367 38 $12,367 38 1,067 38
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| @ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CAPASCHH CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

E] Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: [7/deil107¢  Localidad o colonia de procedencia: _ (0! Cendia Call J)O@-,f--?

6. ; Como calificarias el trato

1. ¢Como calificarias la amabilidad e L
recibido durante tu visita?

del personal que te atendio?

« [ Excelente « [@Muy cordial
. ™@Buena . [ Cordial
« [ Regular « [ lIndiferente
« [ Mala « [ Descortés
2. ¢ Recibiste una atencién clara y 7. ¢iLas i-nstalaciones de la c_)ﬁci_na
precisa sobre tu tramite o te parecieron adecuadas y limpias?
solicitud? L
. B2Si « [ Parcialmente /
« [J Parcialmente « [No
« [ No

8. ;Consideras que el horario de

3. ¢El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?

atendido fue razonable?

. @Si
. &8 . ONo
« [ONo ) -
« [ No esperé 9. En general, ;como calificas tu N
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

4. ; El personal que te atendié
resolvié tu tramite o solicitud?

U Muy satisfactoria
[+ Satisfactoria

O Regular

L1 Insatisfactoria

« S, completamente
« [ Parcialmente
« [J No lo resolvieron

5. ¢ Te ofrecieron opciones o 10. aTiengs alguna s.ugerencia 9 i/
soluciones ante tu situacion? comentario para mejorar nuestro
. servicio? (Espacio abierto para respuesta)
« DS :
r] ]

« [ No /I' A /s
« [ No era necesario 7 E




@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
EHFISE_I!H CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

=] Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

ENREELTRAME $LTI 8T

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: J9 ‘ b Jéé Localidad o colonia de procedencia: _savia__ HA A

1. ¢ Comao calificarias la amabilidad
del personal que te atendio?

« [@Excelente

» [ Buena
« [ Regular
« [ Mala

2. ;Recibiste una atencion clara y
precisa sobre tu tramite o

solicitud?
« [ASi
« [ Parcialmente
» [JNo

3. ¢El tiempo de espera para ser
atendido fue razonable?

o [FSi
« [ONo
« [ No esperé

4. ; El personal que te atendié
resolvio tu tramite o solicitud?

« [ Si, completamente
« [ Parcialmente
« [ No lo resolvieron

5. . Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?

« [@Si
« [INo
B [}I/No era necesario

6. ;Como calificarias el trato
recibido durante tu visita?

« [J Muy cordial
« [FTCordial

« [ Indiferente
« [ Descortés

7. ¢Las instalaciones de la oficina
te parecieron adecuadas y limpias?

« [FSi
« [ Parcialmente
« [ONo

8. ¢Consideras que el horario de
atencion es accesible para ti?

. B’gl
« [ No

9. En general, ;como calificas tu Q%
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

« [ Muy satisfactoria
« [@Satisfactoria

+ [ Regular

» [ Insatisfactoria

comentario para mejorar nuestro

10. ;Tienes alguna sugerencia o /-g/
Servicio? (Espacio abierto para respuesta)

O®TRNS FelMAS DC PAGD




@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
APASCHH CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

=] Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

‘X } ﬁl | ral #( f L
Fecha: /5{_ k1 a7 Localidad o colonia de procedencia:iwru-Lﬂrc levte, Be -

1. ¢ Como calificarias la amabilidad 6. (Como calificarias el trato
del personal que te atendié? recibido durante tu visita?

« [ Excelente « [ Muy cordial

v ] Duena . &TCordial

« [ Regular o [ lIndiferente

« [ Mala « [ Descortés
2. ;Recibiste una atencion clara y 7.¢Las i-nstalaciones de la c_lfici_na
precisa sobre tu tramite o te parecieron adecuadas y limpias?
solicitud? o

« @Si

8 psi/ « [ Parcialmente

« [ Parcialmente « [No y

» [1No ;,

8. ;Consideras que el horario de

3. ¢El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?

atendido fue razonable? o

e . E/gi
. S - ONo

« [INo

« [J No esperé 9. En general, ;cémo calificas tu %%

experiencia hoy en nuestras

ici ?
4. ;El personal que te atendi6 oficinas?

resolvié tu tramite o solicitud? : _
« [ Muy satisfactoria

. Q/S/I , completamente . E’@hsfactona

« [ Parcialmente - 0O Regl{lar |

« [ No lo resolvieron « [ Insatisfactoria
5. i Te ofrecieron opciones o 10. cTienes alguna gugerencia o Q/
soluciones ante tu situacion? comentario para mejorar nuestro

servicio? (Espacio abierto para respuesia)

® rT] Si ){’/jl"b”ﬂx:"‘ ‘)/ /.

[ ] w; - ; f’,” ‘ Il’Irr

. No era necesario - e /




@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CAPASCHH CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

. | Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, aylidanos a mejorar la atencién que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: 21 “l ,Z( Localidad o colonia de procedencia: Cc:ﬂ"} (O

E R S

6. ¢ Como calificarias el trato

1. ¢Como calificarias la amabilidad e s
recibido durante tu visita?

del personal que te atendio?

« [ Excelente ® Dfﬁiuy cordial

. [@Buena « 0O Cordial

« [JRegular « [lIndiferente

« [ Mala » [1 Descortés
2. ;Recibiste una atencion clara y 7. ¢lLas i_nstalaciones de la c_:fici_na
precisa sobre tu tramite o te parecieron adecuadas y limpias?
solicitud?

« [FSi

« [ASi « [0 Parcialmente

» [ Parcialmente « [JNo

« [JNo fx

8. ¢ Consideras que el horario de

3. ¢El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?

atendido fue razonable?
o« [ISI
v S « [No
+ [No \

. [ No esperé 9. En general, ;cémo calificas tu kﬁ
experiencia hoy en nuestras

i ?
4. (El personal que te atendio oficinas’

resolvio tu tramite o solicitud?

[0 Muy satisfactoria
[ Satisfactoria

[J Regular

L] Insatisfactoria

e [}Si, completamente
« [ Parcialmente
« [ No lo resolvieron

L ]

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro

Servicio? (Espacio abierto para respuesta) %/,

« OSi s
« [@No =

« [1No era necesario

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?




@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CAPASGHH CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

=] Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: ’J_‘-[’Hagf.ﬁozt Localidad o colonia de procedencia: Smjm Pla

1. ¢Coémo calificarias la amabilidad 6. ¢ Como calificarias el trato

del personal que te atendi6? recibido durante tu visita?
« [ Excelente . i Muy cordial
« Buena « A TCordial
« [ Regular « [ lIndiferente
« [JMala « [JDescortés
2. ;Recibiste una atencion clara y 7. ¢Las instalaciones de la oficina
precisa sobre tu tramite o te parecieron adecuadas y limpias?
solicitud? |
e [XSi
e« [OSi « [ Parcialmente
+ _EHParcialmente « [INo
« UNo

8. ;Consideras que el horario de /

3. ¢ El tiempo de espera para ser atencioén es accesible para ti? =
atendido fue razonable?

o TSI
e [ISi « [INo
« [INo ’ e
. [ No esperé 9. En _gene:-ral, icomo calificas tu .
experiencia hoy en nuestras Q%
oficinas?

4. ;El personal que te atendio
resolvio tu tramite o solicitud?

[0 Muy satisfactoria
T Satisfactoria

] Regular

[J Insatisfactoria

« _['Si, completamente
« [ Parcialmente
« [J No lo resolvieron

5. ¢ Te ofrecieron opciones o 10. ¢ Tienes alguna sugerencia o s
soluciones ante tu situacion? comentario para mejorar nuestro QZ/
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

= e o
« [ONo _

« [] No era necesario B B




@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CAPASCHH

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

. . - - - r ~
Fecha: | Lzbg,, [:uhLocahdad o colonia de procedencia: Ceirg Veidw

1. ¢ Como calificarias la amabilidad
del personal que te atendié?

. S/Exceiente
. Buena

« [JRegular

« [1Mala

2. ; Recibiste una atencion clara y
precisa sobre tu tramite o
solicitud?

. ds

« [ Parcialmente
+« [JNo

3. ¢El tiempo de espera para ser
atendido fue razonable?

. 06

« [No
e [JNoesperé

4. ;El personal que te atendio
resolvio tu tramite o solicitud?

. Dé\ completamente

« [ Parcialmente
« [ No lo resolvieron

5. ¢ Te ofrecieron opciones o

soluci?\ante tu situacion?
. Si

« [1No
« [ No era necesario

6. ;Como calificarias el trato
recibido durante tu visita?

« [J Muy cordial
“ [‘I/Cordial

« [JIndiferente
« [J Descortés

7. iLas instalaciones de la oficina
te parecieron adecuadas y limpias?

¢ 8

« [ Parcialmente
« [No

8. ¢ Consideras que el horario de
atencion es accesible para ti?

« [O-5+ /
« [1No

9. En general, ; como calificas tu
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

[0 Muy satisfactoria %
tisfactoria

00 Regular

(1 Insatisfactoria

L]

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
sServicio? (Espacio abierto para respuesta) i

{NJ,ui Ma\riz




COMISION DE AGUA POTABLE.
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUAGTEPEC HE BiINOlOSA HIDALED

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las (D= Z | horas del dia Y del mes de {> ]Dr":l
del afio 2026, reunidos en las instalaciones Gue ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
Yy Saneamiento de Cuautepec  de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc.__Jesos gk (caaves UgGrogs N con Cargo de
‘\:U A 1oy Prea ’Td"Cn ica. ~ ydel L. A, E. irving Herndndez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar |z apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando o nguiente
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Sin otro asunto que tratar, se cierra |3 presente acta siendo fas ___del mismo %

dia de su apertura Y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria @ Por el Organismo

(L/
Calie Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Cstado de
Hidzigo, CP. 43740,
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COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUANTEPLC DE HINOMIEY, HibaiGo

Q CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las _|OOU  horas del dia ‘(% del mes de "J\C;\*f Q
del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
¥ Saneamiento Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
CC.. }L_;Qr« Las fZ erve con Cargo de
l). ceedor N () (’Wcﬁ'ﬁfl ydel L. A. E. Irving Herndndez Herndndez con
Titular del Organo Interno de Contralor de ta Comision, con la finalidad de realizar a apertura del
Buzon de Denuncias, Quejas y Sugerencias;-destacando lo siguiente:
Se ceglita la afertorg oo Cuzon e D‘er\ur\cfﬁQS_
YCYAS v S0 crencias de. o ¥ e Sion __en
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Sin otro asunto que tratar, se cierra 2 presente acta siendolas_ [(D21 4 ___del mismo \%

diz de su apertura y en presenicia de los que en ella intervinieron,

Nombre y Firma ¥£“"

L. A, E. Irving Hern4
Contralor de la CAPASCHH

Calle Benita Juarez, Ntimero 7, Segundo Pisa, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Fstado de
Hidalge, CP. 43740,
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COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARLLLADC ¥ SANEAMIENTO
TEAUTERLC DE MINOIOSA, MIDALGH

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas __ (0207  horas del dia (E:) del mes de __ \m‘la

del afio 2026, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
Y  Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cC. Jogm {_. A3 ﬁwcl: Leclo, ?f!ﬂ:"_ con Cargo de
Svted dot O\es  (ormerctal y del L A. £, Irving Herndndez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar |a apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente:
Se f'CQIi'Lﬁ [Ci @oactocd eded @J’mr\ C}Q Dpn LA ‘ @*‘ﬂ‘r’ﬁj‘
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendolas (O~ O 3 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria <é! > Por el Organ
ﬂ JU e\ &/L\:’

L. A. E. Irving HeméanH Nombre y Firma

Contralor de la CARASNTRALORIA

ADMINISTRACION 7075 202/

Calle Benito Juarez, Numero "7,
Hidelgo, CP 43740

Segunda Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
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INFORME DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el Area Comercial de Ia
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo, llevd a cabo la evaluacién de los indicadores estratégicos correspondientes
al Sistema Comercial, complementando los resultados con acciones operativas y
administrativas orientadas a fartalecer la gestion comercial, la recaudacion y la
actualizacion permanente del padron de usuarios, contribuyendo a la sostenibilidad
financiera del organismo. Como resultado de la evaluacion, el promedio general de
los indicadores alcanzo un 63.10%, reflejando avances importantes en la eficiencia
administrativa y comercial, asi como &reas de oportunidad que requieren
fortalecerse para incrementar el cumplimiento de pago y reducir la cartera vencida.

En relacion con el indicador Porcentaje de ingresos recaudados por el pago de

agua y alcantarillado, se alcanzo un cumplimiento del 100%, lo que refleja que la
totalidad del monto facturado fue efectivamente recaudado durante el periodo
evaluado. Este resultado demuestra la correcta aplicacion de los procedimientos
administrativos y financieros para el registro y control de los ingresos, permitiendo
optimizar la gestion financiera y fortalecer la autosuficiencia del organismo
operador.

Respecto al indicador Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con
facturacion correcta y oportuna, el resultado obtenido fue del 52.43%, lo que

refleja el nivel de usuarios registrados que recibieron su facturacion de manera
correcta y realizaron oportunamente el pago comespondiente. Este resultado
evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo las acciones de actualizacion \%
permanente del padrén de usuarios, la depuracion de registros, la verificacion en
campo y las estrategias de cobranza, con la finalidad de incrementar la eficiencia
operativa y financiera del organismo.

En cuanto al indicador Porcentaje de usuarios en cartera vencida, se determiné
que el 47.56% de las tomas registradas presentan adeudos, lo que representa una
importante area de oportunidad para la gestion comercial del organismo. Esta
situacién limita la disponibilidad de recursos propios para la operacion,
mantenimiento y mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria. En respuesta, el
Area Comercial fortalecié las acciones de recuperacion mediante la realizacion de
460 notificaciones a usuarios con adeudos en diversas localidades del municipio,
asi como la ejecucion de 7 suspensiones del servicio conforme a la normatividad
aplicable, promoviendo la regularizacion de los usuarios y el fortalecimiento de la
cultura de pago.
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Por su parte, el indicador Porcentaje de cobranza registro un resultado del 62.43%,
derivado de un total de 9,008 tomas con pago registrado respecto de un padron
integrado por 17,178 usuarios. Este porcentaje refleja que poco mas de la mitad de
los usuarios cumplieron con el pago de sus servicios durante el periodo evaluado,
representando un nivel moderado de recuperacion de ingresos. No obstante,
persiste un importante reto para incrementar el cumplimiento de pago mediante el
fortalecimiento de las estrategias de cobranza, la comunicacion con los usuarios, el
seguimiento puntual de los adeudos y la actualizacién permanente del padrén.

En téminos generales, los resultados obtenidos muestran que el organismo
mantiene un adecuado control en los procesos de facturacion y registro de ingresos,
alcanzando una eficiencia recaudatoria del 100% respecto del monto facturado. Sin
embargo, los indicadores relacionados con el comportamiento del padron de
usuarios evidencian importantes areas de oportunidad, ya que Unicamente el
52.43% de las tomas registradas realizaron su pago, mientras que el 47.56%
permanece en cartera vencida. En consecuencia, sera necesario continuar
fortaleciendo las estrategias de recuperacion de adeudos, la actualizacion
permanente del padrén, las acciones de notificacion y regularizacién de usuarios,
asi como los mecanismos que incentiven el pago oportuno, con el propositc de
reducir la cartera vencida, incrementar la eficiencia recaudatoria y consolidar la
sostenibilidad financiera de la Comision.

(CAPASCHH)

ONTRALORIA

AODMINISTRACION 7025 2027
ndez Hernandez

LA.E. Irving H 1.Q. Diana telan Rivera

Director
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinoiosa Hidalao. (CAPASCHH)

Titular del Organo de Control interno de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
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Comparacién con los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior

En relacion con los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior, se observa una evolucion favorable en diversos indicadores del
sistema comercial de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH), particularmente en materia
de recaudacion, fortalecimiento de las acciones de cobranza y actualizacion del
padron de usuarios.

Uno de los principales avances se refleja en el indicador Porcentaje de ingresos
recaudados por el pago de agua y alcantarillado, el cual alcanz6 el 100% de la
meta programada durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026. Asimismo,
los ingresos acumulados ascendieron a $11,400,170.42, mientras que en el mismo
periodo del ejercicio 2025 se registraron $10,140,295.83, representando un
incremento de $1,259,874.59, equivalente al 12.42%. Este comportamiento
evidencia una mejora en la eficiencia recaudatoria derivada del fortalecimiento de
las estrategias comerciales implementadas por el arganismo.

De igual forma, durante el periodo evaluado se reforzaron las acciones de
recuperacion de cartera mediante la realizacion de 460 notificaciones a usuarios

con adeudos, el seguimiento permanente a los requerimientos de pago y la Q\é
ejecucion de 7 suspensiones del servicio conforme a la normatividad aplicable.

Estas acciones permitieron incrementar la participacion de los usuarios en el
cumplimiento de sus obligaciones y fortalecer la cultura de pago.

En cuanto al padron de usuarios, se consolidé un registro de 17,178 tomas, de las
cuales 9,008 realizaron el pago de sus servicios, alcanzando un porcentaje de
cobranza del 52.44%. Este resultado refleja una mejora en el control y actualizacion
del padréon mediante recorridos de verificacion en distintas comunidades del
municipio, fortaleciendo la confiabilidad de la informacién comercial y el proceso de
facturacion.
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No obstante, la evaluacion también identifica areas de oportunidad. Al cierre del
segundo trimestre, 8,170 tomas, equivalentes al 47.56% del padron, mantienen
adeudos, lo que evidencia que la cartera vencida continua siendo uno de los
principales retos para el organismo. Si bien las acciones de recuperacion han
permitido mejorar los niveles de cobranza, resulta necesario fortalecer las
estrategias de regularizacion, incrementar el seguimiento a usuarios morosos y
continuar con la depuracion y actualizacion permanente del padron comercial.

Asimismo, en comparacion con la evaluacion anterior, se observa un mayor nivel de
coordinacion entre la Direccién General, la Direccion Comercial y las areas
operativas, permitiendo mejorar el seguimiento de indicadores, la supervision de las
acciones de campo y la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de las metas
institucionales.

En conclusién, la comparacion con la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior permite identificar avances importantes en la eficiencia recaudatoria, el
fortalecimiento de los procesos comerciales y la actualizacion del padron de
usuarios. Sin embargo, persiste como principal area de mejora la reduccion de la
cartera vencida y el incremento del porcentaje de usuarios que realizan
oportunamente el pago de sus servicios, por lo que sera indispensable mantener y
fortalecer las estrategias de cobranza, actualizacion del padron y mejora continua
de los procesos administrativos para consolidas la sostenibilidad financiera del

organismo. {5
o Ll BAPASTHH

e pnne ETSEL (100 IRRIIRERY
Director Comercial de la Ccmi%?ﬁﬁﬁ&ﬁmh e
Potable, Alcantarillado y Saneamientodél* "’
Ncipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Y (CAPASCHH)

Revisé &

APASCHA
JA

L.A.E. Irving Hefnandé2

ROMINIS TRACION 7025 202/
Titular del Organo de Control interno de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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ASUNTO: Supervision mensual de la eficiencia recaudatoria
Cuautepec de Hinojosa a 30 de Junio del 2026

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
Directora General de la CAPASCHH
Presente

Por medio del presente, y en cumplimiento de las acciones de supervision de la eficiencia
recaudatoria, me permito informar los resultados correspondientes al segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2026, asi como su comparativa con el mismo periodo del ejercicio fiscal 2025.

Al cierre del mes de junio de 2026, se obtuvo una recaudacion acumulada de $11,400,170.42,
mientras que en el mismo periodo del ejercicio 2025 se registré una recaudacion de $10,140,295.83.
Lo anterior representa un incremento de $1,259,874.59, equivalente al 12.42%, lo que refleja una
mejora en la eficiencia recaudatoria derivada de las acciones implementadas por el Area Comercial
para fortalecer la recuperacion de ingresos.

En cuanto al comportamiento de pago de los usuarios durante el ejercicio 2026, de un padrén total
de 17,178 tomas registradas, realizaron el pago de sus servicios 8,712 usuarios del servicio
doméstico en modalidad fija, 90 usuarios del servicio doméstico medido, 137 usuarios del
servicio comercial fijo, 57 usuarios del servicio comercial medido y 12 usuarios del servicio
industrial medido, sumando un total de 9,008 tomas pagadas durante el pericdo que se infarma.

Asimismo, al comparar el padrén de usuarios con el mismo periodo del gjercicio 2025, se observa
un crecimiento en el nimero de tomas registradas, lo que refleja la incorporacién de nuevos usuarios
al organismo y el fortalecimiento de las acciones de actualizacién del padrén.

Respecto al comportamiento de pago por tipo de servicio, se aprecia una tendencia favorable en la

mayoria de los sectores, destacando el incremento en el ntimero de usuarios cumplidos del servicio
domeéstico y comercial, resultado de las estrategias de nofificacién, seguimiento de adeudos,
regularizacion de usuarios y fortalecimiento de la cultura de pago implementadas durante el segundo :
trimestre.

Derivado de lo anterior, se concluye que las acciones implementadas en materia de cobranza,
supervision, actualizacion del padrén de usuarios y recuperacion de cartera vencida han pemnitido
mejorar la eficiencia recaudatoria, incrementar los ingresos propios del organismo y fortalecer su
sostenibilidad financiera, contribuyendo a una administracion mas eficiente de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

L.C.JUAN LUISR
Director Comercial . ABMIAETRAL
CAPASCHH
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