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INTRODUCCION
La presente evaluacién tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Desazolvé de colectores, drenajes
y fosas sépticas en el marco de los lineamientos establecidos.

Este ejercicio busca determinar el grado de alineacién entre los objetivos
del programa, sus componentes operativos y los resultados obtenidos, con
el fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada
en evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacién se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnéstico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propositos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se considera elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulaciéon institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este andlisis constituye una herramienta estratégica para retro alimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de drenaje y fosas
sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el fin
de reducir riesgos sanitarios, prevenir inundaciones y mejorar las
condiciones de salubridad y bienestar de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar acciones periédicas de limpieza y desazolve en colectores
de drenaje y fosas sépticas para garantizar su capacidad hidraulica
y evitar obstrucciones.

e Prevenir riesgos sanitarios y ambientales asociados a derrames,
malos olores, y contaminacion por aguas residuales.

e Disminuir la incidencia de inundaciones urbanas y rurales mediante
el mantenimiento preventivo de la infraestructura de drenaje.

e Atender reportes y emergencias ciudadanas relacionados con
taponamientos o fallas en el sistema de alcantarillado y fosas
sépticas.

e Fortalecer la cultura de mantenimiento preventivo en coordinacion
con la poblacién y autoridades locales para preservar la

infraestructura sanitaria.
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e Monitoreo y evaluar la eficiencia de las acciones de desazolve
mediante indicadores de desempefio que midan cobertura,
efectividad y reduccién de riesgos.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeaci6n y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos

EVALUACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

5. DESAZOLVE DE COLECTORES, DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS.

|. Caracteristicas del Programa

1. Denominacion v

Nombre oficial: Desazolve de colectores, drenaje y fosas sépticas. -
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter ] a
social.
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2. Objetivo general
Falta de mantenimiento periédico y preventivo en colectores de drenaje y
fosas sépticas del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, lo que provoca
taponamientos, disminucion de la capacidad hidraulica, brotes de aguas
negras, malos olores y riesgos sanitarios para la poblacion.

3. Poblacion objetivo

« Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

4. Cobertura geografica
Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

5. Componentes principales

« Disminucién de la capacidad hidraulica de la infraestructura
existente debido a acumulacion de sedimentos y residuos.

« Mayor nimero de intervenciones correctivas de emergencia.

« Incremento en la frecuencia de obstrucciones en colectores
sanitarios y descargas domiciliarias.

« Saturacion de fosas sépticas en comunidades que no cuentan con
red de drenaje sanitario.

Incremento en la frecuencia de obstrucciones en colectores sanitarios y
descargas domiciliarias.

6. Bienes y/o servicios entregados

« Limpieza de colectores y fosas

« Cumplir con la responsabilidad institucional de garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema de alcantarillado sanitario.

« Prevenir contingencias sanitarias que afecten a la poblacion.

« Deteccién de zonas criticas y programacion de desazolve

7. Resultados esperados

« Fortalecer los mecanismos de registro y control de las acciones
realizadas (bitacoras y reportes técnicos)

« Disminuir las quejas ciudadanas relacionadas con obstrucciones y \ v
desbordamientos de drenaje.
« Reducir la frecuencia de taponamientos y brotes de aguas residuales /

en la red de alcantarillado sanitario.
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Incrementar la eficiencia operativa del sistema de saneamiento
municipal

. Indicadores de desempefio

FIN: porcentaje de disminucion de reportes por brotes de aguas
residuales ;

PROPOSITO: Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.
COMPONENTES: Porcentaje de cumplimiento en registro de metros
lineales.

o ACTIVIDADES: Porcentaje de cumplimiento en registro de metros
cubicos. Duracién

1

Tiene como caracter permanente, con acciones de mantenimiento
preventivo programado de manera periddica.

0. Financiamiento

Recursos Propios.

Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

Problema central: Falta de mantenimiento peridédico y preventivo en
colectores de drenaje y fosas sépticas del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, lo que provoca taponamientos, disminucion de la capacidad
hidraulica, brotes de aguas negras, malos olores y riesgos sanitarios para
la poblacion.

Causas principales:

Cobertura limitada de infraestructura

Crecimiento poblacional y expansion de asentamientos sin

ampliacién proporcional de la red de alcantarillado

Falta de un programa integral y calendarizado de desazolve

preventivo en colectores y fosas sépticas.

Atencién principalmente reactiva ante reportes ciudadanos, en lugar

de una estrategia preventiva planificada.

Acumulacién progresiva de sedimentos, lodos, grasas y residuos sélidos

en la red sanitaria y fosas sépticas. - v

Consecuencias:

—

7

Incremento en tiempos de respuesta ante reportes ciudadanos
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e Disminucion de la capacidad hidraulica de la infraestructura
existente debido a acumulacién de sedimentos y residuos.

e Mayor nimero de intervenciones correctivas de emergencia.

e Incremento en la frecuencia de obstrucciones en colectores
sanitarios y descargas domiciliarias.

e Saturacion de fosas sépticas en comunidades que no cuentan con
red de drenaje sanitario.

2.2. Justificacion

el desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es una accién
indispensable para garantizar el derecho humano a un ambiente sano y a
la salud publica, al prevenir riesgo derivados de la acumulaciéon de aguas
residuales. la falta de mantenimiento oportuno provoca obstrucciones,
desbordamientos e inundaciones que generan focos de infeccion,
contaminacion ambiental y deterioro de la infraestructura sanitaria.

2.3. Objetivos

Objetivo general

brindar mantenimiento de desazolve a los colectores de drenaje del
municipio, asi como de las fosas sépticas particulares que soliciten los
usuarios.

Objetivos especificos

e atender de manera oportuna los reportes y emergencias asegurando
la continuidad del servicio de saneamiento.

e promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura sanitaria
para prolongar su vida Util y reducir costos correctivos.

2.4. Poblacion objetivo

e atender de manera oportuna los reportes y emergencias asegurando
la continuidad del servicio de saneamiento.

e promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura sanitaria
para prolongar su vida (til y reducir costos correctivos.

2.5. Bienes y servicios que entrega

e Limpieza de colectores y fosas
e Cumplir con la responsabilidad institucional de garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema de alcantarillado sanitario.

/!
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Prevenir contingencias sanitarias que afecten a la poblacion.
Deteccion de zonas criticas y programacion de desazolve

2.6. Estrategia de intervencion

Medio de entrega: utilizacion de camiones vactor, bombas de
succién y herramientas especializadas para el desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas.

Cobertura: priorizacion de zonas con alto riesgo sanitario,
localidades marginadas y comunidades con mayor incidencia de
taponamiento o inundaciones.

Periodicidad: ejecucion de trabajos programados de mantenimiento
preventivo y atencion inmediata a emergencias o contingencias
derivadas de las lluvias intensas o fallas en la infraestructura.
Coordinacion: trabajo en conjunto con organismos operadores de
aguas, areas de proteccion civil, autoridades municipales y estatales
de salud y medio ambiente.

Supervision: control de calidad de los trabajos realizados mediante
inspecciones técnicas y registros documentados en bitacoras.
Participacion ciudadana: recepcion de reportes comunitarios,
retroalimentacién sobre el servicio y promociéon de una cultura de
cuidado en el uso de la red sanitaria.

2.7. Componentes

Identificacion de colectores y fosas sépticas que requieren
intervencion prioritaria.

Ejecucion de trabajos de limpieza en colectores de drenaje sanitario
y prioritario.

Respuesta inmediata a reportes de obstrucciones, inundaciones o
desbordamientos.

Monitoreo en campo de los trabajos realizados.

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

Fin: Porcentaje de disminucion de reportes por brotes de aguas
residuales.

Propésito: Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.
Componente: Porcentaje de cumplimiento en registro de metros
lineales

Actividad: Porcentaje de cumplimiento en registro de metros
cubicos.
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2.9. Recursos necesarios

e Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

e Humanos: choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

e Materiales: bombas portatiles de achique y succién para labores en
fosas sépticas y espacios reducidos.

2.10. Riesgos y supuestos
Riesgos:

« Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
+ Problemas de logistica y mantenimiento de pipas
« Conflictos sociales por distribucion desigual.

Supuestos:

« Coordinacion efectiva con organismos operadores.
» Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
« Participacidon comunitaria en la recepcién y resguardo del recurso

Il. Planeacion y Orientaciéon a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

Riesgos Sanitarios y de Salud Publica: Propicia el desbordamiento de
aguas residuales en vialidades y domicilios, generando focos de infeccion,
proliferacién de fauna nociva, malos olores y un alto riesgo de brotes
epidémicos (enfermedades gastrointestinales y dermatologicas).

b) Objetivo general
brindar mantenimiento de desazolve a los colectores de drenaje del

municipio, asi como de las fosas sépticas particulares que soliciten los
usuarios.

c) Objetivos especificos \-/

» atender de manera oportuna los reportes y emergencias asegurando
la continuidad del servicio de saneamiento. / Q




©

cnpnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

COMRSSAN OF GRS POTABLE. MEANTRRRLAD 7
SANEAMET] OF CUSeTEPEC BE HGJRTA, GO

DE HINOJOSA, HIDALGO.

promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura sanitaria
para prolongar su vida util y reducir costos correctivos.

d) Estrategia de intervencién

Calendarizacion de jornadas de limpieza y desazolve en colectores
principales y redes de drenaje con historial de saturacion,
priorizando las intervenciones antes de la temporada de lluvias
para evitar colapsos.

Monitoreo constante de la capacidad de las fosas sépticas en
zonas marginadas o sin conexion a la red general.

Registro riguroso de las actividades diarias mediante bitacoras de
operacion, contabilizando de manera precisa tanto los metros
lineales de red atendidos como los metros cubicos de azolve
extraidos.

e) Orientacion a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desemperio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

IV. Cobertura y Focalizacién

4.1. Poblacion objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

4.2. Cobertura geografica

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccién Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Norma Oficial Mexicana NOM-
0012SEMARNAT-1996, que estables limites maximos permisibles
de contaminaciones en descargas a sistemas de alcantarillado
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urbano o municipal. Norma Oficial Mexicana NOM-004SEMARNAT-
2002, relativa el uso y disposicion de lodos biselados. Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA 1-2021, agua para uso y consumo
humano.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

Identificacion de colectores y fosas sépticas con mayores riesgos de
obstruccion o desbordamientos.

Definicion de calendarios de desazolve preventivo (mensual,
trimestral, o semestral segun necesidad).

Asignacion de vactor, operadores y recursos financieros.

b) Abastecimiento

1.

Asignacion de camiones vaciar, bombas de succién, mangueras de
alta presion y equipo de seguridad para el personal operativo.
Establecimiento de bases operativas para la carga de agua presion
y descarga de residuos.

Registro de combustible, lubricantes, productos satirizantes y
materiales utilizados en cada jornada de desazolve.

c) Distribucion

Definicion de zonas prioritarias de acuerdo con el calendario de
mantenimiento preventivo y reportes ciudadanos.

Organizacion de cuadrillas operativas de desazolve para cubrir la
totalidad de las areas programadas.

Realizacion de labores de limpieza en colectores y extraccion de
lodos en fosas sépticas.

d) Supervision y control

1.

Inspeccion directa de las labores de desazolve realizadas en
colectores y fosas sépticas.

Revisién de la correcta extraccion de lodos y sedimentos
Validacion de que los residuos sean transportados y dispuestos en
sitios autorizados con forme a la normatividad ambiental.

e) Retroalimentacion

L]

Canales de atencion ciudadana.
Evaluacion de satisfaccion.
Analisis técnico.
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VL. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacion beneficiaria ha manifestado una percepcion positiva respecto
al servidor de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas, al
considerar que las acciones implementadas contribuyen a mejorar las
condiciones e higiene, prevenir inundaciones y reducir riesgos sanitarios.

VIl. Medicién de Resultados

La percepcién de la poblacién atendida refleja el impacto social del
mantenimiento de equipos de bombeo. Una buena gestion no solo debe
mantener los equipos funcionando, sino también generar confianza y
satisfaccion en los usuarios al garantizar un suministro de agua continuo,
seguro y de calidad.

7.1 indice de reduccién de riesgos sanitarios por acumulacién de
aguas residuales

e FIN:

® pbrcentaje de disminuciéon de reportes por brotes de aguas
residuales "

e Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones
sanitarias y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de
drenaje y fosas sépticas.

e Interpretacion de Resultado

Una reduccion significativa del indice refleja que el programa ha
contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infecciéon, malos olores y brotes de
enfermedades.

e Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:
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|
IRCAPASCHH:Indice de reduccion

NRACAPASCHH:Numero de reportes de riesgo sanitario antes del desazolve

NRACAPASCHH-
IRCAPASCH  _ NRDCAPASCHH x 100 NRDCAPASCHH:Nomero de reportes de riesgo sanitario después del
HCAPASCHH desazolve
NRCAPASCHH
NRCAPASCHH:Numero de reportes
70— 12
"—"j'r—a——" x 100 = 82.86%

Actualmente se cuentan con 2 vactor, uno en operacion el cual nos
permite brindar la atencién a los usuarios de manera oportuna.

7.2. Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales.
e Propédsito

Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.

e Objetivo de indicador
Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de
enfermedades.

e Interpretacion de resultados

indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio
e Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

NDRSA ; z ;
PDEDA = NDRSR X 100 |NDRSA: Numero de reportes y solicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y solicitudes recibidas

58
el = 0
70 x 100 = 82.86%
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7.3. Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.

e Componente
Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales.
e Objetivo de indicador

e Medir el cumplimiento del objetivo del programa en téerminos de la
atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.

e Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte de la
infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye a mejorar el
funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de la

poblacién
Eficacia
PACAPASCHH:Porcentaje de avance
e FLUDCAPRREHN 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas
MLUPCAPASCHH
MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas
2250

! = 0
2250)(100 100%
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7.5. Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos.
e Actividad

e Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos
e Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

e Interpretacion de resultados

A mayor contabilizacién de desazolve realizada, mejor servicio
e Eficacia

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportu no.
PDA: Porcentaje de avance
PDA = MCEUD X 100 |MCEUD: Metros cubicos en unidades desazolvadas
MCEUP
MCEUP:; Metros cubicos en unidades programadas
173

— = 24.369
710)(100 24.36%
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7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
Segundo trimestre que comprende los meses abril, mayo, junio del
2026

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

ndice de reduccién de riesgos
sanitarios por acumulacién de 82.86%
aguas residuales
Porcentajes de.sohcttudes de 82 86%
desazolve atendidas
Porcentaje de cumplimiento en o
. . 100%
registro de metros lineales.
Porcentaje de cumplimiento en
registro de metros cubicos. 24 .36%
72.52%
Promedio General




©

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE
cnpnsc““ DE HINOJOSA, HIDALGO.

oo er ity
ANALISIS FODA
Direccion Técnica
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Experiencia Técnica del personal operativo
en labores de desazolve.
Existencia de infraestructura
(vehiculos de presion-succion,
especializadas).

Procedimientos estandarizados para la
limpieza y disposicion de residuos.
Coordinacién con autoridades municipales
para la atencion de reportes ciudadanos.

basica
brigadas

DEBILIDADES
Insuficiente cobertura en comunidades
rurales y zonas de dificil acceso.
Limitaciones presupuestales que restringen
la compra de equipo moderno.

Escasa capacitacion continua del personal
en técnicas avanzadas.

Bajo porcentaje de recursos destinados a
campanias de sensibilizaciéon ciudadana.

Creciente apoyo de programas federales y
estatales de saneamiento.

Disponibilidad de nuevas tecnologias para
monitoreo y limpieza mas eficiente (robots,
camaras de inspeccion).

Posibilidad de alianzas con el sector privado
para ampliar la cobertura.

Incremento en la conciencia ciudadana
sobre la importancia del mantenimiento
preventivo.

AMENAZAS

Crecimiento urbano desordenado que
genera mayor demanda del servicio.
Incremento de residuos soélidos en el drenaje
por malas practicas ciudadanas.

Riesgos sanitarios derivados de |Ia
acumulacion de aguas residuales sin
atender.

Variaciones presupuestales anuales que
afectan la continuidad del programa.

IX. Conclusiones

El programa de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
constituye una accién fundamental para proteger la salud publica y el medio
ambiente, al reducir riesgos y prevenir inundaciones.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para logar ruan mejor eficacia y un
uso adecuado de recursos y calidad en los servicios ala poblacion

atendida

X. Ficha técnica

Campo

Contenido

Nombre del | Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas. Q/
programa

Clave Depende del marco normativo y contable 0
presupuestaria f E
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Unidad Direccion Técnica

responsable

Nivel de | Municipal

_gobierno

Tipo de | Prestacion de servicios basicos (social/emergente)

programa

Cobertura Atiende a la poblacion que depende del sistema de drenaje
y fosas sépticas para el desalojo de aguas residuales con
especial atencién a familias en situacion de vulnerabilidad y
a instituciones publicas (escuelas, centros de salud,
mercados, y espacios comunitarios).

1. Diagnéstico

Problema El sistema de alcantarillado sanitario del Municipio de
publico Cuautepec de Hinojosa presenta obstrucciones
recurrentes derivadas de la acumulacién de
sedimentos, grasas, residuos soélidos y lodos en
colectores y fosas sépticas, debido a la inexistencia de
un esquema integral y programado de mantenimiento
preventivo, lo que genera disminucion en la capacidad
hidraulica, brotes de aguas residuales y afectaciones al
servicio.

Causas » Cobertura limitada de infraestructura

principales « Crecimiento poblacional y expansion de
asentamientos sin ampliacién proporcional de la
red de alcantarillado

« Falta de un programa integral y calendarizado
de desazolve preventivo en colectores y fosas
sépticas.

« Atencion principalmente reactiva ante reportes
ciudadanos, en lugar de una estrategia
preventiva planificada.

« Acumulacién progresiva de sedimentos, lodos,
grasas y residuos solidos en la red sanitaria y
fosas septicas.

Consecuencias e Incremento en tiempos de respuesta ante
reportes ciudadanos

e Disminucién de la capacidad hidraulica de la
infraestructura existente debido a acumulacion
de sedimentos y residuos.

e Mayor numero de intervenciones correctivas de
emergencia.

¢ Incremento en la frecuencia de obstrucciones en
colectores sanitarios y descargas domiciliarias.
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e Saturacién de fosas sépticas en comunidades
que no cuentan con red de drenaje sanitario.

2. Justificacion

El desazolve de colectores de drenaje y fosas septicas es una accion
indispensable para garantizar el derecho humano a un ambiente sano y a
la salud publica, al prevenir riesgos derivados de la acumulacion de aguas
residuales. La falta de mantenimiento oportuno provoca obstrucciones,
desbordamientos e inundaciones que generan focos de infeccion,
contaminacién ambiental y deterioro de la infraestructura sanitaria.

3. Objetivos

brindar mantenimiento de desazolve a los colectores de
Objetivo general drenaje del municipio, asi como de las fosas septicas
particulares que soliciten los usuarios.

e atender de manera oportuna los reportes y
emergencias asegurando la continuidad del servicio
Objetivos de saneamiento.

especificos e promover el mantenimiento preventivo de la
infraestructura sanitaria para prolongar su vida util y
reducir costos correctivos.
4. Poblacion
Poblacion Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
potencial Hidalgo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Poblacién objetivo Hidalgo; que carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Beneficiarios La poblacibn de esa zona o comunidad del
estimados mantenimiento.
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5. Bienes y servicios entregados

Infraestructura sanitaria limpia y funcional, atreves de Ila

Bi extraccion de lodos, sedimentos y desechos en colectores de
ien . . g : :

drenaje y fosas sépticas, garantizando su operacion adecuada y

la continuidad del servicio de saneamiento.

Limpieza y mantenimiento preventivo de colectores de drenaje y
fosas sépticas.

Extraccion, transporte y disposicion final adecuada de lodos y

. ._Residuos conforme a la normatividad ambiental.
Servicio
Atencion inmediata a emergencias por obstrucciones,

desbordamientos o inundaciones.
Supervision técnica y sanitaria del estado de los sistemas
atendidos G

6. Cobertura operativa
Geografica Municipios, localidades o estados beneficiados

D — Programa de ejecucion permanente, intensificado antes y
P durante la temporada de lluvias.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Operadores, técnicos en Mantenimiento.

Materiales Materiales mecanicos, Materiales eléctricos y electronicos,
Materiales hidraulicos y Materiales de consumo.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

indice de reduccién de riesgos sanitarios por acumulacion
de aguas residuales:

82.86%

Fin
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Nivel Indicador

Fin indice de reduccién de riesgos sanitarios por acumulacion
i de aguas residuales. 82.86%

Propésito

Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas: 82.86 %

Porcentajes de cumplimiento en registros de metros

Componente lineales:
100%

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos.:

24.36%

Actividad

9. Marco normativo

Normatividad aplicable
NOM-001-SEMARNAT-2021- Limites de contaminantes en descargas en
aguas y bienes nacionales.

NOM-002SEMARNAT-1996- Parametros para descargas en sistemas de
alcantarillado urbano municipal.

NOM-004SEMARNAT-2002- Lodos y biosélidos: Limites de contaminantes
para uso o disposicion.

NOM-017-STPS-2008- Equipos de proteccién personal.
NOM-026-STPS-2008- Senalizacion de seguridad
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CONCLUSION

Este instrumento permite medir de forma objetiva y sistematica el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida, consolidandose como un
mecanismo de evaluacién indispensable para la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH). Al trascender las métricas puramente cuantitativas o de
avance fisico, esta herramienta otorga una voz directa a la ciudadania,
permitiendo contrastar el esfuerzo operativo e institucional con el impacto
real percibido en la calidad de vida, la salud publica y el bienestar de las
comunidades del municipio. Sus resultados orientan de manera precisa la
toma de decisiones estratégicas y garantizan la mejora continua del
programa de mantenimiento de equipos de bombeo y de la infraestructura
general de saneamiento. A través del analisis detallado de los datos
obtenidos, las areas directivas y operativas pueden identificar
oportunamente fallas o caidas de presion en la red, priorizar la asignacion
de recursos humanos y materiales, y optimizar las agendas de
intervencion de la maquinaria especializada. Esto asegura que tanto el
suministro de agua como el desalojo de aguas residuales operen bajo los
mas altos estandares de eficiencia, mitigando riesgos de focos de
infeccién y garantizando el correcto funcionamiento electromecanico e
hidraulico de las instalaciones.

Elabord

Agua P le, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)

ADMINISTEAZ 104 2025 2007

Director Técnico de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de able, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento detMunicipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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ANEXO 1

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IUNIO)
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CAPASCHH
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Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y

Objetivo
1. Objetivo

Establecer los criterios técnicos y procedimientos operativos utilizados por la
CAPASCHH para determinar la poblacién potencial y la poblacién objetivo del
programa de mantenimiento, limpieza y desazolve de la red de alcantarillado y
fosas sépticas en las comunidades y colonias del municipio de Cuautepec de
Hinojosa que presentan vulnerabilidad sanitaria por acumulacion de azolve o
falta de flujo en la red.

2. Definiciones

Poblacién potencial: Total de habitantes en localidades o sectores del
municipio que cuentan con infraestructura de drenaje susceptible a
taponamientos, o que habitan en viviendas con fosas sépticas que requieren
mantenimiento preventivo o correctivo continuo para evitar desbordamientos y
riesgos a la salud publica.

Poblacién objetivo: Subconjunto de la poblacién potencial que efectivamente
recibe el servicio de desazolve a través de equipo especializado (vactor /
hidroneumatico) y cuyos servicios son validados mediante bitdcoras operativas,
manifiestos de extraccion y reportes de atencion de la comision.

Fuentes de informacion

Registros internos de CAPASCHH: Bitacoras de operacion del equipo de
desazolve, solicitudes de servicio ciudadano ingresadas y reportes de
inspeccién de la red sanitaria.

Diagnéstico del Programa Operativo 2026: Documento técnico que identifica
las zonas de atencién prioritaria y los puntos criticos recurrentes de la red de
drenaje en Cuautepec.

Procedimiento de cuantificacion

Identificacién de zonas criticas: Cruce de datos entre las solicitudes
ciudadanas, los reportes de taponamientos histéricos y el mapa de la
infraestructura de alcantarillado municipal. (\j

Calculo de Poblaciéon Potencial: Aplicacion de datos del Censo 2020 -
ajustados a las areas de cobertura con red de drenaje activa y estimacion de \]
poligonos que dependen de fosas sépticas.
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Determinacién de Poblacién Objetivo: Conteo de viviendas, familias y
metros lineales de red atendidos, registrados diariamente en las bitacoras de
operacion de las unidades de desazolve.

Validacion de Cobertura: Calculo porcentual de la relacién entre los servicios
de mantenimiento programados o solicitados (potencial) y los servicios de
succion y limpieza realmente ejecutados (objetivo).

Cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de | Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de | 8.85% del total de los

Cuautepec de  Hinojosa, | habitantes.
Hidalgo; que carecen de
servicios de agua potable y
alcantarillado.

Resultados esperados

Precisién operativa: Determinar el nimero exacto de habitantes beneficiados por el
mantenimiento a la red sanitaria para mitigar riesgos de focos de infeccion y asegurar
el correcto flujo de las aguas residuales hacia los puntos de vertido o tratamiento.

Control Sanitario y Ambiental: Asegurar que el 100% de la poblacién objetivo reciba
una atencién integral que culmine con el manejo y traslado adecuado de los lodos
extraidos, documentado debidamente en bitacora.

Eficiencia Presupuestal: Utilizar los formatos de control para asegurar que el gasto en
diésel, mantenimiento preventivo de las unidades de alta presion y horas-hombre sea
congruente con el niumero de habitantes atendidos y los volimenes de azolve
retirados.
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. Ricardo Hernandez Avilez

Operacién y Mantenimiento de la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)
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DIRECCION TECNICA
Director Técnico d@wl@siacioy 2025 2027 -

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS
PARA EL PROGRAMA DE DESAZOLVE DE

COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS.

Identificacion de
predios y usuarios con
sistemas de drenaje
independientes o
colectores que
requieren desazolve,

Registro inicial de la
base de datos:

Viviendas con fosas
sépticas, comercios y
escuelas con sistemas
de saneamiento
on-site.

Verificacion periddica:

Cruce de informacién
con bitacoras de
desazolve, reportes
técnicos de inspeccion
y registro de volumen
de lodos extraidos.

J

Validacién y control:
Revisién por la
Direccién Técnica
y drea administrativa
responsable.

ﬁ

TN

Reporte final:

Base de datos actualizada
y lista para seguimiento
e indicadores.

ﬁ
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 4
INDICADORES

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. K(,

ADMINISTRACION 2025-2027




®
GUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
! CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE INFRAESTRUCTURATRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

porcentaje de disminucion de reportes por brotes de aguas reciduales

Proposito Componentes Actividades

Medrel impao del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de salud piblica, mediante la disminucién de riesgos asociados
al deshordamiento o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas.

ey e s

na reduccion gniﬂcati\ra del indice refleja ue e programa h contribuido a mejorar las condiciones e salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de enfermedades.

e R T R Ry

Eficacia 1:] Eficiencia [Z{] Calidad |:l Economia :l

DATOS DEL INDICADOR

IRCAPASCHH:Indice de reduccion

NRACAPASCHH:NGmero de reportes de rieego eanitario antes del desazolve

WEREOE HUCI NRDCAPASCHH:Numero de reportes d tarlo despues del
IRCAPASCHH ‘Nomerg de reporteg Eﬁesgn sanitario @SpUEs
CAPASCHH =~ NRDCAPASCHH X 100 |gesazone
NRCAPASCHH

NRCAPASCHH:Numerc de reportes

Unidad de Medida de las Vanables Fuentes (Medios de Verificacion)

Ordenes de trabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia

Porcentaje fotografica

Unidad de Medida del Resulfado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2026

Elaboro ; ) i o .

. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ

nBamreoDirasl fEroseiraa



c A POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
coema o erams scmmsmiez CUAUTEPEC DE HINQJOSA, HIDALGO

"ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |06 1084, HIDALGO.
7 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE
PROGRAMA SECTORIAL | \\coaFaTRUCTURATRANSFORMADORA
PRUGRABA DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
PRESUPUESTARIO

Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.

. Inice del bu uncinaianto de Is eclores de renaie fos sés del municipio '

Eficacia [ X | Eficiencia || Calidad [ | Economia [ |

JEL INDICADOR

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

PDEDA = NDRSA % 100 |[NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

NDRSR

NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Ordenes de trabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia
fotografica

Reportes

Unidad de Medida del Resultado

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% . .e-Periodo de Cumplimiento: 2026

Elaboro

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ

© ADMINISTRALION 2025 2027



WMEEAGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ 0SA HIDALGO.

4- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE
PROGRAMA SECTORIAL |\cp AFSTRUCTURATRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales .

e

Componentes |I_| Actividades

Vg

]‘-\. '_ e 1 5 ¥ 3 - d ¢ .'
Medlr el curnpllmlento del objetivo del programa en términos de la atencion aﬁactlva a !os sistemas de dranaje y fosas séptlcas para

garantlzar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad

Un porcentaje aito Indlca que se ha iogrado atendef la mayor parte de la infraestructura programada para desazolve Io cual eontnbuya a
rne;orar et funcaonam:ento del sistama de saneamiento y la cahdad de wda de la poblacndn

Eficiencia - [_X_| Calided [ |

DATOS DEL INDICADOR

e T I e

PACAPASCHH:Porcentaje de avance

MLUDCAPASCHH
P“c*:“sc" = x 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales en unidades desazolvadas

MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH:Metros lineales en unidades programadas

Unidad de Medica de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

P —_— Ordenes de trabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia
orcentaj fotografica

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Cobertura

Determinacion de Metas

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Metas Programadas: 100%

Elaboro

C! HERNANDEZ AVILEZ

CEMINSTRATIEN 2028 2o
ADMINISTRALIDN 20252027 :
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CWWUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

i et scomzmisen CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

" ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDQO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE INFRAESTRUCTURATRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos

Fin [ | Proposito [ | Componentes [ | Actividades [ X_|

Eficacia [ X ] Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |

PDA: Porcentaje de avance

PDA = MCEUD ¥ 100 |MCEUD: Metros cubicos en unidades desazolvadas

MCEUP

MCEUP: Metros cubicos en unidades programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes.(Medios de Verificacion)

Ordenes de frabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia

fotografica

Rango de Valor

Acciones

Unidad de Medida del Resultado

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

T " Periodo de Cumplimiento: 2026
Elaboro . ' S 83
/ REPLH A i ple

. FERERNY G. DHMITRASTE BN
C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ ING A A e N I[II ON CENERAL

LOVINISTRALIDN 2025 2007

Metas Programadas: 100%




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINGJOSR, HGO.




cnpns “H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

CPAie 34 AGuE PRUMNE SUCANTENE (B Y

E2SEAMMINTY % SSRITEPC DS RABIBR, W0 HINOJOSA, HIDALGO.

“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA:;S DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

Anexos

2w,
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE :

HINOJOSA, HIDALGO.

INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso

de conceptualizacion, disefio, ejecucion, momtoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

« Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecuciéon de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la I6gica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del

programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con
la planeacién nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:

1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

=\
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CAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

SAMASNERIY DC COMTEPEE 0 NNOVORA, 50 HINOJIOSA, HIDALGO.

Etapa: 1. Definiciéon del problema

El sistema de alcantarillado sanitario del Municipio de Cuautepec de Hinojosa
presenta obstrucciones recurrentes derivadas de la acumulacion de sedimentos,
grasas, residuos sdlidos y lodos en colectores y fosas sépticas, debido a la
inexistencia de un esquema integral y programado de mantenimiento preventivo, lo
que genera disminucion en la capacidad hidraulica, brotes de aguas residuales y
afectaciones al servicio.

Involucrados:

e Direccion General de la C.A.PAS.C.H.H. (supervisiébn y autorizacion
presupuestal).
Direccion Técnica (planeacion y programacion del mantenimiento).

¢ Departamento de Desazolve de colectores de drenaje y fosas septicas

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

e Cobertura limitada de infraestructura de drenaje sanitario en algunas
comunidades del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, lo que obliga al
uso de fosas sépticas individuales sin mantenimiento periédico adecuado.

» Crecimiento poblacional y expansion de asentamientos sin ampliacion
proporcional de la red de alcantarillado.

¢ Falta de un programa integral y calendarizado de desazolve preventivo
en colectores y fosas sépticas.

e Atencién principalmente reactiva ante reportes ciudadanos, en Iugar de
una estrategia preventiva planificada. /L

e Acumulacion progresiva de sedimentos, lodos, grasas y residuos sélidos
en la red sanitaria y fosas septicas.

T 3




W&twﬁmm, COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPECDE
SERGESPRNTD B4 CRUDUTRET BE NERGA 6D

HINQJIOSA, HIDALGO.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

Incremento en la frecuencia de obstrucciones en colectores sanitarios y
descargas domiciliarias.

Saturacion de fosas sépticas en comunidades que no cuentan con red de
drenaje sanitario.

Disminucion de la capacidad hidraulica de la infraestructura existente
debido a acumulacion de sedimentos y residuocs.

Mayor numero de intervenciones correctivas de emergencia.

Incremento en tiempos de respuesta ante reportes ciudadanos.

25N
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‘respuaata ante reportes
o ciudadanos
\* &y
r X a > -
Ml 4 \’ - "'&?f EFECTOS

Disminucién de la capacidad A Mayor nimero de
hidraulica de la infraestructura IeNeNcIonss ¢ sima o8
existente debido a acumulaciéon 'f s
de sedimentos y residuos. # P

%

#F O\ /v \ Ko 1N 3 W 4% &
Incremento en la frecuencia de + . Saturacion de fosas sépticas
obstrucciones en colectores en comunidades que no
sanitarios y descargas cuentan con red de drenaje '
domiciliarias. # Imm .

. wirr 3\ &% ' |
| PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS l . '

: 1
p- aaiciads onel y -~ Faltadeunprogemrmmtegraly
Cobertura limitada de expansion de asentamientos praveriﬁvol . o IS
: : ? colectores y
infraestructura sin ampliacion proporcional de fooas bl
la red de alcantarillado i
4
,—.
ZIVWILIN N I
Atencién principalmente Acumulacion progresiva de
"/ Y reactiva ante reportes sedimentos, lodos, grasas y
/ + ciudadanos, en lugar de una residuos solidos en la red
estrategia preventiva \ sanitaria y fosas sépticas.
planificada. £
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Etapa: 3. Definicion del objetivo

Realizar de manera peri6dica, programada y preventiva el desazolve de colectores
de drenaje y fosas sépticas en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, mediante la
identificacién de zonas criticas, calendarizacion de mantenimientos y disposicion
adecuada de residuos, para prevenir taponamientos, malos olores, brotes de aguas
residuales y riesgos sanitarios, asegurando el buen funcionamiento del sw.tema de

sancamiento y reduciendo intervenciones correctivas de emergencia. - .

Fortalecer los mecanismos de Disminuir las quejas
registro y control de las ciudadanas relacionadas con
acciones realizadas (bitacoras y obstrucciones y EINES
reportes técnicos) desbordamientos de drenaje.

Reducir la frecuencia de
taponamientos y brotes de
agu&srﬂidualesenlaredde
icantariiido seniter

. Incrementar la eficiencia
6 operativa del sistema de
b& saneamiento municipal

P

5'.' 3o S

; . X

OBJETIVO

y %
/

\

MOTIVOS

Cumplir con la responsab:hdad
institucional de garantizar /’ Prevenir contingencias sanitarias

adecuado funcionamiento del
sistema de alcantarillado sanitario.

que afecten a la poblacion.

4
Deteccién de zonas criticas y
programacion de desazolve
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CAPASCHH
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HINOIOSA

Etapa: 4. Seleccion

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPECDE e
, HIDALGO.

de alternativa

Deteccidn de zonas criticas y programacion de desazolve.

aplicable.
Elaboracion y sistematizacion de
mantenimiento.

preventivo.

Limpieza periddica de colectores de drenaje sanitario.
Desazolve programado de fosas sépticas en comunidades sin red sanitaria.
Disposicion adecuada de residuos extraidos conforme a la normatividad

reportes técnicos de limpieza y

Capacitacién béasica y continua del personal operativo en mantenimiento

Etapa: 5. Definicién de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario
Problematica:

Insuficiente implementacion de  acciones
preventivas de mantenimiento en colectores de
drenaje sanitario y fosas sépticas del Municipio de
Cuautepec de Hingjosa, lo que ocasiona
acumulacion de residuos, obsirucciones recurrentes

y afectaciones al funcionamiento eficiente del

sistema de saneamiento
Efectos:
Frecuentes taponamientos en la red de

alcantaritiado sanitario.

Saturacion de fosas sépticas en comunidades sin
red de drenaje.

Brotes de aguas residuales en via publica.

Riesgos sanitarios para la poblacion.

Incremento de intervenciones correctivas no
programadas.

Mayor presion operativa sobre el personal y equipo
disponible.

Incremento en quejas ciudadanas relacionadas con
el servicio.

Problema

Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de Hinojosa
que utilizan el sistema de alcantarillado sanitario o
cuentan con fosas sépticas

Solucién Fines:

Implementar un esquema permanente de
mantenimiento preventivo del sistema sanitario.
Reducir la acumulacion de sedimenios y
residuos en colectores y fosas.

Conservar la capacidad hidraulica de
infraestructura existente.

la

Disminuir la incidencia de emergencias
sanitarias.
Optimizar la planeacién y ejecucion de trabajos
operativos.
Fortalecer la eficiencia del servicio de
alcantarillado sanitario municipal.

y i
Objetivo d
Poblacién:

Garantizar la limpieza periddica y preventiva de
colectores de drenaje y fosas sépticas
mediante una programacion técnica y
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE .

SURIARMENTE Ik CSAATEPES De AMBLDSE, W00 HINOIOSA, HIDALGO.
Descripcion del problema: Descripclén del resultado esperado

El sistema de alcantarillado sanitario y las fosas
sépticas del Municipio de Cuautepec de Hinojosa
presentan acumulacién constante de lodos, grasas
y residuos sdlidos debido a la falta de un
mantenimiento preventivo estructurado, lo que

deriva en obstrucciones frecuentes, disminucion del
flup adecuado y afectaciones sanitarias a la
poblacién.

Brindar mantenimiento de desazolve a los
colectores de drenaje del municipio asi como de
las fosas sépticas particulares que solicitan los
usuarios

SN\




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 6

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

@

CAPASCHH B

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027







COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

@
CAPASCHA 2

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

MON 2025201927
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

AR X CHMPEE AR T MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SRR
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccién Técnica

Clave de Identificacién: CUA0005/2026

1. INTRODUCCION

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa (CAPASCHH), en cumplimiento de los principios de mejora continua,
eficiencia operativa y rendicién de cuentas, lleva a cabo el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones aplicadas a
sus programas presupuestarios.

El presente informe muestra los avances alcanzados en la atencion de los ASM
identificados en la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de
Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas correspondiente al ejercicio
fiscal 2025. Las acciones implementadas estan orientadas a fortalecer la seguridad
laboral, optimizar los procesos operativos, mejorar la gestion administrativa,
promover la proteccién ambiental y elevar la calidad de los servicios prestados a la
poblacién.

La informacién presentada permite valorar el grado de cumplimiento de los
compromisos establecidos, asi como identificar areas de oportunidad que requieren
seguimiento para consolidar los resultados esperados.

2. OBJETIVO

Dar seguimiento al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de Desazolve de
Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas, verificando el avance de las acciones
implementadas para fortalecer la eficiencia operativa, la seguridad del personal, la
proteccién ambiental y la calidad de los servicios que brinda la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa. v

%
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Derivado de la evaluacién de Consistencia y Resultados realizada al programa de .
Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas, se identificaron diez
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) orientados al fortalecimiento de la
seguridad laboral, eficiencia operativa, proteccibn ambiental, capacitacion del
personal, mejora administrativa y optimizacion de los procesos operativos.

4. AVANCE GENERAL
Durante el periodo de seguimiento se registraron diez ASM, de los cuales:

e 7 presentan un avance del 100%.
¢ 2 presentan un avance del 90%.
e 1 presenta un avance del 0%.

El avance promedio general alcanzado es del 88%, lo que refleja un nivel
satisfactorio de cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas por la

Direccion Técnica.

Pagina3de 9
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA IDENTIFICADOS

Actividad
Propuesta

Tipo

Fecha de
Termino

Restltado
esperado

Documento
probatorio

Observaciones

1.-Contrato o]
convenio con el
Capacitacion  y auditor externo; 2.-
B i Informe final de
supervision Proteccion auditoria: 3.~ Plan
Seguridad estricta sobre el . eficiente del o Informe periddico de
L Laboral uso correcto de Eapeciicn: | 2BH13/2025 personal operativo a8 1hesern am.mmno avance
. en hallazgos; 4.-
equipo e e Evidencias de
proecaon implementacion de
acciones
correctivas.
Sintetizar procesos .
o 4 Evaluacion de o
Eficiencia Incorporar equipo . para atender mas s : Informe periédico de
. operativa especializado EApachon: | EREITieRES eficientemente los BAaE ae lslicaaor avance
de Resultados
reportes
Garantizar :
: 4 e g Evaluacion de .
Calidad disposicién final ; Proteccion del . ; Informe periédico de
S Ambiental en sitios Eapucihice: | TEAaRrro medio ambiente NAREZ Oe I RRCIRIOR avance
: de Resuitados
autorizados
Evaluar el estado Disminuir las fallas | Evaluacion de o
4 | Infraestructura | estructural Especifico | 01/01/2026 |en sistemas de | Matriz de Indicador HiFGieTrI: pediOtio e
i . avance
periédicamente drenaje de Resultados
. Estandarizar Optimizar el | Evaluacién de S i
5 >a:ﬁﬂwm¢%ﬁn<m formatos de | Especifico | 03/03/2026 | ambiente Matriz de Indicador Sﬂo:sw,w%“_%%.oc e
reportes y administrativo para | de Resultados
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

bitacoras de su mejor manejo,
evidencia con controles
eficientes.
Implementar Personal
o simulacros y capacitado en | Evaluacién de _
6 Capacitacion cursos periodicos | Especifico | 04/04/2026 | atencién de | Matriz de Indicador irforme: pefiodico ge
al Personal : = avance
en rescate y primero auxilios en | de Resultados
primeros auxilios caso de riesgo
Se busca que las
practicas técnicas
reduzcan
impactos Mantener en buen
Matiiales d ARinaans; estado los | Evaluacion de Inf i6dico d
7 oumamw:m wmw_ﬁumwms Especifico | 15/02/2026 | colectores de | Matriz de Indicador | oﬁw ,ww_“_om icade
energética, drenaje y las fosas | de Resultados
alarguen la vida seplicas
util del equipo y
optimicen los
recursos.
Mejorar la
elaboracion  de
manuales y
Elaboracién de reglas . de qum..z.ﬁ_wm« el buen
operacion para el servicio y _

g | manualesy | y | Especifico | 15/02/2026 | mantenimiento de | Manual de | Informe periodico de
reglas de o operaciones avance
operacion. servicio de oo_mﬂo:wm y fosas

desazolve  con sépticas.
enfoque
sustentable es
fundamental para
Pagina5de 9 VV




GAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
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garantizar que las
operaciones sean
seguras,
eficientes y
respetuosas con
el medio
ambiente.
Establecer
canales formales
de coordinacion Aplicaciéon de
(mesas técnicas, protocolos
Comunicaciéon | comités de unificados que o
9 | interinstitucion | trabajo). Especifico | 08/01/2026 | garantizan Manuales s T
al efectiva. Compartir seguridad, eficacia
reportes, y menor impacto
diagndsticos y ambiental.
cronogramas de
actividades.
Verificar que se Asegurar que cada
cumplan evaluacion externa
lineamientos genere propuestas _,,Xu
; ambientales y concretas de e
10 | EValACones | canitarios en el | Especifico | 10/03/2026 | mejora oy | PECRATINNSY | RIS TR
manejo, procesos, '
transporte y capacitacion y
disposicion  de mantenimiento
residuos. preventivo.
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5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

a) Seguridad Laboral

Se implementaron acciones de capacitacion y supervision para el uso adecuado del
equipo de protecciéon personal, fortaleciendo la seguridad de los trabajadores que
realizan actividades de campo.

b) Eficiencia Operativa

Se promovio la incorporacion de equipo especializado con el propésito de agilizar
los procesos de atencién de reportes y mejorar los tiempos de respuesta del
Servicio.

c) Calidad Ambiental

Se establecieron medidas para garantizar la disposicion final de residuos en sitios
autorizados, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y al cumplimiento de
la normatividad aplicable.

d) Infraestructura

Se contemplé la evaluacion periddica del estado estructural de la infraestructura
sanitaria para reducir fallas y prevenir afectaciones en la red de drenaje.

e) Gestion Administrativa

Se avanzo en la estandarizacion de formatos, reportes y bitacoras de evidencia,
fortaleciendo los mecanismos de control y seguimiento administrativo.

f) Capacitacion al Personal

Se impulsé la implementacion de simulacros y cursos de rescate y primeros auxilios,
incrementando la preparacion del personal ante situaciones de emergencia.

g) Manuales de Operacién

Se registra un avance del 90% en la elaboracion de los manuales de operacion.
Estos documentos permitiran optimizar recursos, prolongar la vida util de los
equipos y fortalecer las practicas operativas sustentables.

8. Reglas de Operacion y Procedimientos ’\/

Se cuenta con un avance del 90% en la elaboracion de manuales y reglas de
operacion para las actividades de mantenimiento y desazolve, con el objetivo de
garantizar servicios seguros, eficientes y ambientalmente responsables.

= 7
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h) Comunicacién Interinstitucional

Se fortalecieron los mecanismos de coordinacidn con distintas instancias mediante
el intercambio de informacién, diagnésticos y cronogramas de trabajo, favoreciendo
la aplicacion de protocolos unificados. '

i) Evaluaciones Externas

Este aspecto presenta un avance del 0%. La accion esta orientada a verificar el
cumplimiento de lineamientos ambientales y sanitarios, asi como a generar
propuestas de mejora derivadas de evaluaciones externas. Se identifico como area
prioritaria de atencion para los siguientes periodos.

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
. Requiere definicién de metas
Planeacion y calendarizacion Media parciales por trimestre.
En elaboracién manuales y
Evidencia documental Baja constancias.
Sujeta a disponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio
2026.
Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto ' eficiencia, mantenimiento vy
) control.

7. CONCLUSIONES

La Direccién Técnica presenta un desempefio favorable en la atencién de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion del programa. El
avance global del 88% demuestra el compromiso institucional con la mejora
continua de los servicios de desazolve de colectores y fosas sépticas.

No obstante, se recomienda concluir la elaboracién de los manuales de operacién
y reglas de operacién, asi como dar seguimiento prioritario a la implementacion de
evaluaciones externas, con el fin de alcanzar el cumplimiento total de los
compromisos establecidos y fortalecer la calidad, seguridad y sostenibilidad de los
servicios prestados.

PaginaBde 9
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El personal adscrito al Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y
Fosas Sépticas se enfrenta diariamente a un entorno de trabajo de alto riesgo.
La exposicion constante a agentes biolégicos infecciosos, gases tdxicos (como
sulfuro de hidrégeno y metano), espacios confinados y riesgos fisicos o
mecanicos, hace que la seguridad no sea una opcién, sino una exigencia
ineludible.

Se ha identificado que la simple dotacion de Equipo de Proteccion Personal es
insuficiente si no estd acomparnada de una cultura de prevencion. Por ello, el
presente informe detalla |a estrategia integral para reforzar la Seguridad Laboral
mediante la capacitacion técnica y la implementacién de protocolos de
supervision estricta, garantizando asi la integridad fisica de la cuadrilla.
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Uso Obligatorio del Equipo de Proteccion Personal (EPP)

El personal técnico y operativo asignado a las unidades de succién y presion
(Vactor) y a las cuadrillas de campo debera portar de manera ininterrumpida el
EPP especificado a continuaciéon. Cada elemento responde a un factor de riesgo
biolégico (patégenos en aguas residuales), quimico (gases como acido
sulfhidrico o metano) o mecanico (manipulacion de infraestructura vy
herramientas pesadas).

Impermeable (Traje de dos piezas o gabardina): Su uso es obligatorio durante
la operacion fisica del equipo hidroneumatico y el manejo de mangueras de aita
presion. Actia como barrera hermética frente a bioaerosoles, lodos
contaminados y salpicaduras directas de aguas negras, evitando la absorcion
dérmica de agentes patégenos.

Lentes de Seguridad: Lentes de seguridad de alta resistencia con tratamiento
antirrayaduras y antiempariante. Son de uso estrictamente obligatorio desde el
momento previo a la apertura de la tapa del pozo de visita. Previenen conjuntivitis
infecciosa, dermatitis ocular o traumas fisicos por la proyeccion de particulas
sélidas o fluidos a presion.

Respirador con Valvula de Exhalacion: Disefiada especificamente para filtrar
bioaerosoles, polvos suspendidos y mitigar la inhalacién de vapores organicos
de baja concentracién. La valvula reduce la acumulacién de calor y humedad,
permitiendo al operador mantener el esfuerzo fisico en campo sin comprometer
la seguridad respiratoria.

Botas de hule industriales: Calzado impermeable de disefio industrial para el
transito seguro en zonas anegadas, lodosas o con presencia de residuos
punzocortantes. La suela previene resbalones y caidas en superficies himedas,
salvaguarda los pies contra impactos por caida de herramientas, mangueras de
succién o tapas de alcantarilla.

Guantes de Carnaza de Manga Larga: Guantes de alta resistencia mecanica,
indispensables para maniobrar mangueras de succion, operar valvulas,
manipular herramientas de mano y levantar herrajes pesados. Protegen contra
abrasiones, cortes y pinchazos, al tiempo que reducen la exposicion directa de
la piel a bacterias y parasitos presentes en los sedimentos de desazolve.

e
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Protocolo de Sefializacién del Area de Trabajo

Debido a que las operaciones de desazolve de colectores principales se ejecutan
sobre la cinta asfaltica, carriles de transito vehicular y banquetas, la delimitacién
fisica del area es critica para prevenir atropellamientos, colisiones o caidas de
terceros. Se establece el siguiente esquema técnico de sefializacién obligatoria
antes de iniciar cualquier maniobra de succién o sondeo:

Conos de seguridad vial: Colocacién estratégica de conos de alta visibilidad
reflejantes rodeando el perimetro del camién hidroneumatico (Vactor) y las
aperturas de los pozos de visita. Esto garantiza una zona de amortiguamiento
segura tanto para los operadores como para los transetintes y conductores.

Cinta de precaucion / Peligro: Despliegue de cinta plastica restrictiva (amarilla
o roja) anclada a los conos para aislar fisicamente el perimetro de operacién,
prohibiendo el paso a transeuntes curiosos o ajenos a la maniobra.

La correcta disposicion de estos elementos viales no solo protege al ciudadano,
sino que crea un entorno de trabajo blindado que permite al personal operativo
concentrarse en las tareas de desazolve sin el riesgo inminente del trafico
rodado.

Indicadores de Logro

La implementacion de los protocolos de seguridad, dotacion de EPP y
sefializacion vial tiene como propésito transformar las condiciones de trabajo en
campo, garantizando un entorno seguro y regulado. La evaluaciéon de esta
mejora se divide en resultados cualitativos y métricas de cumplimiento. A través

de estas acciones, también se logra garantizar la capacitacion del personal

de acuerdo a lo sefialado en el informe SOBRE EL USO CORRECTO DE
EQUIPO DE PROTECCION. Impartida por el personal del area Técnica de la
CAPASCHH Con la ejecucion formal y sostenida de estas medidas de seguridad
laboral, se proyecta consolidar los siguientes beneficios institucionales y r}
operativos:

—
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Proteccion Eficiente y Salud Ocupacional del Personal: Mitigacién drastica
de la exposicién directa a riesgos biolégicos y quimicos. Se espera una reduccién
inmediata en la incidencia de enfermedades gastrointestinales, infecciones
dérmicas, conjuntivitis y afectaciones respiratorias derivadas de la inhalacién de
gases y contacto con aguas residuales durante el desazolve.

Erradicacion de Incidentes en Via Publica: Al garantizar la visibilidad de las
areas de trabajo mediante el cerco perimetral, se espera mantener un registro
de "Cero Incidentes" por atropellamiento del personal operativo, asi como
prevenir colisiones vehiculares y caidas de peatones en los pozos de visita
abiertos.

Consolidacion de una Cultura de Prevencion Institucional: Transicién de un
esquema de trabajo reactivo a uno preventivo. Se busca fomentar el habito del
autocuidado en los trabajadores técnicos, estandarizando los procesos
operativos con un enfoque donde la seguridad es un requisito ineludible para la
operacion de la maquinaria pesada.
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Conclusion

La atencion al Aspecto Susceptible de Mejora en materia de Seguridad Laboral
durante el programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas no representa Unicamente el cumplimiento de una obligacién.
normativa, sino un compromiso operativo y ético fundamental de CAPASCH con
su personal de campo. La exposicion diaria de las cuadrillas y operadores a
riesgos biolégicos, mecéanicos y de transito vial en la via publica exige transitar
de précticas reactivas a una cultura de prevencion estricta e institucionalizada.

La implementacion integral de los protocolos aqui descritos —desde |a dotacién
y uso obligatorio del equipo de proteccién personal hasta la rigurosa sefializacion
perimetral del area de trabajo— garantiza la integridad fisica de los trabajadores
y salvaguarda a la ciudadania. Esta formalizacion administrativa y operativa no
solo optimiza la eficiencia de los servicios de mantenimiento a la red de
alcantarillado, sino que genera la evidencia documental en campo necesaria
para transparentar los procesos y solventar con éxito futuras auditorias o
evaluaciones de desempefio. En definitiva, salvaguardar la seguridad y salud
ocupacional del capital humano es el pilar que sostiene la continuidad, eficiencia
y calidad de los servicios de saneamiento en el municipio.

ﬁmuoo GARRIDO

avinististoy NVORAEES

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA
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Justificacion

Las labores diarias de la cuadrilla y los operadores del equipo de alto vacio en el
mantenimiento de la red sanitaria implican la exposiciéon a riesgos inherentes,
tales como trabajos en espacios confinados, presencia de gases nocivos y
manejo de maquinaria pesada. Al identificar la capacitacion como un Aspecto
Susceptible de Mejora, se determind la necesidad urgente de dotar al personal
de campo con los conocimientos técnicos y practicos para reaccionar de manera
inmediata y eficaz ante cualquier eventualidad o accidente, protegiendo asi su
integridad fisica.

Desarrolio de la Actividad

Para dar cumplimiento a este objetivo, se llevo a cabo el curso teorico-practico
de Primeros Auxilios y Rescate, el cual Asistio las cuadrillas de campo de area
técnica el cual se llevo a cabo en la fecha del 27 de abril del presente afio e
incluyd las siguientes dinamicas:

Fundamentos de Primeros Auxilios: Instruccion técnica sobre evaluacion
primaria de pacientes, Reanimacion Cardiopulmonar (RCP), control de
hemaorragias y tratamiento inicial de fracturas.

Protocolos de Rescate en Espacios Confinados: Capacitacion especifica
sobre técnicas de extraccion segura de comparferos en pozos de visita y fosas
sépticas, priorizando el uso adecuado de lineas de vida y armneses.

Ejecucion de Simulacros: Realizacion de escenarios controlados en campo
(simulacros de asfixia por gases y caidas a desnivel) para evaluar los tiempos
de respuesta y la correcta aplicacion de los protocolos por parte de las cuadrillas.

Activacion del Sistema de Emergencia: Lineamientos sobre como asegurar la
zona del incidente y coordinar la llegada de los servicios médicos municipales. ‘\)
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Resultados Obtenidos

Se alcanzé con éxito el Resultado Esperado: la Comision cuenta hoy con
personal capacitado en atencion de primeros auxilios en caso de riesgo.

Especificamente, se lograron los siguientes hitos operativos: El 100% del
personal asistente demostré competencia en las evaluaciones practicas de
rescate.

Se establecié un protocolo estandarizado de respuesta a emergencias especifico
para las maniobras.

Se fortaleci6 la cultura de prevencién e interdependencia entre los miembros de
las cuadrillas, quienes ahora son capaces de fungir como primeros
respondientes mientras arriba el soporte médico especializado.

Para garantizar la vigencia de estos conocimientos, se recomienda: Integrar y
Asegurar que los botiquines de primeros auxilios en los vehiculos oficiales y
equipos de succion se mantengan con el inventario completo y vigente.

Fotografia 3

Fotografia 6
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Fotografia 10 Fotografia 11 Fotografia 12

Fotografia 13 N
Se realizo la capacitacién de simulacro y curso periédico en rescate y primeros auxilios
impartida por proteccion civil.
/
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Conclusion

La culminacion del curso tedrico-practico en primeros auxilios y rescate
representa un avance sustancial en la consolidacion de un entorno laboral
verdaderamente seguro para el personal operativo involucrado en las maniobras
de mantenimiento hidrico y sanitario. Histéricamente, la ejecucion del Programa
de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas ha exigido un aito
grado de pericia técnica frente a escenarios de riesgo inminente, tales como la
manipulacion de maquinaria pesada, la intervencion en espacios confinados y la
potencial exposicion a gases nocivos. Al subsanar este Aspecto Susceptible de
Mejora, la institucion ha logrado transitar de un modelo de seguridad reactivo —
basado unicamente en la dotacion fisica de equipamiento— hacia una cultura de
prevencion integral e interdependiente, donde el factor humano y su preparacién
se posicionan como el eje central de las operaciones.

La capacitacion ha dotado a los integrantes de las cuadrillas, a los operadores
de los equipos de alto vacio de las herramientas cognitivas y motrices
indispensables para fungir como primeros respondientes. Esta autonomia en
campo garantiza que, ante cualquier contingencia, exista una capacidad de
reacciéon inmediata, coordinada y eficaz durante los minutos mas criticos
posteriores a un incidente. Esto no solo mitiga drasticamente la gravedad de
posibles lesiones, sino que asegura la estabilizacion del personal afectado
mientras arriban los servicios médicos de emergencia. Asimismo, la ejecucién
de simulacros en escenarios reales comprobo la correcta asimilacion de los
protocolos, garantizando que el conocimiento adquirido se traduzca en
maniobras precisas y seguras.
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Antecedentes y Justificacion

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa tiene como responsabilidad garantizar el adecuado funcionamiento de
los sistemas de drenaje sanitario y saneamiento, mediante acciones preventivas
y correctivas que permitan conservar en condiciones optimas la infraestructura
hidraulica del municipio. Derivado del crecimiento de la demanda de servicios y
del incremento en los reportes ciudadanos relacionados con obstrucciones,
azolves, taponamientos y mantenimiento de fosas sépticas, se identificé la
necesidad de fortalecer la capacidad operativa del organismo mediante la
incorporacion de equipo especializado que permitiera optimizar los
procedimientos de atencién y mejorar la eficiencia en la ejecucion de los trabajos.

En atencién a esta necesidad, se implementé la actividad consistente en la
incorporacion de equipo especializado destinado a las labores de desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas, con el propésito de incrementar la
capacidad de respuesta institucional y garantizar una atencion mas oportuna y
efectiva a la poblacién.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, el organismo cuenta en su inventario
con dos unidades hidroneumaticas de succién y alto vacio (tipo Vactor). No
obstante, debido a la intensa carga de trabajo y al desgaste natural de sus
componentes criticos de presion y vacio, ambas unidades debieron ser
ingresadas a un periodo de mantenimiento correctivo mayor, quedando
temporaimente fuera de servicio. Derivado de las recientes gestiones técnicas y
administrativas, se notifica la restauracion exitosa y puesta en marcha de
una de estas unidades, la cual se encuentra actualmente en pleno
funcionamiento operativo, asumiendo la totalidad de los reportes en el municipio
y garantizando la continuidad de los servicios de saneamiento.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE DESAZOLVE DE DRENAJES Y FOSAS SEPTICAS

Fotografia 3

Fotografia 4

Fotografias 1,3 y 4: Se realizo los desazolves de drenaje y Fotografia 2 se realiz6 el
desazolve de fosa séptica el 8 de junio En la localidad Tepantitia y capulin.

Incorporacion de Equipo Especializado

La actividad medular de esta estrategia consiste en la integracion fisica, técnica

y operativa de una unidad hidroneumatica integral de alto vacio y presion. Este

equipo especializado unifica en un solo vehiculo pesado los sistemas necesarios

para realizar labores de limpieza profunda, lavado dinamico y extraccion de {\)
desechos pesados. El disefio de ingenieria de este equipamiento se divide en

cuatro sistemas operativos fundamentales que actian de forma coordinada:

Sistema Hidrodinamico de Ruptura (Bomba de Agua a Presion)

Este componente es el encargado de transformar la energia mecanica del motor

del camién en potencia hidraulica de gran velocidad. Mediante una bomba de

pistones de desplazamiento positivo, el sistema es capaz de impulsar un flujo -
continuo de agua a presiones que oscilan entre los 2,000 y 3,000 PSI. El agua j
se canaliza a través de mangueras de alta resistencia hacia toberas
intercambiables cuyos chorros traseros generan una fuerza de propulsién que

hace avanzar la manguera de forma auténoma dentro del colector. El impacto %’/
del agua presurizada rompe de forma inmediata los tapones de grasa, desintegra
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los sedimentos de arena o tierra compactada (azolve) y arrastra los fragmentos
hacia el pozo de visita mas cercano.

Sistema Neumatico de Extraccion (Bomba de Vacio)

Consiste en un soplador de desplazamiento positivo (tipo I6bulos rotativos o
soplador Roots) que genera una presion negativa masiva (alto vacio) medida en
pulgadas de mercurio. Este flujo de aire continuo permite succionar a gran
velocidad agua contaminada, lodos densos, piedras y sedimentos semisoélidos
desde profundidades considerables en pozos de visita, carcamos de bombeo y
fosas sépticas domiciliarias. El material es extraido verticaimente a través de un
brazo articulado y telescépico (pluma de succién) manipulado hidraulicamente
por el operador, eliminando el esfuerzo fisico de la extraccion manual.

Sistema de Confinamiento Hermético (Tanque de Residuos)

Es un contenedor cilindrico de acero de aita resistencia disefiado
estructuralmente para soportar las fuerzas de colapso generadas por el vacio
interno. Este tanque recibe directamente el material succionado por la bomba de
vacio y cuenta con deflectores internos para separar los soélidos del agua
residual. Su disefio incluye una compuerta trasera de apertura total con sellos
herméticos que impiden la fuga de lodos contaminados o la emanacion de gases
nocivos durante los trayectos del camién por la via publica. Para el proceso de
descarga, el tanque dispone de un sistema de volteo hidraulico que expulsa los
residuos por gravedad en los sitios autorizados.

Sistema de Autonomia Hidraulica (Tanque de Agua Limpia)

Un conjunto de tanques fabricados en polietileno de alta densidad distribuidos
simétricamente en el chasis del vehiculo para mantener la estabilidad del
camion. Su funcion exclusiva es almacenar el suministro de agua necesario para
alimentar de forma continua a la bomba de alta presion. Al contar con un volumen
optimo de reserva, se reduce la dependencia logistica de fuentes externas de
abastecimiento continuo, optimizando los tiempos muertos de traslado durante
la jornada de campo.

g, ¢ 4
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Sintetizar Procesos para una Atencion Eficiente

La incorporacion de este equipamiento especializado tiene como objetivo
prioritario la sintesis integral de los procesos operativos en campo. La
eficiencia no se mide Unicamente por la potencia del equipo, sino por la
contraccion y simplificacion del flujo de trabajo requerido para cerrar un reporte
ciudadano.

Anteriormente, ante la ausencia temporal de equipos hidroneumaticos, el manual
de procesos para liberar un tramo de alcantarillado obstruido o una fosa séptica
dependia de métodos estrictamente manuales, constando de multiples etapas
consecutivas y fragmentadas:

Inspeccién y diagnéstico visual inicial.

Introduccién de varillas de acero articuladas provistas de un gancho o tirabuzén
en su extremo —herramienta conocida en el argot técnico y operativo como
"pescado”— utilizada para fisurar, romper o arrastrar mecanicamente el tapon
de azolve.

Extraccién manual del material desprendido utilizando baldes, cuerdas y poleas
a pie de pozo.

Carga manual del azolve hacia un camioén de volteo convencional.
Traslado de las cuadrillas y el camion de volteo hacia el tiro final.

El Proceso Sintetizado: Con la entrada del equipo especializado, estas seis

fases inconexas se reducen a un solo proceso continuo y simultaneo. Mientras

la bomba de alta presién avanza desintegrando el azolve dentro de la tuberia, la

bomba de vacio extrae instantaneamente los sedimentos directamente desde el

espejo de agua del pozo de visita, depositandolos al interior del tanque de N
residuos de forma limpia y confinada. No se requiere acopiar material en la calle

ni utilizar vehiculos secundarios para la carga. El reporte se resuelve en una sola
intervencién y con un minimo de maniobras logisticas.
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Impacto en los Indicadores de Gestion de la CAPASCH

La simplificacién del proceso operativo genera un impacto positivo directo en la
administracion del organismo y en la percepcion ciudadana del servicio:

Contraccion de Tiempos de Respuesta: El tiempo promedio dedicado a la
atencién de un reporte de drenaje obstruido se reduce hasta en un 75%. Tareas
complejas que antes requerian la intervencion de una cuadrilla completa durante
todo un turno laboral, ahora se resuelven en un lapso estimado de 2 horas y
media.

Aumento de Capacidad en Fosas Sépticas: La gran capacidad de
almacenamiento seguro del tanque de residuos y la potencia de la bomba de
vacio permiten disefiar rutas de atencion continua en comunidades rurales de
Cuautepec. La unidad puede realizar la limpieza consecutiva de varias fosas
sépticas.

Seguridad y Salud Ocupacional: Al mecanizar las tareas pesadas de
excavacion e introduccion de herramientas, se mitiga el desgaste fisico y el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas en el personal. Asimismo, al no requerir
el descenso de operarios a espacios confinados de forma rutinaria, disminuye la
exposicion a atmoésferas peligrosas (gases como el sulfuro de hidrégeno),
permitiendo una administracion méas eficiente y focalizada del Equipo de
Proteccion Personal (EPP).

Habilitacion del Mantenimiento Preventivo: Al sintetizar los tiempos
destinados al mantenimiento correctivo (atencion de emergencias cotidianas), la
CAPASCHH genera una disponibilidad de horas-maquina que puede ser
invertida en un programa permanente de mantenimiento preventivo. Esto permite
la limpieza durante las épocas de estiaje, evitando colapsos severos durante la
temporada de lluvias.
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La incorporaciéon de equipo especializado para el Programa de Desazolve de

Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas representa un salto cualitativo e
indispensable en la operacion de la CAPASCHH. La accion combinada de
inyeccioén a presion y succion al vacio logra el resultado esperado con precision:
sintetiza los procedimientos en campo, optimiza el rendimiento del capital
humano y dota al organismo de una infraestructura 4gil, moderna y con
capacidad de respuesta inmediata para garantizar un entorno limpio y un servicio
de saneamiento eficiente a toda la poblacion de Cuautepec de Hinojosa.

Para maximizar los beneficios de esta nueva infraestructura
y dar una solucién integral a largo plazo, se establecio un
esquema de corresponsabilidad con la ciudadania. La
soluciébn técnica por parte del organismo debe
complementarse con la concientizaciéon de los habitantes
sobre el uso correcto de la red sanitaria. Se oriento a la
poblacién para erradicar el vertido de soélidos, plasticos,
escombros, grasas directamente al drenaje o fosas

Inundaciones:
sépticas, siendo estos los principales causantes de e memmsnn e
colapsos estructurales. Asimismo, se optimizaran los o o~
canales de comunicacion para que la ciudadania reporte s
anomalias de forma temprana, permitiendo a la CAPASCHH
intervenir con el equipo de alto vacio de manera preventiva,
mitigando riesgos de inundaciones o focos de infeccion
antes de que afecten los hogares y la salud publica de
Cuautepec de Hinojosa. Adjunto evidencia:
https://www.facebook.com/share/18popuxGKD/
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DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTORR GENERAL DE LA
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La extraccion continua de lodos, solidos pesados y aguas residuales
concentradas es una consecuencia inherente a las labores del Programa de
Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas. El personal operativo
realiza un esfuerzo permanente para mantener la seccion hidraulica de las redes
municipales; sin embargo, el ciclo de saneamiento requiere invariablemente una
estrategia rigurosa para la disposicion final de estos materiales de manejo
especial.

El presente informe detalla la situacion actual de la infraestructura de tratamiento
del municipio, los protocolos de contingencia implementados para el manejo de
los lodos extraidos y el desarrollo de nuevos proyectos estratégicos impulsados
por la CAPASCHH para dar una solucién definitiva y sustentable a esta
necesidad operativa.
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Estado Actual de la Infraestructura de Saneamiento Municipal

El municipio de Cuautepec de Hinojosa cuenta con instalaciones destinadas al
tratamiento de aguas residuales. Sin embargo, derivado de diversos factores
técnicos, requerimientos de rehabilitaciobn mayor y procesos de reingenieria de
equipos, actualmente estas plantas de tratamiento no se encuentran en
funcionamiento. Esta interrupcion temporal en la capacidad de procesamiento
de la infraestructura municipal representa un desafio logistico critico.

Si los residuos succionados por los camiones de vacio no cuentan con un sitio
de descarga y tratamiento adecuado, existe un riesgo inminente de saturacion
operativa o, en el peor de los casos, la posibilidad de que se realicen vertidos
irregulares. Ante este escenario, la Direccién General de la CAPASCH determin6
que la paralisis de las plantas no exime al organismo de su responsabilidad
ambiental, por lo que se activd un plan de accién emergente y estrictamente
controlado.

Para dar continuidad al programa de desazolve sin comprometer el entorno
ecolégico, se disefio e implement6 un esquema de confinamiento transitorio. La
totalidad de los lodos y aguas de desazolve recolectados se trasladan
actualmente a una parcela habilitada especificamente para este fin, ubicada en
la localidad de San Juan Hueyapan.

Confinamiento Hermético y Transporte

El traslado desde los puntos de extraccion urbana hasta la localidad de San Juan
Hueyapan se realiza exclusivamente en unidades tipo Vactor con tanques de
detritos sellados. Esto evita el derrame de liquidos o la dispersiéon de gases
odoriferos en las zonas pobladas durante el trayecto.

Solucion Proyecto Estratégico {J

Entendiendo que la parcela en San Juan Hueyapan es una medida de
contingencia de caracter temporal, la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa ha tomado acciones
proactivas para resolver esta problematica de raiz.

Se ha disefiado e integrado el expediente técnico para un nuevo proyecto
ejecutivo enfocado en la construccion de una Planta de Tratamiento Q/
Especializada. A diferencia de las plantas municipales convencionales

(disefiadas para agua residual doméstica), esta nueva instalacion esta calculada j



ADMIMISTRACIEN 2925 2027

y disefiada de forma exclusiva para tratar el agua y los lodos altamente

concentrados provenientes del programa de desazolve.

CAPASCHH et S

Cominion del Agus Potadie. Alcantariliado y Saneamiento del

e N TS e I
s | B w8 eERSL W

Cuautepec de Hinoosa, Hgo a 20 de marro de 2026

Constancia No. CAPASCHW/DG/001/2028
Asunto. Entrega de Informacion

Mtro. Jorge Herndndez Araus
Presudents Constitucional del Municipso de
Cuautepec de Hinojosa. Hudaigo
Presente

PamwmmmwmwamEm a
wmuuﬂmumTwmmmﬂmmmﬂ;m-uc&n
Municipal de Cuautepsc de Hinojosa, Estado de Hidaigo. el cual se remite en formato fisico
y dgital para su conocimento fBVISION y CONMCaracion en las accones de planeacion y
gesbidn de infraestructure hidrauiica del Municipo

El presents proyecto contempla la planescidon andiisis y desarroilc técnico para la
impiementacon de una Planta de Tratamiento de Aguss Resduales mlegrando la
dxumna\mumumhmddmﬂ-uhswmuh
mHancas competenies

La specucion de esta infrasstructura permitird fortalecer las acciones de saneamients an o
Municipio, contribuir 8 ia proteccion del medic ambsente y de 108 cuerpos receptores. Bsi
mwurummnwumumuydmcummmm
los subproductos generados durante &i proceso de tratamento

Sin olro particulsr redtero mi disposicidn para amplar la informacidn que se considers
neceshia

a\ltnt_(;.nt. é,_* I
-'\\: ~ CAPASCHH

i DIRECCION CINERAL
h P AMERAINALAS P24 20 .
LQ Castelén Riverw~
Drectord-General de la “Comsion de Agua Potable
Alcantaniiado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa. Hgo
(CAPASCHH)"
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Analisis del Resultado Esperado

A través del manejo riguroso de la contingencia en San Juan Hueyapan y el
impulso del nuevo proyecto de infraestructura, la CAPASCHH Evitara los
siguientes puntos con este nuevo proyecto:

Erradicacion de Puntos de Infeccion: Al centralizar y controlar las descargas
en una sola parcela, se erradica por completo el riesgo de vertidos de desazolve,
preservando la flora y fauna de la region.

Proteccion de Suelos Agricolas: Se evita que las aguas altamente
contaminadas degraden la vocacion agricola de los ejidos circundantes,
manteniendo el equilibrio quimico y biolégico de las tierras de cultivo del
municipio.

Vision de Sustentabilidad a Largo Plazo: La eventual aprobacién y puesta en
marcha de la nueva planta de tratamiento especializada transformara un pasivo
ambiental en un proceso controlado, posicionando a Cuautepec de Hinojosa
como un referente en la gestién integral y sustentable de los residuos urbanos
de manejo especial.
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Conclusiéon

La inactividad temporal de las plantas de tratamiento convencionales es un reto
que la CAPASCH ha enfrentado con responsabilidad técnica y planeacion
estratégica. El uso controlado de la parcela en la localidad de San Juan
Hueyapan demuestra la capacidad operativa del organismo para mantener los
servicios de desazolve activos.

De manera paralela, la gestién del proyecto para la nueva planta especializada
en aguas de desazolve reafirma el compromiso de esta Comisién con la
modernizacién de su infraestructura. Una vez que este proyecto sea aprobado,
el municipio contara con las herramientas definitivas para cerrar el ciclo del
saneamiento de forma segura, tecnologica y en total armonia con la proteccion
del medio ambiente.

=

C.B HERNANDEZ AVILEZ
o J - OPERACION Y MANTENIMIENTO

ANDO GARRIDO <
MORALES ..a.mﬂﬁ ERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECYORA e
CAPASCHH APASCHH
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Introduccion

Como parte de las estrategias para fortalecer la capacidad de respuesta del
Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas, se ha
identificado la necesidad de Actualizacién de la documentacién interna.

Este informe detalla la estrategia para estandarizar los formatos operativos,
vinculando directamente el trabajo técnico del equipo especializado (como
camioén tipo Vactor) con la gestidon administrativa, garantizando asi la
transparencia y el orden en el organismo operador.

Para lograr un control eficiente, se implementé la Actualizacién de Solicitud del
camion vactor y Encuesta de Satisfaccion de Usuario para tener un mejor
control de documentacion interna.
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Estandarizacion de Formatos.

Para lograr un control administrativo eficiente, transparente y orientado a
resultados, se implementé un sistema documental basado en formatos oficiales
e institucionalizados. A partir de los requerimientos de la Direccién Técnica, el
flujo de trabajo para la atencion de reportes se estandarizara mediante los
siguientes documentos clave:

1.- Solicitud de Servicio de Camidn Vactor: Este formato sera el documento
de apertura para cualquier intervencién, sustituyendo las peticiones informales y
garantizando una correcta planeacion logistica antes de enviar el equipo al sitio.
Datos de identificacion y rastreo: Asignacién inmediata de Fecha, nimero de
Folio y Orden de Trabajo (ODT). Integra la informacién completa del ciudadano
o autoridad solicitante, incluyendo ubicacion exacta (domicilio, colonia/localidad)
y persona de contacto en el sitio.

Beneficios de su implementacion:

Clasificacion técnica del servicio: Obliga a categorizar la necesidad desde el
primer contacto, marcando si se trata de:

¢ Desazolve de Drenaje (General o Particular)

e Desazolve de Drenaje Particular

¢ Desazolve de Fosa Séptica

e Limpieza de Pozos de Visita

« Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias

« Estimacion operativa: Incluye campos criticos para dimensionar el trabajo y
los recursos necesarios, como [a longitud estimada a sondear (en metros
lineales - ml) y la capacidad a extraer (en metros ctibicos - m3).

» Proposito Administrativo: Formaliza la peticion y da certeza al usuario
mediante su firma. Para la Direccion Técnica, permite programar rutas

eficientes para el Vactor, estimar tiempos de maniobra y evitar traslados en
vano por falta de informacion previa. fV

- 7
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ODT: 001
Direccién Técnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C.
Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacién del servicio de camién Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio

Colonia y/o Localidad
Persona de Contacto en Sitio

Teléfono de Contacto

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

(O Desazolve de Drenaje General

(O Desazolve de Drenaje Particular

(O Desazolve de Fosa Séptica

O Limpieza de Pozos de Visita

(Osondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Séptica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud. Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente

Nombre, firma del Solicitante
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2.- Encuesta de Satisfaccion del Servicio

Documento de uso obligatorio para el cierre del ciclo de atencién, disefiado
para auditar el desempefio de las cuadrillas en campo y medir el impacto real
del programa en la ciudadania.

« Beneficios de su implementacion:

« Trazabilidad: Se vincula directamente con el Folio y la ODT generada en la
solicitud inicial, cerrando el expediente del reporte.

« Evaluacién de parametros de calidad: Implementa una escala de medicion
detallada (desde "Muy Satisfecho" hasta "Muy Insatisfecho") para calificar cinco
rubros operativos:

« Calidad del trabajo (cumplimiento de expectativas).

« Tiempo de respuesta (rapidez de atencién).

e Amabilidad y respeto del personal.

« Claridad en la informacion y recomendaciones técnicas brindadas.

« Orden y limpieza en el area de trabajo tras finalizar la maniobra.

Estatus de Resolucién: Permite al usuario documentar si el problema quedé
resuelto definitivamente, si fue parcial (requiere seguimiento) o si no se resolvid,
asignando también una calificacion general a la experiencia (Excelente, Buena,
Regular, Mala).

Propésito Administrativo: Funciona como un indicador clave de rendimiento.
(Asegura la rendicion de cuentas del personal operativo, identifica areas de

oportunidad en la atencion y recopila evidencia documental (comentarios y
sugerencias) para justificar la efectividad y continuidad del programa de

desazolve. /U
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Direccién Técnica

Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

£Cémo se siente con El resultado final del servicio técnico?
O B @) O My O
Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

iComo se siente por La rapidez con la que se atendié su solicitud o reporte?

O @) O ) Muy O

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

iComo se siente por El trato recibido por parte del personal durante la visita?

@) @ @) O My O

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

¢Fue la Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas?

O & O @) Moy O
Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

{Como se siente tras dejar finalizado y funcional el area de trabajo?

@) O O O Moy O

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho /V
iConsidera que el problema o solicitud qued6 resuelto de manera definitiva?

O si, totalmente. {/
O Pparcialmente (requiere seguimiento).

O No se resolvié. =
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¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

QO Excelente
O Buena
QO Regular

O Mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude
a mejorar.
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Conclusion

La estandarizacion de los documentos operativos, especificamente mediante la
implementacion de la Solicitud de Servicio de Camion Vactor y la Encuesta
de Satisfaccion del Servicio, representa un paso de un mejor servicio de la
gestion administrativa del Programa de Desazolve.

Al formalizar el proceso desde el primer contacto con el usuario hasta el cierre
definitivo del reporte, el organismo operador transita de un modelo de atencion
empirico a uno basado en el control, la planeacién y la mejora continua. Por un
lado, la Solicitud de Servicio asegura que el equipo especializado se despliegue
con informacién técnica precisa, optimizando la logistica, los tiempos de traslado
y los costos operativos. Por otro lado, la Encuesta de Satisfaccion dota a la
administraciéon de métricas tangibles para evaluar objetivamente el desempefio
de las cuadrillas y garantizar que las soluciones brindadas sean efectivas.

En definitiva, cumplir con el objetivo de optimizar el entorno administrativo
garantiza que cada maniobra de limpieza y desazolve esté plenamente
justificada, documentada y evaluada. Esta iniciativa no solo blinda las
operaciones ante auditorias y facilita la rendicion de cuentas, sino que consolida
un servicio de saneamiento mucho mas eficiente, transparente y centrado en
resolver de manera definitiva las necesidades de la comunidad.

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ
OPERACION Y MANTENIMIENTO

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECH®
CAPASCHH
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Introduccion

La red de alcantarillado del municipio de Cuautepec de Hinojosa representa una
de las infraestructuras subterraneas mas criticas para la sanidad publica. Sin
embargo, su operacion enfrenta un desafio técnico y de disefio: Las
alcantarillas de drenaje sanitario tienen como funcién de alcantarillas
pluviales teniendo una sola red.

Esta configuracion genera un sistema de drenaje combinado que, durante la
temporada de lluvias, recibe un volumen de escurrimiento superficial que supera
drasticamente la capacidad de disefio y conduccién de la tuberia original. Al no
existir una separacioén entre el agua de lluvia y las aguas negras, la red sufre una
sobresaturacion hidraulica que provoca el retroceso del flujo, derivando en el
encharcamiento severo de las vialidades, el brote de aguas residuales en los
pozos de visita y la consiguiente inundacion de las calles del municipio.
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Solucién Definitiva e Intervencion Estratégica

Para transitar de un modelo de reaccién a uno de mitigaciéon y prevencion dentro
del Programa de Desazolve, la CAPASCHH ha determinado que no basta con
realizar labores de limpieza superficial. Durante las inundaciones causadas por
las lluvias, las alcantarillas estan conectadas al drenaje la presion interna expulsa
el agua con fuerza hacia arriba evacuando por las alcantarillas. Las leyes de la
hidraulica urbana demuestran que un colector sanitario jamas tendra la
capacidad geométrica para desalojar tormentas extraordinarias si continta
recibiendo las descargas de aguas pluviales. Esto ocasiona que las calles de
Cuautepec de Hinojosa sean cubiertas de aguas pluviales y aguas de negras.

Es una necesidad institucional urgente que la Direccién General de Obras
Publicas, Servicios Municipales y Ecologia del H. Ayuntamiento, en estrecha
coordinacién con la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCH), proyecte,
presupueste y ejecute de manera integral la separacion de las redes de aguas
pluviales y sanitarias, llevando a cabo el proyecto de instalacion de la nueva red
pluvial.

La intervencion técnica debe enfocarse en la construccion de una infraestructura
pluvial totalmente independiente, dotada de colectores de gran diametro, canales
de desvio y carcamos de amortiguamiento. Dicha infraestructura captara
exclusivamente la escorrentia de lluvia de la via publica para encauzarla de
forma segura hacia cuerpos de agua naturales o zonas de absorcion,
garantizando asi la nula interconexion y afectacion a la red de drenaje sanitario.

Al lograr que Obras Publicas haga la separacion definitiva de las redes, se
obtendran los siguientes beneficios estructurales a largo plazo:

Descarga Cero de Agua de Lluvia en el Drenaje Sanitario: Los colectores
sanitarios trabajaran holgadamente bajo sus parametros de disefo originales,
disminuyendo a cero las fallas por desbordamiento y brote de aguas negras por
las alcantarillas.

Eliminacion Radical de Inundaciones: Las alcantarilas de las calles

desalojaran el agua superficial de forma inmediata a través de la nueva red
pluvial, erradicando los encharcamientos severos.

v 7
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Conclusion

El Programa de Desazolve de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa ha demostrado su efectividad
operativa al contener las incidencias cotidianas en la red. Sin embargo, el
diagnéstico técnico es contundente: el origen de las inundaciones y el
encharcamiento sistematico de las calles radica en la conexién de las
alcantarillas pluviales al sistema de drenaje sanitario.

La evaluacion periédica de la estructura subterranea aporta el diagnoéstico
necesario para mitigar las fallas actuales, pero la solucion definitiva requiere
romper con el esquema del sistema combinado. La coordinacion estrecha con la
Direccién de Obras Publicas para ejecutar la separacion total de las aguas
pluviales y las aguas negras es la unica via tecnologica y administrativa para
dotar al municipio de una infraestructura moderna, sustentable y con la
capacidad de garantizar un entorno limpio, vialidades seguras y una calidad de
vida digna para toda la poblacién de Cuautepec de Hinojosa.

OPERACION Y MANTENIMIENTO

MORALES LQ. n[% N RS ANRIVERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTO NEF
CAPASCHH CAPASCH
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Introduccion

El adecuado mantenimiento de la infraestructura sanitaria es fundamental para
garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios de saneamiento. Las
actividades de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas permiten
prevenir obstrucciones, derrames, inundaciones y problemas de salud publica
derivados de un funcionamiento inadecuado de la red sanitaria.

Para el desarrollo de estas actividades es necesaria la participacion coordinada
de diversas areas operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua,
ya que cada una aporta elementos esenciales para la planeacion, ejecucion y
supervision de los trabajos. Particularmente, el area de Calidad del Agua
contribuye a la identificacion de riesgos ambientales y al seguimiento de
acciones preventivas que permitan proteger los recursos hidricos y la salud de
la poblacién.

Durante la evaluacion del programa se identificé la necesidad de fortalecer la
comunicacién interinstitucional mediante mecanismos formales de coordinacion,
con el propésito de mejorar el intercambio de informacioén, optimizar recursos y
garantizar una actuacion conjunta y eficiente ante las necesidades operativas y
ambientales relacionadas con las actividades de desazolve.

Ny
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Objetivo General

Fortalecer la comunicacién y coordinacién interinstitucional entre las areas
operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua mediante el
establecimiento de canales formales de comunicacién y mesas de trabajo que
permitan mejorar la ejecucion de las actividades de desazolve de colectores de
drenaje y fosas sépticas, garantizando la proteccion ambiental y la seguridad
operativa.

e Mejorar el intercambio de informacién entre las areas participantes.

e Fortalecer la coordinacion entre las areas operativas, técnicas, administrativas
y de Calidad del Agua.

» Establecer procedimientos unificados para la ejecucion de las actividades de
desazolve.

o |dentificar y mitigar riesgos ambientales derivados de las labores de
mantenimiento.

e Garantizar la proteccién de los recursos hidricos mediante la participacion
activa del area de Calidad del Agua.

e Incrementar la seguridad del personal operativo y de la poblacion beneficiada.
«Optimizar la atenciéon de incidencias mediante mecanismos de comunicacion
efectivos.

« Promover el cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria vigente.
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CANALES FORMALES DE COORDINACION MESAS TECNICAS, COMITES
DE TRABAJO.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion interinstitucional, se realizaron
diversas mesas de trabajo en las que participaron representantes de las areas
operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua. Durante las
reuniones se analizaron los procesos relacionados con las actividades de
desazolve, identificando oportunidades de mejora en la coordinacion entre las
areas participantes. Asimismo, se revisaron los procedimientos existentes y se
establecieron mecanismos para fortalecer la comunicacion y el seguimiento de
las actividades.

Las principales acciones desarrolladas fueron:

« {dentificacion de riesgos ambientales asociados a las actividades de desazolve.

e Participacion del area de Calidad del Agua en la evaluacion de posibles
afectaciones a los recursos hidricos.

« Implementacion de medidas preventivas para minimizar impactos ambientales.
« Seguimiento a acuerdos y acciones correctivas derivadas de las reuniones.

La participacién del area de Calidad del Agua permitié fortalecer las medidas de
control ambiental y garantizar que las actividades se desarrollaran bajo criterios
de proteccion sanitaria y ambiental.

La implementacion de canales formales de comunicacion y coordinacion permitio
mejorar significativamente la interaccion entre las areas involucradas en el
programa.

Entre los principales resultados obtenidos destacan:

e Mayor coordinacién entre las areas operativas, técnicas, administrativas y de
Calidad del Agua al interior del organismo operador.

» Intercambio oportuno de informacion para la toma de decisiones.
« Definicion clara de funciones y responsabilidades.

| /
e Fortalecimiento de las acciones de prevencién de riesgos ambientales. L

« Mejor control y seguimiento de las actividades de desazolve.
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Se espera consolidar la aplicacion de un protocolo unificado de coordinacion
interinstitucional que garantice la seguridad, eficacia y eficiencia de las
actividades de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas.

Asimismo, se busca fortalecer la participacion de las areas involucradas,
especialmente del area de Calidad del Agua, para asegurar la prevencion de
riesgos ambientales, la proteccion de los recursos hidricos y el cumplimiento de
la normatividad aplicable. Lo anterior permitirad optimizar los procesos operativos
y contribuir al bienestar de la poblacion.

ACCIONES AL EXTERIOR DE LA COMISION

Se cuenta con diversos medios de comunicacion y coordinacion interinstitucional
que permiten fortalecer la colaboracion entre las dependencias involucradas en
temas de salud publica, saneamiento y vigilancia epidemiolégica. Entre estos
mecanismos destacan las sesiones del Comité Jurisdiccional de Vigilancia
Epidemiolégica (COJUVE), las cuales se llevan a cabo de manera mensual con
la finalidad de establecer un espacio de analisis, intercambio de informacion y
seguimiento a las acciones implementadas para la prevencion, control y atencion
de enfermedades que puedan representar un riesgo para la poblacién. se
atienden las convocatorias emitidas por la Jurisdiccién Sanitaria No. 2 de
Tulancingo de Bravo, mediante las cuales se promueve la participacion activa
de los organismos y areas involucradas en actividades de capacitacion,
reuniones de coordinacién, camparias preventivas, mesas de trabajo y acciones
de vigilancia sanitaria.

Estas convocatorias contribuyen al fortalecimiento de los canales formales de
comunicacion interinstitucional, permitiendo mantener una coordinacién
permanente para la atencién de temas relacionados con la salud, el saneamiento
basico, la calidad del agua y la proteccion del medio ambiente. La participacion
constante en estos espacios de coordinacion favorece la toma de decisiones
informadas, el intercambio oportuno de informacién y la implementaciéon de
acciones preventivas y correctivas que contribuyen a proteger la salud de la
poblacién y mejorar la prestacion de los servicios publicos relacionados con el
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

L
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Asunto: Hesultados de [a calidad bacteriologica de

agua de uso y Consumao human

Pachuca de Sota, Hgo, a 22 de mayo de 207¢

MTRO. JORGE HERNANDEZX ARAUS
PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINDG
CONSTITUCIONAL DE CUAUTEREC DE HINCIOSA
PRESENTE

Le informo que la Comision para la Proteccion contra Riesgos Sanitanios, realizd durante e mes de abril un
total de 64 determinaciones de cloro libre residual en el agua suministrada para uso y consumo humano an
ol Municipio a su digno cargo, indicando ausencia de cloro en el 3438% de las determinaciones, lo cual
cantraviene lo establecido en la Norma, en las localidades de El Coyuce y Tecocomuilco de Juarez

Par lo antes expuests esta Autoridad Sanitaria le conmina a llevar a cabo |a desinfeccion del agua abastecids
a la poblacion y evitar con ello enfermedades gastrointestinales de origen hidrico, Que perjudica la calidad de
vida de nuestras familas Midalguenses, recordandole que la salud es un principo fundamaental en la localidad

Lo antenor con fundamento en o dispuesto en los articulos 1, 4, parmalos cuaro y sexto, 115, fraccion il incso
a) de la Constitucidn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Norma Oficial Mexicana NOM-127-55A1 2021 1,
1, apartado C, fraccidn If, 77 de la Ley de Salud para el Estado de Hidalgo, | 2, fraccion 1il, 3, 4 fracclones |, 111V
y XVil del Decreto por el que se crea la Comisidon para la Proteccitn Gonfra Riesgos Sanitarios del Estado de
Hidalge, publicado en el Periddico Oficial del Estadoe de Hidalgo o di R4 fe abril de 2006
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Conclusiones

La comunicacién interinstitucional efectiva representa un elemento clave para el
éxito del programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas. La
implementacion de mesas de trabajo y canales formales de coordinacion
permiti6 fortalecer la colaboracién entre las areas operativas, técnicas,
administrativas y de Calidad del Agua.

La participacion activa del area de Calidad del Agua contribuy6 a reforzar las
acciones de prevenciéon y control ambiental, favoreciendo la proteccién de los
recursos hidricos y la reduccién de riesgos asociados a las actividades de
desazolve. Los resultados obtenidos demuestran que la coordinacion efectiva
entre las diferentes areas mejora la eficiencia operativa, fortalece la seguridad
de los procesos y promueve una gestion mas responsable y sostenible de la
infraestructura sanitaria, beneficiando tanto a la institucion como a la poblacién
atendida.

Como parte de estos esfuerzos de vinculacién, el area de Calidad del Agua
mantiene juntas de trabajo con CONJUVE una vez al mes. Esta participacion
activa y constante contribuyé a reforzar las acciones de prevencién y control
ambiental, favoreciendo la proteccion de los recursos hidricos y la reduccién de
riesgos asociados a las actividades de desazolve. Los resultados obtenidos
demuestran que la coordinacion efectiva entre las diferentes areas mejora la
eficiencia operativa, fortalece la seguridad de los procesos y promueve una
gestion mas responsable y sostenible de la infraestructura sanitaria,
beneficiando tanto a la institucién como a la poblacién atendida.

1
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Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 11 de mayo del 2026.

Asunto: Convocatoria a mesa de trabajo para fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional.

C. RESPONSABLE DEL AREA DE CALIDAD DEL AGUA
PRESENTE

Por medio del presente, me permito enviarle un cordial saludo y, al mismo
tiempo, solicitar su valiosa participaciéon en una mesa de trabajo que se llevara a
cabo con el propésito de fortalecer la comunicacién y coordinacion
interinstitucional dentro del Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje
y Fosas Sépticas.

Lo anterior deriva de la identificacion del aspecto susceptible de mejora
denominado “Comunicacion interinstitucional efectiva”, mediante el cual se
busca establecer canales formales de coordinacion entre las diferentes areas
operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua, a fin de implementar
mecanismos orientados a la disminucién del impacto ambiental generado
durante las actividades de mantenimiento y saneamiento.

La participacion del area a su cargo resulta de gran importancia, ya que
contribuira a la identificacion de riesgos potenciales relacionados con la calidad
del agua, la proteccién de los recursos hidricos y el fortalecimiento de las
acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia ambiental y sanitaria. Asimismo, durante la
mesa de trabajo se abordaran temas relacionados con la elaboracién y aplicacién
de un protocolo unificado de actuacién, el cual permitira mejorar la eficacia,
seguridad y eficiencia de las actividades de desazolve, asi como optimizar la
coordinacion entre las areas involucradas.

Por lo anterior, se le solicita atentamente designar su participacién o, en su caso,
la del personal que considere pertinente, para contribuir al desarrollo de los
trabajos y acuerdos que se generen durante dicha reunién.

Sin mas por el momento, agradezco de antemano su disposicion y colaboracion
para el fortalecimiento de las acciones encaminadas a la mejora continua de los
servicios que presta este organismo. v

ATENTAMENTE

C.RICARDO HERNANDEZ AVILEZ /{/
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SEPTICAS

ANEXO 9

INFORMACION SOBRE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

(),
CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.




#/\%
T \ |
i E

S
CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

SAREANSERID D CONTEPES 0 BWOJSSA, 0D,

INFORME SOBRE LAS RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS

Ejercicio Fiscal: 2026

Programa 5: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Planeacién y Proyectos

Periodo que se informa: Segundo Trimestre (Abril-Mayo-Junio 2026)

El presente documento tiene como finalidad justificar formalmente la inexistencia de
evaluaciones externas, asi como la ausencia de recomendaciones derivadas de las
mismas, correspondientes al Programa 5: Desazolve de colectores de drenaje y
fosas sépticas, a efecto de dar cumplimiento a los requerimientos de informacién de
la Auditoria y de los procesos de revision y fiscalizacion.

De conformidad con la normativa aplicable en materia de evaluacién del desempefio
y seguimiento de programas publicos, las evaluaciones externas se realizan de
manera prioritaria a aquellos programas que cuentan con asignacion presupuestal
especifica, reglas de operacién formalizadas o que han sido incorporados al
Programa Anual de Evaluacion (PAE).

Programa 5: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es un programa
de caracter operativo y permanente, orientado a garantizar la continuidad del
servicio de agua potable mediante acciones correctivas y preventivas sobre la
infraestructura de bombeo existente.

Durante los ejercicios fiscales evaluados:

e EIl programa no fue considerado dentro del Programa Anual de Evaluacion
(PAE).

e No se conté con recursos presupuestales especificos para la contratacién de
evaluaciones externas.

e« Las acciones del programa se enfocaron prioritariamente a la atenciéon de
fallas emergentes y mantenimiento correctivo, derivadas de condiciones
climatolégicas, desgaste de equipos y variaciones en la demanda del
servicio.

La inexistencia de evaluaciones externas del Programa 6 obedece a las siguientes
causas:

v
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1. Naturaleza operativa del programa, el cual no cuenta con reglas de operacion
ni padrones de beneficiarios directos, lo que limita su inclusion en procesos
de evaluacién externa. ‘

2. Restricciones presupuestales, que impidieron la asignacion de recursos para
la contratacion de instancias evaluadoras externas.

3. Priorizacion del gasto hacia acciones directas de mantenimiento,
rehabilitacion y reposicion de equipos de bombeo, a fin de no comprometer
la continuidad del servicio.

4. No inclusion del programa en el Programa Anual de Evaluacion, derivado de
criterios establecidos por las instancias normativas correspondientes.

En consecuencia, no se generaron recomendaciones a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) ni compromisos derivados de evaluaciones externas durante los
ejercicios sefialados.

MECANISMOS ALTERNOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

A pesar de no contar con evaluaciones externas, el Programa 5 implementa
mecanismos internos de seguimiento, entre los que destacan:

¢ Solicitudes de Servicio de Vactor
o Ordenes de trabajo y reportes técnicos de intervencion.

Estos mecanismos permiten dar seguimiento al desempefio operativo del programa
y constituyen evidencia documental para efectos de revision y fiscalizacion.

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), manifiesta su disposicion para
considerar la inclusion del Programa 5 en futuras evaluaciones externas, siempre y
cuando se cuente con la autorizacién normativa y la disponibilidad presupuestal
correspondiente.

Con base en lo anterior, se informa que el Programa 5: Desazolve de colectores de
drenaje y fosas sépticas no cuenta con evaluaciones externas realizadas, por lo que
no existen recomendaciones pendientes de atender, situacion que se encuentra
debidamente justificada por las condiciones operativas, presupuestales vy
normativas descritas en el presente documento.

El presente informe se emite para los fines administrativos y de auditoria que
resuiten procedentes.
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

_Datos Generales

No. de Orden:

Fecha de Solicitud: 06/04/2026

Nombre / Razén Social; Directora

Telefono:

Direccion: Av 2 Rios

Localidad: Guadalupe Victoria

Referencias: Pasando el puente

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: £} /9 d /26
Descripcion de los Trabajos i 4

S % S oD AL 4 Yoo AMTS DI cetfess 7S

AV. Dos fLiss v F/o liesthd co GPE flewwud 8
' - ; I S o oo e 3 ¢/
A AL LLAS s <L LA W/ ER2PE . 5% Cepg PeALs oS 7
- ' [ {
Foros OT VeseT™ O~ TL C JCAALD o

: = ' L A CHARDN . )
Material Utilizado Y o VAR LLLAS  Eowd TTR i<

Equipo: VACTBR (/ZADY,

Estatus del Trabajo: T oAt AZA ) >

No. de Cuadrilla: B/
Jefe de Cuadrilla: l Gndd e

DG (4

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso:/_, Auto;I?._ ‘/' /'

: /// 3 = 4 / / /

Rigardo Hernandez Avilez 2 R g“l:, ; 7 Ing Fe ndo Géﬂ’dn Morales
Encargaﬁ% Departamento de Mantenimiento y gﬁ o HHDrrector Tecnico de la CAPASCHH QJ

A A
Operacion de la CAPASCHH E’H’ECLIﬂh IEEMEA

AIWIRISTERDION 2 )
Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43748 ‘j



Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden:

Fecha de Solicitud: 3/23/2026

DIy ERR RS RELIZETME VO CELIN ORDUNA HERNANDEZ
Telefono: 7751588022

Direccion: 5 MAYQO PRIV #2

Localidad: Cuautepec

Referencias: PASANDO EL TALLER DE REGINO
Tipo de Vialidad: Pavimentacidn Hidraulica

Trabajo a realizar: Desazolve de Drenaje

Se cuenta con Drenaje;: Bl

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 0k /pc/' /&4,

Descripcion de los Trabajos / /

SE Disase (VAL LD IMTS. DL DeScalh gas Do cieraliay
O LAS VAL CCLAS,

Material Utilizado Y o

; IR CLAS Y TUAABUIZINM, !_
Equipo: VAL L 7/ TA Z

Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla: L ]
Jefe de Cuadrilla: P A e ;_’) cuocr B J
[ — gy, ;
Firma Jefe de Cuadrilla: b
M : =

Nombre y Firma del Usuario: Pt s s v Rl

Reviséz/ o b AutorE‘Zi_. L
72 24 il
C. Rl;g?f/wrrlandez Avilez g F | QNE Ing: %ndo G"'rndo’ﬁorales
Encargado del D€partamento de Mantenimie aj Director Técnico de la CAPASCHH
Operacion de la CAPASCHH []tP[{]i‘}[] L‘HILA
IYINIS

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

No. de Orden; DT 050
Fecha de Solicitud: 25/05/2026

Nombre / Razon Social: Jaime Hernandez

Teleféno:

Direccion; 2 Rios

Localidad: Guadalupe Victoria

Referencias: Por el Puente

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Se cuenta con Drenaje:

Datos de los Trabajos

I !
Fecha en que se realizan los Trabajos: 26-23 J235 /2%

Descripcion de los Trabajos
SE  SéwWbsalod Q80 HTS Vi el (TS sond SC vVacsal VErLoc
e .

&g Lim7iAgov 3 fyz‘ 2O§ £ Niesim™ (o ¢

5 C’ w2l A Lo ) |

Material Utilizado Y o

Equipo: ACTBL

Estatus del Trabajo: 15 R AAL AL N

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Tecnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH
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Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

. ./Datos Generales = .

No. de Orden: DT 014

Fecha de Solicitud: 05/05/2026

Nombre / Razon Social: = |EELERe

Teleféono: 7751132593
Direccion: Enla Laguna
Localidad: San Juan Hueyapan
Referencias:
Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar

Se cuenta con Drenaje: [l

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Descripcion de los Trabajos

Material Utilizado ¥ ©
Equipo:

Estatus del Trabajo:

. Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

F P

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autoriz6:

——

“Ricardo Hernandez Avilez ing. Fernando Garrido Moraies
Director Técnico de la CAPASCHH

Encargado del Departamento de Mantenimiento y
Operacion de ia CAPASCHH

Calie Benito Judrez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749
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No. de Orden:
Fecha de Solicitud:

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

2.+ Datos Generales .

o269

30/06/2026

D ET I CRR I E LU RTIIE T A na | aura Mufoz Cortes

Telefono:
Direccion;
Localidad:

Referencias:

Tipo de Vialidad:
Trabajo a realizar

775235 3123

Dom. Conocido

Tezoncualpan

Llamar a la delegada para localizar los drenajes

Pavimentacion Hidraulica

Sclicitud de Vactor

Se cuenta con Drenaje: Si

Fecha en que se realizan los Tra.b'ajos: 07 /0& ;"!ZQ
Descripcion de los trabajos realizados: | { i
SE€ SewdrAls~n &0 AT DL ColLcpRE) Y ST DPESASINE
Ud  Pozo DL weseta-

Material y/o Equipo

Utilizado;
Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario: ] : ‘ (- k
. : i i I ' (P \ONOT \NCives

Revisd: Autorizo:

- ... Datos de los Trabajos

El CueHdAr o

VA v _.'( '/ cldg

T ELAA L asa DA i

WA

fénmru_a’ Dovez, L

b}

C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales

Encargado del Departamento de Mantenimiento y




Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalge

ORDEN DE TRABAJO

No. de Orden:" DT 071
Fecha de Solicitud:  REIArS
Nombre ! Razon Social:
Telefdno: ! 775141 6197 :
Direccion: B Catle Chamizat  “A ((¢ 21 D N b 7]
Localidad: T e T T,_m\ l,{q
Referencias: A una cuadra de la panaderia

Tipo de Vialidad: '~ Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: i Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Se cuenta con Drensgje: [

My
v
2
A

D& Loarcs

e S - Datos.de los Trabajos
Fecha en que se reatizan fos Trabajos: ' DR /o6 [76
Descripcién de los Trabajos i

SE Sewnfaaeo~ 22 MTT. DL colecuhi CAnf gL VA c L.
‘ $ i IR N o~
V'CR.D‘. Y CAY L’-:Li...axu.fn SZ Censpedrhoas Z Fozos oL

V5o CON S¢ C o ifd f&.-,':.\f'— 'I

CLAC LR O

Material Utilizado Y 0

2 VAR ILLLAS Y 7724020 1'
=Ho: VActae VERIC
Estatus del Trabajo: TR A inADO.

g 4 . Datos de la Cuadrilla y Usuario o U e R e
No. de Cuadrilia: *  INNEE
Jefe de Cuadrilla: (Epcdecy Dcuer &

Firma Jefe de Cuadrilla: i ) 4

Catmen Kijere g

Nombre y Firma del Usuario;

N

L‘{{}.s:L {:J!{ O ;e ﬁf‘.u:- (T !é.ju'

Reviso: Autorizo:
C. Ricardo Hemandez Avilez ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH Q

Operacion de la CAPASCHH

-



{‘g"‘ Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento def ™™
:iu 2 Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ety iz ey ORDEN DE TRABAJO
INETHRE e 2 Direccion Técnica

No. de Orden: 307
Fecha de Solicitud: _ 23/03/2026

Nombre /! Razon Social: I oI =y = 1aia =V

Telefono:
Direccion: & Av. Pemex
Localidad: @l Texcaitepec

Referencias: Sobre avenida pemex

Tipo de Vialidad: & Terraceria

Trabajo a realizar! & Solicitud de Vactor (Fosa séptica)
Se cuenta con'Drenaje:

tos de los:

Fecha en que se realizan los Trabajos: & /s /oy /2%
Descripcion de los trabajos realizados: : 4 )

S VASD Foep Ss€TiCA con £C  UACTOR USRDE.

Trabajos

Material y/o E.quipo

Utilizado: VAct#er JUsehr.
Estatus del Trabajo: TXL AL’ AD O

: j . Datos de ia Cuadrilla y Usuario
No. de Cuadrila: ' N-Z/
Jefe de Cuadrilla: €A C p DU EL ,_(/

Firma Jefe de Cuadrilla:

o

—

1

Nombre y Firma del Usuario;

i ‘..'I'?L'\C'lf]'- Tlez Hde o Zal

Autorizo:

! y Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimienta Director Técnico de la CAPASCHH Q
y Operacion de la CAPASCHH o
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Direccion Técnica

No. de Orden: i 249

Fecha de Solicitud: ' 30/03/2026

N Telaate -l o -l R To e ETEE \aria Lucia Olmedo Cazares

Telefono: B 775144 4134

Direccion: [ Dom. Conocido

Localidad: B E! Capulin

Referencias: @8 Pasando la barranca, rumbo 2 1a escuela. casa 2 plantas con color ladrillo

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar; B Solicitud de Vactor

Fosa Séptica

Se cuenta con Drenaje; [\

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizari’los Trabajos:
Descripcion dé los Trabajos ; !
T WACLD [LoSA SEPrved €9

N ZC VACTEE VipDs v LA Badt3FTa

Material yio Equipo

Utilizado: Vb T VT

ASuay el

i Bo~184 D<
Estatus del Trabajo: TERM Il ADD

la Cuadrilla y Usuario -, ..

I :’:_r’

No: de Cuadrilla:

Jefe de Cuadrilia’ ' JEnAced D sust, Lel

Firma Jefe de Cuadrilla: :Z E

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso:

o %;z Avilez

Encargado del Departamento de Mantenimiento
y Operacién de la CAPASCHH

Meria- 20C b L1 Cdo Zazares
f




é% Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

'\ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH
s St ORDEN DE TRABAJO
R — Direccion Técnica

‘Datos Generailes

No. de Orden: iy 341
Fecha de Solicitud: 28/04/2026

[ felalo TRl 8- v LY B TeT LB \aria Ines Palacios Martinez

Telefono: 775 108 2595 Sr Doroteo
Direccion: Dom. Conocido
Localidad: Cebaditas

Referencias: Entrando a Cebaditas, en Ias cortinas amarillas

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica
Trabajo a realizar: Solicitud de Vactor Fosa séptica
Se cuenta con Drenaje:

.. Datos de _ Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 12/8% |/ 2L
Descripcion de los trabajos realizados: d !

ST VAew fFoss Sep7ecA (O SL Yphesol JCrdc

Material y/o Equipo ‘6&”‘3;‘7‘)‘\ SOMERSBLT
Utilizado: VA CTBR L/C,&;Di
Estatus del Trabajo: T EL A pd AD 2

‘Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla: N =/
Jefe de Cuadrilla: 16 p08€0 ST

Firma Jefe de Cuadrilla: )

&

Nombre y Firma del Usuario: “ 14 f ;? i(-:/j P CZ&S" /117%

Reviso: Autorizo:

C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales \)
Encargado del Departamentso de Mantenimiento Director Técnico de la CAPASCHH {
y Operacion de la CAPASCHH




Comisicn de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

ORDEN DE TRABAJO

. Datos Generales

No.de Orden: . [Sylegl]
Fecha de Solicitud: 05/05/2026

Nombre / Razon Social: o SRV Ll T
Telefono: B 7751516090

Direccion: B San Simon

Localidad: San Juan Hueyapan

Referencias: e

Tipo de Vialidad: = | Terraceria

Trabajo a realizar: i Desazolve de Fosa

Se cuenta con Drenaje: [

.Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: " L Os/cs [D
Descripcion de los Trabajos )

Material Utilizado Y 0"

Equipo:

Estatus del Trabajo: .. B i

Datos de la Cuadrillay Usuario®

No. de Cuadrilla: ™~
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadriila:

Nombre y Firma del Usuario: f 1 . .
Reviso: Autoriz6:
e
/_.a"':‘:.f-;;’"”_.—
~Ricardo Hernéandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH
Operacién de la CAPASCHH o
Catle Benito Jusrez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo, C.P. 43748 j

¢



LUHHSIUN UE Agld FLLEDIE, AlLalilalillall ¥ oanedinienio uel MLNICipio ge LuaulepecC ge Hinojosa, Hidalgo

ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

No. de Orden: 463
Fecha de Solicitud: 02/06/20286

T EVE: EPZ IR R Bl - olipe Simon Olvera Castelan

Telefono: 7751579917

Direccion: Progesc ‘#1002 colonia San Lorenzo Zayula Santa Rita
Localidad: Cuautepec

Referencias: Gasolinera Valero

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: g Desazolve de Fosa i
Se cuenta con Drenaje: [N[s]

i N

atos de los Trabajos

rd 4
Fecha en que se realizan los Trabajos: Y /(9 FA /IZ;
Descripcion de los Trabajos ; ‘ -
SS€ VAo Fosa SzpricA o~ £ VAacTel yYged,

Material Utilizado Y o
Equipo:

/Acael  (JERDC.
Estatus del Trabajo: TE LRI FADO-

S

__Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla: : Al L2 KA

Firma Jefe de Cuadrilla:

i i
Nombre y Firma del Usuario: 1’ . C \ . 5
E : B L nes \O v‘ﬁrf@@«-\ quoﬁO |
Reviso6: Autorizé:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales .
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH

Calle Benito Juérez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749 Qj

0 r



Comisidn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

No. de Orden: DT 080

Fecha de Solicitud: 16/06/2026

Nombre / Razon Social: [ttt

Telefono: 775 156 3788

Direccion: Corregidora Esqg Venustiano Carranza
Localidad: Cuautepec

Referencias: Desde V. Carranza Rumbo al Vivero
Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Se cuenta con Drenaje:

- Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: JL/06 /z_é
Descripcion de los Trabajos e
S DISTAPO DIScARCA DomiciCiALIA (O (AS AR LLAS,

Material Utilizado Y o

Equipo: i VAR ClAs cow T RABU2OAN.
Estatus del Trabajo: TCArA J'Am Na.

_ i S . Datos de la Cuadrilla y Usuario
No. de Cuadrilia; N
Jefe de Cuadrilla: | laddcce DGuce, MHose.

Firma Jefe de Cuadrilla;
h—_

Nombre y Firma del Usuario;

Reviso: Autorizd:
C. Ricardo Hemandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Técnico de la CAPASCHH
Operacion de la CAPASCHH ‘/




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 11
INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IUNIO)
2026

o)

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. q/
ADMINISTRACION 2025-2027




CAPASCHH

CRNRLION T 9508 FEIMMLL REINESELNR 1
SRSESMIENT N CUBITERT O HLIIA OO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO 4

INFORME DE LA POBLACION ATENDIDA

Ejercicio Fiscal: 2026

Programa 5: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Planeacion y Proyectos

Periodo que se informa: Segundo Trimestre (Abril-Mayo-Junio 2026)

Introduccion

El Programa 5: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas tiene como
finalidad mantener en condiciones optimas la infraestructura sanitaria del
municipio, mediante acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar el
adecuado funcionamiento de las redes de drenaje y sistemas individuales de
saneamiento, evitando obstrucciones, derrames de aguas residuales y riesgos a la
salud publica.

Objetivo

Contribuir al saneamiento y bienestar de la poblacion mediante la ejecucion de
trabajos de desazolve en colectores de drenaje y fosas sépticas, asegurando la
continuidad y eficiencia de los servicios de alcantarillado y saneamiento.

Desarrollo de Actividades

Durante el segundo trimestre de 2026 se llevaron a cabo un total de 70 acciones
de desazolve, atendiendo solicitudes ciudadanas y necesidades operativas
detectadas por el organismo. Las actividades incluyeron:

Desazolve de lineas y colectores de drenaje sanitario.

Limpieza y extraccion de lodos en fosas sépticas.

Atencion de taponamientos y puntos criticos de la red.

Mantenimiento preventivo para evitar afectaciones sanitarias. d/

Estas acciones permitieron restablecer el correcto funcionamiento de la g
infraestructura sanitaria y prevenir problemas de salud publica derivados de la _/7/
acumulacién de aguas residuales. ﬂ/

Pagina1de3



CAPASCHH

COMESIN ¥ bR FREMNE LCENTRNNLEDG |
SARTATENTE OF CHAUTEME 0 MMOJOSE DG

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL :
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Poblacién Atendida

Considerando que cada accién de desazolve beneficia de manera directa a los
usuarios de las viviendas o sectores atendidos, se estima una atencién
aproximada de:

Concepto Cantidad
Acciones de desazolve realizadas 70
Promedio de habitantes beneficiados por 4
Beeion personas
Poblacion atendida estimada 280 habitantes
Resultados

e Se realizaron 70 servicios de desazolve en colectores de drenaje y fosas
sépticas.

e Se beneficiaron aproximadamente 280 habitantes de manera directa.

¢ Se redujeron riesgos de inundaciones por aguas residuales y problemas
sanitarios.

o Se mejordé el funcionamiento de la infraestructura de alcantarillado y
saneamiento del municipio.

Conclusién

Las acciones desarrolladas a través del Programa 5 permitieron atender
oportunamente las necesidades de la poblacion en materia de saneamiento,
contribuyendo a la prevencién de contingencias sanitarias y al adecuado
funcionamiento de la infraestructura de drenaje. Con la realizacién de 70 desazolves
durante el segundo trimestre de 2026, se logré beneficiar a una poblacion estimada
de 280 habitantes, fortaleciendo la calidad de los servicios prestados por
CAPASCHH.
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cnpnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
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ﬂ/



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 12

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COMPONENTES
Y PROCESOS CLAVES

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

F
55 A
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CAPASCHH

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. 4/
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CAPASCHH

ADMINIGTRACIEN 2026 1027

DIRECCION GENERAL DE LA COMISION
ESTABLECE direc

GESTIONA recu
AUTORIZA pr¢

COORDINACION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CONTROL DE
REPORTES

{©: CAPASCHH




N\
£

mm
8
- m
Ll
-
Ll
Hm
-
n
= m
-
:_
-
Lcd
~]

YV
&

Y =y |
josiuadng
(1etoey seuw a
"BAIpNY UOIDI0I4+
iojae Jopesadg @

(oL saiyiag ‘seuroopny ‘Seyawoids) [=]

& AT i $02(poLiag SOIPIW sauewpxy LE
(saweng ‘SE108 101340 ‘03E3) &ﬁ (29P0jL ‘G SedoH ‘SOUERL)
SEiipeny 0LOEBHQQ UoIJRURIEA B BWANDS]
(22) 01$3nd YO OIHOLYONBO
dd3 30 NOIDINIZ30 2
F 3
.
‘ (X0 Sayipiad ‘SeuiawOpNY ‘SeujawolIds)
L) :._N“.Bt: Z00YNNIYA $03|poLiad S03{Pal sauswexy
01dV OI4vLI eapioji] ‘Q/y Siieday ‘souest)
A SINOIaY | ON “\_JwNosu3d aspss ugioeunaey ap ewanbs3 .\
¥ (+2) YDIO3N VIONYIOIA A OIUYLINYS T0HLNOD ( (sowaiwedesy 'sepied)
§ ¥e SOJINYOIW/SODISH S09S3HY
(souaboed)
* a 091907018 S0953M
v (09 'PH) 'S2H s3se9)
.Muuﬂumwh__wuéshmﬁm < on " | S0JI4F4SOWLY/SOJIWIND S0DSIIY
(€2) NOIIVLIOVYD 30 VIWVHOO0Ud OJWY N3 SODSIIH 30 NOIOYNTVAZ '} |

£t

%3 *

(2 NOI203S) (dd3) TYNOSH3d NOIDJ3L0¥d 30 0dIND3 A TYIMLSNANI AYAND3S ‘0rn7d 30 VWVHOVIQ

conmest 0F ACMA SRTASIE L CANTARG | hiS ¥

GAPASGHE




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 13

GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

CAPASCHH .

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027 j ﬂ/
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXQO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

)

CAPASCHH )

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027 f
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADQO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXQO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/JUNIO)

2026

CAPASGHH 1

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ =g
SANEAMIENTO DE CURUTEPEG DE HINGJOSA, HGO. j

NISTRACION 2025-2027




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH FECHA ""

COMERNN 6 ADVA PUTASLE, ALCANTARRIARS Y
LA AMEYTE I CHANTIPEL B BRI B NUM.ORDEN.
ADMIRISIRACHIN T025- 2027
1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO
Califique el servicio recibido
Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo

Atencion y trato del personal D Z D

Puntualidad en la atencion
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

o R S R o R <% MR B

Limpieza del area al concluir

5 T B e U N O g 1
5 420 0 it L B O e
2 e 0 (R R R W S R

Resultado final del servicio E

I. RESULTADO DEL SERVICIO

1. éEl problema fue solucionado satisfactoriamente?

Hsi
D Parcialmente

O no

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

e Sty &

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO W




CAPASCHH

CHMETIN O AN PUTASE ALTANTARRIASS Y
TANE AR OF CHARVIPES OF BIUOIA. BEN NUM.ORDEN.

ARMIRISIRACHIN 2875- 2027

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO
Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal m D D

Puntualidad en la atencion
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

N O N M

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

55 R R i R
I . O R W S
A S I R 5 O OO 5 A T B

I

I. RESULTADO DEL SERVICIO

1. EEl problema fue solucionado satisfactoriamente?
mSi

DParciaImente

DNO

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

N iﬂy
g NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO
}'; n Hﬂ"

W
{
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de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CHMRTION B ACBA FOTASLE RLCANTARRLA Y
L8 AMENTE B CRANTYFEC B SNLASTA 801 NUM.ORDEN.

ABMINIZIRACION 79252027
1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servidio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal E D D

Puntualidad en la atencion
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

(% Rl U8 S % S oY S

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

T B EH NS
WIS G e o S I R
5 el o S S e

I. RESULTADO DEL SERVICIO
1. ¢H problema fue solucionado satisfactoriamente?
@si
Clrarciaimente

DNo

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

Froneoca Qg kS Dowmdyee.

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO




@ Cormnision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea

d

CAPASCHH

CPMEEIEN B ACHA PRTASLL ALSANTARRLARS Y
TAMEAMMNTY OF CHADTEEC B BMSLACTA RE

ABMIRIZTRACISN 2076- 21027

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado

Atencion y trato del personal

Puntualidad en la atencion

Explicacion del trabajo realizado

Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

I. RESULTADO DEL SERVICIO

1. ¢&H problema
[Asi
Cparciaimente
[ No

e Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

NUM.ORDEN.

Muy bueno

A

- R U o R R

N

fue solucionado

2. En caso de Parcialmente o No, indique el motivo:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

Bueno

O

T B B i (R e o S B

satisfactoriamente?

Regular

O

B[S SRS i ) i g G

Malo

O
L
O
)
[
[

.
f
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ENCUESTA SATISFACCION DEL SE

Fecha: OZ /
O % L R AR -“.-i ODT: 002

SRRIBIS IR ALY THYS PHT7

Direccion Tecnica
Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mds altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: E! resultado final del servicio técnico o inspeccidn cumplié con sus
expectativas. )
Muy Satisfecho [{ | Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ Muy Insatisfecho ]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendié su solicitud o reporte.

Muy Satisfecho [{{_] Satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ JMuy Insatisfecho [ |

Amabilidad y respeto: El trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ | Satisfecho [__Neutro [_] Insatisfecho [_|Muy Insatisfecho [ ]

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho [ | Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho [ Muy insatisfecho [ ]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho [ 7| Satisfecho [ Neutro [ ] insatisfecho [ IMuy Insatisfecho [ |
¢ Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

¥
] No se resolvid.

¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

Excelente
Buena
Regular

Mala . ?/

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacién adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude \)
a mejorar: GI\’O Cigs C‘Jl \w)-\_,@(\_ o AN LTS ¥ (G\O\c(& @/

RS




Comisicn del Agua Potable, Alcantarilladoy Sanea
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

AFRIRIIALSIRN PR2G 2017

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno

Atencion y trato del personal
Puntualidad en la atencion

Explicacion del trabajo realizado

Kb B B

Uso adecuado del equipo vactor

(]

Eficiencia del sondeo / desazolve

7]

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

[]

i. RESULTADO DEL SERVICIO

\ 1. ¢E problema fue solucionado
s
Cparciaimente
D No

2. Encaso de Parcialmente o No, indigue el motivo:

L oynen Divere LJF

FECHA

NUM.ORDEN.

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

Bueno

L

O o o o 0o d

satisfactoriamente?

Regular

[

[
[
[
L]
[
L

Malo

[

OO o o o O




CAPASGHH

CSMESION 0 AGHA POTABEE ALTANTARRIANS Y
TAREAMBNTE BF CHANTEPEC B RSLAGA B3

ANIRISTRACHN 2025 2007

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado

Atencion y trato del personal

Puntualidad en la atencion

Explicacion del trabajo realizado

Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

I. RESULTADO DEL SERVICIO

Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanearnie
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

FECHA_//¢

NUM.ORDEN.

Muy bueno

1

O B O3~ O

1. ¢El problema fue solucionado

Asi

[Iparciaimente
D No

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

peaangiie] ok

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

Bueno

]

N O O8N O-

satisfactoriamente?

Regular

O

M S o SN @ S W S D

Malo

O
[
W
[
B
O
[



6 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneal
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH recn

COMETIN B ADRA PSTABLE ALCANTAREIAS Y
LA ANSENTE B CRANTIPES Of NNEUSTA B3 NUM.ORDEN.

ADMINISTRACION 2024 2027
1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal m D D D

Puntualidad en la atencidn
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

E H H H B

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

1 v % i B R U e 1 e
o S 0 N e e e
(e ¥ K 9 S W N [

N

I. RESULTADO DEL SERVICIO

1. ¢El problema fue solucionado satisfactoriamente?

ﬂm
D Parciaimente

O no
2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

IMang )uua D!maﬂb [gm«j y @

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO j’
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6 Comision del Agua Potabile, Alcantarillado y Sane

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CRMESIN B AGRA PRTABLE. ALCANTARRLAM Y
SASEAMENTS BE CUASTEPES B IBVLSTA B NUM.ORDEN.

ADMIRISVRACIOM 2025 2027
1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo

Atencion y trato del personal m D D D

Puntualidad en la atencion
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor
Eficiencia del sondeo / desazolve
Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

e e = R 5 R N S 2 [
5 58 R K G 1 R
6 e 20 RS O SR I S i

o R 5 Mt 1 el 0 S e

I. RESULTADO DEL SERVICIO
1. &El problema fue solucionado satisfactoriamente?
Csi
[parcialmente
CIno

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

Mmm Lagy PALMU\ MTE

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO }l f




@ Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneam

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMSEIN O ADRA POTABLE. ALCART ARRLAD Y
SARFAMINTS BF CUANTIPE B MNIUBEA 63 NUM.ORDEN.

ADMIRITIRACDN 2025 202/

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal m D D

Puntualidad en la atencion
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

A % (R W S

Limpieza del area al concluir

O O O O 0O O
I IS ' SR 6 S O S F S B0 R

0 - § BB B B

Resultado final del servicio m
I. RESULTADO DEL SERVICIO
1. ¢El problema fue solucionado satisfactoriamente?

Dsi

D Parciaimente
D No

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

MH;M lﬂtngd / ot %) (D-fmz,

- : \V
NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO 5 /




~inision del

CAPASCHH

OO B AGRA FETARE ACARTAZEIAS T
LA RERTY OF CMANTIEC 8 MRERA M

AYREINETEAC M TRT: T

1.-EVALUACION DEL SERVICIC POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado

Atencion y trato del personal

Puntualidad en fa atencidn

Explicacion del trabajo realizado

Use adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

I. RESULTADO DEL SERVICIO
1. & problema
Elsi
Ulparciaimente

DND

Aguz Potable alcantarillade v Saneamiento

de Cuautepes de Hinojosa Hgo

FECHA _ - S

NUM.ORDEN.

Muy bueno

i O o o A

fue solucionado

2. Ep casc de Parcialmente o No, indique el mativo:

e
{+¢7
-
M (- P )
CoeXelon Cayuae
< -

Bueno

[

L
L]
[
L]
[]
[

satisfactoriamente?

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIC

L]

;

Regular

N

O o oo O

[

Malo

[
[l

3 00 3 Ll

[




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 5: DESAZOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

SEGUNDO TRIMESTRE
(ABRIL/MAYO/IUNIO)

2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME COMPARATIVO

INTRODUCCION

El presente informe tiene como propésito realizar una evaluacion integral
de la consistencia y el desempefio operativo del programa durante el
Segundo trimestre del afio 2026. Para alcanzar una vision exhaustiva de su
funcionamiento, este analisis se nutre de dos instrumentos de evaluacion
de distinta naturaleza técnica: el Cuestionario para Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados (ECR), que permite auditar la l6gica interna, el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la alineacion
normativa y la estructura operativa del programa; y la Evaluacién de
Indicadores del Segundo Trimestre 2026, documento que traduce las metas
tedricas en datos empiricos de eficiencia, eficacia y cumplimiento operativo.

La trascendencia de este analisis radica en la necesidad de verificar como
los mecanismos de planeacién, definidos bajo la Metodologia de Marco
Légico (MML), se materializan en una realidad operativa compleja,
caracterizada por una alta demanda ciudadana, retos logisticos en el
mantenimiento de maquinaria pesada y la constante presion por optimizar
los recursos presupuestarios disponibles. A través de la confrontacion de
estos documentos, el informe identifica los aciertos que han permitido
mantener altos estandares en la reduccion de riesgos sanitarios y atencion
a reportes, asi como las brechas operativas y discrepancias administrativas
que requieren de una reorientacién estratégica.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

El analisis del disefio del programa refleja un alto grado de estructuracion
normativa y de alineacién estratégica gubemamental:

Alineacion Estratégica: EI programa cuenta con un diagnéstico
documentado y se encuentra formalmente alineado tanto al Plan Estatal
(Acuerdo 4, numeral 4.1.2.3) como al Plan Municipal de Desarrollo
(Acuerdo 4, Estrategia 4.1.1), los cuales priorizan la mejora en la cobertura
de agua potable y drenaje sanitario para el bienestar y la salud publica.
Marco Légico: Se reporta la existencia de una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) actualizada para el ejercicio 2026, la cual define metas
claras, alcanzables y medibles para cada nivel de la matriz.

Estructura Operativa: La operacion técnica esta fundamentada en un
manual de operaciones que regula las actividades de limpieza y
mantenimiento. Ademas, se fortalecen las labores de gobierno mediante un
convenio de coordinacion institucional con la CEA.

Andlisis Cuantitativo de Rendimiento Operativo

La evaluacién técnica del segundo trimestre (que comprende los meses de
abril, mayo, junio de 2026) presenta una serie de indicadores basados en
metas fisicas e impacto sanitario.

indice de reduccién de riesgos sanitarios: Su objetivo es medir el
impacto en la mejora de salud publica disminuyendo el riesgo de
desbordamientos. La eficacia alcanzada fue del 82.86% (basado en la
reduccion de reportes antes y después del desazolve).

Porcentaje de cumplimiento en metros lineales: Mide el nivel de
atencién efectiva a la infraestructura programada. La eficacia lograda fue
maxima, alcanzando un 100%.

Porcentaje de solicitudes atendidas: Evalla la cobertura y capacidad de
respuesta frente a fallas y requerimientos ciudadanos. La eficacia operativa
reportada en este rubro es del 82.86%.

Porcentaje de cumplimiento en metros cubicos: Contabiliza el volumen
real fisico de trabajo realizado en unidades desazolvadas. Este indicador
presentd un rezago considerable frente a lo programado, con un nivel del
24.36%.
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Contraste de Hallazgos: Evaluaciones vs. Realidad de Campo

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Al cruzar la informacién del Cuestionario ECR (disefiado bajo respuestas
normativas de "Si/No") con el rendimiento técnico expuesto en la
evaluacion de indicadores, se identifican las siguientes correlaciones:

| Dimensién Hallazgos Resultados Analisis Integral
Evaluada Cualitativos Cuantitativos
(Cuestionario (Indicadores
ECR) MIR)
Satisfaccion Los usuarios Se lograron El margen del
del Usuario encuestados atender 17.14% de
consideran que el eficientemente 58 | solicitudes no
programa de 70 reportes atendidas
resuelve su ciudadanos justifica
necesidad recibidos plenamente la
principal, pero (82.86%). percepcion
; sugieren que el ciudadana
i mantenimiento documentada
sea mas rapido. sobre las areas
de oportunidad
en los tiempos
! de respuesta.
| Capacidad Documentalmente La Operar con el
y Recursos se acredita que el CAPASCHH equipo
' personal cuenta con 2 motorizado  al
operativo cuenta unidades 50% de su
| con la tipo vactor, capacidad
capacitacion y pero solo 1 explica
recursos de ellas se estructuralmente
necesarios para encuentra en la baja eficacia
ejecutar el operacion registrada en la
_ servicio. para brindar meta de alcance
z atencion volumétrico
oportuna. (metros
clibicos).
Resultados 29 de los 30 El Promedio Existe una
Globales reactivos General evidente
normativos aritmético discrepancia en
obtuvieron  una obtenido de la conclusién del
calificacion de los cuatro documento
"Satisfactorio" en indicadores técnico, el cual
la evaluacion de fue del reporta un
consistencia. 72.52%. avance

consolidado del
65.64% frente al
72.52%
promediado en
la tabla de
evaluacion.
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MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
CONCLUCION

La triangulacién de los datos cualitativos y cuantitativos evidencia que el
programa "Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas" presenta
un disefio sdlido, una alineacién normativa congruente con los planes de
desarrollo municipal y estatal, y una buena implementacién y coordinacion
operativa en campo. De acuerdo con el dictamen estructurado a través de
los reportes quincenales de cumplimiento del Area de Calidad del Agua de
la CAPASCHH, el programa ha logrado un nivel de cumplimiento general
consolidado del 72.52%. Este avance sostenido genera un impacto directo
y positivo en la salud publica, elevando la calidad del servicio y ampliando
la cobertura en las diversas localidades del municipio de Cuautepec de
Hinojosa. A pesar de que los resultados financieros reportados son
estrictamente congruentes con el presupuesto ejercido y no se ha rebasado
el techo financiero autorizado, existen cuellos de botella operativos
estructurales que limitan el alcance volumétrico del programa y afectan la
percepcion ciudadana respecto a la velocidad de respuesta.

Esta limitante volumétrica obedece, en primer lugar, a la capacidad técnica
instalada; si bien la comision ha modernizado la operatividad dejando atras
las maniobras manuales con el instrumento conocido como "pescado’, la
ejecucion actual recae en el funcionamiento de un solo camién tipo Vactor,
lo que restringe el margen de atencién diaria y vulnera los tiempos de
respuesta.

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

OR2 "'1 ok
DIRECTOR ARBIREFEENIERIIBA
LA CAPASCHH" 1025 2027

- ADVINISTRACION 70

TFLEr
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Cuestionario para Evaluaciéon de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas

Tipo de evaluacidon: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigliedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con "Si" o "No"
segun corresponda. Utilizando el reactivo "Si" cuando la respuesta a la
pregunta sea afirmativa y exista la evidencia documental que la respaide.
En relacién a lo anterior el evaluador utilizara el reactivo "No" cuando la
respuesta a la pregunta sea negativa y/o no cuente con evidencia
documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacién: |.C. Fernando Garrido Morales (director
técnico de la CAPASCHH)

A. Diseiio

1. ¢ El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia
del Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema

publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ; Existe un diagnostico documentado que sustente |a intervencion?

R: Si r?/
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su

intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.




cnPnscH H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
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3. (Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del
problema?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el

documento que lo acredita.

4. ,E! objetivo general del programa es congruente con ei problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

5. ¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibies?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico, MIR
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacidon al diagnostico que justifica su

intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

6. ¢ Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida?

R: Si ﬂ/
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del

Marco Lagico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su

intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita. () j
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7. ¢ El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4 - Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora
4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacién de todas y todos.

Al plan municipal:

acuerdo 4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

4.1. Objetivo 4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a

las comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje

sanitario, electrificacién y otros servicios esenciales, garantizando el ﬂ/
bienestar y la salud publica.

4.1.4. Estrategia 4.1.1 Ejecutar obras de ampliacion, rehabilitacion y

modernizacion de los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia

eléctrica en localidades urbanas, rurales e indigenas que registran rezago

en la cobertura de servicios basicos.
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B. Planeacion y orientacion a resultados

8. ¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afo
2026 y encuentra su origen en el documento MML.

9. jLos indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades son
claros, relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes
de la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afo
2026 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

10. ¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados

numericos.

11. ¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador o~
aplicable cada Trimestre. q—/
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12. ¢ Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalua
cada tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los
ASM.

C. Cobertura y focalizacion

13. ¢La poblacién objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al ano 2026.

14. ; Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2026, que a traveés de estadisticas permite contrastar los

resultados y area de impacto del programa.
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15. ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros
y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este

medio.

16. (Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de
despolve de colectores y fosas sépticas?

R: Si

Documento de respaldo: Ordenes y oficios de trabajo de desazolve.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico

servicios de desazolve colectores y fosas sépticas.

D. Operacidn

17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos 0 manuales
claros?

R: Si

Documento de respaldo: Manual de operaciones

Resultado: satisfactorio: regulan la ejecucién de las actividades de
limpieza, desazolve y mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de alcantarillado sanitario y fosas sépticas, con el propésito de
asegurar su adecuado funcionamiento, prevenir riesgos sanitarios y

proteger la salud publica y el medio ambiente. /b
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18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: Si

Documento de respaldo: Convenio con la CEA.

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracién con el

ente Estatal.

19. ;Se han establecido procesos transparentes para la Solicitud y
prestacion del servicio?

R: Si

Documento de respaldo: Solicitudes de usuarios y no usuarios que
requieren el servicio o cuentan con fallas en su descarga

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del

suministro.

20. (El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos
necesarios?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Capacitacion al Personal
Resultado: Satisfactorio, se cuenta con personal capacitado ante

situaciones adversas.

21. ;Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el
servicio de desazolve?

R: Si

Documento de respaldo: Ordenes de trabajo de desazolve

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales

mexicanas en la materia.
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22. ; Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa
presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo del gasto

ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23. ¢ Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (desazolve y saneamiento de fosas y colectores)?

R: Si

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el mantenimiento de

desazolve sea mas rapido el servicio.

24. ;La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la
entrega del servicio? '

R: Si

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por

igual, y segun sus necesidades.

25. ¢ Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: Si
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas. //

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.
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F. Resultados

26. ¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a un
ambiente basico y saneamiento basico?

R: Si

Documento de respaldo: Ordenes de trabajo realizado de servicio de
desazolve.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen
servicio de desazolve.

27. ¢Se ha incrementado la proporcion de familias e instituciones que
cuenta con colectores y fosas sépticas en condiciones sanitarias
adecuadas?

R: Si

Documento de respaldo: Ordenes de trabajo realizado de servicio de
desazolve.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la atencion a fosas sépticas.

28. ¢ Se ha reducido el riesgo sanitario derivado de aguas residuales?

R: Si

Documento de respaldo: Ordenes de Trabajo y bitacoras.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el ambiente libre de
contaminacién de aguas residuales.

29. ; Existen evaluaciones externas previas que respalden |a efectividad del L
programa?

R: No

Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

a—
Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas. @ 7 /
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30. ¢Los resultados reportados son congruentes con los objetivos
planteados y con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico de Gastos por programa
presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues no se rebaso el presupuesto autorizado
para el programa y se mostraron avances en su ejecucion.
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Numero de Resultado
Reactivo
1 Si
2 Sl
3 Si
4 Sl
5 Si
6 Si
7 Si
8 Sl
9 Sl
10 |
11 Sl
12 Si
13 Si
14 Si
15 Sl
16 SI
17 SI
18 S
19 Si
20 Si
21 Sl
22 Sl
23 Si
24 Sl
25 Sl
26 Sl
27 Sl
28 |
29 NO
30 Sl
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Calificacion
(Satisfactoria/No
Satisfactoria)
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
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DIRECTORA

Observaciones

SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
SIN OBSERVACIONES
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones
futuras a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y
social, ademas de un alto indice de pobreza y alto grado de marginacion en la mayoria de
las localidades.,

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su
vez desigual distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre
hombres y mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada
diferencia en cuanto al salario que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion,
lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica
y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de
disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El
Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho
humano, y como tal debe de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora
continua en materia hidrica es fundamental.




ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad
necesitan, la poca o nula reutilizaciéon del agua la desactualizacién del padrén de usuarios
del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en
el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030,
Plan Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad
como lo ejemplifica el Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el

siguiente:
PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
T 104 de las 757 cuencas o i
" tienen problemas de disponibilidad vertidas en
. estan afectados por la sobreexplotacion 0
La disminucién de més de 30% @ R .
en el agua per capita en las Gltimas -
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por &l Cambio Climético
v 36 afios de una politica neoliberal
FUINTE: Hacs Una naes DOBNCE Ol Bl on

Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra
exento.

Y2

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia unica de la
“Comision de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo” a espera de fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y

Estatal. & j—-"




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)
IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

C)

Definicion del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a
diversos sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
y que al afio 2020 contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a
la informacion proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del
Estado de Hidalgo (SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, cuestionario basico, poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no
cuenta con acceso al agua potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado.
Por lo que el 8.85% de los pobladores encuestados no cuenta con los servicios
basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una
solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos rubros no suelen ser
continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la mayoria de las
ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero
al extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturaimente. A esto se
suman: las practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que
en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacién del
padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor
demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema
La problemética de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y
sistemas de agua potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa
el tiempo, por lo que en ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la
infraestructura ya existente que generar nueva para atender a mayor sector de la
poblacién, por lo que los recursos propios se ven modificados en esos aspectos para
disminuir un rubro y aumentar otro que demanda atencion. K
(Ve




Periodo del programa
del 01/01/2026 al 31/12/2026

Objetivo del programa
brindar mantenimiento de desazolve a los colectores de drenaje del municipio, asi como
de las fosas sépticas particulares que soliciten los usuarios.

Justificacion del programa

el desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es una accién indispensable para
garantizar el derecho humano a un ambiente sano y a la salud publica, al prevenir riesgo
derivados de la acumulacién de aguas residuales. la falta de mantenimiento oportuno
provoca obstrucciones, desbordamientos e inundaciones que generan focos de infeccion,
contaminacion ambiental y deterioro de la infraestructura sanitaria.

« realizar acciones periddicas de limpieza y desazolve en colectores y fosas sépticas para
garantizar su funcionamiento adecuado.

« prevenir riesgos sanitarios y ambientales derivados de derrames, desbordamientos o
acumulacion de aguas residuales. + disminuir la incidencia de inundaciones ocasionadas
por obstrucciones en los sistemas de drenaje durante temporadas de lluvias.

Objetivos especificos del programa
atender de manera oportuna los reportes y emergencias asegurando |a continuidad del
servicio de saneamiento.

« promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura sanitaria para prolongar su
vida util y reducir costos correctivos.

Caracteristicas del programa.

garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los sistemas de drenaje y fosas
sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el proposito de
reducir riesgos sanitarios y ambientales, prevenir inundaciones y mejorar las condiciones.

COBERTURA

Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial
Tipo de | Definicién
Poblacién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacién de la poblacion o area de enfoque objetivo

| Tipo de | Definicién
Poblacion
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

[ 2




Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de | Participante Cuantificaciéon
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de|8.85% del total de Ilos

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; | habitantes.
que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Frecuencia de actualizacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su
caso, se actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas
al acceso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un
mejoramiento del medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables,
ademas de que coadyuban a mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos
los elementos anteriores generan un sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Deteccion de zonas criticas y programacion de desazolve.
Limpieza periédica de colectores de drenaje sanitario.

Desazolve programado de fosas sépticas en comunidades sin red sanitaria.

Disposicién adecuada de residuos extraidos conforme a la normatividad aplicable.

Elaboracion y sistematizacion de reportes técnicos de limpieza y mantenimiento.

Capacitacion basica y continua del personal operativo en mantenimiento
preventivo.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos ﬂ/
propios, de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de
tomarse en consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA o




La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para ei At

fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este
programa también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la
infraestructura de los servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se
reflejan en la salud publica y el cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en
general, ya sean habitantes o visitantes de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $441,374.37, correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info _reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJQSA, HIDALGQ”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: 5 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

» Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

* Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeiio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del
programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con
la planeacion nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizaciéon de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

A
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Etapa: 1. Definicién del problema

El sistema de alcantarillado sanitario del Municipio de Cuautepec de Hinojosa
presenta obstrucciones recurrentes derivadas de la acumulacion de sedimentos,
grasas, residuos solidos y lodos en colectores y fosas sépticas, debido a la
inexistencia de un esquema integral y programado de mantenimiento preventivo, lo
que genera disminucion en la capacidad hidraulica, brotes de aguas residuales y
afectaciones al servicio.

Involucrados:

e Direccion General de la C.APAS.CHH. (supervision y autorizacion
presupuestal).

e Direccion Técnica (planeacion y programacion del mantenimiento).
Departamento de Desazolve de colectores de drenaje y fosas septicas

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

e Cobertura limitada de infraestructura de drenaje sanitario en algunas
comunidades del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, lo que obliga al
uso de fosas sépticas individuales sin mantenimiento peridédico adecuado.

e Crecimiento poblacional y expansion de asentamientos sin ampliacion
proporcional de la red de alcantarillado.

¢ Falta de un programa integral y calendarizado de desazolve preventivo
en colectores y fosas sépticas.

e Atencion principalmente reactiva ante reportes ciudadanos, en lugar de
una estrategia preventiva planificada. /V

e Acumulacién progresiva de sedimentos, lodos, grasas y residuos sélidos
en la red sanitaria y fosas sépticas.

|
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2..2 Efectos y consecuencia del problema

e Incremento en la frecuencia de obstrucciones en colectores sanitarios y
descargas domiciliarias.

e Saturacion de fosas sépticas en comunidades que no cuentan con red de
drenaje sanitario.

e Disminucion de la capacidad hidraulica de la infraestructura existente
debido a acumulacion de sedimentos y residuos.

e Mayor niumero de intervenciones correctivas de emergencia.

¢ Incremento en tiempos de respuesta ante reportes ciudadanos.
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Incremento en la frecuencia de % , Saturacion de fosas sépticas
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Etapa: 3. Definicion del objetivo

Realizar de manera periddica, programada y preventiva el desazolve de colectores
de drenaje y fosas sépticas en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, mediante la
identificacion de zonas criticas, calendarizacion de mantenimientos y disposicion
adecuada de residuos, para prevenir taponamientos, malos olores, brotes de aguas
residuales y riesgos sanitarios, asegurando el buen funcionamiento del sistema de
saneamiento y reduciendo intervenciones correctivas de emergencia.

Fortalecer los mecanismos de Disminuir las quejas

registro y control de las ciudadanas relacionadas con

acciones realizadas (bitacoras y obstrucciones y FINES
reportes técnicos) desbordamientos de drenaje.

| |

Reducir la frecuencia de
taponamientos y brotes de
aguas residuales en la red de

Incrementar la eficiencia
operatrva del sistema de

alcantarillado sanitario saneamlento municipal

OBJETIVO

o

MOTIVOS

Cumplir con la responsabilidad #
institucional de garantizar el / Prevenir contingencias sanitarias
4

S St oo S \ adecuado funcionamiento del

- que afecten a la poblacién.
sistema de alcantarillado sanitario. '

Deteccion de zonas criticas y
programacion de desazolve
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

e Deteccion de zonas criticas y programacion de desazoive.

¢ Limpieza periddica de colectores de drenaje sanitario.

¢ Desazolve programado de fosas sépticas en comunidades sin red sanitaria.

¢ Disposicion adecuada de residuos extraidos conforme a la normatividad
aplicable.

« Elaboracion y sistematizacibn de reportes
mantenimiento.

s Capacitacion basica y continua del personal operativo en mantenimiento
preventivo.

técnicos de limpieza y

Etapa: 5. Definicion de la EAPp
Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Insuficiente implementacion de acciones
preventivas de mantenimiento en colectores de
drenaje sanitario y fosas sépticas del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, lo que ocasiona
acumulacion de residuos, obstrucciones recurrentes
y afectaciones al funcionamiento eficiente del
sistema de saneamiento
Efectos:

Frecuentes taponamientos
alcantarillado sanitario.
Saturacion de fosas sépticas en comunidades sin
red de drenaje.

Brotes de aguas residuales en via publica.

Riesgos sanitarios para la poblacion.

Incremento de intervenciones correctivas no
programadas.

Mayor presion operativa sobre el personal y equipo
disponible.

Incremento en quejas ciudadanas relacionadas con
el servicio.

en la red de

Problema

Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de Hinojosa
que utilizan el sistema de alcantarillado sanitario o
cuentan con fosas sépticas

Solucién Fines:

Implementar un esquema permanente de
mantenimiento preventivo del sistema sanitario.
Reducir la acumulacion de sedimentos y
residuos en colectores y fosas.

Conservar la capacidad hidraulica de Ia
infraestructura existente.

Disminuir la incidencia de emergencias
sanitarias.

Optimizar la planeacion y ejecucion de trabajos
operativos,

Fortalecer la eficiencia del
alcantarillado sanitario municipal.

servicio de

Y/ 74

-\

Objetivo
Poblacion:
Garantizar la limpieza periédica y preventiva de
colectores de drenaje y fosas sépticas
mediante una programacion teécnica y

%
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E‘STI'RIUETURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE INFRAESTRUCTURATRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

porcentaje de disminucion de reportes por brotes de aguas reciduales

Fin |I| Propésito |:j Componentes |:] Actividades B

Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de salud pUblica, mediante la disminucién de riesgos asociados
al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas.

Una reduccidn significativa del indice refleja que el programa ha contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccién, malos olores y brotes de enfermedades

Eficacia Eficiencia |I] Calidad |:} Economia

DATOS DEL INDICADOR

IRCAPASCHH:Indice de reduccion
NRACAPASCHH:Numero de reportes de riesgo sanitario antes del desazolve
NRACAPASCHH- - -
IT:C;.:PA;%%!'H ' NRDCAPASCHH x 100 ::S[;SSEéASCHH.Numero de reportes de riesgo sanitario después del
NRCAPASCHH
NRCAPASCHH:Numero de reportes
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Ordenes de trabajo | so}iciftudes de camion vactor, y evidencia
otografica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100%

Elaboro . ._ Reviso/
7.!
i (

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ ING. FERERNANDD 0 MORALES

CAPASCHH

BRIBRESDIFEL Tl R
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE

PROGRAMA SECTORIAL ||\ R AESTRUCTURATRANSFORMADORA
zggscl?::;STARto DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
B O L) D s O D [) DOR
Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.
Fin [ ] Proposito [ X_| Componentes [ | Actividades [ |

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de

Indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del municipio

Eficacia [ X_| Eficiencia [ | Calidad [ ] Economia [ |

DATOS DEL INDICADOR

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

PDEDA = x 100 |[NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Ordenes de trabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia

Reporns fotografica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion : Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% e . gt €riodo de Cumpligiento: 2026

T R
Jlﬂ ¥, 'Sm

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ  ING. FERE A B B
ZDIRECCION TECNICA J RELCI GENERAL

© ADMINISTRALIDS 2025 2027 % ADMINTSTRACION 2025-2027

Elaboro

& ALES NG, O
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IES'i'RUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE
PROGRAMA SECTORIAL |\ cp AFSTRUCTURATRANSFORMADORA

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

UNIDAD RESPONSABLE

Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales .

Fin :I Propésito |:' Componentes [I| Actividades D
Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.
Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye a
mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de la poblacion

; : _ Dimensién a Medir : .
Eficacia [ | Eficiencia [ X_] Calidad [ | Economia [ |
DATO B ) ADOR
PACAPASCHH:Porcentaje de avance
MLUDCAPASCHH
PACAE‘“SCH = C 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales en unidades desazolvadas
MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH:Metros lineales en unidades programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Ordenes de trabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia

Porcentaje fotografica
Porcentajes 0-100
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100%

ARBO HERNANDEZ AVILEZ ABE ALES
OTRECCIGN TECNICA

ADMINISTRACIDN 2025 2027 ADMINISTHADIDN 2025 2027
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE g%ﬁgf{;%:D}ﬁ;ﬁ%%POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
PROGRAMA SECTORIAL 4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE INFRAESTRUCTURATRANSFORMADORA
2:2563:&‘;1' — DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
DATO D ACION D DICADOR
Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos
Fin :l Propésito E Componentes ‘:] Actividades IIl
Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del municipio.
A rnayor conlahllizaclon de desazoive realizada mejor servicio
Eficacia [ X | Eficiencia :| Caldad [ | Economia [ |
DATO D B ADOK
PDA: Porcentaje de avance
PDA = MCEUD X 100 |MCEUD: Metros cubicos en unidades desazolvadas
MCEUP
MCEUP: Metros cubicos en unidades programadas
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Asiones Ordenes de trabajo , solicitudes de camion vactor, y evidencia
fotografica
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100%

"™ Periodo de Cumplimiento:

Elaboro

C. RICARDO HERNANDEZ AVILEZ

ING. tﬂ

N TR 2026 1027 = uumn;a mr



Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden:

Fecha de Solicitud:
Nombre / Razén Saocial:
Telefono:

06/04/2026
Directora

Direccion:

Localidad:
Referencias:

Tipo de Vialidad:
Trabajo a realizar:

Se cuenta con Drenaje:

Av 2 Rios

Guadalupe Victoria

Pasando el puente

Pavimentacidn Hidraulica

Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar
Si

Datos de los Trabajos : -

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Descripcion de los Trabajos

SE Sowdildlos Yoo 75, DI LIV RES 5./ CAS cauies
3 e - 2 e ks i . °
Av. Des [Lis v K (TesitA s 7 e A S
{ A \ /A& \y CRPE, < = P ALY v
. - g S T . A ~d
\V (A A7 A —H I 25 b7 3 | ( SR O
' 2 ; 4 Sk

Material Utilizado ¥ o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadirilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Auto;r?;_,/' 7 }/-
== 4 oW
e i . 3 P ,'/ J/I
4:/ = H__’,_/--"'l{’ = é/’ --;’"'
C.R © Hernandez Avilez R ﬁ g:" ? Ing. Fe;né’ndo éaﬂ‘iéo Morales
Encargadd ¢l Depaftamento de Mantenimiento y UM M -QQHHD”E"*OF Técnico de la CAPASCHH
Operacion de la CAPASCHH DIRECCION TECNICA ﬂ/

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colenia Cantro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

¢



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADC Y SANEAMIEN
HINOJOSA, HIDALGO.

- Oficio de Soficitud de Servicio de Camién Vactor 5
Fecha: 97/#‘//%
-Amw

Far fmdie del pmm oficio, me permito amablemente salicitar que el ciudadano
(a) sea beneficiario del servicio del camion vactor o herramientas de desazolve,
pertenecientes a la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Cuautepec de Hinojosa Hidalgo.
A'mmﬂ,%demﬂmmdamsddsmMymsom@;
Datos del solicitante:
1. mcm Juas Sadctcr EsPeas24s
2. Teléfono de contacto:
Datos del servicio solicitado:
1. Vo 4 nervicis SaRiNigs:
. E SGndGOdedmnajas
o T Desazoivé de fosas sépticas
o K Limpieza de drenajes

o = -ﬁ:‘-% gcificar):
% memmmo
Calle: 4v. Deas Loy, Cio Lzinbs
Numero exterior:
Numero interior (si aplica):
Colonia: 4’#13&1.;;?1'- L/LC:H‘M

00000

Codigo
3. Puntos de re!areﬁﬁa cercanos al lugar:

Bornipo p i(jMf‘W




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAI =NTG
HINOCIOSA, HIDALGO.

8 del servicio:

@s para limpieza de una fosa séptica o drenaje?
o Fosa séptica

[} ‘ﬂ ‘Linea de drenaje
& Eﬂcm d&wmﬁmdedm;e
© Longitu eshnﬁdadela!ineaahmplar(enmetros} &80 sAts

C

o Capaﬂdad de la fosa (en metras cabicos): m®
4. iExisten factores que puedan dificultar el acceso al lugar de trabajo?
£
- ek |

‘g E No
o Sirespondi6 si, especifique:
< 3 z,E‘s factible realizar el servicio en el lugar solicitado?

ot‘gs{

o’m No

o Si no es factible, explique las razones:

Comentarios adicionales o requisitos especiales del servicio:

De igual forma, solicito respetuosamente que esta solicitud sea atendida conforme
a lo solicitado, a fin de brindar el apoyo necesario al solicitante, conforme a la
disponibilidad de los servicios y la normatividad vigente.

Atentamente.

QJ
1




@ Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CONRIAN U AZBA PUTABLE MCANTARRI RS Y
TASEAMERTE B COANYER I MBS 35 NUM.ORDEN.

ADMARISIRACION 2875 2427

FECHA Y

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO
Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal D E D D

Puntualidad en la atencion

Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor
Eficiencia del sondeo / desazolve

Limpieza del area al concluir

O N © 8 O
O N O O O »

O 0O O O O O

[
[
[
[
L]
[

Resultado final del servicio

N

I. RESULTADO DEL SERVICIO

1. éEl problema fue solucionado satisfactoriamente?

DParciaimente
D No

2. Encaso de Parcialmente o No, indigue el motivo:

3 o e P
_}\f: Ww{,i;{r" Lo

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO




Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

Direccion Técnica

: : Datos Generales :

No. de Orden:

Fecha de Solicitud: 3/23/2026

WL AL RSLLETHE VOCELIN ORDUNA HERNANDEZ
Teleféno: 7751588022

Direccién: 5 MAYO PRIV #2

Localidad: Cuautepec

Referencias: PASANDO EL TALLER DE REGINO
Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: Desazolve de Drenaje

Se cuenta con Drenaje: Bj

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos: 04 /pq /&é
Descripcion de los Trabajos / ! ]
S¢ Desase (varowr 6D MTS, DL Ds5calgas  Dewtrcicraiay
L(_-\ '&_;, l_ A 5 6 ¥ I/I,‘i A A c:: i

Material Utilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

C. Ri%&ndez Avilez Sg ﬂ fig iH lng“Fé’FﬁEndo G’eﬁ'ﬁr/ rales

Encargado del D€partamento de Mantenimie Director Técnico de la CAPASCHH

Operacién de la CAPASCHH BIRECS El TECNIC

Calle Benito Juarez, No. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749

3 !



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
HINOJIOSA, HIDALGO.

Oficic de Solicitud de Servicio de Camibén Vactor

Fecha: o:./ g x/ / Z4

Pmnmdiode[prasentsoﬁcw me permito amablemente solicitar que el ciudadano
(ajm'bmaﬁmmddmmddmmvmo hmammntasdedasazdve

A continuacion, se detallan los datos del solicitante y lo solicitado:

1. Nombre completo: _Jociuin oeguza ZLiozz
2. Teléfono de contacto: 3 575¢92487¢

Datos del servicio solicitado:

1. Tipo de servicio solicitado:
o X Sondeo de drenajes

5 Desazolvé de fosas sépiicas

o _i LBTIpJ ieza de drenajes

o ' Otro (Especificar):
2. Direccién exacta del servicio:
Calle: P2ivv. S Dt Msiyo pf2
Numero exterior. W= T
Nummtmm(ﬂapﬁm)

o CédiQOPOStEl
3. Puntos de referencia cercanos al lugar:

0 0 0 O

Pt o3 cuevesS.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMI!

l§e

mwmm

1. iEf servicio es para limpieza de una fosa séptica o drenaje?
ca. B Fosa séplica

5‘? Linea de drenaje
- Enmdewmmam

o Longitud estimada de la linea a limpiar (en metros): ¢ M7,
3. &m«mmmm
o Capacidad de ia fosa (en metros cibicos): m®
. sExisten factores que puedan dificultar ol acceso al lugar de trabajo?

o Si

\_ _ -3 }Z Nc

o Sirespondit si, especifique:
5. ;Es factible reaiizar el servicio en el lugar soficitado?

o_)ﬁ Si
o r No
o Sino es factible, explique las razones:

~

De igual forma, solicito respstucsamente que esta solicitud sea atendida conforme
a lo solicitado, a fin de brindar el apoyo necesario al soficitante, conforme a la
disponibilidad de fos servicios y la normatividad vigents.




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamient
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH

CHNEEISN B ACRA FITARE ALCINTAREL AN ¥
SANEAMITET I DUASTEPEC 3 IBELORA 50 NUM.ORDEN.

AMMTRISIRALIRY 2328 2420

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal B D D

Puntualidad en la atencion

Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor
Eficiencia del sondeo / desazolve

Limpieza del area al concluir

L1 B B 0 O
O O 0O 0O O O O

Resultado final del servicio

H B OO0 N N
O 0O 8 O O O

I. RESULTADO DEL SERVICIO
1. éEl probiema fue solucionado satisfactoriamente?
si
[ lparciaimente

DNO

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO




Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

... Datos Generales
No. de Orden: DT 050
Fecha de Solicitud: 25/05/2026
Nombre / Razén Social: Jaime Hernandez
Teleféno:
Direccion: 2 Rios
Localidad: Guadalupe Victoria
Referencias: Por el Puente
Tipo de Vialidad: ' Pavimentacién Hidraulica
Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar

Se cuenta con Drenaje: Si

Datos de los Trabajos

Fechaen que se realizan los Trabajos: 2e-23 Jzs /’35 _‘
Descripcién de los Trabajos ' i

SE  Sewdiplod 200 MTS CELTCTIRES /o) $C  Uacsal VELOC

V¢
S E Lot 20 ARD N 3 f?:’ oy B Visrah aod ¢

Material Utilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:

Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Reviso: Autorizo:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales ﬂ/
Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director Tecnico de la CAPASCHH

Operacion de ila CAPASCHH
—

1% A



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILL ADO Y SANEAM
HINOJOSA, HIDALCO.

Oficio de Solicitud de Servicio de Camién Vactor

Fevtin: £3 /e

A :
%mw'mww,mmamammmwdm
{ai’sﬁamwmmddmﬁénvmommdem,
pertenecientes a la Comisién de Agua Potable, Alcantariliad v 8 e
Cuautepec de Hinojosa Hidalgo.

A confinuacion, se detallan los datos del solicitante y fo solicitado:

1. Nombre completo: q&,% }—l.:/)w:{azf Finc der

: e i: (St a) :
© Cmma (?GC‘G}‘-’PC Urc"D/}C{
o Cédigo Postal 4/324 0

3. Puntos de referencia ceér al lugar:

Aor el ﬁ.urﬂ‘}‘(
. :




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE
HINOIOSA, HIDALGO.

1. ¢El servicio es para limpieza de una fosz séptica o drenaje?
N Fosa séptica
o rf/wmdsdmnﬁo

2. En caso de ser una linea de drenaje:
o Longitud estimada de la linea a limpiar (en metros):

3. Enmadawmmm Oy

Capacidad de la fosa (en mstros cibicos): m®
4. meqmpmmﬁﬁwh'dmﬁmmm?

o Samesfachbie expligue las razones:
Comentarios adicionales o requisitos especiales def servicio:
b Serinde

De igual forma, solicito respetucsaments que esta solicitud sea atendida conforme
ainsaﬂe&ado aﬁndebnndm‘elmoamanoaisoﬁcﬁanta conforme za la




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
ool
GAPASCHH

CEMSR OF AR PVABLE. SEANTAR) 038 Y
SAMEANNTE I CHANTEPES B MDELUSSA B0 NUM.ORDEN.
ABMNRIZIRACION 7915 2027
1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO
Califique el servicio recibido
Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato del personal m D

{

Puntualidad en la atencion

Explicacion del trabajo realizado

Uso adecuado del equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

o O 0000

Limpieza del area al concluir

O 0O N N 8§ N
O O O O O 0O
190 T 1 O 5 O R N N O

Resultado final del servicio

1. RESULTADO DEL SERVICIO

1. GEl problema fue solucionado satisfactoriamente?
[Asi
Olparciaimente
D No

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:

-

Franenca  QuleS DommYyez. ﬂ/

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO 2




Comision de Agua Potable, Alcantarilladeo y Saneamiente del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

ORDEN DE TRABAJO

No. de Orden: DT 014

Fecha de Solicitud: 05/05/2026

Nombre / Razon Social:  |BEIEED

Teleféno: 7751132583

Direccion: En la Laguna

Localidad: 8 San Juan Hueyapan

Referencias:

Tipo de Vialidad: Terraceria

Trabajo a realizar: Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar

Se cuenta con Drenaje: BJi

Datos de los Trabajos ...

Fecha en que se realizan los Trabajos: 2

Descripcion de los Trabajos

Material Utilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla;

Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Autoriz6:

“Ricardo Hernéandez Avilez
Encargado del Departamento de Mantenimiento y
Operacion de la CAPASCHH

ing. Fernando Garrido Morales
Director Técnico de la CAPASCHH

A&

Calle Benitc Juarez, No. 117, Segundo Pise, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43749 j

v



3 COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

s . HINOJOSA HIDALGO.
GAPASCHH

PG O 600 PORELL MESUTIERIL00¢ ¥
IR O P R R O

Oficio de Solicitud de Servicio de Camién Vactor
Fecha:
A quien corresponda:

Por medio del presente oficio, me permito amablemente solicitar que el ciudadano
(2) sea beneficiario del servicio del camién vactor o herramientas de desazolve,
pertenecientss a la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa Hidalgo.

A continuacion, se detallan los datos del solicitante y lo solicitado:
Datos del solicitante:

1. Nombre compieto:
2. Teléfono de contacto:

Datos del servicio solicitado:

1. Tipo de servicio solicitado:
Sondeo de drenajes
Desazolvé de fosas sépticas

Limpieza de drensgjes

o Otro (Especificar):
2. Direccién exacta del servicio:
- Calle: ~ -
o Numero exterior:
o Numero interior (si aplica):
o Colonia:
o Codigo Postal:
3. Puntos de referencia cercanos at lugar:

\




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y sm
HINOJIOSA, HIDALGO.

PRASESIINN NESTRT

_ aﬂmﬁaamﬂm&mmmow
o Linea de drenaje

2 Enmdemmﬁnudew
Wm@i&uﬁmam(mm 3 &

g & gam'msqmwﬁanmamamam?
o L8l

i T VNB ;

e 855 55 Gspociis

5 L&mmdmmﬂWM@?

o’S-f

" o Sino es factible, explique las razones:

il

mwmmmmmﬁmwﬁwummm |
_ __:_______am&mwdwmﬁm_ ‘aa




6 Comision del Agua Potable, Alcantariltado y Saneam

d

CAPASCHH

COSGEION OF ASRA POTARLE RLEANTARD.MSS Y
TAREANBENTS Bt CHARTENEC 3 WR.BIA 0

ABMHRISTRACIDN 7925 2027

1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado

Atencion y trato del personal
Puntualidad en la atencion
Explicacion del trabajo realizado
Uso adecuado del equipo vactor
Eficiencia del sondeo / desazolve
Limpieza del area al concluir

Resultado final del servicio

1. RESULTADO DEL SERVICIO
1. ¢Hl problema
Asi

D Parciailmente

DNO

e Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

NUM.ORDEN.

Muy bueno

74

|5 G I R S

N & B

fue solucionado

2. En caso de Parcialmente o No, indique el motivo:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

Bueno

O

O O 0O O & O

Regular

O

Bl B O £ L Ll

satisfactoriamente?

Malo

O
[
O
C
[
L]
[




Comision de Agua Potable, Aicantarillado y Saneamiento del =~ “"5#5%
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. '

GAPASGHH ORDEN DE TRABAJO

CERISIN DY 2508 PELSELE SR BNRLLLET 1
SHAESROLATY OF COBRIRSC 6 manih win

Direccion Tecnica

No. de Orden: 569
Fecha de Solicitud: . 30/06/2026

Nombre / Razon Social: Ana Laura Mufioz Cortes

Telefono; : 7752353123
Direccion: B Dom. Conocido
Localidad: Tezoncualpan

Referencias: Llamar a la delegada para localizar los drenajes

Tipo de Vialidad: Pavimentacién Hidraulica
Trabajo a realizar: S Solicitud de Vactor
Se cuenta con Drenaje: ]

(¢ /fb 26

S Sewdrale~n Yo AT DL celicipRzj Y St DESASI
Od Pozo DL uricta-

Material y/o Equipo
Utilizado;

Ll ¢CeHAR N
B VAT Jeede
Estatus dej Trabajo: | T e niana

No. de Cuadrilla: Y

Jefe de Cuadrilla: {c, N,H“, Dever [+
Firma Jefe de Cuadrilia: . _ ,«-“’“' |
Nombre y Firma del Usuario_: _ -. t I {“ i /,llﬁ% ) 11
Bt S TR ? i ; :“'. o 8 AL ".. - :ﬂ\. { WA TES = '-.“ !
Reviso: Autorizo:
A
C. Ricardo Herandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales

Encargado del Departamento de Mantenimiento y Director T8




CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO., A 30 DE JUNIO DEL 2026
ASUNTO: SOLICITUD

LIC. JORGE HERNANDEZ ARAUS 0 01 Q 12
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

CUAUTEPEC DE HINCJOSA, HGO.

PRESENTE:

LA QUE SUSCRIBE C. ANA LAURA MUNOZ CORTES, DELEGADA DE LA
LOCALIDAD DE TEZONCUALPAN, PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HGO, POR MEDIC DE LA PRESENTE RECIBA UN
CORDIAL SALUDO, AL MISMO TIEMPO ME DIRIJO A USTED PARA SOLICITARLE SU
APQYO CON EL VACTOR PARA LIMPIAR EL. DRENJE EN DIFERENTES CALLES.

SIN MAS POR EL MOMENTO, AGRADECIENDO LA ATENCION PRESTADA A LA
PRESENTE Y EN ESPERA DE UNA RESPUESTA FAVORABLE, QUEDQ DE USTED.

coy'

7€ CORRES™

UNIDED CENTRAL

AL



@ SOLICITUD DE SERVICIO DE CAMION
Fecha: = B
CAPASEHH et

NI (¥ B PRSI MCEVIAKIAE 1 ODT: 002
247 ML ¥ ERASTENH § WELILE B

SEMEDTIRALION X920 YT

Direccion Tecnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C. &G‘U LC(U* a W@\QC (Ov. &\ =s
Le solicito de la manera mas atenta la asignacion y programacion del servicio de camion Vactor
Para atender el inmueble ubicado
Domicilio
Colonia ylo Localidad__| c 70 cc o\ oo

e %
Persona de Contacto en Sitio !\q-v— laooea  SXKopee (o KC,-,
Telefonode Contacto___ ~/ 7<= D35 D12 >
Municipio: Cuautepec de Hinojosa,Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

Desazoive de Drenaje General
Desazolve de Drenaje Particular
Desazolve de Fosa Septica

Limpieza de Pozos de Visita

Sondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: ml

Desazolve de Drenaje o Fosa Septica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud.Sin mas por el momento, agradezco la atencién brindada y

quedo en espera de su respuesta.

Atentamente

K\m laua Mu'('\of’ (CH\(JS . Eip S A

Nombre, firma del Solicitante




ENCUESTA SATISFACCION DEL SER

Fecha:_( IZI
RN & (5 AR .-nn-l ODT: 002

EMEIEE TRALien TITS TRTY

Direccion Tecnica

Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el

trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

Calidad del trabajo: Ei resultado final del servicio técnico o inspeccidon cumplié con sus
expectativas.

Muy Satisfecho [ (] Satisfecho [ Neutro [ ] Insatisfecho DMUV Insatisfecho ]

Tiempo de respuesta: La rapidez con la que se atendid su solicitud o reporte.

Muy Satisfecho Satisfecho [ Neutro [ | insatisfecho [ Muy Insatisfecho ]

Amabilidad y respeto: Ef trato recibido por parte del personal durante la visita.
Muy Satisfecho [ Y] Satisfecho [__Neutro [_] insatisfecho [ Muy Insatisfecho ]

Claridad en la informacion: Explicacion clara sobre el trabajo gue se iba a realizar o 1as recomenda
ciones técnicas brindadas.

Muy Satisfecho [ | Satisfecho [__Neutro [ ] insatisfecho [ JMuy Insatisfecho ]

Orden y limpieza: El estado en que se dejo el drea de trabajo tras finalizar la labor.

Muy Satisfecho [ 7| Satisfecho [ Neutro [ | Insatisfecho [ Muy Insatisfecho ]
¢Considera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?

7 Si, totalmente.

Parcialmente (requiere seguimiento).

] No se resolvid.

¢ Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

L Excelente
Buena
Regular
Mala
Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacion adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude /Z/
amejorar__Qyacios gl hoep (N y fGch(cL g
A |




Comision de Agua Potable. Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ORDEN DE TRABAJO

No.de Orden: = [s}jlieEs
Fecha de Solicitud: = [ERSAPS
Nombre / Razon Social:  sEIELERE!
Teleféno: @775 141 6197
Direccion: [ CatleChamizat 4 (1 ¢ Af DL MA44 20
Localidad: ' . T Y™
Referencias: A una cuadra de {a panaderia 5 )

Tipo de Vialidad: Pavimentacion Hidraulica

Trabajo a realizar: § Sondeo de Tuberia de drenaje/Destapar

Se cuenta con Drenaje:  BJ

vy
4]
[a)
e
v
™
S
e

=
b

- Datos de los Trabajos . .

Fecha en que se realizan fos Trabajos: O {’FO & / 26 |

Descripcion de los Trabajos
SE Sevpfaeo~t Q2 MTS DL coleczpReES C8M EL (UAcToL

[

. i : P E il . -~ T ~
l/l. ADs b d CAF AR LAY, 3 CeAagrpe 42 0 z Fozoy < ?

ViesgeimA o ag Z¢ Cuciddl ood .

Material Utilizado-Yd :
Equipo:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:
Jefe de Cuadrilia:

Firma Jefe de Cuadrilla:

; E _ g - fr_:-._-r"’:‘ .ﬁrd re. ‘{_': !
Nombre y Firma del Usuario: ' C
0 gy AR TR f-.Jx""‘* i =
Reviso: Autorizé: "

ing. Fernando Garrido Morales

C. Ricardo Hernandez Avilez
Diractar Técnico de ia CAPASCHH

Encargado del Departamento de Mantenimiento y
Operacion de 1a CAPASCHH

¢ ff



i \Y :
L x P B
2 % COMISION DE ACUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTOE

HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASCHH

AN B BCKD PUUAACE AL CANTABRLADG 1
SHCESRELITG B CouSTEMED OF MY D

Oficio de Solicitud de Servicio de Camion Vactor

Fecha:

A quien corresponda:

Por medio del presente oficio, me permito amablemente solicitar que el ciudadano
(a) sea beneficiario del servicio del camién vactor o herramientas de desazolve,
pertenecientes a la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa Hidalgo.

A continuacion, se detallan los datos del solicitante y lo solicitado:

Datos del solicitante:

1. Nombre completo: )LL rea el : )
2. Teléfono de contacto: J9s }@,__7; ‘23 Q(quﬁ} Ve ra ” a «L ez

Datos del servicio solicitado:

1. Tipo de servicio solicitado:
o X Sondeo de drenajes
o Desazolvé de fosas sépticas
o Limpieza de drenajes

o Otro (Especificar):
2. Direccion exacta del servicio:
o Calle: 21 olc viavz o cgc’c,mu‘ 5-}—1}0”,,0
> Numero exterior:
o Numero interior (si aplica):
o Colonia:
Cédigo Postal:
3. Puntos de referencia cercanos al lugar:

o

Z (vVedras dﬂ ’IH Q‘-(’L:H/{Cl




L e COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTOT
\ADRC HINOJOSA, HIDALGO
APASCHH
WEARE OF RENA MOTRALS R CRNTIMLARE
AMEETY B CheRTERED 08 MEURtA SER

Detalles técnicos del servicio:

1. ¢El servicio es para limpieza de una fosa séptica o drenaje?
Fosa séptica

Linea de drenaje
2. En caso de ser una linea de drenaje:
o Longitud estimada de la linea a limpiar (en metros): 220 w4 <
3. En caso de ser una fosa séptica:

o Capacidad de la fosa (en metros cubicos): m?*
4. ¢Exrsten factores que puedan dificultar el acceso al lugar de trabajo?
Si
= * No

o Sirespondio si, especifique:
5. ¢Es factible realizar el servicio en el lugar solicitado?

s B

=  No
Si no es factible, explique las razones:

)

Comentarios adicionales o requisitos especiales del servicio:
+

EXelerde SDeyolcio

De igual forma, solicito respetuosamente que esta solicitud sea atendida conforme
a lo solicitado, a fin de brindar el apoyo necesario al solicitante, conforme a la
disponibilidad de los servicios y la normatividad vigente.

Cﬂm e Ridera ’j,

Atentamente. A

o D S TET AR




Comision del Agua Potable, Alcantarillado v Sanear

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

EAP Am FECHA

COEN BF AN PUTARE NDENTAIRIAS Y
SAREARIENTS O DRASTEPES & IR O NUM.ORDEN.

AFBIMILIRACION Yaxe e
1.-EVALUACION DEL SERVICIO POR EL USUARIO

Califique el servicio recibido

Concepto evaluado Muy bueno Bueno Regular Malo
Atencion y trato de! personal - D I:I

Puntualidad en la atencidn

"
\

Explicacion del trabajo realizado

8

Uso adecuado de! equipo vactor

Eficiencia del sondeo / desazolve

[X]

Limpieza del area al concliuir

(]
LI O O 8 g 0
L O O O O O
O 0O 0O 0O O O O

Y]

Resultado final del servicio

I. RESULTADO DEL SERVICIO

1. ¢éEl problema fue solucionado satisfactoriamente?
Msi
D Parciaimente

DNO

2. Encaso de Parcialmente o No, indique el motivo:
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO”, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

. Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

1. Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el peridédico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administraciéon publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES”, con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

V. Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL. ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de o dispuesto por la fraccion 11 del articulo 17, asi como, por la fraccion IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

DECLARACIONES

“LA COMISION” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

. Que, es un organismo descentralizado de la administracion publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

1. Que, como parte del objeto de la Comisidon Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacion de acciones relacionadas con la explotacion, uso, sustentabilidad y aprovechamiento

del agua, entre los organismos y el Estado. ﬂ/

1. Que, en ejercicio de la atribucion que confiere la fraccion Xl del articulo 71 de la Constitucién Palitica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidoés).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccion | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cladusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

1. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

. Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccion octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccion | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracion bajo las \

siguientes:
CLAUSULAS Q/

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacion de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de “EL ORGANISMQO" mediante las acciones ﬂ/
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacion en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestiéon de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disenaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales yfo
financieros con los que cuente “LA COMISION”, y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA”. - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dard respuesta a dicha solicitud.

“LLA COMISION" pone a disposicion de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de

descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, v/o,

Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMO" derivadas de la prestacion de los servicios

m

publicos de agua, dentro de la circunscripciéon municipal, y/o; y E
{ %{

H. Asesoria para la conformacion y actualizaciéon del padrén de usuarios, y/o;

I. Asesoria en programas de desinfeccién y uso eficiente del agua, y/o,

1. Asesoria en la creacién y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacién del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente

convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un
término de 10 dias hébiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, ‘LA COMISION"
pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

A. Actualizaciéon “Concientizacién sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacion “Prevencion y control de la contaminacion del agua”, y/o;

Capacitacion "Promocion del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacién “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad", y/o;
Capacitacion “Reutilizacion de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares', y/o;
Capacitacién “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, ylo;

Capacitacion “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion
de obras”, y/o;

Capacitacion “Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

I ommonNnm

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

< “LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados;

& “LA COMISION” llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMQ", por cada
capacitacién y/o actualizacién, informacién que debera ser socializada con "EL ORGANISMO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

“LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion, ~.
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”.

o

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORCANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL. ORGANISMQ" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago senalado en el parrafo que antecede se actualizara anualmente, a partir del primer dia de

enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. /Z/

/
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la clausula octava,
sera pagado por "EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracién podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

1) Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucién del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econdmico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente. '

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucién de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. /\L

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - E| presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas madificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a o pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha modificaciéon o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - El personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacion de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dard origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacion y actualizacion en modalidad presencial,
“EL ORGANISMQ" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario y equipo, necesario para la realizaciéon
de las actividades convenidas.

y /2%
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

POR COMISION" POR “EL ORGANISMO”

M.A.P. JUAN/CARLOS CHAVEZ GONZALEZ ING. DIANA GASTELAN RIVERA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

LAE, ANDRES CAUDILLO RIVERO DES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y ; =
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL DIRECTOR® DMISION

ATAL DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO. |

AGUA Y ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: "CONTRATO N°." Y DEBE DECIR:
“CONVENIO N°..",

y (%4
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£  COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
swessem o w8 SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
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DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

INFORME DE IMPLEMENTAR SIMULACROS Y CURSOS PERIODICOS EN
RESCATE Y PRIMEROS AUXILIOS

§w

CAPASCHH

COMISION BE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y ﬂ/
SAKEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSR, HGO.




CAPASGHH

CERRER O AZEA PETAME RLCARTAREIARD Y
TAMAMENTE SF CRASTERIL B SE00A R

ANEIMITRALHN 7O 100/

Justificaciéon

Las labores diarias de la cuadrilla y los operadores del equipo de alto vacio en el
mantenimiento de la red sanitaria implican la exposicidon a riesgos inherentes,
tales como trabajos en espacios confinados, presencia de gases nocivos y
manejo de maquinaria pesada. Al identificar la capacitacién como un Aspecto
Susceptible de Mejora, se determind la necesidad urgente de dotar al personal
de campo con los conocimientos técnicos y practicos para reaccionar de manera
inmediata y eficaz ante cualquier eventualidad o accidente, protegiendo asi su
integridad fisica.

Desarrollo de la Actividad

Para dar cumplimiento a este objetivo, se llevd a cabo el curso tedrico-practico
de Primeros Auxilios y Rescate, el cual Asistio las cuadrillas de campo de area
técnica el cual se llevo a cabo en la fecha del 27 de abril del presente ano e
incluyd las siguientes dinamicas:

Fundamentos de Primeros Auxilios: Instruccion técnica sobre evaluacién
primaria de pacientes, Reanimacién Cardiopulmonar (RCP), control de
hemorragias y tratamiento inicial de fracturas.

Protocolos de Rescate en Espacios Confinados: Capacitaciéon especifica
sobre tecnicas de extraccion segura de comparieros en pozos de visita y fosas
sépticas, priorizando el uso adecuado de lineas de vida y ameses.

Ejecucion de Simulacros: Realizacién de escenarios controlados en campo
(simulacros de asfixia por gases y caidas a desnivel) para evaluar los tiempos
de respuesta y la correcta aplicacion de los protocolos por parte de las cuadrillas.

Activacion del Sistema de Emergencia: Lineamientos sobre cémo asegurar la
zona del incidente y coordinar la llegada de los servicios médicos municipales.
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Resultados Obtenidos

Se alcanzé con éxito el Resultado Esperado: la Comisién cuenta hoy con
personal capacitado en atencion de primeros auxilios en caso de riesgo.

Especificamente, se lograron los siguientes hitos operativos: EI 100% del
personal asistente demostro competencia en las evaluaciones practicas de
rescate.

Se establecié un protocolo estandarizado de respuesta a emergencias especifico
para las maniobras.

Se fortalecio la cultura de prevencion e interdependencia entre los miembros de
las cuadrillas, quienes ahora son capaces de fungir como primeros
respondientes mientras arriba el soporte médico especializado.

Para garantizar la vigencia de estos conocimientos, se recomienda: Integrar y
Asegurar que los botiquines de primeros auxilios en los vehiculos oficiales y
equipos de succion se mantengan con el inventario completo y vigente.

Fotografia 4 Fotografia § Fotografia 6 ?
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Fotografia 7

Fotografia 11 Fotografia 12

Fotografia 13

Se realizo la capacitacién de simulacro y curso periédico en rescate y primeros auxilios
impartida por proteccion civil.

\
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Conclusion

La culminacion del curso tedrico-practico en primeros auxilios y rescate
representa un avance sustancial en la consolidacion de un entorno laboral
verdaderamente seguro para el personal operativo involucrado en las maniobras
de mantenimiento hidrico y sanitario. Histéricamente, la ejecucion del Programa
de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas ha exigido un ailto
grado de pericia técnica frente a escenarios de riesgo inminente, tales como la
manipulacion de maquinaria pesada, la intervencion en espacios confinados y la
potencial exposicion a gases nocivos. Al subsanar este Aspecto Susceptible de
Mejora, la institucion ha logrado transitar de un modelo de seguridad reactivo —
basado Unicamente en la dotacion fisica de equipamiento— hacia una cultura de
prevencion integral e interdependiente, donde el factor humano y su preparacion
se posicionan como el eje central de las operaciones.

La capacitacion ha dotado a los integrantes de las cuadrillas, a los operadores
de los equipos de alto vacio de las herramientas cognitivas y motrices
indispensables para fungir como primeros respondientes. Esta autonomia en
campo garantiza que, ante cualquier contingencia, exista una capacidad de
reaccion inmediata, coordinada y eficaz durante los minutos mas criticos
posteriores a un incidente. Esto no solo mitiga drasticamente la gravedad de
posibles lesiones, sino que asegura la estabilizacion del personal afectado
mientras arriban los servicios médicos de emergencia. Asimismo, la ejecucion
de simulacros en escenarios reales comprobd la correcta asimilacion de los
protocolos, garantizando que el conocimiento adquirido se traduzca en
maniobras precisas y seguras.
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Y05 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
1000 SERVICIOS PERSONALES $139,956.70 $0.00 $139,955.70 $53,438.68 $53,438.66 $53,438.66 §53,438.66 $86,517.04
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $112,413.60 $0.00 $112,412.60 $51,981.60 $51,981.60 $51,981.60 $51,981.60 $60,432.00
1130 Sueldos base al p Ip $112,413.80 50.00 $112,413.60 $51,981 60 £51,981.60 $51,981.60 $51,981.60 §60,432.00
1131 Sueldos base al parsanal permanente $112,413.60 50.00 $112,413.60 351,981 60 $51,981.60 $51,981.60 $51,981.60 560,432.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $27,042.10 $0.00 $27,042.10 §1,457.08 $1,457.06 $1,457.06 $1,457.06 $25,585.04
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afo $20,296.90 50,00 $20,296.90 $787 60 S787.60 . $787.80 $787.60 $19,509.30
1321 Pnimas de vacaciones, domimcal y gratificacion de fin de afio $20,286.90 $0.00 $20,296.90 $787.60 S787.80 $787.60 $787.60 §19,509.30
1330 Horas extraordinarias $6,245.20 50.00 $6,245.20 $669.46 $669.46 $669.46 $660.46 $5.575.74
1331 Horas extraordinarias $6.245 20 50.00 $6,245.20 $669.46 $669.46 $689.46 $660.46 $5.575.74
1340 Compensaciones $500.00 £0.00 $500.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1341 Compensaciones $500.00 $0.00 $500.00 50.00 $0.00 §0.00 $0.00 $500.00
1600 PREVISIONES $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1810 Previsiones de carécter laboral, economica y de seguridad social $500.00 $0.00 $500.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1811 Previsiones de caracter laboral, econémica y de dad social $500.00 50.00 $500.00 50.00 $0.00 50.00 50.00 $500.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $278,500.00 $0.00 $278,500.00 $88,296.59 $88,296.59 $88,206.59 $88,296.59 $190,203.41
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $4,500.00 $0.00 $4,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500.00
2530 Medi yp fi ti $4,500.00 §0.00 $4,500.00 50.00 $0.00 50.00 50.00 $4,500.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $4,500.00 £0.00 £4,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,800,00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $200,000.00 $0.00 $200,000.00 $50,517.38 §50,517.38 $50,517.38 $50,517.38 $149,482.62
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $200,000.00 50.00 $200,000.00 $50,517.38 $50,517.38 $50,517.38 §50,517.38 $149,482.62
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $200,000.00 50.00 $200,000.00 $50,517.38 §50,517.38 $50,517.38 §50,517.38 $140 482 62
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $12,000.00 $0.00 $12,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $12,000.00
2710 Vestuario y uniformes $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 S0.00 §10,000.00
2711 Vestuario y uniformes $10,000.00 50.00 $10,000.00 5000 $0.00 $0.00 50.00 $10,000.00
2720 Prendas de seguridad y p in p I $2,000.00 $0.00 $2,000.00 50.00 $0.00 $0.00 50.00 $2,000.00
2721 Prandas de seguridad y proteccion p i $2,000.00 $0.00 £2,000.00 $0,00 $0.00 50.00 50.00 $2,000.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $62,000.00 $0.00 $62,000.00 $37,770.21 $37.779.21 $37,779.21 $37,779.24 $24,220.79
2910 Herramientas menores $2,000.00 $0.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 50.00 $0,00 $2,000.00
2011 Herramientas menores $2,000.00 $0.00 $2,000.00 50.00 $0.00 50.00 50.00 $2,000.00
2960 Refacciones y : de equipo de transporte $60,000.00 $0.00 $80,000.00 $37.779.21 $37,772.21 $37.779.21 $37,770.21 $22,220.79

l:n// 7 N\ Page 1
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2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $60,000.00 $0.00 $60,000.00 33777921 $37,779.21 37, 77921 537,770.21 §22,220.79
3000 SERVICIOS GENERALES $22,918.87 $0.00 $22,918.67 $3.611.00 $3,611.00 $3.611.00 $3,611.00 $19,307 87
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO §18,750.00 $0.00 $18,750.00 $1,500.00 §1,500.00 $1,500.00 51,500.00 $17,250.00
3550 Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte $18,750.00 £0.00 §18,750.00 $1,500.00 §1,500.00 $1,500.00 §1.500.00 $17,250.00
3551 Reparacidén y mantenimiento de equipo de transporte £18,750.00 $0.00 $18,750.00 $1,500.00 $1,500.00 $1.500.00 $1,500.00 §$17,250.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $4,168.67 $0.00 $4,168.67 $2,111.00 $2,111.00 $2,111.00 $2,111.00 $2,057.87
3980 Impuesto sobre néminas y otfos que e dariven de una relackdn |ab $4,168.67 $0.00 $4,168.87 $2,111.00 §2,111.00 $2,111.00 §2,111.00 $2,067 67
3981 Impuesto sobre nominas y olros qua se deriven de una relacion lab $4 168,67 $0.00 $4,168.87 $2,111.00 §2,111.00 $2,111.00 $£2,111.00 $2.057.67
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $500.00 §500.00 $41,588.28 $41,588.28 $41,588.28 $41,588.28 -§41,008.28
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $500.00 $500.00 $41.588.28 $41,568.28 $41,588.28 $41,580.28 -§41,088.28
9910 ADEFAS $0.00 $500.00 $500 00 $41,588.28 $41,566.28 $41,588.28 $41,588.28 -541,088 28
3911 ADEFAS $0.00 $500.00 $500.00 $41,568.28 $41,588.28 $41,588.28 $41.586.28 54108828
“DESAZOLVE DE COLECTORES DE DREN ST T TATEAT : ST RS SR I
al Fina AR, 372,37 $500.00 SAAT.878.37 £T86 93953 186,94 53 $TE6.059.53 ITEb 0A 53 5257 93081
.
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@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

LUAUTEPEC DE MINOQIOSA, HIDALGO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES F1JOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas __(020Z  horas del dia (fE') del mes de Su\‘.D

del afo 2026, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cC. \)UQ ™ Lt AS JZ\wJ leco, 7{3 el con Cargo de
E,J vtcdoy  det Deps (@fﬁefﬁ fa) y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzon de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigujente:
Se celirg (q wresdord eded Cle ’je‘nuwf. G ¥ @verﬁs
\1 Suﬁt‘l’cﬂm de- la fcmn‘ des [ Qs eng g Cie dmeﬂer
.rAﬁm‘r{ engn € _Ovocede Q revisay <o iotecioy u
v'f’ﬁ‘ul+q O‘vc, !\Lb Se _encorhd en S 1kevior A na-wq

- |
CONVERa | quq oy quﬁ)CanLLC( Qav (o Qe Se f_f’Ot’_t’df’
4 cevvay oA RBurea®

; A >
7,

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las (020 3 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Porla Contralona Por el Organi

JL) o\ Z‘J‘-B :
L. A. E. Irving HemaanH Nombre y Firma

Contralor de la CARRONTR ALORIA

ADOMINISIRACION 7075 2027

Calle Benito Juarez, Numerc 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Estado de j

1%

Hidalgo, C.P. 43740.




CONTRALORIA

COMISION BE AGUA POTABLE.
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUALTEPEL DE HINGOHISA, HIDALLO

ANEXO FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTARLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUALTEPEC Dt HINGIOS A HIDALGD

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las _|O QU horas del dia ‘L% del mes de ‘V\Q\a Q
del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisidn de Agua Potable, Alcantarillado

Y  Saneamiento Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc._Joan Less &:B"ediq "\?crg'z_ con Cargo de
D; recwr Dyrea omerch all ydel L. A E. irving Herndndez Hernandez con
Titular del Organo interno de Contralor de Ia Comision, con la finalidad de realizar a apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias,-destacando lo siguiente:
Se cealita g agedorg cleN Ciron He D‘enmcﬁQS
Qe )y 3o o chc,nc'\ﬁS‘ de | A (o, Sion en
Qresencia ' do oieney iste Jenen — S rocede Q
revder Sy tderor o cesvida ge KNO se encontoo

en_ Y0 90\ edar n'\f\OmuhquF-nur\MQ.wajol o §'u95_r_ﬁ_ﬂc/ﬁgf
JLDG" (o (= < Qﬂorcha Q__Ceyrev 2/ N dsla

4 i 7 4 =3

o f ] ZF—FJ T 7] T

L 2o s o (BT Tl N R Liies  Jo A
o i = £

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las {0219 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria 5’5‘

Jx GAPASCHH

L. A. E. Irving Herndnd®7 Herndndez: 1177
Contralor de la CAPASCHH

-alle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Tolonia Centro, Minie iio de Cuautepec de | {inojosa, Estado de

-
Hidaigo, C.P. 43740, ﬂ




CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILIEADO Y SANEAMIENTO
CUALTEPEC DE HINCUOSA. HIDALGO

ANEXO FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTABI k.
ALCANTARILEADO ¥ 34N u,"\ 3

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES F1JOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo fas (O Z | horas del dia | S del mes de *> JDY |
del afo 2026, reunidos en las instalaciones Gue ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cC.__Jesus Mdavka (&,7& ves UGvogs con Cargo de
Ny ‘ |G [\rCC« l&enica. - y del L. A E. Irving Hernandez Hernandez con
Titular del érgano Interno de Contralor de la Comisidn, con la finalidad de realizar ta apertura del
Buz6n de Denuncias, Quejas'y Sugerencias, destacando lo ssgutente
C—‘? c \'qusm e cocf ertera  plel dc Df‘“u"\ uas
Qs y Slaeentar de |a ( ) NASICO en Cutien GG
oe auiends ik caenen  se Cocede g rrdivay o, lotorios
N _Recoida gle VO se enfonbo ninarna  Domeniis Qe

S GereacG., Coy o gwe e Fm(QcL-E qJ Ceviay el Buzgn. —
_____ 2 7 i z
N « T S A A I A
/ ” 7 il i ' /
y / 7 F A / / /
: / o ;/ /! /! J; /;
[ g ] L7 L A |
7 Z 7 A A W
/ / /4 / Vd [/ J£ / //
] [3 =
r..
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria Por el Organismo X
j”é’s ardin Guan
}& > j‘ ,-’ \erraos

U
'8

L. A.E irving Herndn
Contralor de la CAJ

FHALORM

RALIOK 205

I\l"‘

jarez, Mumera N7,

Hidalgo, C P, 43740,

= P R i L e Faimes They FTCL o S
egungo Fiso, Coionia Jentrg, Municipic de Cuau depec de fiingjosa, Mstado de




CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUAUTEPEL OF BINCIOSA HIDALEO

ANEXO FOTOGRAFICO




