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Introduccion

La presente evaluacion tiene como proposito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Rehabilitacion, Ampliacion y
Mejoramiento de Red Hidraulica en e marco de los lineamientos
establecidos. Este ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre
los objetivos del programa, sus componentes operativos y los resultados
obtenidos, con &l fin de identificar dreas de mejora, fortalecer Ia toma de
decisiones basada en evidencia y coniribuir @ una gestion publica mas
eficiente y transparente.

Asimismo, se consideran elementos transversales como ia pertinencia del
disefio, la articulacion institucional v el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

Obietivos de la Evaluacién

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orfentacidn a resultados del Programa
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y
resuitados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacidon con la planeacion sectorial y nacional, ia consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales,
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ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientaciéon hacia resultados,

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
coma los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrolio de los siguientes apartados:

9
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Caracteristicas del Programa

Disefo

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacién :

Percepcién de ta Poblacién Atendida

Medicién de Resuitados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

16. Ficha técnica
11. Anexos
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Programa 3. Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de Red
Hidraulica. Caracteristicas del Programa

| CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. Denominacién

« Nombre oficial: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica

» Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

« Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable por red
hidrauiica, 0 en comunidades que enfrentan desabasto temporal por
contingencias o fallas en el suministro.

3. Poblacién objetivo

» Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

« Personas y familias en situacion de vuinerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hincjosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Diagnastico y planeacion

Rehabilitacion de red

Ampliacion de red

Mejoramiento de la eficiencia hidraulica.

Infraestructura complementaria

Aspectos ambientales y sociales \&

6. Bienes y/o servicios entregados

« Ampliacién de red de agua potable donde el servicio no se puede
suministrar por falta de infraestructura. f

« Rehabilitacion de las lineas exisientes para un optimo
funcionamiento, garantizando un buen suministro a los domigilios. QE
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7. Resultados esperados

E ]

Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en
comunidades beneficiarias.

Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potable.

Cobertura: Numero de comunidades o colonias atendidas.
Eficiencia: optimizacion de los sistemas para un correcto
funcionamiento y ampliar la cobertura.

Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021), Articulo 1 y articulo 4,
Iimpacto: Reduccién del porcentaje de poblacion sin acceso a agua
potable.

. Duracioén

Programa de operaciéon continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

Recursos Propios.

i, Disefio

2.1. Diagnédstico del problema publico

Problema central: Infraestructura hidraulica deteriorada, insuficiente
0 inexistente en varias comunidades, lo gue provoca desabasto de
agua potable y baja eficiencia en la distribucion.

« Causas principales:
» Antigliedad y deterioro de la red de distribucion.
» Falta de mantenimiento preventivo y correctivo.
» Crecimiento pobiacional sin ampliacién proporcional de la
infraestructura.
» Fugas significativas que incrementan el desperdicio de
agua.

Consecuencias:
o Desabasto de suministré y altos numeros de reporte.

!
2z
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o Afectacién a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).
o Impacto negativo en actividades economicas y educativas.

2.2. Justificacién

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficiente o0 donde existe desabasto temporal. Aunque tiene caracter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar un buen servicio, logrando suministrar agua en cantidad y
calidad para los usuarios mediante la infraestructura existente y proximas
a realizar.

Objetivos especificos

1. Rehabilitar la infraestructura hidraulica existente

2. Ampliar la cobertura del servicio de agua potable

3. Mejorar |a eficiencia y el rendimiento hidraulico de {a red
4. Garantizar la calidad de agua suministrada

2.4. Poblacién objetivo

« Poblacién potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.
« Poblacion objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion aitc o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.

o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia Q%
hidrica.
2.5. Bienes y servicios que entrega P il
« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para f
consumo basico e higiene.
. Servicios asociados: a

o Supervision de calidad del agua distribuida.
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o Atencion a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervencion

Diagnostico integral
Priarizacion de acciones
Rehabilitacion

Ampliacion

Mejoramiento y moderizacion
Evaluacién de resultados

2 & % & & @

2.7. Componentes

Diagnéstico y planeacion
Rehabilitacion de infraestructura
Ampliacion de red

Mejoramiento hidraulico
Infraestructura compiementaria
Gestion social y ambiental

SN

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: personal técnico en control de supervision.

« Materiales: Centros de abastecimiento, equipo de potabilizacion y

control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

B Rlesgns:
o Insuficiencia presupuestai frente a la demanda.
o Problemas de logistica
o Conflictos sociales por distribucién desigual.

« Supuestos:
o Coordinacion efectiva con arganismos operadores. %.

o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso 3
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lll. Planeacién y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacién estratégica
a) Problema pablico a resolver

» Poblacion en comunidades ruraies y coionias marginadas que

carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar un buen servicio, logrando suministrar agua en cantidad y
calidad para los usuarios mediante la infraestructura existente y proximas
a realizar.

¢) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional vy
comunitaria en ei reparto.

4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

Fase de diagnostico.

Planeacién técnica y social.
Rehabilitacion de infraestructura.
Ampliacion de cobertura.
Evaluacion de resultados

e) Orientacién a resultados en la gestion Q%

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

» La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacién del
Desempefic (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados. f
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IV. Cobertura y Focalizacién

4.1. Poblaci6n objetivo

« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

« Personas y familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

\

V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccién Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 49), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-8SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo
Planeacién

Identificacion de necesidades
Estudios y proyectos
Priorizacién de intervenciones
Programacion de obras
Control y seguimiento

ol b ol

V1. Percepcion de la Poblacion Atendida

Como un paliativo la poblacién beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en algin momento sea posible mejorar la
infraestructura de agua potable que permita mejorar la condicion del

servicio actual. j %
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Vii. Porcentaje de comunidades visitadas
FIN:

Garantizar sistemas de agua potable eficientes, funcionales y con
calidad en el servicio, mediante la rehabilitacion, ampliacién y
mejoramiento de ia red hidraulica, asegurando una adecuada
cobertura y continuidad en el suministro para {a poblacion.

Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cobertura de atencion del organismo operador
mediante la verificacion de las comunidades visitadas en relacion
con el total de comunidades programadas.

Interpretacién de Resultado

Un vator cercano al 100% indica que se han visitado la mayoria o 1a
totalidad de las comunidades previstas, refleiando una adecuada
cobertura operativa.

Eficiencia

Utilizando 2 formula del indicador donde nos gice;

cv

PCV = x100 CV Comunidades vistadas

PCV Porcentaje de Comunsdades visitadas

PT. Comunidades visitadas programadas

3
c x 100 = 100%
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Porcentaje de metros lineales rehabilitados

* Proposito
Asegurar que la poblacidn del municipio cuente con un servicio de
agua potable continuo, suficiente y de calidad, a través de una red
hidraulica en Optimas condiciones de operacion

+ Objetivo de indicador
Medir el avance en la rehabilitacion de la infraestructura hidraulica
medianté 1a proporcién de metros lineales efectivamente
rehabilitados respecto al total programado.

e Interpretacion de resultados
Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta
programada de rehabilitacion, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia del sistema y reducir pérdidas

o Eficiencia
Con base a la formula de! indicador las cual nos dice:

MLR: Porcemage de metros fineales rehabitados

MREHAB : Satios Jtados
PRLR = 55 X 100 HREHAB Wetros rehabilitad
HMPROG. Metros programados a rehabiltar
1654
X = :
1900 100 = 97.29%
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Porcentaje de fugas atendidas

+ Componentes

Mantener una infraestructura hidraulica rehabilitada y en correcto
funcionamiento que permita
incrementar la cobertura y brindar un servicio hidraulico mejorado.

« Objetivo de indicador

Medir el nivel de atencion a ias fugas reportadas en ia red hidraulica,
a través de la proporcién de fugas reparadas respecto al total de
fugas registradas.

s interpretacion de resultados

Un valor cercano al 100% indica que la mayoria o la totalidad de las
fugas detectadas han sido atendidas oportunamente, contribuyendo
a la eficiencia del sisiema y al uso adecuado dei recurso hidrico.

¢ Eficacia

implementar estrategias para lograr una atencion de calidad y
oportuna a los reportes realizados.

PEFA Porcentaje de fugas atendidas

NFA

PEFA = NFR x 100 |nFA Numero de reportes y solicitudes alendidas

NFR Numero de reportes y siicitudes recibidas

78
=5 X100 = 100 \f/ Q%’
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Porcentaje de tomas nuevas instaladas

s Actividades
Brindar un servicio de calidad y oportuno en ia instalacion de nuevas
tomas domiciliarias que permiten la atencion a las solicitudes
realizadas por los usuarios.

¢ Objetivo de indicador
Medir el grado de cumplimiento en la instalacién de nuevas tomas
domiciliarias de agua potabie, mediante la proporcion de tomas
instaladas respecto al total programado.

¢ Interpretacién de resultados
Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta
programada, contribuyendo a incrementar la cobertura del servicio
de agua potable.

e Eficacia

implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a ia solicitud realizada.

Pl Porcentaje de tomas nuevas instaladas

PTNI = :TT:; X 100 |NTNI- Numero de tomas nuevas instaladas
NTNP:Ndmero de tomas nuevas programadas
62 B i

ap = 74.6G0 "
55 X100 = 74.69% ﬁ Q&
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resuitados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmetica simpie el promedio total obtenido durante el
segundo trimestre que comprende 108 meses abril, mayo y junio del
2026 ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de
comunidades visitadas 100%
Porcentaje de metros
lineales rehabilitados 97.29%
Porcentaje de fugas
atendidas 100%
" Porcentaje de tomas
nuevas instaladas 74.9%
63.04%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LA RED HIDRAULICA se esta cumpliendo al 93.04%. Todos los objetivos
planteados han sido alcanzados conforme a los parametros definidos, lo
cual se refleja en la mejora del acceso al agua potable, la calidad del
servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resuitados evidencian una buena implementacion del programa, sin

embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia, un uso P
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida. j
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Vill. Anédlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES @

. . : « Programas de financiamiento

* Existencia de infraestructura :
previa echable (lineas, m y estatal para infraestructura
tanques, estaciones). :
. t . . * Crecimiento poblacional que

# : témaco' t;pautado enjustiﬁca la inversion y garantiza el uso
operacion y mantenimiento.

de la red.

+ Informacion basica de la red
disponible (planos, diametros,
ubicacion de vélvulas).

;avgzmi: :t m::am "+ Reduccion de pérdidas de agua y
' uso sostenible del recurso.
Whaee - o preyecios , Alianzes  estratégicas con
similares. L b '
municipios y organismos de agua

Avances tecnolégicos:
seciorizacion, telemelria, equipos
eficientes.

DEBILIDADES i AMENAZAS =
+ Alfo grado de obsolescencia de « Factores climaticos extremos que
tuberias y accesorios. pueden retrasar obras.

» Recursos financieros limitados * Incremento de costos de materiales
para cubrir toda la red. y energia.

» Pérdidas de agua no contabilizada + Afectaciones viales y sociales que
que dificultan la planeacién. generan inconformidad.

« Falta de sectorizacion y control de » Crecimiento urbano desordenado
presiones. que genera demanda adicional.

+ Ausencia de telemetria para- Riesgo de reduccién de apoyo
monitoreo en tiempo real. financiero futuro.

—

J
2
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Conclusiones:
Recomendaciones
1. Fortalecsr ias capacidades internas

« Aprovechar la experiencia técnica del personal mediante programas
de actualizacion continua en nuevas tecnoiogias de monitoreo y
control hidraulico.

+ implementar un sistema de gestion del Cconocimiento para
documentar buenas practicas en operacion v mantenimiento.

2. Modermizacion de infraestructura

« Priorizar la sustitucion de tramos de red con mayor obsolescencia
utiizanco Gagnosticos 1ecnicos y datos oe 1ugas.

« Incorporar progresivamente sistemas de telemetria y sectorizacion
para mejorar 1a eficiencia operativa y regucir peraidas.

3. Optimizacion financiera

« Qestionar recursos ante programase federales v estatales de
infraestructura hidrica, aprovechando las oportunidades de
financiamienio exisienies.

« Promover alianzas con municipios y organismos de agua para
compartir costos de proyectos estraiegicos y foriglecer ia
sostenibilidad financiera.

4. Pianeacion y expansion ordenada

« Disefiar un plan maestro de ampliacion y mejora de la red que
considere €l crecimiento pobiacional y urbano, asegurando ia
cobertura futura.

« integrar nerramientas de modeiacion hidraudica que permitan
anticipar demandas y planificar inversiones con base en datos
reales,
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5. Gestion de riesgos y sostenibilidad

« Desarrollar protocolos de atencién ante factores climaticos extremos
y contingencias durante obras.

« Promover campafias de uso eficiente del agua para involucrar a la
poblaciébn en la reduccibn de pérdidas y fomentar la
corresponsabilidad ambiental.

« Diversificar las fuentes de financiamiento para mitigar el riesgo de
reduccidn futura de apoyos gubernamentales.

La rehabilitacidn, ampliacién y mejoramiento de la red hidraulica han
permitido incrementar la cobertura, reducir pérdidas de agua por fugas y
mejorar la continuidad del servicio. Los resultados obtenidos reflejan un uso
mas eficiente de los recursos y una mejora sustancial en la calidad de vida
de la poblacién beneficiada. Se recomienda continuar con la inversion en
mantenimiento preventivo y la modemnizacion de la red para asegurar ia
sostenibilidad del servicio en el mediano y largo plazo.

X. Ficha técnica

Nombre  del Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
programa Hidraulica

Direccidn Técnica

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA P
ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON 7

Tipo de programa
INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
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1. Diagnéstico

- Rezago en infraestructura hidraulica
* Nulo mantenimiento preventivo
principales + Crecimiento poblacional sin servicios basicos

2. Justificacién

| Justificacién | El programa esté enfocado en un mantenimiento correctivo
y se potencializa en la rehabilitacién de infraestructura obsoleta.

3. Objetivos

Obietivo Garantizar el acceso emergente al agua potable en
g:j;ﬂm comunidades con desabasto mediante su
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4. Poblacién

Poblacion Habitantes de localidades rurales y urbanas con

potencial problemas de acceso al agua potable,

Poblacign Habitantes del municipioc de Cuautepec de Hinojosa,
Iilivc'-' : m,mmmmammley

Beneficiarios g .
asthasadon 8.85% del total de los habitantes.

5. Bienes y servicios entregados
Agua potable en volimenes suficientes para consumo e
higiene basica.

Servicio Infraestructura eficiente para brindar un servicio adecuado

Bien

8. Cobertura operativa
“Tipode Pobiadén |

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hingjosa, Hidalgo f

Tipo de Poblacign | Debmicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que

carecen de servicios de agua potable y alcantariliado.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programabie.

Humanos Fontaneros. operadores, técnicos en calidad del agua.
Materiales Tuberia, Tmﬁgfa innovadora, equipo sanitario.
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8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)
Nivel indicador

P Bo Porcentaje de cobertura de la red hidréulica rehabilitada y/o
e ampliada en la localidad

Componente REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
o LA RED HIDRAULICA

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE

Actividad | \'oen HIDRAULICA

Fin Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.
9. Marco normativo
Normatividad aplicable
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

- NOM-127-S8A1-2021 Agua para uso y consumo humano

« Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.

P TRALORIA

Ank 7025 7077

DIRE A
8 VKBRS ewRecs CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Cjetiva”.

. Definiciones (ciaro y operativo)

L ]

*

Poblacion Potencial: poblacion total ubicada dentro del area de
influencia del sistema/horizonte del proyecto (censo o estimacion
geogréfica). Es el méximo tedrico que podria ser atendido por la red
si toda la poblacion estuviera conectada.

Poblacién Objetivo: subconjunto de la Poblacién Potencial que el
proyecto pretende atender en su horizonte (p. ej. 5-20 afios).
Incluye poblacion actuaimente no atendida que se incorporara y el
aumento poblacional proyectado que la intervencién pretende
cubrir.

Poblacion Servida: poblacion con servicio efectivo hoy.
No Atendidos : PPot - PServ.

2, Principios y alcances

Horizonte temporal explicito (ej. 5, 10, 20 afos).
Diferenciar. cobertura actual, déficit inmediato y demanda futura por
crecimiento.

Separar usos residenciales y no residenciales (comercial, industrial,
institucional) y convertir éstos en Equivalentes de Poblacién (PE)
cuando sea necesario.

Documentar supuestos (tasa de crecimiento, consumo per capita,
tasa de conexiones por afio),

3. Fuentes de datos recomendadas

Censo poblacional mas reciente y proyecciones municipales.

Registro de conexiones del organismo operador (conexiones
actas/activas por sector).

Planos GIS/parcelarios y limites de servicio.

Encuestas domiciliarias (muestra) para validar HH size, usos no
domeésticos y pérdidas reales.
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« Datos de consumo (facturacion, lecturas muestreadas).

+ Informacién socioeconémica local y permisos de construccion
(nuevas urbanizaciones).
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.
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Proyecto: Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de Red Hidraulica

1. Objetivo

Mantener actualizada, confiable y completa la base de datos de
beneficiarios del proyecto, asegurando que refleje con precision la
poblacién potencial, objetivo y servida, para la correcta planeacion,
operacion y evaluacién de resultados.

2. Alcance

Aplica a todo el personal técnico, social y administrativo responsable del
levantamiento, validacion, registro y actualizacidn de informacion de
usuarios y beneficiarios del proyecto, dentro de la zona de influencia
definida.

3. Responsables
+ Coordinador de Proyecto: Supervisar y aprobar ia actualizacion.

« Area Técnica (Ingenieria): Definir sectores, conexiones y red
hidraulica.

« Area Social / Padrén de Usuarios: Levantar informacidn en campo
y gestionar datos de beneficiarios.

« Area de Sistemas / TI: Resguardar, actualizar y respaidar la base
de datos digital.

« Area de Planeacién: Usar los datos actualizados para reportes y
evaluacion.

4. Entradas

« Padrén actual de usuarios (conexiones activas). Q j.

« Informacion catastral y GIS de la red hidraulica. ’i
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« Registros de nuevas tomas domiciliarias.
« Actas de entrega-recepcion de obra.
« Encuestas de verificacion de servicio.

+ Proyecciones poblacionales y permisos de urbanizacion.

5. Procedimiento Paso a Paso
Paso 1 - Preparacion

1. Definir la periodicidad de actualizacién (trimestral, semestral o
anual).

2. identificar el drea de influencia actualizada del proyecto (mapa
GIS).

3. Establecer el formato estandar de captura (plantilla Excel/BD SQL)
con campos:

o 1D unico del beneficiario

o Nombre / Razon social

o Direccién / Georreferencia

o Tipo de conexién (domiciliaria, comercial, industrial)
o Estado del servicio (activa, suspendida)

o Fecha de incorporacion a la red

o Consumo promedio (si aplica)

o Observaciones

Paso 2 - Levantamiento de Informacion
1. Recopilacién documental:

o Listas de nuevas conexiones aprobadas por el organismo
operador.
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o Cambios reportados (altas, bajas, reconexiones).
Trabajo de campo:

o Verificar fisicamente nuavas tomas y usuarios.

o |dentificar viviendas deshabitadas o desconectadas.

o Agtualizar coordenadas en caso de reubicaciones.

Paso 3 - Captura y Validacién

1.
2.

Ingresar la informacion en ia base de datos digital (o plantilia).
Validar duplicados usando el ID Unico, CURP, RFC o direccion.

Corroborar que {a informacion de ubicacion corresponda con el
mapa de la red.

Revisar coherencia ge datos (g). que el consumo promedio no sea
nulo para conexiones activas).

Paso 4 - Actualizacion y Consolidacidn

4
s

-
‘L.

Sustituir registros ocbscletos y agregsr nuevos beneficiarios.

Marcar registros dados de baja (no eliminarlos, para conservar
historial).

Actuslizar el estatus de cobertura (Poblacion Servida vs.
Poblacion Potencial),

Consolidar los cambios en un archivo firmado por el Coordinador.

Paso § - Respaldo y Seguridad

1.

w

Generar copia de seguridad de la base de datos actualizada.
Guardar respaldo en madio seguro (servidor, nube institucional).

Registrar fecha de actualizacién y responsable en bitécora digital.
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Paso 6 - Difusiéon y Uso

1. Entregar la base de datos actualizada a las areas de Planeacion y
Operacion.

2. Elaborar reporte de actualizacion:
o Nomero de beneficiarios antes y después de la actualizacion.
o Nuevas incorporaciones.
o Cobertura alcanzada (%).

o Observaciones y recomendaciones.

6. Salidas

« Base de datos actualizada de beneficiarios.

« Mapa GIS de cobertura actualizado.

« Reporte de actualizacién con indicadores de avance y cobertura.
7. Indicadores de Control

« % de registros con coordenadas verificadas.

« % de duplicados detectados y depurados.

« Cobertura de servicio actualizada (% Poblacion Servida / Poblacion
Potencial).

« Tiempo de actualizacidén promedio.
8. Frecuencia

+ Recomendado: actualizacion semestral.

« Obligatorio: después de la entrega de obras de rehabilitacion o j;y/ Q%

ampliacién,
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Anexo 3 "Matriz de indicadores para Resuitados del programa’”.
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DIRECCION TECNICA DE LA CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA NATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDAL GO

PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARRCLO BOSTENIBLE E INFRAEETHUC TURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA PRESUPUESTARID REHABILITAGION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Garantizar  sistemas de agua £l ; ¥l
potsble eficientes, funcionales y r-q“ 5 1 II“H“
muﬂaﬂmdmm m-imh Padron de usuarios con conexion a o pavs la ién del
la  rehabil y|Porcantaje  de  comunidades|servicic de agua potable y dntwh optimizacion “’! ‘:.'M..
mainmrﬁdmﬂnmﬁa‘.\a actualizados e pnt:lm:lﬂrrtr i da presion, identfioass
BSOOUT NGO una adecuadal mumicipal ofical pH 2 2 hithation de
cobertura y conbinuided en o by | 'm N
suministro para |a poblacion. YW by
Asagural que @ pobimcion del Las Areas involucradas intervienan
MUNGIpio cusnle con un servicio de oporiunamente & la emergencial
#gua potabla continuo, suficknte y|Porcentaje de  metros mmé s |hd y se mantiane
de calidad, a traves de una red|rehabilitades dol Area Té actualizada ol registro documental
hidrdulica en dplimas condiclones| ) para la elaboracidn de los repontes|
dE OperRcIon. |tecnicos complelos

Cuadrilab de mantenimiento son
Mantener  una  infrasstruciura) ld  encargados de reallzar la
higraulica rehabilitada y an comecio) Iaborack st i ¥ s on
funcionamiento gue permita Porcentaje de fugas atendidas g' & Ge:r:am PRE. condiciones optimas |las redes de
Incremantar la cobertura y brindar agua potable. logrande  una
un seryicio hidrdulico mejorado, disminucion de afectaciones an sl
servici brindado.
oporfuno en la  Instalacion d-l
MWMMPE 5 e Los usuanos permiten ef acceso a
parmiten  la  atenclon a "'hual“n“al Fotos, requanmientos y bilacoras. [eus predios y colaboran durante ia
sdicitudes  realizades  por  los - INSUMACION de las ey,
usuanos, "~ i e 4 =
7 GA
w A
O ¥ ]

ADWINISTRALIDS 7625 2027
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Anexo 4 "Indicadores”.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ 05A, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADCRA

. IPROGRAMA " A
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ATOSD B ACHON D DICADOR

Medlr el nivel de atencnén a las mgas reportadas en la red hndréulaca a través de la proporcﬁn de fugas reparadas respedo al totat

Ld

!- da fugas registradas
’- Un va&nr cercano al 100% indica que ’fa mayoria ola tutahdad de las fugas datectadas han sido atendidas apoﬂunamnm
cuntnbuyendo ala eﬂclencia del sistema y al uso adecuado dai recurso h{dnco
TR o ~ " Dimensién a Medir _ B SRR =
Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |

DATOS U L) A LU

PEFA: Porcentaje de fugas atendidas

PEFA = :E: ¥ 100 |NFA: Numero de reportes y solicitudes atendidas
NFR. Numero de reportes y solicitudes recibidas
Unidad de Medida de las Variables Fuentes {Medios de Verificacion)

Reportes . **  Reporte elaborado por Area Técnica

Rango de Valor

Unidad de Medida del Resuitado

-Porcentajes ' 0-100

Frecuericia de Medicion Cobertura

Municipal

Trimestral
Determinacion de f#'zt. 1

- oy '-‘"' o B B R N ..
W CONTRALOREA
LAEIRWNGHE ANDE D MBRNANDEY? 175 107/
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%ﬁ@@y DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

[UNIDAD RESPONSABLE

STEN: INF F
PROGRAMA SECTORIAL | ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE £ INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA

: |PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

W_‘E::_:'

iedir el Qrado de cumphmten%o enla msta!amon de nuevas tomas dnnﬂcrl.arsas de agua poiable fﬂEd!at'lte Ia prnporctén dn tomac;
' msta!adas respecto al total programado.

Un vaior ca: cano al 10ﬂ% mdica que se ha cumplu:io con ia meta programada, cunmbuyendo a incrementar Ia cnbemﬂ'a del BETVICIo
de agua potable

PTNI: Porcentaje de tomas nuevas inslaladas

PTHNI = NTNI x 100 [NTNI: Numero de tomas nuevas instaladas [
NTNP f
NTNP:Numero de tomas nuevas programadas
Unidad de Medida de las Variables ' S Fuentes (Madios de Verificacion)
Porcentajes . Fotes, Requisiciones y bitacoras

Unidad de Medida del Resultado ' Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion : : Cobertura

Trimestral

T e g g
ORI TEERIE R CONTRALS
1C FpRANRE GARRILY LAE JRVING HE JBNDEFMERNANDE? *
= L
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I‘:STRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA :
DIRECCION TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

i RESRONRARLE SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO,

4 ACUEDQ PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL :

PROGRAMA : .
' N .
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Porcentaje de comunidades visitadas
S NI NSRRI . BRI R0 L SRR Y
Fin r_T_] Proposito :] Componentes ]:] Actividades I:]

e

Medir el grado de cnbertura de stenc;on d&l Drganismo operador medla nte la verrﬁcar_:mn de las cumumdades wsnadas en re{acmn
‘_on ei tolal de comumdades progrq.madas

Lln vaior cercano a! IGU% indica que se han wsnadn la mayoria o la totalidad db Iaq comumdadas prawslas reﬂa;ando una
adecuada oobertu ra operalwa

. s

Eficacia :

Economia

&“ﬂm? i

- I-.__\'L _\,Q J
e *4“ »!‘Pfl e

PCV: Porcentaje de Comunidades visitadas

PCV = % x100 CV:Comumdsades visiladas

cvp

PT' Comunidades visitadas programadas

Unidad de' Medida de las Variablss, - Fuenfes (Medios de Verification)

Padron de usuarios con conexion al servicio de agua potable y
Usuanos g Pl A ;
; Jatos aciualizados de poblacion municipal oficial.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion : N Cobertura
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ESTRUC;TURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

| COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
| ]
‘”"‘“"D RESPONSABLE |\ (5J0SA, HIDALGO.

|
|PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDOQ PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADURA

- PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOS DE iDENTiFiCi\ClBN DEL INDiCADOR : ‘

Porcentaje de melros lineales rehabilitados

Fin [:I Propasito [E Componentes I:' Actividades :]

Objetivo del indicador

Medir el avance enla mhab@htac&ﬁn de la infraestructura hidraulica medlante la proporcu.‘m de metros Ilnaales efeclwamente
rehab“ﬂtados respecto al total pmgramado

. R il , —

Un vaior cercano al 100% sndica que se ha cumplido con la meta programada de rehabilitacién, lo que contnbuye a mejaraf la
eﬂcsenma del SJStema y raduc:r perdldas

Eficacia [:, Eficiencia [I] Calidad [ | Economia 1:|
DATOS D ML RO

PMLR: Porcentaje de metros lineales rehabilitados

PMLR = ”!:E::JAGB ¥ 100 |MREHAB: Metros rehabilitados

MPROG: Metros programados a rehabiiitar

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Padron de usuarios del servicio

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

‘ Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion e Cobertura

Trimestral _' b Municipal
‘é} adag] 100%
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REHABILITACION Y
MMEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

« Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones ¢
causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa gue pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempeno «
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del
programa.

3, Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con
la planeacion nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

|
6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas I
importante sabre un programa o proyecto: MIR»-

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:

1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al manitoreo/seguimiento y a ia evaluacion.

b

)
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SEMERTR I EOI0E 2006 080
La red hidraulica del municipio de Cuautepec de Hinojosa presenta deterioro, fugas
y falta de cobertura, lo que limita la eficiencia en la distribucion del agua potable,
genera desperdicio del recurso y afecta el acceso al servicio en zonas con
crecimiento poblacional.

involucrados:

Direccién técnica de la CAPASCHH.

Direccion General de la CAPASCHH.
Operacion y mantenimiento de la CAPASCHH.
Cuadrillas de mantenimiento de la CAPASCHH.

"

Etapa: 2. Anélisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

. Infraestructura deteriorada u obsoleta
. Cobertura insuficiente de la red
. Limitaciones financieras

2..2 Efectos y consecuencia del problema

. Baja continuidad en el servicio
. No cumplir con la demanda requerida provocando riesgos sanitarios
. Afectaciones sociales
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CAUSAS

: i
No cumplir con la demanda f ﬁ
requarida provocando riesgos . : k.
sanitarios

2

z «@* *  Afectaciones sociales
a b s

PROBLEMA
. CENTRAL

Infraestructura deteriorada u
obsoleta

-

P
Cobertura insuficiente de la red Limitaciones financieras




ETAPA: 3. Definicién del Objetivo
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‘ Expansion de la red a ; E “ad
Zonas no ataﬂdid_as g‘ 1’ ’}ﬁi
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Mejoramiento en el suministro
constante a la poblacion

™
# Mg ¥ B
Q
S % OBJETIVOS
MOTIVOS
| i
v ) v
Rehabilitacién de tuberfas \  Generacién de informacion
deterioradas I & 5 \‘- técnica/contable confiable

Ampliacion de la cabertura
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa
1. Rehabilitacion integral de la infraestructura hidraulica existente

2. Ampliacion de la red hidraulica en zonas sin cobertura Fortalecimiento de la coordinacion
‘ entre areas operativas

. Sectorizacion y modernizacion de la red de distribucion

. Implementacion de un programa permanente de deteccion y reparacion de fugas.
. Regularizacion y modernizacion de tomas domiciliarias

Optimizacion de la operacién y mantenimiento del sistema hidraulico
Incorporacion de tecnologia para la gestién del sistema

Sustitucion de materiales inadecuados por infraestructura de mayor durabilidad

© ® N O U b W

. Fortalecimiento de la planeacion hidraulica y actualizacion de catastros de red

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario
Problematica: Solucion
Deficiente cobertura, calidad y eficiencia Fines:

enla red hidraulica de agua potable en el
municipio de Cuautepec De Hinojosa

Efectos:
« Mejoramiento en el suministro constante a
¢ Baja continuidad en el servicio Incremento la poblacién
¢ No cumplir con la demanda requerida * Expansion de la red a zonas no atendidas

provocando riesgos sanitarios
« Reduccién de conflictos sociales

o Afectaciones sociales

Problema ~ Objetivo Poblacion:
Poblacidn: ) Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Habitantes del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Hinojosa, Hidalgo
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b4 Descripcion del problema: Descripcion del resultado esperado:
stila red hidraulica del municipio de Cuautepec de Mantener en condiciones dptimas las redes
Hinojosa presenta deterioro, fugas y falta de de agua potable del municipio de Cuautepec
cobertura, lo que limita la eficiencia en la distribucion de Hinojosa, hidalgo
del agua potable, genera desperdicio del recurso y
afecta el acceso al servicio en zonas con crecimiento

poblacional.
Causas: Medios:
e Infraestructura deteriorada u obsoleta ¢ Rehabilitacion de tuberfas deterioradas

e Ampliacién de la cobertura

» Cobertura insuficiente de la red
e Generacion de informacion técnica/contable

« Limitaciones financieras

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

e AR AT

RIS ES TRUC TURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA AESUL TADOS

e

OATUS DEL PHUOGHAMA

DIFECTION DE AFEA TECMCA DE LA COMSH
LDAD FESPONSARLE CUALITEPEL DE HINCUOSA, HDALGD

PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDCO PARA EL OE SARRCLLO SOSTEMEBLE E INFRAESTRUC TURA TRANSFORMADORA

DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO CE

FROGHAMA PRESUPUEST ARIO REHABILITACION. AMPLIACION ‘v ME JORAMEMTO DE LA RED HDRAULICA

El personal Mcrico v las
insumos  reguendos  estir
Padrén  de  ususnos  con|dispomibles oportunamente pary
(Porcertaie de comuridadesiconexidn & servimic de aguslls ejecucidn da s ophirmuzacior
ﬁé‘;ﬂiﬁf&““ ti: visitadias potabie y datos actuslizados deldel #istems revision de presion

pablacidn muricipal oficial identificacion de tramos criticoe
rehabrhtacion  de  heas .
venificacion en<ampa)

Las aress evolLcr adas
= ‘E |Ef |f> éﬁir‘- ;

’&‘ = | Fervis psagu.nmmoaiosmma preserdada o e

s r esados 3 lajmanhers actaalizads & regstrc

I:umx:mdﬁ rea Técrica documnental para la elsboracior
de una red Pirsudica en optimas de o5 repories  becracos

condiciones de cperacion i

Manterer  wna  nfrasstructurs Cusadnilias de manterimeento sor
higr&adica rehatulitsda p  eny lns encargades de realizer |2
cofecto  furcionameente  Gue : irdervencian v rmantiersen  er
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Saneamiento del MuniéBid d&' € datitepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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L.A.E Irving Hernfdndez Hernandez
Titular del érgano interno de control
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)




4

ON DE AGUA POTABLE, ALCANTARI ;
unpnsn“" COMISION DE AGUA DEH‘NOJOSA‘L%\;?NEAMIENTD DE CUAUTEP

Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrolio social en otros niveles de gobiemo
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Anexo 7 "Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
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INFORME DEL PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS
PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA

1. Introduccién

Con el propésito de fortalecer la eficiencia operativa del sistema de agua potable y
contribuir al uso responsable del recurso hidrico, la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento implementa el Programa de Deteccién y Reparacion
de Fugas para la Reduccion de Pérdidas de Agua. Este programa contempla
acciones preventivas y correctivas encaminadas a identificar oportunamente las
fugas existentes en la red de distribucion, disminuir las pérdidas fisicas de agua y
garantizar un servicio continuo y de calidad a la poblacion.

2. Objetivo

Informar las acciones realizadas dentro del Programa de Deteccién y Reparacion
de Fugas, destacando las actividades efectuadas para la identificacion, atencién y
seguimiento de fugas en la red hidraulica, asi como los beneficios obtenidos para
mejorar la eficiencia del sistema de abastecimiento de agua potable.

3. Desarrolio de las Actividades
3.1 Deteccién y Atencion de Fugas

Durante el periodo que se informa, el personal del Area de Operacion y
Mantenimiento levd a cabo recorridos de inspeccion en distintos sectores de la red
de distribucion con la finalidad de detectar fugas visibles y atender los reportes
generados por la ciudadania.

Como parte del programa permanente de deteccion de fugas, se realiza un
monitoreo continuo de la presidon en la red de agua potable mediante los
manometros instalados en los diferentes pozos de abastecimiento. Estos equipos
permiten verificar e comportamiento de la presion en las lineas de conduccion y
distribucion, facilitando la identificacion de posibles anomalias que pudieran indicar
la existencia de fugas o fallas en la infraestructura hidraulica.

De manera complementaria, el personal responsable de la operacion de los pozos g
(pozeros) y de la operaciéon de valvulas (valvuleros) supervisa constantemente el j/r
funcionamiento del sistema durante el llenado de los tanques y depositos de
almacenamiento. Cuando se detecta una disminucion anormal en la presién de las .
lineas de conduccion o un bajo nivel de abastecimiento en los depoésitos, se genera \
un reporte para su revision inmediata.

Asimismo, cuando se reciben reportes ciudadanos por baja presion, falta de cb
suministro o se identifica una pérdida de presioén mediante el monitoreo operativo, e
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el personal de bombeo y los valvuleros realizan recorridos de inspeccion sobre las
lineas de conduccion y distribucion para localizar la posible anomalia.

Como parte del proceso de localizacion de fugas, se realizan maniobras de apertura
y cierre de valvulas para sectorizar la red hidraulica y determinar el {ramo donde se
presenta la pérdida de presidn, permitiendo reducir el area de busqueda y agilizar
la identificacién del punto de fuga.

Una vez localizada la anomalia, el personal aperativo reporta al Area de Operacion
y Mantenimiento la ubicacion exacta, el diametro de la tuberia, el material de
fabricacion y las condiciones de la afectacion, con la finalidad de programar la
intervencioén de la cuadrilla de mantenimiento.

Posteriormente se ejecutan los trabajos de excavacion, reparacion o sustitucion de
tuberia, cambio de conexiones, reparacion de valvulas o colocacion de abrazaderas
de reparacion, segun las condiciones encontradas. Al concluir los trabajos se
realizan pruebas hidraulicas y verificaciones de presion para confirmar la correcta
operacion de la red y restablecer el suministro de agua potable.

Finalmente, cada intervencion es registrada en la bitacora correspondiente,
integrando ubicacion, fecha de atencion, materiales utilizados, evidencia fotografica
y observaciones técnicas para mantener un control actualizado de las acciones
realizadas.

3.2 Optimizacion de la Operacion del Sistema de Distribucion

Como parte del programa se realizaron trabajos de optimizacion en la operacion de
los sistemas de abastecimiento de las comunidades de Hueyapita, Santa Rita,
Xocopa, Sistema Pefiitas (que abastece la zona centro de Cuautepec de Hinojosa
y parte de la carretera Cuautepec-Tulancingo), asi como en El Capulin, Buenos
Aires, Xayahualulco, Aimoloya, Texcaltepec, San Juan Hueyapan y Guadalupe
Victoria.

En estos sistemas se efectud un analisis del comportamiento hidraulico de la red,
optimizando los horarios de tandeo y ajustando los tiempos de encendido y apagado
de los equipos de bombeq, con el propésito de mejorar la distribucion del agua

potable, mantener presiones adecuadas y lograr un mejor aprovechamiento del
recurso hidrico. '

Como parte de esta optimizacion, el personal operative realizd recorridos de
inspeccion en compafia de los usuarios, verificando directamente el suministro
dentro de los domicilios y en los diferentes ramales de distribucion. Durante estas
inspecciones se evaluod la presion de las lineas, el comportamiento del servicio y el
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funcionamiento general de la red, permitiendo identificar zonas con baja presion,
posibles perdidas de agua y necesidades de ajuste en la operacion del sistema.

3.3 Actualizacion y Digitalizacion de la infraestructura Hidraulica

Con el proposito de fortalecer el controi técnico de la infraestructura hidraulica, se
realizaron trabajos de levantamiento, trazo y digitalizacion de las lineas de
conduccion y distribucion que conforman la red de agua potable del municipio.

Estas actividades consistieron en recorridos de campo para verificar fisicamente el
trazo de las tuberias e identificar el diametro de las lineas, el tipo de material, la
ubicacién de cajas de valvulas, valvulas de seccionamiento, reducciones,
conexiones especiales, derivaciones, cruceros y demas accesorios hidraulicos
existentes,

La informacion obtenida fue registrada y digitalizada para actualizar el plano general
de la red hidraulica, permitiendo contar con un inventario técnico confiable que
facilita la localizacion de infraestructura durante los trabajos de mantenimiento, la
deteccion de fugas, la planeacion de ampliaciones y rehabilitaciones, asi como la
atencion oportuna de contingencias operativas.

La digitalizacion de la infraestructura constituye una herramienta para optimizar la
operacion del sistema, reducir los tiempos de respuesta y fortalecer la planeacion
de las actividades de operacion y mantenimiento.

4. Resuitados

Las acciones implementadas permitieron fortalecer el monitoreo permanente de la
red hidraulica, mejorar la deteccion oportuna de fugas y optimizar los tiempos de
respuesta para su reparacion.

Asimismo, se logré optimizar la operacién de diversos sistemas de abastecimiento
mediante el ajuste de horarios de tandeo y de los tiempos de encendido y apagado
de los equipos de bombeo, mejorando la distribucion del agua potable y las
condiciones de presion en las comunidades atendidas.

La verificacion de presiones en lineas de conduccion, distribucion y tomas
domiciliarias permitié identificar areas de oportunidad para mejorar el servicio,
mientras que la actualizacion y digitalizacion de la infraestructura hidraulica
fortalecio el control técnico del sistema y facilito la planeacion de futuras acciones
de mantenimiento y rehabilitacion.
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5. Beneficios Obtenidos
. 'Reduccién de pérdidas fisicas de agua potable.
« Mayor eficiencia en la distribucion del agua.
« Optimizacién de los horarios de tandeo.
« Mejora en la presion del servicio.
« Mayor control sobre la operacion de pozos y equipos de bombeo.
» Disminucion de fugas recurrentes.
« Atencién oportuna a los reportes ciudadanos.
« Fortalecimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
« Actualizacion del inventario técnico de la infraestructura hidraulica.
« Mejor planeacion de los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento.
6. Conclusiones

E! Programa de Deteccion y Reparacién de Fugas para la Reduccidn de Pérdidas
de Agua constituye una estrategia permanente para fortalecer la eficiencia fisica y
operativa del sistema de agua potable del municipio. Las acciones de monitoreo de
presiones, supervision de pozos y valvulas, recorridos de inspeccion, optimizacion
de la operacion de los sistemas de abastecimiento, verificacion del servicio en
campo y actualizacion de la infraestructura hidraulica han permitido mejorar Ia
distribucion del agua potable, reducir pérdidas fisicas y optimizar la atencién de las
incidencias presentadas en la red.

Se recomienda dar continuidad al programa mediante el monitoreo permanente del
sistema, la actualizacién constante del catastro hidraulico, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y el seguimiento de los indicadores
operativos, con el propésito de consolidar una gestion eficiente, sostenible y
orientada a la mejora continua del servicio que presta ia Comision.
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INFORME DEL PROGRAMA PARA LA ATENCION DE PRESION DEFICIENTE
MEDIANTE LA SECTORIZACION HIDRAULICA Y LA AUTOMATIZACION DE
VALVULAS DE CONTROL

1. introduccién

Con Ia finglidad de mejorar ia eficiencia del sistema de distribucion de agua potable
y garantizar una presién adecuada en la red hidraulica, la Comisidn de Agua
Potable, Aicantariliado y Saneamiento implemento el Programa para la Atencion de
Presidon Deficiente mediante la Sectonizacion Hidraulica v la Automatizacion de
Valvulas de Control.

Este programa tiene como proposito optimizar e funcionamiento de la red de
distribucién, reducir las variaciones de presion, mejorar ¢l suministro de agua
potable y fortalecer el control operativo de la infraestructura hidraulica mediante la
implementacion de sectores hidraulicos y [a modemizacion de los mecanismos de
regulacidn del fluio

2. Objetivo

Implementar acciones técnicas y operativas que permitan identificar las zonas con
presion deficiente, realizar la sectonizacién hidraulica de (a red de distribucion y
automatizar las valvulas de control para mejorar la regulacidon del suministro,
optimizar la distnbucion del agua potable v garantizar una prestacion mas eficiente
del servicio.

3. Desarrollo de las Actividades

3.1 Diagnostico de la Red Hidraulica

Como primera elapa dei programa, se realizo un aiagnostico operativo del sistema
de distribucion mediante recorridos de inspeccion, monitoreo de presiones y analisis
del comportamiento hidraulico de la red.

Durante estas actividades se idenfificaron sectores con prasion insuficiente,
varigcionos imporiontes durante los horarios de mayor demeanda, pérdidas oo carge

en lineas de conduccion y distribucion, asi como zonas con desbalance hidraulico
que afectaban la continuidad del servicio

Asimismo, s& analizaron ias condicionas de operacion de i0s pozZos, equipos de
bombeo, tangues de almacenamiento y valvulas existentes, con la finalidad de
determinar las acciones necesarias para optimizar el funcionamiento del sistema
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3.2 Sectorizacion Hidraulica, Sustitucién y Automatizaciéon de Vilvulas de
Control

Como parte de las acciones encaminadas a corregir los problemas de presion
deficiente en la red de distribucion, se realizaron recormidos técnicos y operativos en
los sistemas de abastecimiento de las comunidades de san juan Hueyapan,
Almoloya, Texcaltepec, Guadalupe Victoria, cabecera municipal de Cuautepec
(zona centro), San Lorenzo, Nectario, Tezoncualpan, Santa Maria Nativitas,
Hueyapita, Santa Rita, Buenos Aires, Xayahualulco, La Cima, Cebaditas, El
Capulin, Santa Elena Paliseca, San José, Vista Hermosa, El Ranchero y
Coatzetzengo.

Durante estos recorridos se efectud un analisis del comportamiento hidraulico de
cada sistema, identificando sectores con presion deficiente, pérdidas de carga y
puntos donde era necesario mejorar el control del flujo mediante la sectorizacion
hidraulica.

Como resultado de estas evaluaciones, se llevo a cabo la sustitucion e instalacion
de valvuias de control de 2°, 3°, 4" 6" en puntos estratégicos de la red, permitiendo
una operacion mas eficiente de los sectores hidraulicos. Estas acciones fueron
fundamentales para mejorar los horanos de tandeo, incrementar la presion de
suministro y optimizar la distribucion del agua potable hacia las diferentes
comunidades.

De igual forma, se instalaron vélvulas expulsoras de aire en los puntos altos de las
lineas de conduccién y distribucion, considerando el relieve natural por el que
atraviesa la infraestructura hidraulica. La incorporacion de estos dispositivos permite
eliminar el aire acumulado dentro de las tuberias, reducir pérdidas de carga, evitar
obstrucciones en e flujo y mantener un funcionamiento mas estable del sistema.

Como parte del fortalecimiento del monitoreo hidrdulico, se instalaron seis
manometros en diferentes sistemas de abastecimiento, con el propdsito de medir y
supervisar de manera permanentie la presion de operacion. Estos equipos permiten
detectar oportunamente variaciones en la presion, evaluar el comportamiento de la
red y tomar decisiones operativas para mejorar el servicio.

La instalacion de las nuevas valvulas de control también ha permitido realizar de
manera mas eficiente las maniobras de sectorizacion durante ios horanos de
tandeo. otorgando a los usuarios tiempos de suministro con presiones mas
uniformes y suficientes para satisfacer sus necesidades Asimismo, estas mejoras
han optimizado las aclividades del personal de bombeo y de los
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valvuleros, quienes pueden efectuar las maniobras de apertura y cierre de véalvulas
con mayor precision y eficiencia, reduciendo los tiempos de operacion y mejorando
el control hidraulico del sistema.

Comeo parte de las actividades de verificacion, se realizaron sondeos en campo y
pruebas de presion en lineas de conduccion, redes de distribucion y tomas
domiciliarias, evaluando el comportamiento hidraulico antes y después de las
maniobras de sectonzacion. Los resultados oblenidos permitieron realizar ajustes
operativos que contribuyeron a mejorar la continuidad, presion y calidad del
suministro de agua potable en las comunidades atendidas

3.3 Automatizacién de Valvulas de Control

Como complemento de 1a sectorizacion hidraulica, se implemento la automatizacion
de las vaivulas de controi con el propdsito de regular de manera mas eficiente el
suministro de agua potable

La automatizacion permite controlar la apertura y cierre de valvulas conforme a las
condiciones de operacion del sistema, regulando el caudal y la presion de acuerdo
con la demanda de cada sector.

Asimismo, asta modemizacion facilita la programacion de maniobras operativas,
disminuye la necesidad de intervenciones manuales y mejora la capacidad de
respuesta ante variaciones de presion o contingencias en a red hidraulica.

3.4 Monitoreo y Verificacion

Posteriormente se realizaron recomidos oe supervision para venficar el
comportamiento hidraulico de cada sector, efectuando mediciones de presion en
lineas principales, ramales y tomas domiciharias.

El personal operativo verificd el funcionamiento de las vaivulas automatizadas,
evalud la estabilidad de |as presiones y confirmé que las maniobras implementadas
permitieran mantener un suministro mas uniforme para los usuarios,

La informacion obtenida fue registrada en bitacoras operativas para dar seguimiento
al comportamianto de cada sector y realizar los ajustes necesarios para optimizar el
funcionamiento del sistema.
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4. Resuitados

Las acciones desarrolladas permitieron mejorar la regulacion hidraulica de ia red de
distribucion, reducir las variaciones de presion y optimizar el suministro de agua
potable en los sectores intervenidos.

La sectorizacion hidraulica facilitd el control operativo de la infraestructura, permitié
aislar zonas especificas para realizar frabajos de mantenimienio y contribuyd a
disminuir el impacto de ias reparaciones sobre el resto de la poblacion.

Por su parte, ia automatizacion de las valvulas de control fortatecit la operacion del
sistema al permitir una regulacion mas eficiente de los caudales y presiones,
favoreciendo una distribucién més equilibrada del recurso hidrico.

5. Beneficios Obtenidos
+ Mejor distribucion del agua potable
+ incremento de la presion en zonas con servicio deficiente.
« Regulacion mas eficiente de los caudales.
« Mayor estabilidad en la presion de ia red.
+ Reduccion de pérdidas ocasionadas por sobrepresiones.
« Mejor controf operative del sistema hidraulico.
« Disminucion del tiempo de respuesta ante contingencias.
«  Optimizacion de las maniobras de operacion.
« Reduccion de la afectacion a los usuarios durante trabajos de mantenimiento.
» Fortalecimiento de la eficiencia fisica del sistema de distribucién.

6. Conclusiones

La implementacion de la sectonzacion hidraulica y la automatizacion de vaivuias de
control constituye una estrategia fundamentali para atender los problemas de
presion deficiente en la red de distribucion de agua potable. Estas acciones permiien
regular de manera mas eficiente &l comportamiento hidraulico del sistema, optimizar
la operacion de la infragstructura y mejorar la continuidad y calidad del servicio
brindado a la poblacion.
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Se recomienda dar continuidad al programa mediante el monitoreo permanente de
las presiones, la actualizacion de los sectores hidraulicos, el mantenimiento
preventivo de las valvulas de control y la incorporacion gradual de nuevas
tecnologias que fortalezcan la gestion integral del sistema de agua potable.
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INFORME TECNICO DE OBSOLESCENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA Y JUSTIFICACION PARA LA SUSTITUCION DE TUBERIA DE
ASBESTO CEMENTO Y PVC DETERIORADO POR TUBERIA DE
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (PEAD)

1. Introduccion

Con el propgsito de garantizar la continuidad. eficiencia y seguridad en la prestacion
del servicio de agua potable, la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento llevé a cabo la evaluacion técnica de la infraestructura hidraulica
existente, con la finalidad de identificar el estado fisico y operativo de las lineas de
conduccion y distribucion que integran el sistema de abastecimiento del municipio.

Como resultado de este analisis, se detecto que diversos tramos de la red presentan
un alto grado de obsolescencia debido a la antigliedad de las tuberias de asbesto
cemento y policloruro de vinifo (PVC), lo que ha ocasionado un incremento en las
fugas, reparaciones cofrectivas y pérdidas fisicas de agua, afectando la eficiencia
hidraulica del sistema.

Derivado de lo anterior, se delerminé la necesidad de sustituir la infraestructura
deteriorada pot tuberia de Palietileno de Alta Densidad (PEAD), material que ofrece
mejores condiciones de resistencia, durabilidad y desemperio hidraulico.

2. Antecedentes

Como parte de las actividades permanentes de operacién y mantenimiento, se

realizaron recorridos de inspeccion, monitoreo de presiones, atencion a reportes

ciudadanos y evaluaciones técnicas de la red hidraulica, identificando diversos
seclores donde la infraestructura existente presentaba un avanzado estado de
deterioro, d
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s PR feparaciones recurrentes, la disminucion de presiones y el incremento de fugas
evidenciaron que gran parte de las tuberias instaladas habian concluido su vida util,
por lo que resuitd indispensable programar su sustitucion para garantizar la
continuidad del servicio y reducir los costos derivados del mantenimiento correctivo.

| 3. Diagnéstico de la Infraestructura Existente
Durante la inspeccién de |a red hidraulica se identificaron las siguientes condiciones:

« Tuberias de asbesto cemento con deterioro estructural ocasionado por su
antigliedad y exposicion continua a esfuerzos hidraulicos y mecénicos.

« Tramos de tuberia de PVC con deformaciones, fisuras y pérdida de
resistencia mecanica debido al envejecimiento del material, asentamientos
del terreno y cargas externas.

« Incremento considerable en el nimero de fugas y rupturas.

« Disminucién de la presion de servicio en distintos sectores de la red.
« Incremento en los costos de mantenimiento correctivo

« Mayor riesgo de interrupciones del suministro por fallas inesperadas.

« Pérdidas fisicas de agua que afectan la eficiencia del sistema de distribucién.

Estas condiciones reflejan un proceso evidente de obsolescencia que compromete
la confiabilidad, seguridad y funcionalidad de la infraestructura hidraulica municipal.
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Con base en el diagnostico realizado, se determind técnica y operativamente la
sustitucién de las tuberias existentes por tuberia de policloruro de vinilo (PVC)
seleccionando la presion nominal (PN) correspondiente conforme a las condiciones

hidraulicas, topograficas y de operacion de cada sistema.

La seleccion del material se fundamenta en las siguientes ventajas:
« Vida util superior a 50 afios.
« Alta resistencia a la corrosion.

« Excelente comportamiento ante agentes quimicos presentes en el suelo y el
agua.

« Mayor flexibilidad frente a asentamientos del terreno.
i » Alta resistencia a esfuerzos mecanicos y vibraciones.

« Uniones mediante termofusion gue garantizan una hermeticidad
practicamente total.

« Reduccion significativa de fugas.
« Menor costo de mantenimiento.
« Mayor capacidad hidraulica debido a la baja rugosidad interna.

» Facilidad de instalacion y reduccién en tiempos de ejecucion.

« Mayor confiabilidad en la operacion del sistema.
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e B Slistitucion y Modernizacion de la infraestructura Hidraulica

Como parte del programa de modernizacion del sistema de agua potable, se
ejecutaron las siguientes obras de sustitucidon y ampliacion de la infraestructura
hidraulica:

Cabecera Municipal
Calle Hidalgo

Se sustituyod la linea de conduccion de 6 pulgadas de diametro, reemplazando la
tuberia existente por tuberia de PVC RD26 incrementando la confiabilidad del
sistema y mejorando la capacidad hidraulica de la conduccién.

Calie Progreso
Se sustituyeron dos tramos de linea de conduccion:

« Tramo comprendido entre La Zanja y la entrada de La Presa, mediante la
instalacion de tuberia de 6 pulgadas, correspondiente a la linea de
conduccién hacia la comunidad de La Esperanza

« Tramo La Pasadita —~ Callejon Santa Teresa, sustituyendo tuberia de 3
pulgadas y realizando una reduccion a 2 pulgadas hacia El Columpio, en la
colonia Tepantitia, adecuando los diametros a las condiciones hidraulicas del

| sector.

Colonia La Estacion

En el Boulevard Francisco |. Madem se instald una nueva linea de distribucion de 3
pulgadas, fortaleciendo la cobertura y capacidad de suministro.
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Se amplid la red de distribucién mediante la instalacion de tuberia de 2 pulgadas,
permitiendo incorporar nuevas tomas domiciliarias y mejorar la continuidad del
Servicio.

Comunidad de Almoloya

Se amplio la red de distribucién en las calles Tabasco y Veracruz, instalando lineas
de 2 pulgadas de diametro e incorporando las tomas domiciliarias correspondientes.

Colonia El Tepeyac

Se ejeculd la ampliacion de la red mediante la instalacion de una linea de
distribucién de 2 pulgadas, fortaleciendo el abastecimiento para la poblacion
beneficiada.

Comunidad de San Juan Hueyapan

Se sustituyd un tramo de linea de distribucion de 2 pulgadas, reemplazando la
tuberia existente por PVC RD26 para mejorar |a eficiencia hidraulica y disminuir las

fugas.
Comunidad de Cerro Verde

Se ampli6 la red de distribucion mediante |a instalacion de tuberia de 2 pulgadas,
incrementando la cobertura del servicio.

Todas las obras fueron ejecutadas considerando las condiciones particulares de
presion de trabajo, caudal requerido, topografia y demanda de cada sistema,

seleccionando el tipo y la presion nominal del PVC RD26 conforme a las
especificaciones técnicas correspondientes.
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6. Beneficios Obtenidos
Las acciones de sustitucion y modernizacion permitieron:
« Reducir las pérdidas fisicas de agua ocasionadas por fugas.
» Incrementar ia confiabilidad del sistema hidraulico.
« Mejorar la presion del servicio.
« Disrinuir los costos de mantenimiento correctivo.
« Incrementar la eficiencia hidraulica de Ias lineas de conduccion y distribucion.
« Reducir el riesgo de fallas estructurales.

« Modemizar la infraestructura conforme a los criterios actuales de ingenieria
hidraulica.

« Mejorar la continuidad del suministro de agua potable.

« Optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico.

« Incrementar la vida Util de la infraestructura.

7. Conclusiones

Del analisis técnico realizado se concluye que una parte importante de la
infraestructura hidraulica del municipio presentaba un avanzado estado de
obsaclescencia, derivado principalmente de la antigliedad y deterioro de las tuberias
de asbesto cemento y PVC, situacion que comprometia la eficiencia operativa, la

continuidad del servicio y la seguridad del sistema de distribucion.

La sustitucién de esta infraestructura por tuberia representa una solucion técnica de
largo plazo, al ofrecer mayor resistencia mecanica, mejor comportamiento

hidraulico, una vida util superior y menores requerimientos de mantenimiento. Qﬁ'
.
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sswouen IRCr@Mentan la eficiencia fisica de la red, disminuyen las pérdidas de agua y

garantizan un servicio mas seguro, continuo y confiable para la poblacién del
municipio, contribuyendo ademas al uso sustentable del recurso hidrico y al
desarroilo de una infraestructura moderna y preparada para atender las

necesidades presentes y futuras.
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Anexo 8 "Resullado de las acciones para atender los aspectos
susceplivies de mejora’.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
(ASM)
Programa Presupuestario: Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramlento de la
Red Hidraulica
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo
Segundo Trimestre 2026
1. Introduccién

Como resultado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) y de la
Evaluacion de indicadores del Programa Presupuestario "Rehabiiitacién,
Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica”, se identificaron diversos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) orientados a fortalecer la gestion
institucional, la operacion del programa y el cumplimiento de sus objetivos.

En atencion a dichos aspectos, la Comisién implementd diversas acciones
correctivas y preventivas, mismas que quedaron sustentadas mediante la
elaboracién del Manual de Operacion, programas operativos especificos,
capacitacion al personal e instrumentos de seguimiento que fortalecen el
desempefio institucional.

2. Objetivo

Presentar las acciones implementadas para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora identificados durante la evaluacion del Programa Presupuestario, asi como
la evidencia documental y los resultados obtenidos para fortalecer la eficiencia,
eficacia y calidad del servicio de agua potable.
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3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se identificaron los
siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:

| No. | Aspecto Susceptibie | Situacion Detectada |
' - de Mejora j '

{ 1 | Elaboracion del Manual | Se detectd la necesidad de contar con un Manual |
|

| de Operacion | de Operacion que estableciera de manera formal |
| | los procedimientos técnicos y administrativos para |
| la ejecucién del programa.

2 | Capacitacién del Era necesario fortalecer las competencias técnicas
g | personal operativo | y de seguridad del personal operativo mediante
! | capacitacion especializada.

'3 | Fortalecimiento de la Se identifico la necesidad de implementar acciones
'  deteccion y reparacion | permanentes para reducir pérdidas fisicas de agua

] de fugas y mejorar la eficiencia hidraulica. _
o : it |
[ 4 | Atencion de presion | Se detectaron zonas con baja presion y variaciones
' - en el suministro que requerian sectorizacion

I deficiente

! hidraulica y modernizacion del sistema de control.
| |
| aecamish i N s R | e

5 | Evaluacion externa del ‘ El programa aun no cuenta con una evaluacion
| programa externa que fortalezca el proceso de mejora

[ 5 continua.

! | |

I | i ISR SVt
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4. Acciones implementadas para atender los ASM

4.1 Elaboracion del Manual de Operacion

Con el propoésito de atender el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con la
faita de procedimientos documentados, se elabor6 el Manual de Operacion para
la Rehabilitaciéon, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica.

Este documento establece de manera formal:
Organizacion institucional.

Objetivos del programa.

Responsabilidades de cada area.
Procedimientos operativos.

Mantenimiento preventivo y correctivo.
Supervision y control.

Indicadores de seguimiento.

Medidas de seguridad.

Mejora continua.

La implementacion del manual permitié estandarizar los procedimientos
administrativos y operativos, definir claramente las responsabilidades del personal
y fortalecer el control interno de la Comision, dando cumplimiento al Aspecto
Susceptible de Mejora identificado durante la evaluacion.

Resultados obtenidos

Procesos operativos estandarizados.
Mayor control interno.

Definicion clara de funciones.

Evidencia documental para auditorias.

Fortalecimiento de la operacion institucional. \5—
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4.2 Capacitacion del Personal Operativo

Para atender el ASM relacionado con la capacitacion del personal, la Comision
gestiont una capacitacion impartida por la Direcciéon de Proteccion Civil Municipal
sobre Primeros Auxilios, dirigida al personal de operacién y mantenimiento,
bomberos, valvuleros y cuadrillas de trabajo.

Durante la capacitacion se impartieron conocimientos relacionados con:
Primeros auxilios.

Reanimacién cardiopulmonar.

Atencién de lesiones.

Control de hemorragias.

Atencién de emergencias.

Prevencién de riesgos laborales.

Resultados obtenidos

Personal mejor preparado para responder ante emergencias.
Fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Disminucién de riesgos laborales.

Atencion del Aspecto Susceptible de Mejora referente a capacitacion.

4.3 Programa de Deteccién y Reparacion de Fugas

Como parte de las acciones de mejora se implementé el Programa de Deteccion -

y Reparacion de Fugas para la Reduccion de Pérdidas de Agua.
Las principales acciones desarrolladas fueron:

Monitoreo permanente de presiones.

Recorridos de inspeccion.

Atencion inmediata de reportes ciudadanos.

Sectorizacion temporal para localizar fugas.
Reparacién y sustituciéon de tuberias.
Verificacion hidraulica posterior a la reparacion.
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Digitalizacion de la infraestructura hidraulica.

Optimizacion del tandeo y operacion de pozos.

Resuitados obtenidos

Reduccion de pérdidas fisicas de agua.

Mejor distribucion dei agua potable.

Disminucién de fugas recurrentes.

Optimizacion del mantenimiento preventivo y correctivo.
Actualizacién del inventario técnico de la infraestructura hidraulica.

4.4 Programa para la Atencién de Presion Deficiente mediante la
Sectorizacién Hidraulica y Automatizacién de Valvulas

Para atender las deficiencias detectadas en |a presion del servicio se implemento
este programa, mediante el cual se realizaron:

Diagnéstico hidraulico.

Sectorizacion de la red.

instalacion y sustitucion de valvulas.
instalacién de valvuias expulsoras de aire.
Colocacién de seis manémetros.
Automatizacion de valvulas de control.
Monitoreo permanente.

Pruebas hidraulicas de funcionamiento.

Resuitados obtenidos

Mayor estabilidad en la presion.

Mejor distribucion del agua. Pl
Optimizacién de los horarios de tandeo. f

Reduccion de pérdidas por sobrepresion. QT
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Mayor eficiencia en la operacion hidraulica.

Mejor control del sistema de distribucion.

4.5 Evaluacion Externa del Programa

Como parte del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identifico
que el Programa Presupuestario aun no cuenta con una evaluacion externa,
situacion que fue observada durante la Evalyacion de Consistencia y Resultados.

En consecuencia, se establece como accion de mejora gestionar la realizacion de
una evaluacién externa en ejercicios posteriores, con la finalidad de fortalecer la

objetividad del proceso de evaluacién, identificar nuevas oportunidades de mejora
y consolidar un esquema permanente de mejora continua.

Estatus

Pendiente de implementacion.

5. Resumen de Atencién a los ASM

Aspecto Susceptible | Accién implementada Estatus |
| de Mejora I
| Elaboracién del Manual | Elaboracién e implementacién del Manual | Atendido

de Operacion de Operacién del Programa

Capacitacion del . Capacitacion en Primeros Auxilios Atendido

personal impartida por Proteccién Civil

Deteccion y reparacion | Implementacion del programa permanente | Atendido

de fugas de deteccion y reparacion de fugas

 Presion deficiente | Sectorizacion hidraulica y automatizacion | Atendido |

de valvulas de control

Evaluacion externa Gestion para futura contratacion de Pendiente
evaluacion externa

3
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6. Resultados Generales

Las acciones implementadas permitieron fortalecer significativamente la operacién
del Programa Presupuestario, reflejandose en:

Estandarizacion de procedimientos mediante el Manual de Operacion.
Mayor preparacion técnica del personal operativo.

Reduccion de pérdidas fisicas de agua.

Mejor control hidraulico del sistema.

Optimizacion del suministro y presion del servicio.

Fortalecimiento del monitoreo y seguimiento institucional.

Mejora continua de los procesos operativos.

Consolidacion de la evidencia documental para atender los requerimientos de
auditoria.

7. Conciusiones

El seguimiento realizado demuestra que la Comision de Agua Potable, Alcantariflado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa atendié de manera satisfactoria la mayor
parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados y de la Evaluacién de Indicadores.

La elaboracion del Manual de Operacién, fa capacitacion impartida por ia Direccién
de Protecciéon Civil, el Programa de Deteccién y Reparaciéon de Fugas y el
Programa para ia Atencion de Presion Deficiente mediante la Sectorizacién
Hidraulica y la Automatizacion de Valvulas de Control constituyen evidencia
documental de las acciones implementadas para fortalecer la gestion institucional y
mejorar la prestacion del servicio de agua potable.

Comeo Unico Aspecto Susceptible de Mejora pendiente, permanece la realizacion de
una evaluacion externa del programa, la cual permitird complementar el sistema
institucional de evaluacion y consolidar una estrategia permanente de mejora
continua orientada al cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario.
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Anexo 9 Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones exieimnas

No contamos con un agente evaiuador externo, por io que no contamos
con este anexo
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Anexo 10 Evoluciéon de cobertura

COBERTURA
dentificacidn y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potendial
Tipo de Pobladidn B Definicidn
Potencial Habitantes dal municipic de Cuautepec de Mingjoss, Midalge |

Identificacion y caracterizacion de ia poblacion o drea de enfoque objetivo

e L

Chjetivo ; -mﬂmﬁtes del municipio de CunutEp& de H ma,c:sa Hidalga, Giie

i carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Anexo 11 Informacién de poblacion atendida

| Objetivo Habitantes del municipio de | 8.85% del total de los
’ Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo: | habitantes.

: que carecen de servicios de agua

| potable y alcantarillado. -
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Anexo 12 Diagrama de flujo de los componentes y procesos clave

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE RED HIDRAULICA

[ INICIC ]

.
DIAGNGOSTICO DE LA RED EXISTENTE
* Levantamiento de informacidn
* |dentificacidn de fugas, presiones
bajas, pérdidas y antiguedad
de materiales
¥
PLANEACION Y DISENO
¢ Definicion de metas (rehabilitar,
amoliar, méjorar)
= Priorizacién de zonas criticas
= Disgno técnico é hidraulico
+
GESTION Y PROGRAMACION

» Presupuesto y financiamiento

* Licitaciones-y contratacion

« Calendérizacion de cbras

+
EJECUCION DE OBRAS

» Sustitucién de tuberias obsoletas
(Rehabilitacién)

« Instalacidn de nuevas lineas \
(Ampliacidn)

* incorporacicn de vatvulas,
macro/micromedicién y sectorizacion
(Mejéramiento)

-

LE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE

¥
SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD PRUEBAS DE OPERACION
* inspeccidn récnica de la obra Y PUESTA EN MARCHA
» Verificacién de materiales y * Pruoba de presién
especificaciones + Asegurar surninistro
L T continuo y eficiente
ENTREGA - RECEPCION MONITOREO Y EVALUACION
* Documentacion técnica * indicadorés de reduccidn de fugas
= Acta de entrega de obra « Mejora en la cobertura y presién

» Qatietarsifdn ris Incldrine
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Anexo 13 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026 i Do

Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestaEgrases PY hora de Imgresién| 03.12p. m.
Egresos
L Aprobada Al faciones | Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

| Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026 (Reducciones) Modificade Gomprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

| Y03 REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

i 1000 SERVICIOS PERSONALES $2,242,403.99 $0.00 $2,242.403 89 $780,926.00 $780,826.00 §780,926.00 S780,926.00 $1,461,477.99

. 1100 REMUNERACIONES AL P‘ERSOHIL DE CARACTER PERMANERN $1,602,680.18 -$385,780.28 §1,218,8910.88 §627,108.01 $627,108.01 $627,108.01 §627,108.01 $5885,80287

| 1130 Sueldos base al personal parmanentc §1 502 BED.16 -$385 789 28 5121881083 $627 108.01 $827,108.01 $827108 01 $627 108.01 $580 802 87
113 Sunldos base al personal permanente 51,802,880.16 $385,768.28 121881083 362710801 $827,108.01 $827 108.01 3827 108.1 $588,802 87
1200 REMUNERACIONES AL PERSGNAL DE CARACTER TRANSITOR $0.00 $385,760.28 $386,769.28 §110,810.82 $110,810.82 $110,810.92 §110,810.82 $274,088.38
1220 Sueldos base al personal eventual $0.00 $385,768.28 $385,769.28 $110,81082 $11081052 $110210.92 $110810.82 $274.988 38
1221 Sueldos base al personsl eventual 30.00 $385,789.28 $385,760.28 $110.810.92 $110,810.92 $110,810.92 $110810.02 $274,858.36
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES ¥ EEPECIALES $365, 71980 $0.00 $365,719.50 $43,007.07 $43,007.07 $43,007.07 $42,007.07 $322.T1243
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afe $286,734.59 3000 $288,734 89 0075 $4041.75 $4.041.75 $4.041.75 $282.802 84
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afo $288,734.50 $0.00 $285,734 59 $4,041.75 $4.04175 $4041.75 $4.041.75 $282,882.84
1330 Horas exiraordinarias $78,484.91 $0.00 $78,484.81 $38.965 32 $38,965.32 $38,985.32 $38.065 32 $30,51958
1331 Horas extraordinarias £78,48491 3000 $78,484.91 $38985.132 $38,965.32 §38 965 32 $38 96832 3051858
1340 Compensaciones $500.00 $0.00 $500.00 50.00 $0.00 $0,00 $0.00 $500.00
1341 Compensaciones $500.00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
18500 OTRAS PRESTACIONES SOGIALES Y ECONOMICAS $273.804.33 $0.00 $273,504.33 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $273,604.33
1520 Indemnizaciones $273.504.33 $0.00 $273.504.33 $0.00 $0.00 30,00 $0.00 $273,504.33
1521 Indemnizaciones $273,504.33 $0.00 $273.504.33 $0.00 $0.00 $0,00 $0.00 $273,504.33
1800 PREVISIONES $600.00 $0.00 $8500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1610 Previsi de tar kaboral, ica y do seguridad social $500,00 $0.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
1811 Previsiones de caracler laboral, econémica y de seguridad social $500.00 $0.00 $500.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $500.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $779.213.19 50.00 $§778.213.19 $530,058.67 $530,958.67 $630,958.67 $520,956.57 $248,264.52
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARZ $344,213.19 $0.00 $344.213.19 $421,608.16 $421,686.16 $421,688.15 §421,6808.16 477,474.96
2410 Productos minerales no metalicos $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $18,340 81 318,340.51 $18,340.51 $18,340.51 58,340 51
2411 Productos minerales no metslicos cf $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $18,340.51 $18.340.51 $18,340.51 $18,340.51 $8,340.51
2420 Camento y productos de concreto $3,000.00 $0.00 $5,000.00 $10,027.58 $10,027.58 $10027.58 $10027 38 -55,027.58
2421 Camento y productos de concrelo $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $10,027.58 $10,027.58 $10,027.58 $10027.58 -55.027 58
2430 Cal, yeso y productos de yeso $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
2431 Cal, yaso y productos de yeso A%\ $10,000.00 50.00 $10,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
2440 Madera y productos de madera $3,000.00 $0.00 $3,000.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,000.00
2441 Madera y productos de madera $3,000.00 $0.00 $3,000 00 30.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,000.00
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"'Indetec Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Prayecto | Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026 ,
Usr: supervisor PY. Proceso: Y03 i i
Rep: rptEstadeAnalitico PresupuestoEgresos_PY hora de impresion | 0312 p. m.
Egresos
) Aprobada Al ampiiaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 311122026 (Reducciones) Modificado Comprometido Pevengado Ejercido Pagado Subejercicio
2460 Anterial alécirico y alectrénk $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $4,552 86 $4,552.86 $4,552.88 $4,552.88 $5.447.14
2481 Material eléctrico y eleciréni $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $4,552.66 $4552.66 $4,552.86 $4,552.85 $5.447.14
2470 Articulos metalicos para la it $5,000.00 $0.00 $5.000.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
Articuios metélicos pare la construeci $5,000.00 $0.00 $5,000.00 50.00 $0.00 3000 30.00 $5,00000
Otros materiales y articuios de construcaién y reparacién $301,213.19 $0.00 $301,213.19 $388,767.20 $368,767.20 $388,767.20 $388,757.20 3$87,554.01
Otros materiales y articuios de construcaion y reparacin $301,213.19 $0.00 $301,213.19 $368,767.20 $368,767 20 $388,767.20 5386,767.20 -$87,554.01
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMAGEUTICOS Y DE LABORATORI $6,000.00 $0.00 $6,000.00 $526.00 $525.00 $626.00 $526.00 $6,478.00
Medicinas y productos farmaceut $6,000.00 $0.00 $6,000.00 $525.00 $525.00 $525.00 §526.00 $5 475,00
Medicinas y productos farmacéuticos $6,000.00 30,00 $6,000.00 $525.00 $525.00 $525.00 $525.00 $5,47600
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $300,600.00 $0.00 $300,000.00 $56,063.48 §66,083.49 §66,082.49 $56,052.49 $243,336 51
Combustibles, lubricantes y aditivos $300,000.00 30,00 $300,000.00 $56,063 40 $58,083.49 $56,063.49 $56,083 48 $243 206 51
Combustivles, lubricantss y aditivos $300,000.00 $0.00 $300,000.00 $56,083 49 $56.063.49 $55,083.49 $56,083.48 $243 336 51
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI §25,000.00 $0.00 $25,000.00 $9,270.28 $9,270.28 $9,270.28 $8,270.28 $16,729.72
Vestuario y unfformes $10,000.00 $0.00 510,000,00 50,00 30.00 $0.00 30.00 $10,00000
Vestuaric y unformes $10,000.00 $0.00 510,000.00 50.00 $0.00 $0.00 §0.00 $10,000.00
Prendas de segunidad y proteccion personai $15,00000 $0.00 515.000.00 $8.270.28 3627028 $9,270.28 $9.270.28 §5.7268.72
Prendas de segunidad y proteccién personal $15,000.00 $0.00 $15,000.00 $6.270.28 2927028 $2270.28 $9.270.28 §5.726.72
HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $104,000.00 $0.00 $104,000,00 $43.411.75 84341176 $42411.75 $43411.75 $50,588.26
Harramientas menores $64,000.00 $0.00 564,000.00 $18,783.00 $19,793.00 $19,793,00 $18,733.00 $44 20700
Horramientas menores $64,000.00 $0.00 $64,000.00 $19,793.00 $19.793.00 $19.793.00 $18,793.00 $44,207.00
Refacciones y i de equipo de transporie $35,000.00 $0.00 $35,000.00 $23618.75 $23618.75 $23618.75 $23,618.75 $11,8125
Refacciones y ! de equipo de transporte $35,000.00 $0.00 $35,000,00 $23518.75 52361875 $23618.75 $23618.75 $11,38125
Refaccianes y accasatios menares de magquinaria y ofros squipos $5,000.00 $0.00 $5,000,00 50,00 $0.00 $0.00 30.00 §5.000.00
Refacciones y i de maguinaria y otros equipos $3,000,00 $0.00 $5,000.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00
SERVICIOS GENERALES $262,766.99 $0.00 §282,786.90 §104,380.27 $104,380.27 $104,350.27 §104,350.27 $148.436.72
SERVICIOS BASICOS $100,000.00 $0.00 $100,000.00 $38,861.25 §35,851.25 $35,861.25 $36,851.26 $64,148.76
Gas f §100,000.00 $0.00 $100,000.00 $35.851.25 $35,851.25 $35851.25 $35851.25 $64 14875
Gas $100,000.00 $0.00 $100,000.00 $33.851.25 $35851.25 $35851.25 $35,851.25 $84,148.75
SERVICIOS DE ARRENDARENTD $50,000.00 $0.00 $50,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $60,000.00
Agrendamiento de maquinaria, ofros equipos y herramientas $80,000.00 $0.00 $50,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50,00000
Arrendamianto de maquinaria, otros equipos y hermmientas $50,000.00 $0.00 $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50.000.00
}!X;s FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERGIALES $5,000.00 $0.00 $5,000,00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $6,000.00
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ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026
Kiarz abperyey PY. Proceso: Y03 FOMR 3 LI
Rep: iplEstadoAnalilicoPresupuestoEgrasos_PY hora de Imoresion{ 0312p. m.
Egresos
) Aprobado Al Ampiiaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuuta 31/12/2026 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
Flales y manicbras 45,000.00 $0.00 $5.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8,000.00
Fletes y manicbras $5,000,00 $0.00 $5.000.00 $0.00 $0.00 3000 $0.00 $8,000.00
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $28,750.00 $0.00 $28,750.00 $37,848.02 $37,849.02 $37,848.02 $37,848.02 $9,005.02
Reparacién y mantenimiento de equipo de fransporte $18,750.00 $0.00 $18,750.00 325,649.02 $25,840 02 $25,640.02 $25,646.02 $6,998.02
Reparacién y mantenimienta da equips de transporte $18,750.00 $0.00 $18,750.00 $25,649.02 $25,849 02 $25840.02 §25,646.02 -$6,800.02
Instalacion, reparasion y mantenimianto de maguinaria, etros squip $10,000.00 50,00 $10,000.00 $12,200.00 $12,200,00 $12,200,00 $12,200.00 $2,200.00
Instalesion, reparagion y martenimiento de maquinarla, otros equip $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $12.200.60 $12,20000 $12,200.00 $12,200.00 $2,200.00
OTROS BERVICIOS GENERALES $69,056.99 $0.00 $68,036.98 $30,660.00 $30,660.00 $30,650.00 $30,650.00 $38,386.99
Impuestos y dereghos $10,000.00 $0.00 $10,000.00 $0.00 50,00 50.00 $0.00 $10.000.00
impuesios y derechas $10,000.00 30.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
Impuesto sobre néminas y otros que 38 detiven de una relacitn kab $59,036.69 $0.00 §58,038 58 $30,850 00 $30,650.00 $30,650.00 $30,650.00 $28,388.99
Impuesic sobre nominas y otres que se dariven de una relacién lab $59,035.89 $0.00 $58,036 58 $30,850.00 $30 650 00 $30,650.00 $30,650.00 $28,380 99
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $200,000.00 $0.00 $200,000.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.00 $200,000.00
VEHICULOS ¥ EQUIPO DE TRANSPORTE $100,000.00 $0.00 $100,000.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00
Vehiculos v equipe terrestre $100,000.00 $0.00 $100,000 00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5100,000.00
Vehiculos v equipe terrestre $100,000.00 $0.00 §100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00
MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $100,000.80 $0.00 $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00
Maquinaria y equipe industrial $100,000.00 30.00 $100,000 0 $0.00 $0.00 $0.00 30.00 $100,000.00
Maquinaria y equipo industrial $100,000.00 3000 $100,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $100,000.00
DEUDA PUBLICA §5,000.00 $800.00 $5,500,00 §132.477.51 §132477.51 §152,477.61 $132 477851 $128.477 1
ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES [ADEFAS) $8,000.00 $800.00 $6,500,00 $102.477.61 $132,477.61 $132,477.51 $132,477.81 5128577 51
ADEFAS 55,000.00 $500.00 $5,500.00 $132477.51 $132,477.51 $132,477.51 $132,477.51 512897751
ADEFAS §5,000.00 $500.00 $5,500.00 $132.477.51 §132.477 51 132 47751 $132,477.81 $128877.51

Total Final P ATG AT b sepei)
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Anexo 14 Avance de indicadores respecto a sus matas

Primer inmestre
NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de
comunidades visitadas 100%
Porcentaje de metros
lineales rehabilitados 71.81%
Porcentaje de fugas 106.66%
atendidas
Porcentaje de tomas
nuevas instaladas 88.88%
91.78%
Promedio General
Segundo trimestre
NOMBRE DEL INDICADOR | RESULTADO
Porcentaje de
comunidades visitadas 100%
‘Porcentaje de metros il
lineales rehabilitados 97.28%
Porcentaje de fugas
atendidas 100%
Porcentaje de tomas
nuevas instaladas 74.9%
93.04%
Promedio General
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Anexo 15 Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida




ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy |mp0rtante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor reﬁeje su experiencia.

1. Atencién al momento de reahzar-su solic,;tud
[J Excelente
[J Buena

jE;Reg ular
O Mala

2. Tiempo de respuesta par
O Muy rapido

[A Adecuado

O Lento

0 Muy lento

la nb!:alaciéqfﬁe;.._a toma

3. Calidad de los trabajos reallzadas
O Excelente Fou -
[J Buena

JA Regular
(] Mala

4. Trato del personal que raahzé la mstalaclén |
O Muy amable e
Amable
Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
O Muy satisfecho
[0 Satisfecho

A Poco satisfecho
O Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional):

e -'____‘—"-—__‘_“\‘
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinion es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor reﬂeje Su experiencia.

1. Atencién al momento de realzzar su sscillcitud
L] Excelente
J Buena

T Regular
[J Mala

2. Tiempo de respuesta parala nstalacién de la toma
O Muy rapido

[J Adecuado

O Lento

] Muy lento

3. Calidad de los trabajos raallzados
[0 Excelente -

O Buena
T —— ¥
[0 Regular
O Mala

4. Trato del personal que rgajlzé la mstalamén :_
J Muy amable -
1 Amable

oco amable

[0 Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio '
[0 Muy satisfecho :

O Satisfecho oot __
O Poco satisfecho ' j

[ Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional):
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor reﬂeje su experiencia.

1. Atencién al momento de reallzar su Bo!kﬂiud
[J Excelente
[J Buena
Regular
0 Mala

2. Tiempo de respuesta para Ia instalaménfd Ja:'toma
O Muy rapido
U] Adecuado

g}enlo
Muy lento

3. Calidad de los trabajos reauzados =
O Excelente -
J Buena

] Regular
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4. Trato del personal quo makzé la msmiacién

0 Muy amable gl : 0

[J Amable

Poco amable
[0 Descortés

5. Nivel de satlsfaccmn;gan__ al con el servicio
O Muy satisfecho
[0 Satisfecho

Ej’oco satisfecho
Insatisfecho

Comentarios adicionales (opéiﬂonal'):. |
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinion es muy |mp¢:rtante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de real
H-Exeelente
[J Buena

[0 Regular
0 Mala

2. Tiempo de respuesta par
0 Muy rapido '
00 Adecuado

1l enter
O Muy lento

la toma
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0] Regular
[J Mala
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinion es muy mp@rtante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor reﬁeje sSu experiencia.

1. Atencién al momento de real
i Excelente
[J Buena

0 Regular
] Mala

&

2. Tiempo de respuesta para«i‘l nstalaccén dela
[J Muy rapido i 7
i Adecuado
O Lento

O Muy lento
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Anexo 16 Comparacion con resultados de la evaluacion de consistencia y
resultados anterior
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INFORME COMPARATIVO

Cuestionario de Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) y
Evaluacién de indicadores
Programa Presupuestario: Rehabilitacion, Ampliaciéon y Mejoramiento de la
Red Hidraulica
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo
Segunde Trimestre 2026

1. Introduccion

Con el propdsito de fortalecer los procesos de evaluacion del Programa
Presupuestaric “Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de la Red
Hidraulica", se realiz6 un analisis comparativo entre dos instrumentos de
evaluacion:

« Cuestionario para la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR).
« Evaluacién de Indicadores del Segundo Trimestre 2026.

Ambos documentos permiten valorar el desempefioc del programa desde
perspectivas complementarias; mientras el cuestionario verifica la existencia de
elementos normativos, metodoldgicos y administrativos, la evaluacion de
indicadores mide los resultados obtenidos mediante indicadores de desempefio.

2. Objetivo del informe

Realizar un analisis comparativo entre la Evaluacién de Consistencia y Resultados
y la Evaluacién de Indicadores para identificar el grado de correspondencia entre el
disefio institucional del programa y los resultados aicanzados durante el Segundo
Trimestre de 2026.
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3. Comperglive geasiat
Aspecto Cuestionario de Consistencia | Evaluacidn de Indicadores
. ] y Resultados
Finahidad Verificar ia consistencis MMediy of desempena medianie
. metodolégica del prcgfam‘"a indicadores
NUmero de 130 : ¢ . .14 mngdicadores principales
reactivos .
Tipo de Cuafitativa 1 Cuantitativa
| evaluacién : ‘
Base EHaEnoSHco, *"'“H RAML, rNGICAGOIES de Fin, FIonosita,
documental Manuales, Informes, Bitacoras | .Componentes y Actividades
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reactivos canvspondlentes o”bhmeron un resufiado:satisfactorio.

la Fualuac:én de Indlcadores confirma asta congsistencia al presentar indicadores
&structurados en los niveles da Fin, Propﬁs:to Componentes y Actlividades, todos

relzcionados con ios obistivos del Srogiama.

C:ompamcién
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B. Planeacion y Seguimiento
En el cuestionario se acredita que el programa dispone de:
« Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
« Metas cuantificables.
» Sistema de seguimiento.
» Evaluaciones trimestrales.
« Utilizacion de indicadores para la toma de decisiones.

La Evaluacién de Indicadores refleja precisamente el funcionamiento de dicho
sistema al presentar los resultados alcanzados en:

- Comunidades visitadas.

» Metros lineales rehabilitados.

« Fugas atendidas.

« Tomas nuevas instaladas.
Comparacion

Existe una relacion directa entre la planeacion establecida en la MIR y los resultados
obtenidos mediante los indicadores de desempeno.

C. Cobertura
El cuestionario concluye que:
« La poblacion objetivo esta claramente definida.
+ Existen mecanismos de focalizacion.
« Se mantiene actualizado el padrén de beneficiarios.
« Se da seguimiento a la cobertura del servicio.

Por su parte, el indicador de Porcentaje de Comunidades Visitadas obtuvo un
resultado del 100%, demostrando que la cobertura programada fue alcanzada
durante el periodo evaluado.
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Comparacioéon

Los resultados del indicador validan la informacion presentada en el cuestionario
respecto a la adecuada cobertura del programa.

D. Operacitn

El cuestionario evidencia que el programa dispone de:

Manual de operacion.
Convenios institucionales.
Bitacoras de operacion.
Personal capacitado.
Mecanismos de supervision.

Control financiero.

La Evaluacién de Indicadores muestra avances importantes en:

L

Rehabilitacion de infraestructura.
Atencion de fugas.
Instalacién de nuevas tomas.

Cobertura del servicio.

Comparacion

Los procesos operativos documentados permiten obtener resultados favorables en
los indicadores de desempefio.

E. Resultados

El cuestionario concluye que el programa:

contribuye al derecho humano al agua;

incrementa la cobertura;
reduce riesgos sanitarios,; j‘
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La Evaluacion de Indicadores presenta resultados positivos:

Indicador Resultado

Comunidades visitadas 100 %

Metros lineales rehabilitados 97.29 %

Promedio General 93.04 %

Asimismo, el documento concluye que el programa presenta un cumplimiento global
superior al 90 %, destacando mejoras en cobertura y calidad del servicio,

aunque sefiala oportunidades para incrementar la eficacia y el aprovechamiento de
los recursos.

§. Hallazgos relevantes

Fortalezas

El programa cuenta con una adecuada planeacion estratégica.

Existe evidencia documental suficiente para respaldar la operacion.

Los indicadores permiten medir objetivamente el desempefio.

Se observa una adecuada coordinacién entre la planeacion y la ejecucion.
Se alcanzan niveles altos de cumplimiento en los indicadores evaluados.

Existe congruencia entre la MIR, la Metodologia del Marco Ldgico y los
resultados obtenidos.

Aspectos susceptibles de mejora

E! Cuestionario identifica Unicamente un reactivo con resultado No satisfactorio,
correspondiente a la inexistencia de evaluaciones externas del programa, situacion
que constituye la principal area de oportunidad para fortalecer la objetividad del
proceso de evaluacion.

Asimismo, se recomienda continuar fortaleciendo:
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« la capacitacion del personal operativo;

« la actualizacion permanente de manuales y procedimientos;

+ la consolidacion del sistema de evaluacién mediante revisiones externas;

- el incremento de la eficacia operativa para alcanzar el cumplimiento total de
las metas programadas.

6. Conclusiones

El analisis comparativo demuestra una alta correspondencia entre el Cuestionario
para la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados y la Evaluacién de
Indicadores, ya que ambos instrumentos reflejan un adecuado desempefio del
Programa Presupuestario Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red
Hidraulica.

El Cuestionario evidencia que el programa cuenta con un disefic metodoldgico
solido, instrumentos de planeacion, mecanismos de seguimiento y procesos
operativos debidamente documentados. Paralelamente, la Evaluacion de
Indicadores confirma que dichos elementos se traducen en resultados favorables,
con altos niveles de cumplimiento en materia de cobertura, rehabilitacién de
infraestructura y atencién de servicios.

En conjunto, ambos documentos permiten concluir que el programa mantiene una
operacion consistente, orientada al cumplimiento de sus objetivos y alineada con la
normatividad aplicable. No obstante, resulta conveniente fortalecer la evaluacion
mediante mecanismos externos y continuar implementando acciones de mejora
continua que permitan elevar aun mas la eficiencia, eficacia y calidad del servicio
que presta la Comisiéh de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.
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Comisién de Agualifbtéiike ] BNibhtariliado y
‘Saneamiento del:MUNKIPd'dé Cllautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

AP ﬁsmu

L.A.E Irving He er@ﬂn}q‘% :
Titular del 6rgano interno de control

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Comision de Agua Potabie Alcantanllado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)




©
CAPASCHH

CHNESIEN € AGIIA POTARLE. ALCANTARRLASS Y
AR ANSFHITR O CRANTIPEC B BNLEIA S0

AOMIRISTRARION 2006 1027

Cuestionario para Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Disefio

1. ¢ El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del ¥
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ¢Existe un diagndstico documentado que sustente fa intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. v

ch _ Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

Lf . Pag. 1
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ealniRnane 5ﬂ ¢ Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML). v
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervenciéon y cuenta con el

documento que lo acredita.

4. ;El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

5. ¢iLos objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si
Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico, MIR v
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

6. ¢Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del v
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

7%
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st 4 CEl programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4.- Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4 1. Infraestructura para el desarrofio social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos.

Al plan municipal:
acuerdo 4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

41. Objetivo 4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal,
priorizando a las comunidades con mayores carencias en acceso a agua
potable, drenaje sanitario, electrificacion y ofros servicios esenciales,
garantizando el bienestar y la salud publica.

4.1.4. Estrategia 4.1.1 Ejecutar obras de ampliacion, rehabilitacion y
modernizacion de los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia
eléctrica en localidades urbanas, rurales e indigenas que registran rezago en
la cobertura de servicios basicos.
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10.
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¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML. v

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢ Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al ano
2026 y encuentra su origen en el documento MML, estando crientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

¢, Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

7 W -
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12.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢ Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: S|

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalua cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM

C. Cobertura y focalizacion

13.

14.

iLa poblacion objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioecondmica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. v

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afno 2026.

¢ Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. v/
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afo 2026, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

Pag. 5
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i 1 4 ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medi

16. . Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua
potable en red hidraulicas?

R: Si

Documento de respaldo: Informe técnico de Rehabilitacion, Ampliacion vy
Mejoramiento de Red Hidraulica.

Resuitado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periddico
por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potabie por
este medio.

D. Operacion

17. . El programa cuenta con reglas de operacion, lineamienios 0 manuales |
claros? ‘

R: Si
Documento de respaido: Manual de operacién
Resultado: Satisfactorio, se cuenta con un avance en la realizacion de
manual interno que den seguimiento a la proyeccién de operacion.

18. . Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierna involucrados?
R: Si

Documento de respaido: Convenio con la CEA.

7y
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Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracion con el ente

Estatal.

19.;,Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de red
hidraulicas de agua?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de trabajo de vaivuieros.\{

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del suministro.
20. ; El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si
Documento de respaldo: Informe de capacitaciones v %
Resultado: Satisfactorio, El personal cuenta con capacitaciones
21. ¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
agua enfregada?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion a les puntos de 4
alimentacion de la red hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

22. ; Se documentan los avances fisicos y financieros periodicamente?
R: SI

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.‘f

f:r Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
' ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.
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23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios. 1/
Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en red hidraulica
disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.

24.; La poblacién beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios. ¢
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Buzon de Quejas. l//

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados
26. ;. El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion. /

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe o falla la infraestructura de suministro.

7 g
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PR RN 4 ... Se ha mcrgmentado la proporcion de familias que reciben agua potable en
zonas marginadas?

R: Sl
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion. 4

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe la infraestructura de suministro.

28.;Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion a los puntos de’/
alimentacion de la red hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable

segura.

29.; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion. v

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y ‘
con el presupuesto ejercida?

R: Si ‘
Documento de respaldo: Reporte de resultados t/@"f o

> Resultado: Satisfactorio, pues se muestra el resultado del cuestionario

7 %
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1

10

11

12

13

14

15

16

17

Sl
Sl
Sl
Sl
Si
Si
Sl
Si
Sl
Si
Si
Si
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl

Si

Si

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SE TIENE UN
AVANCE DE EL
MANUAL DE
OPERACION
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
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SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
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L.A.E IRVING HERNANDEZ
HERNANDEZ

CONTRALOR DE LA CAPASCHH

SE CUENTA CON
CAPACITACIONES
PERO AUN FALTA
PERSONAL POR
CAPACITAR

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
BUSCAR
EVALUACIONES
EXTERNAS

SIN
OBSERVACIONES
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£ AUMINSTRALE

N 2026-2027
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
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La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacidn en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual

distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publicay disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10, En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconacidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42, En su parrafo octavo, establece:

.. Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines..”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.
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El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturaimente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan, |a poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y |la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inadecuada |
que no tienen disponibilidad de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente

Aguas residuales sin tratar |
104 de las 757 cuencas
tienen probiemas de disponibilidad . Veriidins o Hos ‘
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
estan afectados por la sobreexplotacion
La disminucién de mas de 30% Usoil del agua |
en el agua per capita en las ultimas - |
dos décadas

Tedo e antericr se ve agravade por el Cambio Climético
v 36 afios de una politica neoliberal

FUREMTE: il Liria Thie: it SN 5 chod 11
Mt G de saraetoe | sbel 2024)

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizarén seran de procedencia tinica de la “Comisicn
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.

f’j/ y
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicion del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacion
proporcionada per el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datas del INEG! del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario bdsico,
poblacion y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacion no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestadas no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucidn, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexpiotacion debido al crecimiento
demografico de los ultimos anos, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua gue el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencion conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacidn, por lo que los recursos propios

)
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DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Mantener en condiciones optimas las redes de agua potable del municipio de
Cuautepec De Hinojosa, Hidalgo

Especificos:

e Supervisar el cumplimiento técnico de las obras hidraulicas, verificando que los
proyectos se desarrollen de acuerdo con las especificaciones de calidad, normas
aplicables y cronogramas establecidos.

e Evaluar periédicamente el avance fisico-financiero mediante indicadores claros y
verificables que permitan identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas
de manera oportuna.

« Fortalecer la transparencia y eficiencia en el uso de recursos granizando que la
inversion en infraestructura hidraulica se traduzca en beneficios tangibles y
sostenibles para la poblacion,

COBERTURA
Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacidn o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definiciéon
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipode Participante Cuantificacion
Poblacién 2 :
e Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.
s Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que | B S




@
CAPASCHH

CERGINN B AGHA PUTASLE. ALLANTARRLARS Y
SAREAMINYY B CUABTEMH Bt BSSUBIA S

ADMINIZTRATIEN 2025 252

DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA




Y W ACH NITABLE ALSANTARRLARS ¥
SAREANERTY I URATEPEC BF ENIEA 62 INTRODUCCION

AMSINILTRACIEN 2805 1077
La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor

economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarroflarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez 1a salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10, En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estada
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones gue esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicidn y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.




@
CAPASCHH

COMESIN B AZRA POTASLE ALCANTARS LA Y
LA AMENTS B CEANTIPE 0 INSJRSA. 52 ANTECEDENTES

AFRIMBTANCIEN 2875 2007

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografica de los Gltimas afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua |a desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan

Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de |
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el

Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL

35 millones de personas
que no tienen disponibilidad
en calidad y cantidad suficiente

104 de las 757 cuencas . Aguas mﬂdur:susln tratar
tienen problemas de disponibilidad vertidas en

114 de los 653 acuiferos Distribucion inequitativa del agua
estan afectados por la sobreexplotaciéon

La disminucion de mas de 30%
en el agua per cdpita en las Gitimas
dos décadas

Uso ilegal del agua

Todo lo anmerior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afios de una politica necliberal

PR Hiccia it swrewy petica chel sgsss @0
Mexuo Grepo de eapenon Wreco st HZ4)

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia tnica de la “Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerios con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

0)

/ b

Definicion del problema

La carencia en los servicios ptblicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de |a poblacian del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerde a la informacion
proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacion no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios bdsicos de agua potable y alcantariilado. Por lo que
es indispensable generar una sclucidn, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Ultimes afios, se ha identificade déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricuitura que precisan mas agua de |a que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo gue los recursos propios
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DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Mantener en condiciones optimas las redes de agua potable del municipio de
Cuautepec De Hinojosa, Hidalgo

Especificos:

e Supervisar el cumplimiento técnico de las obras hidraulicas, verificando que los
proyectos se desarrollen de acuerdo con las especificaciones de calidad, normas
aplicables y cronogramas establecidos.

e FEvaluar peridgdicamente el avance fisico-financiero mediante indicadores claros y
verificables que permitan identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas
de manera oportuna.

s Fortalecer la transparencia y eficiencia en el uso de recursos granizando que la
inversion en infraestructura hidrdulica se traduzca en beneficios tangibles y
sastenibles para la paoblacion,

COBERTURA

Identificacién y caracterizacién de la poblacidn o drea de enfogque potencial

| Tipo de Poblacién | Definicién e
: Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ldentificacién y caracterizacién de la poblaciéon o drea de enfogue objetivo

| Tipo de Poblacién | . il s s
Objetivo | Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen |
| | de servicios de agua potable y alcantarillado. |

Cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo

[ . 1
i Tipode Participante R | Cuantificacién |
. Poblacion L / ‘
| |
| |
Objetivo { Habitantes del municipio de B.85% del total de los habitantes. ‘
@ | l Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que

).




BAPA | carecen de servicios de agua potable y
LEETIRE I ALLANT ASLLASS T alcantarillado.
LAJE AMENTE 8% -

ABMHNIRTRACION 2825 2817
Frecuencia de actualizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Rehabilitacion integral de la infraestructura hidraulica existente
Ampliacién de la red hidraulica en zonas sin cobertura Fortalecimiento de la coordinacion entre
areas operativas -
Sectorizacion y modernizacion de la red de distribucion

implementacion de un programa permanente de deteccion y reparacitn de fugas. |

Regularizacién y modernizacion de tomas domiciliarias
Optimizacién de la operacién y mantenimiento del sistema hidraulico

Incorporacién de tecnologia para la gestion del sistema

Sustitucion de materiales inadecuados por infraestructura de mayor durabilidad

Fortalecimiento de la planeacion hidraulica y actualizacién de catastros de red

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacién de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacion del padron de beneficiariasfos

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacidn, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de |a region.

S
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PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $3,479,404.17 correspondiente al ejercicio fiscal 2026.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Informacion Gearreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info reg/municipal{13016%20
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Pian Nacional de Desarrolio 2025-2030. Gobierno de México. Consultado a través del link
https://www.pob.mx/presidencia/documentos/128256

Programa Nacional Hidrico 2020-2024 (documento rector vigente de politica hidrica federal).
Comision Nacional del Agua (CONAGUA). Consultado a través del link
https://www.gob.mx/conagua/documentos/programa-nacional-hidrico-pnh-2020-2024

Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo 2022-2028. Gobierno del Estado de Hidalgo.
Consultado a través del link

https://bibliotecadigitaluplaph.hidalgo.gob.mx/Biblioteca%20Digital%20de%20Planeaci%C3%RB3n/
Estatal/Plan%20Estatal%20de%20Desarroll0%202022-2028. pdf
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Titular del organo interno de control
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Saneamiento del Municipio de Cuautepec de  Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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DIRECCION TECNICA DE LA CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO,

s s ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL P AA
UNIDAD RESPONSABLE ggﬁﬁ%n?gs r:a :gif gg:mm DE LA COMISION DE AGUA POTASLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTD DE CUAUTEREC
PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SBOSTENIBLE E INFRAESTRUGTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULIGA

a

S M caanizar  sisiemss  de  sgus)
Apotale sficientas, funcionales y
con calidad en ef sarvicic, mediante

| mejoramiento de la red hidraulica,

MATRIZ

Padrén de usuarios con conexidn alf

rehabilitacion, ampliacion y|FPorcentaje  de  comunidades|servicio de agua potable v datos]

El personal bécnico y los insumas
requeridos  estdn  disponidles
oportunamenta para la sjecucion de
la  optimizacion del sistema)

visitadas aclualizadcs de poblacian : & if
+ lasagurando unm adecuadal munjcipal ofizial. (revision dopruion gk i::
lcobertura y continuidad en el ?ﬂm 0B GIVICDR, (el ADRHBGION
suministro para la poblaciern. Irissm ¥ viicwdor en covnol.
i Asagurm que l& poblacion dal Las areas involucradas intervienen
S municipio cuenite con un servicio de| " oporiunamente a la emaergencia
4 agua potable continuo, suficiente y|Porcentaje de metros Hnwae_?w'mé“ .mv Sﬂg::ﬂ.bl:bm:m::: presentada y 88 mantane|
{de calidad, a vavés de una red|rehabifitados Spres AeeR |actuatizado ol registro de |

Hhidraulica en éptimas condiciones
" de operacicn.

del Area Técnica

para la elaboracion de los reponies
teonicos compietos.

o Mantener

i hidrdulica rehabilitada y en correctol
funcionamiento gue parmita
Incrementar |a cobertura v brindar
un servicio hidrdulico mejorado.

una  Infraestructural

Elsboracion de reportes por &)

Porcentaje de fugas atendidas Diraccian d Ao Téanice,

Cuadrillas de mantenimienio son
los encargados de realizar la
intervencion y mantienen en
condiciones optimas ias redes de|
agua potable, logrando ung
disminucion de afectaciones en el
sarvicio brindado.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA '

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\~ 55A HIDALGO.

4 ACUEDQ PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL
|
gzggs:;‘;_r ARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
BI-WES § B 3 L) ) | ADOR
Porcentaje de tomas nuevas instaladas
Fin D Proposito [:] Componentes l:] Actividades II]

Medlr el grado de cumpflmrento en la instalacion de nuevas lamas dn m:cmarlas de agua potab're medlan'e la proporaén de to mas
instaladas respecto al total programado.

Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta programada, contribuyendo a incrementar la cobertura del servicio
de agua potable.

ST WS I PN _ Dimension a Medir _ S e e e
Eficacia [ X _| Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |

DATU L) L) A0

PTNI: Porcentaje de tomas nuevas instaladas

NTNI

PTHNI = NTNP x 100 [NTN!: Numero de tomas nuevas instaladas

NTNP:Numero de tomas nuevas programadas

Fuentes {Medios de Verificacion)

Unidad de Medida de las Variables

Porcentajes Fotos, Requisiciones y bitacoras

Rango de Vaior

Unidad de Medida del Resuitado

FPorcentajes 0-100
Frecuencia de Medicién : ; Cobertura

Trimestral Municipal

Betermin

Programadas: 100%

‘
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

._ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA . .
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATOS D ) 0 8 [} D ADOR
Porcentaje de fugas atendidas
Fin [ ] Propssto [ | Componentes E Actividades [ |
' : Objetivo del Indicador ' :
Medir el nivel de atencion a las fugas reportadas en la red hidraulica, a través de la proporcién de fugas reparadas respecto al total
de fugas registradas.
- " Interpretacion del Resultado
Un valor cercano al 100% indica que la mayoria o la totalidad de las fugas detectadas han sido atendidas oportunan'tenle
contnbuyendo a la eficiencia del sistema y al uso adecuado del recurso hidrico.
' . —__Dimensién a Medir R
Eficacia ]I[ Eficiencia |:| Calidad |:] Economia [:|
DATCO » [} ADUR
PEFA: Porcentaje de fugas atendidas
NFA - ;
PEFA = X 100 [NFA: Numero de reportes y solicitudes atendidas

NFR

NFR: Numero de reportes y solicitudes recibidas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes Reporte elaborado por Area Técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Porcentajes

Trimestral Municipal

Determinacion de Wtz
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

- COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
MBROAR BEIQNSHABLY HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA ;
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de metros lineales rehabilitados
. Nivel
Fin E Proposito EI Componentes [: Aclividades I:]

Medir el avance en la rehabilitacion de la infraestructura hidraulica mediante la proporcion de metros lineales efectivamente
rehabilitados respecto al total programado.
Interpretacion del Resultado
Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta programada de rehabilitacion, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia del sistema y reducir pérdidas

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X ] Calidad [ | Economia [___]
e i g e 0 BARGR B WIEADOR . =

PMLR: Porcentaje de metros lineales rehabilitados

PMLR = MREHAB X 100 |MREHAB: Metros rehabilitados

MPROG

MPROG: Metros programados a rehabilitar

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Padron de usuarios del servicio
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Municipal

Determinacion MP
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""ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

: DATOS DEL PROGRAMA
DIRECCION TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

e SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE £ INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA : ; A
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOLR D ) ACION D DD
; S e T e e

Porcentaje de comunidades visitadas

Fin [II Propasito I:] Componentes D Actlividades |:|

Medir el grado de cobertura de atencion del organismo operador mediante la verificacion de las comunidades visitadas en relacion
con eI total de comun |dades pragramadas

Un va!or cercano al 100% mduca que se han wsltado la mayona o Ia totalxdad de Ias oomumdades prewslas, reﬂe;ando una
adecuada ooberlura operatwa

Eficacia [:] Eficiencia Calidad I | Economia ;:]

DATOS DEL INDICADOR

PCV: Porcentaje de Comunidadas visitadas

CcV
PCV = x100 CV:Comunidades visitadas

CVP

PT. Comunidades visitadas programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

\istisrion Padrdén de usuarios con conexion al servicio de agua potable y
datos actualizados de poblacién municipal oficial.

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes
Frecuencia de Medicion : Cobertura

w | [IMOstral - : Munial .

Determinacion de Metas
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO"

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REHABILITACION Y
MMEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos. Su uso permite:

» Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempeno de
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del
gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del

programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con
la planeacion nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

s. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion,

< {
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EIMIMIRVRADIEN RE TR0
La red hidraulica del municipio de Cuautepec de Hinojosa presenta detericro, fugas

y falta de cobertura, lo que limita la eficiencia en la distribucién del agua potable,
genera desperdicio del recurso y afecta el acceso al servicio en zonas con
crecimiento poblacional.

Involucrados:

Direccion técnica de la CAPASCHH.

Direccién General de la CAPASCHH.
Operacion y mantenimiento de la CAPASCHH.
Cuadrillas de mantenimiento de la CAPASCHH.

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

. Infraestructura deteriorada u obsoleta
. Cobertura insuficiente de la red
. Limitaciones financieras

2..2 Efectos y consecuencia del problema

. Baja continuidad en el servicio

. No cumplir con la demanda requerida provocando riesgos sanitarios
. Afectaciones sociales
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Afectaciones sociales
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Rehabilitacion de tuberias
deterioradas
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa
1. Rehabilitacion integral de la infraestructura hidraulica existente

2. Ampliacion de la red hidraulica en zonas sin cobertura Fortalecimiento de la coordinacion
enire areas operativas

3. Sectorizacion y modernizacion de la red de distribucion

4. Implementacion de un programa permanente de deteccion y reparacion de fugas.
5. Regularizaciéon y modernizacion de tomas domiciliarias

6. Optimizacion de la operaciéon y mantenimiento del sistema hidraulico

7. Incorporacion de tecnologia para la gestion del sistema

8. Sustitucion de materiales inadecuados por infraestructura de mayor durabifidad

9. Fortalecimiento de la planeacion hidraulica y actualizacion de catastros de red

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica: Solucidn
Deficiente cobertura, calidad y eficiencia Fines:
enla red hidraulica de agua potable en el

municipio de Cuautepec De Hinojosa

Efectos:
¢ Mejoramiento en el suministro constante a
s Baja continuidad en el servicio Incremento la poblacién
e No cumplir con la demanda requerida s Expansion de la red a zonas no atendidas

provocando riesgos sanitarios
e Reduccion de conflictos sociales

# Afectaciones sociales

Problema Objetivo Poblacién:
Poblacion: Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Habitantes del Municipio de Cuautepecde Hinojosa, Hidalgo

Hinojosa, Hidalgo




___r Descripcion del pmblema Descripcién del resultado esperado:
amla red hidraulica del municipio de Cuautepec de Mantener en condiciones optimas las redes
Hinojosa presenta deterioro, fugas y falta de de agua potable del municipio de Cuautepec
cobertura, lo que limita la eficiencia en la distribucion de Hinojosa, hidalgo
del agua potable, genera desperdicio del recurso y
afecta el acceso al servicio en zonas con crecimiento
poblacional.

Causas:

o Infraestructura deteriorada u obsoleta

e Cobertura insuficiente de la red

« Limitaciones financieras

Medios:

* Rehabilitacion de tuberias deterioradas

* Ampliacién de la cobertura

e Generacion de informacién técnica/contable

Etapa: 6. Elaboracidn de la MIR
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PROGRAMA SECTORIAL

4 ACLEDO PaRA EL DESARROLLO SOSTEMEBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

FEHABILITACION. AMPLIACION Y ME JORAMENTO CE LA RED HDRALLICA
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INFORME TECNICO DE OBSOLESCENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA Y JUSTIFICACION PARA LA SUSTITUCION DE TUBERIA DE
ASBESTO CEMENTO Y PVC DETERIORADO POR TUBERIA DE
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD (PEAD)

1. Introduccion

Con el proposito de garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en la prestacion
del servicio de agua potable, fa Comisién de Agua Potable, Alcantariflado y
Saneamiento llevd a cabo la evaluacion técnica de la infraestructura hidraulica
existente, con la finalidad de identificar el estado fisico y operativo de las lineas de
conduccion y distribucion que integran el sistema de abastecimiento del municipio.

Como resultado de este analisis, se detecté gue diversos tramos de la red presentan
un alto grado de obsolescencia debido a la antigiiedad de las tuberias de asbesto
cemento y policloruro de vinilo (PVC), o que ha ocasionado un incremento en las
fugas, reparaciones comectivas y pérdidas fisicas de agua, afectando la eficiencia
hidraulica del sistema.

Derivado de lo anterior, se determind la necesidad de sustituir la infraestructura
deteriorada por tuberia de Polietileno de Alta Densidad (PEAD), material que ofrece
mejores condiciones de resistencia, durabilidad y desempefo hidraulico.

2. Antecedentes

Como parie de las actividades permanentes de operacion y mantenimiento, se
realizaron recommdos de inspeccion, monitoreo de presiones, atencion a reportes
ciudadanos y evaluaciones técnicas de la red hidraulica, identificando diversos
sectores donde la infraestructura existente presentaba un avanzado estado de
deterioro.
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ummsmE PEd teparaciones recurrentes, la disminucion de presiones y el incremento de fugas
evidenciaron que gran parte de las tuberias instaladas habian concluido su vida dtil,
por lo que resulté indispensable programar su sustitucién para garantizar la
continuidad del servicio y reducir los costas derivados del mantenimiento correctivo,

3. Diagnoéstico de fa Infraestructura Existente
Durante la inspeccion de la red hidraulica se identificaron las siguientes condiciones:

+ Tuberias de asbesto cemento con deterioro estructural ocasionado por su
antigliedad y exposicion continua a esfuerzos hidraulicos y mecanicos.

« Tramos de tuberia de PVC con deformaciones, fisuras y pérdida de
resistencia mecanica debido al envejecimiento del materjal, asentamientos
del terreno y cargas externas.

« Incremento considerable en el nimero de fugas y rupturas.

« Disminucion de la presién de servicio en distintos sectores de la red.

» Incremento en los costos de mantenimiento correctivo.

+ Mayor riesgo de interrupciones del suministro por fallas inesperadas.

« Pérdidas fisicas de agua que afectan la eficiencia del sistema de distribucion.

Estas condiciones reflejan un proceso evidente de obsolescencia que compromete
ta confiabilidad, seguridad y funcionalidad de la infraestructura hidraulica municipal.
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seleccionando la presion nominat (FN) coresoondiente conforme a las condiciones
hidraulicas, topograficas y de operacion de cada sistema.
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« Vida util supenaor a ou anos.
« Alta resistencia a [a corrosion.

« Excelente comportamiento ante agentes quimicos presentes en el suelo y el
agua.

« Mayor flexibilidad frente a asentamientos del terrenc.
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» Menor costo de mantenimiento.
« Mayor capacidad hidraulica debido a la baja rugosidad intema.

s Facilidad de instalacidn v reduceian an fiempos de sigcuciton

Bl car moenBabiflded s o smmes el ol wictsae s
e i L e T B E T =




('zm isién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Muniel

GAP de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
AU o020 ¥

HEHLIE g SUstitucion y Modernizacion de la Infraestructura Hidraufica

Como parte del programa de modernizacion del sistema de agua potable, se
ejecutaron las siguientes obras de sustifucion y ampiiacion de la infraestructura
hidraulica:

Cabecera Municipal
Calle Hidalgo

Se sustituyo la linea de conduccion de 6 pulgadas de diametro, reemplazando la
tuberia existente por tuberia de PVC RD26 incrementando la confiabilidad del
sistema y mejorando la capacidad hidréulica de la conduccion.

Calle Progreso
Se sustituyeron dos tramos de linea de conduccién:

» Tramo comprendido entre La Zanja y la entrada de La Presa, mediante la
instalacion de tuberia de 6 puigadas, comespondiente a la linea de
conduccion hacia la comunidad de La Esperanza.

« Tramo La Pasadita — Cailején Santa Teresa, sustituyendo tuberia de 3
pulgadas y realizando una reduccion a 2 pulgadas hacia E! Columpio. en ia
colonia Tepantitla, adecuando los diédmetros a las condiciones hidraulicas del
sector. "

Colonia La Estaciéon

En el Boulevard Francisco {. Madero se instalé una nueva iinea de distribucion da 3
pulaadas, fortaleciendo la cobertura v capacidad de suministro.
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HeRsEs ehibnia Buenos Aires

um isién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Muniei

Se amplié la red de distribucion mediante ia instalacion de tuberia de 2 pulgadas,
permitiendo incorporar nuevas tomas domiciliarias y mejorar ia continuidad del
Servicio.

Comunidad de Almoloya

Se amplio la red de distribucion en las calles Tabasco y Veracruz, instalando lineas
de 2 pulgadas de diametro e incorporando ias tomas domiciliarias correspondientes.

Colonia El Tepeyac

Se ejecutd la ampliacion de la red mediante la instalacion de una linea de
distribucion de 2 pulgadas, fortaleciendo el abastecimiento para la poblacion
beneficiada.

Comunidad de San Juan Hueyapan

Se sustituyd un tramo de linea de distribucidn de 2 pulgadas, reemplazando la
tuberia existente por PVC RD26 para mejorar ia eficiencia hidraulica y disminuir las
fugas.

Comunidad de Cerro Verde

Se amplié la red de distribucion mediante la instalacion de tuberia de 2 puigadas,
incrementando la cobertura del servicio.

Todas las obras fueron ejecutadas considerando las condiciones particulares de
presion de trabajo, caudal requerido, topografia y demanda de cada sistema,
seleccionando el tipo y la presion nominal del PVC RD26 conforme a las
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6. Beneficios Obtenidos
Las acciones de sustitucion y modernizacion permitieron:
« Reducir las pérdidas fisicas de agua ccasionadas por fugas.
« Incrementar la confiabilidad del sistema hidraulico.
+ Mejorar la presion del servicio.
+ Disminuir los costos de mantenimiento correctivo.
« Incrementar la eficiencia hidréulica de las lineas de conduccidn y distribucion,
« Reducir el riesgo de failas estructuraies.

+ Modemizar la infraestructura conforme a los criterios actuales de ingenieria
hidraulica.

« Mejorar ia continuidad del suministro de agua potable.
+ Optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico.
+ Incrementar la vida Util de la infraestructura.

7. Conclusiones |

Del analisis técnico realizado se concluye que una parte imporiante de la
infraestructura hidraulica del municipic presentaba un avanzado estado de
obsclescencia, derivado principaimente de la antigliedad y deterioro de las tuberias
de asbesto cemento y PVC, situacién gque comprometia la eficiencia operativa, la
continuidad de! servicio y la seguridad del sistema de distribucién.

La sustitucion de esta infraestructura por tuberia representa una solucion técnica de
largo plazo, al ofrecer mayor resistencia mecanica, mejor comportamiento
hidraulico, una vida Gtil superior y menores requerimientos de mantenimiento.




omision de Agun Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Muni

n AP Amﬁ de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) i
Bt ejecutadas fortalecen la infraestructura del sistema de agua potabie

EARFAMENTE B m“u ) . " .
swmrace iDGE@Mentan la eficiencia fisica de la red, disminuyen las pérdidas de agua y

garantizan un servicio mas seguro, continuo y confiable para la poblacién del
municipio, contribuyendo ademas al uso susteniable del recurso hidrico y al
desarrollo de una infraestructura modema y preparada para atender las
necesidades presentes y futuras,
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Manual Operativo

Programa 3: OPERACION PARA LA

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA

gy A

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Administracién 2025-2027
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1. INTRODUCCION

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo (CAPASCHH) tiene como misién proporcienar a
la poblacion servicios de agua potable con calidad, continuidad y eficiencia,
mediante una adecuada operacion, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura hidraulica del municipio.

Con el proposito de fortalecer la gestion operativa y asegurar una atencion oportuna
de las incidencias que afectan la red de distribucion, se elabora el presente Manual
de Operacion para la Rehabilitacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica, el
cual establece los lineamientos técnicos, administrativos y operativos que deberan
observarse durante la deteccion de fallas, inspeccion, diagnéstico, reparacion,
rehabilitacién y seguimiento de la infraestructura hidraulica.

La aplicacion de los procedimientos contenidos en este manual permitira
estandarizar las actividades del personal responsable, optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros, reducir las pérdidas de agua por fugas,
mejorar la continuidad y calidad del servicio de abastecimiento, prolongar la vida til
de la infraestructura hidraulica y garantizar condiciones seguras para el personal
operativo durante la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, este documento constituye una guia de consulta para las areas
involucradas en la operacion, mantenimiento, proyectos y supervision técnica,
promoviendo la coordinacion entre las diferentes unidades administrativas de la
CAPASCHH vy el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de agua
potable, seguridad e infraestructura hidraulica.

Finalmente, el presente manual contribuye al fortalecimiento institucional mediante
la implementacion de procedimientos estandarizados que favorecen la mejora
continua de los procesos, la eficiencia operativa, la transparencia en la atencion de
reportes y la prestacion de un servicio de agua potable confiable y de calidad para
los habitantes de! municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para la planeacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de las actividades relacionadas con la deteccién
de fallas, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura hidraulica del municipio,
con el propdsito de garantizar la eficiencia operativa del sistema de agua potable.

Objetivos especificos

= Disminuir las fugas en la red de distribucion de agua potable mediante la deteccién

oportuna y la atencion inmediata de las incidencias.
* Mejorar la presion y continuidad del servicio en los diferentes sectores del
municipio.

* Reducir las pérdidas fisicas de agua mediante acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo.
* Optimizar los tiempos de atencién y reparacion de fallas en la infraestructura
hidrautica.

» Garantizar la calidad de los materiales, equipos y procedimientos utilizados en las
intervenciones.

» Salvaguardar la integridad fisica del personal operativo y de la ciudadania durante
la ejecucion de los trabajos

3. ALCANCE

El presente manual es de aplicacion obligatoria para las areas involucradas en la
operacion, mantenimiento, planeacion y ejecucion de obras relacionadas con la red
hidraulica del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, incluyendo:

» Direccion Técnica

» Area de Proyectos y Planeacién

» Area de Calidad del Agua

« Area de Operacion y Mantenimiento
* Cuadrillas de mantenimiento

» Técnicos de campo
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El alcance del presente documento comprende todas las actividades que inician con
la deteccion de fallas en la red hidraulica, su registro, inspeccién, diagnostico
técnico, clasificacion de la falla, programacion y ejecucion de la intervencion, hasta
la rehabilitacion, entrega de los trabajos y cierre administrativo correspondiente.

4. MARCO JURIDICO

Las actividades descritas en el presente manual deberan ejecutarse con estricto
apego a la legislacion, reglamentos, normas y disposiciones vigentes en materia de
agua potable, medio ambiente, seguridad y obra publica, entre las cuales se
incluyen de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

*  Constitucion  Politca de los Estados Unidos  Mexicanos.
. Ley de Aguas Nacionales.
. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
« Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
» Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo.
» Normas Oficiales Mexicanas aplicables en materia de agua potable, construccion
y seguridad e higiene.
. Reglamentos municipales vigentes aplicables.
» Manuales técnicos emitidos por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).
* Lineamientos internos de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

5. DEFINICIONES

Red hidraulica:

Conjunto de tuberias, accesorios, valvulas y componentes que permiten la
conduccion y distribucién de agua potable dentro de un sistema de abastecimiento.

Rehabilitacion:

Conjunto de acciones técnicas orientadas a la reparacion, sustitucion parcial o
renovacion de elementos de la infraestructura hidraulica existente, con el fin de ~
restablecer su funcionamiento adecuado. f

L \
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Mejoramiento:
Intervenciones realizadas en la infraestructura hidraulica destinadas a incrementar
la eficiencia operativa del sistema, mejorar la presion, continuidad del servicio y
reducir pérdidas de agua.

Sectorizacion:

Division operativa de la red hidraulica en areas o sectores controlados, con el
objetivo de facilitar su monitoreo, operacion, control de presiones y atencion de
fallas.

Valvula de seccionamiento:
Dispositivo mecanico instalado en la red hidraulica que permite abrir, cerrar o regular
el flujo de agua en un tramo especifico de la tuberia, facilitando su aislamiento para
mantenimiento o reparacioén.

Golpe de ariete:
Fenomeno hidraulico que consiste en una variacion brusca de presion en el interior
de una tuberia, provocado por cambios repentinos en la velocidad del flujo, como
cierres o aperturas rapidas de valvulas, lo que puede ocasionar dafios en la
infraestructura.

6. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Director General

« Aprobacion del diagnostico técnico de la red hidraulica, determinando las
zonas que requieren rehabilitacion o mejoramiento.

« Aprobacion del proyecto ejecutivo, verificando que los planos, memorias
de calculo, especificaciones técnicas y presupuesto cumplan con la
normatividad aplicable.

« Autorizacion del programa de obra, incluyendo la secuencia de
actividades, tiempos de ejecucion y prioridades de intervencion.

» Aprobacion de los materiales y equipos que seran utilizados, verificando
que cumplan con las normas oficiales, especificaciones técnicas y
estandares de calidad.

- Validacion de los procedimientos constructivos, asegurando que la
ejecucion de la obra no comprometa la continuidad del servicio ni la
integridad de la infraestructura existente.
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cuando sean necesarias para la ejecucion de los trabajos, procurando
minimizar las afectaciones a la poblacion.

« Aprobacién de modificaciones técnicas que puedan surgir durante la
ejecucion de la obra, siempre que estén debidamente justificadas.

« Supervision y validacion de los avances fisicos de la obra, verificando
que los trabajos se realicen conforme al proyecto autorizado.

« Aprobacion de las pruebas de funcionamiento, tales como pruebas
hidrostaticas, desinfeccion de tuberias, pruebas de presién y verificacion de
hermeticidad antes de paner en operacion la red. '

« Autorizacion de la recepcion técnica de la obra, una vez comprobado que
los trabajos cumplen con las especificaciones técnicas, normas de calidad y
condiciones de seguridad.

» Validacién de la documentacioén final, incluyendo planos "como quedé”,
reportes técnicos, bitdcoras, estimaciones y acta de entrega-recepcion.

6.1 PROYECTOS Y PLANEACION

« Validacion del diagnéstico y priorizacion de necesidades, identificando
las zonas donde se requiere la rehabilitacion o mejoramiento de la
infraestructura hidraulica.

« Aprobacion de la integracion del expediente técnico, verificando que
contenga planos, memorias descriptivas, especificaciones técnicas, catalogo
de conceptos, presupuesto y demas documentacion requerida.

« Validacion de la planeacion del proyecto, asegurando que los trabajos se
encuentren contemplados dentro del Programa Operativo Anual (POA),
Programa Presupuestario o plan de inversiones del organismo.

« Aprobacion del programa de ejecucion, estableciendo tiempos, etapas,
recursos y prioridades para el desarrollo de las actividades.

« Validacion de la disponibilidad presupuestal, en coordinacion con las
areas administrativas y financieras, para garantizar la viabilidad del proyecto
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6.30PERACION Y MANTENIMIENTO

« Aprobacion del programa de intervencion de la red hidraulica, definiendo
las fechas, horarios y sectores donde se ejecutaran los trabajos de
rehabilitacién y mejoramiento.

« Validacidn de las condiciones operativas de la red, verificando presiones,
caudales, estado de las valvulas, lineas de conduccion y demas elementos
que puedan influir en la ejecucion de la obra.

« Autorizacibn de maniobras operativas, como el cierre y apertura de
valvulas, aislamiento de tramos, desfogue de lineas y restablecimiento del
suministro de agua potable.

« Aprobacién de la asignaciéon de personal operativo, maquinaria,
herramientas y equipo, asegurando que se cuente con |os recursos
necesarios para el desarrollo de los trabajos.

« Supervision del cumplimiento de los procedimientos de operacion y
mantenimiento, verificando que las actividades se realicen conforme a los
manuales, especificaciones técnicas y normas de seguridad.

« Validaciéon de la correcta instalacion y funcionamiento de tuberias,
valvulas, conexiones, piezas especiales y demas componentes rehabilitados
o sustituidos.

« Autorizacién de las pruebas operativas, incluyendo pruebas de presion,
hermeticidad y funcionamiento de los equipos e infraestructura antes de su
puesta en servicio.

« Aprobacion del restablecimiento del servicio de agua potable, una vez
confirmada la correcta operacion de la red y la autorizacion del Area de
Calidad del Agua.

« Validacion de los reportes de operacion y mantenimiento, registrando las

obtenidos durante la gjecucion de los trabajos.

« Aprobacién del cierre operativo de la intervencion, verificando que la |
infraestructura rehabilitada opere de manera eficiente, segura y conforme a |
las condiciones establecidas.

|
actividades realizadas, incidencias, materiales utilizados y resultados i
|
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7. PASOS DE OPERACION

7.1 Deteccion de fallas

La deteccion de fallas es el primer procedimiento para la rehabilitacion y
mejoramiento de la red hidraulica. Su finalidad es identificar de manera oportuna
cualquier anomalia que afecte el funcionamiento del sistema de distribucion de
agua potable, permitiendo planear y ejecutar las acciones correctivas necesarias
antes de que el problema represente un riesgo para la infraestructura o provoque
interrupciones en el servicio.

Procedimiento
Paso 1. Recepcion del reporte o identificacion de la anomalia

La deteccian de una posible falla podra ariginarse mediante:

Reportes realizados por la ciudadania a través de las oficinas de atencion, via
telefénica, medios electrénicos o cualquier canal oficial autorizado.

Recorridos e inspecciones programadas por personal de operacion y
mantenimiento.

Monitoreo continuo de presiones y caudales en la red hidraulica.
Reportes generados por ofras areas del organismo operador.

Observaciones realizadas por las cuadrillas durante trabajos de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Resultado esperado: Registro inicial de la posible falla.
Involucrados:

Involucrados y responsabilidades

Bomberos y Valvuleros (Diversas comunidades)
Responsabilidades:

Realizar recorridos periodicos en las comunidades asignadas para supervisar el
funcionamiento de la red hidraulica.

Detectar fugas visibles, bajas presiones, falta de suministro, escurrimientos o
cualquier anomalia en la infraestructura.
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Reportar de manera inmediata al area de Operacion y Mantenimiento cualquier
pérdida de presion, fuga o dafo detectado durante sus recorridos.

Recibir los reportes que les haga llegar la ciudadania y canalizarlos
oportunamente al Personal Operativo o al Encargado de Operacion y
Mantenimiento para su atencion.

Verificar visualmente el estado de valvulas, cajas de operacion e hidrantes,
informando cualquier desperfecto que requiera mantenimiento.

Personal Operativo
Responsabilidades:

Recibir los reportes de fallas presentados por la ciudadania, Bomberos y
Valvuleros o cualquier otra érea del organismo.

Registrar la informacion en la Orden de Trabajo o en el formato oficial
correspondiente.

Asignar el numero de folio para el control y seguimiento del reporte.
Verificar que el reporte contenga la informacion necesaria para su atencion.

Tumnar la Orden de Trabajo al Encargado de Operacion y Mantenimiento para la
programacion de la inspeccion correspondiente.

Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:

Realizar recorridos e inspecciones programadas en |a red hidraulica para
identificar oportunamente posibles fugas o anomalias.

Monitorear las presiones de la red mediante el uso de un manometro, verificando
que se encuentren dentro de los parametros normales de operacion.

Detectar pérdidas de presion que puedan indicar la existencia de fugas ocultas o
fallas en la infraestructura hidraulica.

Atender los reportes recibidos por parte de Bomberos y Valvuleros, asi como los
generados por el Personal Operativo.

Evaluar la informacién obtenida durante las inspecciones para determinar la
necesidad de realizar una revision técnica o una intervencion inmediata.

Coordinar las acciones iniciales para la atencion de la incidencia y dar seguimiento >
hasta su inspeccion en campo. j
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Director del Area Técnica

Responsabilidades:
Revisar y validar los reportes técnicos que requieran una intervencion mayor.

Analizar el diagnostico preliminar presentado por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Autorizar las reparaciones, rehabilitaciones o sustituciones de lineas de agua
potable cuando las condiciones técnicas lo justifiquen.

Aprobar los cambios de tuberia, materiales y procedimientos constructivos
conforme a las especificaciones técnicas del organismo.

Supervisar que las acciones autorizadas cumplan con la normatividad aplicable y
con los objetivos de rehabilitacion y mejoramiento de la red hidraulica.

de presion, asimismo el atender los reportes por parte de los bomberos y
valvuleros.

Paso 2. Registro del reporte

El personal responsable debera registrar la informacion en la orden de trabajo o
formato correspondiente, incluyendo como minimo:

Numero de folio.

Fecha y hora del reporte.

Nombre del reportante (cuando aplique).
Medio por el cual se recibio el aviso.
Ubicacion exacta de la posible falla.
Tipo de anomalia observada.

Evidencia fotografica, cuando sea posible.

Resultado esperado: Expediente inicial de la incidencia.

Involucrados

¢ ! A
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Personal Operativo
Responsabilidades:

Recibir los reportes de fallas emitidos por la ciudadania, personal de campo o
cualquier area del organismo.

Verificar que la informacién proporcionada sea suficiente para identificar la
ubicacion y el tipo de incidencia.

Registrar correctamente todos los datos en la Orden de Trabajo o formato
institucional.

Asignar el numero de folio correspondiente para el control y seguimiento del
reporte.

Salicitar evidencia fotografica cuando las condiciones lo permitan o incorporaria si
ya fue proporcionada.

Informar de manera inmediata al Encargado de Operacion y Mantenimiento sobre
las incidencias que representen un riesgo para la poblacion o puedan afectar la
continuidad del servicio.

Integrar el expediente inicial de la incidencia con la documentacion disponible.

Canatizar oportunamente el reporte al area responsable para fa programacion de
la inspeccion en campo.

Mantener el registro actualizado hasta su conclusion, incorporando observaciones
y documentaciéon complementaria cuando sea necesario.

Paso 3. Programacion de la inspeccion

El Encargado de Operacion y Mantenimiento evaluara la prioridad del reporte
considerando:

Riesgo para la poblacion.
Magnitud aparente de la fuga.

Afectacion al suministro.

Danos a la infraestructura. e
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Cantidad de usuarios afectados.

Disponibilidad de personal y recursos.

Posteriormente asignara al personal técnico responsable para realizar la
inspeccion en campo.

Resultado esperado: Orden de inspeccion emitida.

Involucrado: Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:

Recibir y analizar los reportes de fallas emitidos por el area de atencién
ciudadana, personal técnico o cuadrillas.

Evaluar el nivel de prioridad de la incidencia con base en el riesgo operativo y la
afectacion al servicio.

Programar la inspeccion técnica de acuerdo con la urgencia del reporte.

Asignar a las cuadrillas de mantenimiento, bomberos y valvuleros que participaran
en la inspeccion.

Autorizar la utilizacion de vehiculos, maquinaria, herramientas y equipo necesario
para la atencion de la falla.

Coordinar las maniobras operativas que permitan realizar la inspeccion de manera
segura.

Verificar que el personal cuente con el equipo de proteccion personal (EPP) y los
recursos necesarios antes de salir al sitio.

Mantener comunicacion con las areas involucradas durante la programacion de {a
inspeccion.

Registrar la programacion de la inspeccion y dar seguimiento hasta su conclusién.

Informar a la Direccion Técnica cuando la falla represente un riesgo mayor o
requiera una intervencion inmediata.
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Paso 4. Inspeccidon en sitio

El personal técnico acudira al lugar reportado para verificar fisicamente la
condicién de la infraestructura hidraulica.

Durante la inspeccion debera revisar:
Existencia de fugas visibles.

Humedad en el terreno.

Hundimientos del pavimento.

Grietas en banquetas o vialidades.
Afloramientos de agua.

Estado fisico de valvulas y accesorios.
Condiciones generales de la tuberia visible.

Riesgos para peatones y vehiculos.

Resultado esperado: Confirmacion fisica de la existencia o inexistencia de la falla.
Involucrados:

Cuadrillas de Mantenimiento

Acudir al sitio de la falla con las herramientas y el equipo de proteccion personal
correspondiente.

Delimitar y sefializar el area para garantizar la seguridad de la poblacion y del
personal.

Realizar la inspeccion visual de la infraestructura hidraulica.
Identificar el punto probable de la fuga o dafo en la tuberia.
Localizar valvulas, cajas de operacion y accesorios cercanos.

Verificar las condiciones del terreno y determinar si es necesaria una excavacion
exploratoria.

Informar al Encargado de Operacion y Mantenimiento sobre las condiciones
encontradas y las acciones recomendadas. j‘v




mision de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del M uni

n A de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHI)

COREIN 8 KOAA PYTARLE ALCART AR ABE ¥
LANEAMENTS I CHANTIRG I BNLSEA BE)

AORIRISTRACIEN FR26- 1027
Bomberos y Valvuleros
Localizar las valvulas de seccionamiento correspondientes al sector afectado.

Verificar el funcionamiento mecanico de las valvulas antes de realizar cualquier
maniobra.

Ejecutar la apertura o cierre gradual de valvulas cuando sea autorizado por el
Encargado de Operacion y Mantenimiento.

Confirmar el aislamiento hidraulico del tramo donde se realizara la inspeccion o
reparacion.

Monitorear la presion de la red durante las maniobras operativas para evitar golpes
de ariete o afectaciones a otros sectores.

Apoyar en el desfogue de las lineas cuando sea necesario para facilitar la
inspeccion o la posterior reparacion.

Informar cualquier anomalia detectada en valvulas, cajas de operacion o
dispositivos de control que requieran mantenimiento adicional.

Paso 5. Evaluacion técnica de la infraestructura

Una vez localizada la anomalia, el personal técnico realizara una evaluacion
detallada considerando:

Tipo de tuberia.

Material de fabricacion.

Diametro.

Profundidad de instalacion.

Antigiiedad estimada.

Estado de conservacion.

Tipo de terreno.

Existencia de otras instalaciones subterraneas.

Condiciones hidraulicas del sector.

Colapso de tuberia. 7;,
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Corrosion.

Junta deteriorada.

Dano en valvulas. i
Dafio en conexiones domiciliarias.

Deficiencias estructurales.

Resultado esperado: Diagnéstico preliminar del dano.

Involucrados y responsabilidades

Operacion y Mantenimiento

Responsabilidades:

Realizar la inspeccian técnica del tramo afectado.

Verificar el estado fisico de la tuberia, valvulas, conexiones y accesorios.
Medir el diametro, profundidad y longitud aproximada del tramo dafado.
Determinar el tipo de falla y las posibles causas que la originaron.

Evaluar las condiciones de operacion de la red (presion y caudal).

Identificar riesgos para la infraestructura, la poblacion y el personal operati\;fo.
Elaborar el reporte técnico preliminar con la informacion obtenida durante la
inspeccion.

Proponer la alternativa técnica mas conveniente para la reparacion, rehabilitacion
o sustitucion de la infraestructura.

Proyectos y Planeacion
Responsabilidades:

Analizar la informacion técnica proporcionada por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Verificar que la solucion propuesta sea técnicamente viable y cumpla con las
especificaciones del proyecto.
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Revisar los planos de la red hidraulica y la ubicacién de otras instalaciones

subterraneas.

Determinar el tipo de material, diametro y longitud de tuberia que debera
instalarse.

Elaborar o actualizar el proyecto ejecutivo cuando la magnitud de la intervencion lo
requiera.

Estimar los materiales, maquinaria, equipo y recursos necesarios para la ejecucion
de los trabajos.

Integrar el expediente técnico correspondiente para la rehabilitacion o
mejoramiento de la red hidraulica.

Director del Area Técnica

Responsabilidades:

Revisar y validar el diagnostico técnico elaborado por las areas responsables.
Analizar las condiciones generales de la infraestructura y la solucion propuesta.

Autorizar la rehabilitacion, reparacion o sustitucién del tramo afectado, de acuerdo
con la evaluacion técnica realizada.

Aprobar los materiales, procedimientos constructivos y especificaciones técnicas
que seran aplicados durante la intervencion.

Verificar que la solucion propuesta cumpla con la normatividad vigente, los criterios
de seguridad y los objetivos de eficiencia operativa del organismo.

Autorizar el inicio de los trabajos una vez concluida la evaluacién técnica y validado
el expediente correspondiente.
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Paso 6. Monitoreo de presiones y caudales

Cuando la falla no sea visible, el personal técnico realizara mediciones para
identificar variaciones operativas.

Las actividades comprenden:

« Medicion de presion en distintos puntos de la red.

« Comparacion con los valores normales de operacion.
» Medicion de caudales.

« ldentificacion de pérdidas de presion.

« Revision del comportamiento hidraulico del sector.

Resultado esperado: Localizacion precisa de la anomalia.

involucrados y responsabilidades
Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:

Realizar las mediciones de presion utilizando manémetros u otros equipos de
medicion autarizados.

Monitorear el comportamiento hidraulico de la red durante la inspeccion.

Identificar perdidas de presion, disminucién de caudal o variaciones que indigquen
la existencia de una fuga.

Registrar los resuitados obtenidos durante las mediciones.
Delimitar el tramo afectado para facilitar la intervencién de las cuadrillas.

Informar los resultados al area de Proyectos y Planeacion y a la Direccién Técnica
para la toma de decisiones.

Director del Area Técnica
Responsabilidades:
Revisar y validar los resuitados del monitoreo hidraulico.

Autorizar las acciones técnicas derivadas del analisis de presiones y caudales.

Determinar si es necesario ampliar la inspeccion o realizar estudios " i
complementarios. 7
P
e
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Aprobar la intervencion correspondiente cuando se confirme la ubicacion de la

anomalia.

Supervisar que las acciones propuestas cumplan con las especificaciones técnicas
y fa normatividad aplicable.

Paso 7. Clasificacion de la falla

Una vez obtenida la informacion técnica, la falla debera clasificarse de acuerdo
con su nivel de atencion.

Falla menor

Pequenas fugas.

Reparacion inmediata.

Sin afectacion considerable al servicio.
Falla moderada

Danos parciales en la tuberia.
Baja presion en un sector.
Requiere sustitucion parcial.
Falla mayor

Colapso de la red.

Rotura de tuberia principal.
Riesgo para la poblacion.
Interrupcion del suministro.

Rehabilitacion integral del tramo.

Resultado esperado: Priorizacion de la intervencion.
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Involucrados y responsabilidades
Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:
Analizar la informacion obtenida durante la inspeccion y evaluacion técnica.

Determinar preliminarmente el nivel de la falla conforme a su magnitud y
afectacion.

Estimar los recursos humanos, maquinaria, herramientas y materiales necesarios
para la intervencion.

Elaborar el reporte técnico con la clasificacion propuesta.

Remitir el diagndstico al area de Proyectas y Planeacion y a la Direccion Técnica
para su validacion.

Director del Area Técnica

Responsabilidades:

Revisar y validar la clasificacion de la falla con base en los informes técnicos.
Autorizar el nivel de intervencion requerido para la atencién de la incidencia.

Aprobar la reparacién, rehabilitacion o sustitucion de la infraestructura hidraulica
conforme a la prioridad establecida.

Autorizar la asignacion de recursas cuando la magnitud de la falla lo requiera.

Supervisar que la clasificacion y las acciones propuestas cumplan con la
normatividad vigente y con los procedimientos técnicos del organismo.

Paso 8. Elaboracion del diagndstico técnico
Con la informacion obtenida se elaborara un diagnostico que incluya:

Croquis de localizacion.
Evidencia fotografica.

Descripcidn del daio.

Material de la tuberia. /ff
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Dimensiones del tramo afectado.
Posibles causas.
Riesgos identificados.
Recomendaciones técnicas.

Propuesta de rehabilitacion o sustitucion.

Resultado esperado: Diagndstico técnico concluido.
Paso 9. Notificacion al area responsable

El diagnostico sera remitido al area de Proyectos y Planeacion y al Encargado de
Operacion y Mantenimiento para que se determinen las acciones
correspondientes.

En caso de tratarse de una emergencia, la intervencion debera programarse de
forma inmediata.

Involucrado: Proyectos y Planeacion
Responsabilidades:

Recibir y revisar el diagnostico técnico elaborado por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Analizar la informacion técnica y verificar la viabilidad de la intervencién propuesta.

Determinar el alcance de la reparacion, rehabilitacion o sustitucion de la
infraestructura hidraulica.

Definir los materiales, especificaciones técnicas y recursos necesarios para la
ejecucion de los trabajos.

Elaborar o actualizar el proyecto ejecutivo cuando la magnitud de {a obra lo
requiera.

Integrar el expediente técnico correspondiente con la documentacion de soporte.

Coordinar con el Director del Area Técnica y el Encargado de Operacion y
Mantenimiento la programacion de los trabajos.

Priorizar las intervenciones de emergencia para garantizar la continuidad del
servicio de agua potable.

3 . A
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Notificar a las areas involucradas el inicio de los trabajos una vez autorizada la

intervencion.

Resultado esperado: Inicio del proceso de planeacion para la rehabilitacion y

mejoramiento de la red hidraulica.

7.1 DETECCION DE FALLAS

FLUJO DEL PROCESO

RESPONSABLE

DOCUMENTO / REGISTRO

( w0 )
e

: 1 Recepcion del reporte r &
S o igentificacion de la /
4 anomalia o

SRR =D

2. Registro del reporte en la

—

[ .‘!l Prngrnm-nlﬂn de ia o
inspaccidn an campo segun
i prioridad del reporte

vﬂvull:l tuberias, riesgos, elc.)

e ™ i

Mo

=3 (,Eurlh B

Bamberos y Valvuleros
FPersonal Operalivo
Operacion y Mantenimiento

* Parsonal Operativa
(Martin Harnander CAzares)

= Operacion y Mantenimiento
{Ricardo Hermander Avilez)

= Operacion y Mantanimiento
(Ricardo Hemandez Avilez)

Cervar reporie © _I

~— falla?

! 6. Evaluacion teécnica de la
:_ infraestructura

3 4Lal.ana T

I T &s wﬂm'? -
detectar anomalias

B .

Mcu'iinrmdepm
¥ caudales para

(menor, moderada o mayor) vy
slaboracion de diagnoshico técnico
{croquis, fotos, Nesgos y propuesia)

T

r 8. Notificacion al area -~
¥ responsable y definicion o
v de la intervencion P

S

‘ 8. Clasificacion de la falla

u/l

e

Programar intervencian

programar seguimiento I

= Operacion y Mantenimienta
(Ricardo Hemandez Avilex)

» Proyecios y Planeacion

* Araa Técnica

= Operacion y Mantenimiento
= Area Técnica
(Director del Area Tacnica
Femando Garrido Moralas)
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8. MANTENIMIENTO DE LA RED HIDRAULICA i

El mantenimiento de la red hidraulica tiene como finalidad conservar la
infraestructura en condiciones optimas de operacion, prevenir fallas, prolongar la
vida util de los componentes y garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del
servicio de agua potable. Las actividades de mantenimiento se clasifican en
preventivo y correctivo.

8.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo comprende las acciones programadas que se realizan
periodicamente para detectar oportunamente posibles anomalias y evitar fallas que
puedan afectar la operacion de la red hidraulica.

Las actividades incluyen:

Inspeccion de valvulas: Verificar el funcionamiento mecanico de las valvulas de
seccionamiento, comprobando su correcta apertura y cierre, asi como el estado de
cajas de valvulas y accesorios.

Lavado de lineas: Ejecutar el lavado de tuberias para eliminar sedimentos,
incrustaciones y materiales que puedan disminuir el flujo o afectar la calidad del
agua potable.

Deteccion de fugas: Realizar recorridos e inspecciones periodicas para localizar
fugas visibles o pérdidas de presién mediante inspeccién visual y mediciones con
manometro.

Limpieza de cajas de valvulas: Retirar tierra, basura, agua acumulada y cualquier
material que impida la correcta operacion de las valvulas o dificulte su acceso.

Monitoreo de presion: Medir periodicamente la presion en distintos sectores de la
red para verificar que opere dentro de los parametros establecidos e identificar
oportunamente posibles fugas o anomalias.

Verificacion de conexiones domiciliarias: Revisar el estado fisico de las conexiones
para detectar fugas, deterioro o conexiones irregulares.
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Recorridos de supervision: Inspeccionar de manera programada la infraestructura

hidraulica para identificar danos, asentamientos, corrosion o cualquier condicion
que pueda generar una falla futura.

8.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprende las actividades que se ejecutan para
reparar o sustituir los componentes de la red hidraulica que presentan dafios, fallas
o desgaste, restableciendo las condiciones normales de operacion del sistema.

Las actividades incluyen:

Reparacion de fugas: Localizar y corregir fugas en tuberias, conexiones, valvulas y
accesorios, utilizando los materiales y procedimientos autorizados.

Sustitucion de tuberias: Reemplazar los tramos de tuberia que presenten fracturas,
colapsos, corrosion avanzada o que hayan concluido su vida Util.

Cambio de conexiones domiciliarias: Sustituir conexiones deterioradas o con fugas
que afecten el suministro de agua potable o generen pérdidas fisicas.

Reparacion o sustitucion de valvulas: Corregir fallas en valvulas de seccionamiento,
expulsion de aire, control o accesorios, garantizando su correcto funcionamiento.

Reposicion de piezas especiales: Sustituir codos, tees, reducciones, coples,
abrazaderas, bridas y demas accesorios que presenten dafnos o desgaste.

Rehabilitacion de cajas de valvulas: Reparar o reconstruir cajas danadas para
garantizar el acceso seguro a los dispositivos de control.

Reposicion de pavimento y banquetas: Restaurar las superficies afectadas por las
excavaciones realizadas durante las reparaciones, dejando el area en condiciones
similares a las existentes antes de la intervencion,

Resultado esperado

Mantener la red hidraulica en condiciones optimas de funcionamiento, reduciendo
la incidencia de fugas, prolongando la vida Util de la infraestructura, mejorando la
continuidad del servicio y garantizando un suministro eficiente y seguro de agua
potable para la poblacion.

i
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10. REGISTROS Y FORMATOS

ORDEN DE TRABAJO.

ORDEN DE TRABAJO
Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Urden:

Fecha de Solicitud:

Nombre ! Razon Socia

Telefono:

Direccion:

Localidad:

Referencias:

Tipo de Viahdad:

Trabajo a realizar:

Se cuenta con Orenajs

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Descripcion de los Trabajos

Material Utilizado ¥ o

Equipo:

Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla v Usuario

No. de Cuadrilla:

Jefte de Cuadrilla:

Fiuma Jefe de Cuadiill:

Nombre y Firma del Usuario:
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ACTA CIRCUNSTANCIADA

Comision del Agua Potable,. Alcantarilada y Soneamienlo del
4

1y y ~ 11 Municipio de Cugulepec de Hinojosa. Hidalgo
CAPASCHH

ACTA CIRCUNSTANCIADA
Programa Presupuestal: |. Supervision y Evoluacion de Froyectos y Obros

Ejercicio Fiscak 2024

Er la localdod de Cuautepec de Hinciosa. Hidalge, sendo los horas del dio del
mes de del afic 2024, reunidos en el lugor gue ccupard lo cbro dencminada:
“Construccién de Pavimentaciéon Hidrdaulica de la C.E. Cuaulepec - Tulancingo (Segunda
Eopa)”. en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa. Hidaolgo. se encueniran presenies
representantes de o empreso ejecutoro, personal de lo Comisidbn de Aguo Potoble,
Alcantariiade y Saneamiento de Cuautepec de Hincjesa, Hidalgo (CAPASCHH), asi como
integrantes del Comité de Obra se procede a levantor la presente Acta Circunstanciada
pora hacer constar lo reclizocién de lkas pruebos ce presion en lo red de fuberia de agua

instalodo.
E DATOS GENERALES
Noml':le de l;:r WF/ledo: Construccidon_de Pavimentacion Hidrdulica de o CE
= i ¢ o : ]
localidad: Cuauvtepec
Municipio: Cuautepec de Hinciosa
Estado: Hidgigo
Fecha de Inicio:

Fecha programada de Término:

Monlo Aulorizado: 3 N/A

Némero de Conirato v Oficio: N/A

Responsable de Ejecucion:

Supervisor Asignado: ing. Diono Regina Fiores Cruz. - Encorgada de Floneoacidn y Proyecics
L DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA

Que con motivo de la ejecucion de la cbra dencminada “Conshuccion de Pavimentacion
Hidraulico de lo C.E. Cuautepec - Tulancingo (Segunda Etapa)™. o corgo del contratista:

. la Comisiénr de
Agua Poloble. Alcontorilodo y Soneomiento de Cuoutepec de Hingjoso. Hidalge
[CAPASCHH], ho concluide los frabojos de instolocién de los Ineas de conduccidén vy
distnbucion de agua potable. corespondientes sclamente al tramo

por lo aue se procede a reclizor las pruebas de presidon corespondientes, corforme a las

~olie Benfto judiel Numeio 117 Segundo fuo, Coloma Ceno, MMunicipn de Cucuviepec de Hinojoa Estndo o
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Aot ¢ Sansamiento del

EBRCALUL Municipio de Cuavlepec de 3. Hidalgo.
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especificaciones técnicas y normas apfcables. en particular lo NOM-001-CONAGUA-2011
“Sisternos de Aguo Potable. Toma Domiciiana y Alcontariliodo Sanitaric - Hermeticidod™

. JUSTIFICACION CON BASE EN NOM-001-CONAGUA-2011:

De acuearde con la NOM-001-CONAGUA-2011. se establece lo cbiigotoriedod de reafzor
pruebas de presion y hermelticidad a las luberios insialados paro garontizar gue no existan
fugas. fallos en los junios. conexcones © accesonios, osegurando oy la cafidad, seguridad v
funcionaltiod de los reges hidrGulicas y sanitarias

Esto norma indico los melodos de prueba, fiempos. presionss minimas y criterios de
aceptacion para cerdificar que las redes cumplen con los estdndares de corstruccidn y
operacion, previniendo pérdidas de agua y dafics al medic ambiente.

Ern cumplimiente a lo anterior, las pruebas realizadas en esta obra fienen como objefivo
verficor la hermaticidad v resistancia de la tuberia instclada. asegurande gue cumplc con
los requisitos técnicos y normnativos oplicables

. DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS

Se realzaron prusbos de pratidr a lo tuberic inttaloda en los inecs de conduccion v
distioucién de aguc potable. ias cuales cuentan con los siguientes carocteristicas:

s Didmetro:
Moteriol
Longitud de la tuberio:
Prasidn de prusba aplicada: kg/cm?® o P3I).
Tiempo de prueba:

Métedeo utilizado:

*  Eguipo utiizado:




misién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mun

A de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

COMESION B AGRA PETARLE ALLANTARRIAZS ¥
AN AMENTY B DAL W DRUA B2

ARMTRISTRACIOW 29748 2577
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Iv. RESULTADOS
Curanie el iempo estoblecido para la prueba:

s la presién iniciol fue de kg/em®.
+ lapresionfinalfuede __ kg/cm®.
* la pérdida de presién fue de kg/cm?.

V. OBSERVACIONES

Para constancic de o gntenor, firmon ¢! colce y margen quienes en ella inteninieron:

POR A CAPASCHIEE
lnng.]rulbgam Flores Cruz
Encarc je Planeacion y Proyecios

3 mﬂm Mtﬂ

lirojoss '-"I o iy
IVINIST '“' | Y
F‘_ )
IA?I::
L bv 11 - ll'“ .1
Potable, Alcantarillade v Saneamienta

HIOds f0e OoEa® GiREtoMynISibe g vaviepac di minojosa. Estodo de
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Comesion del Agua Poloble, Alcantarnflado y Saneamiento del
L5 4y Municipio de Cuavlepec de Hinojosa, Hidalgo.
1 :.%
POREL COHTRATISTA
Hombre y Firma del Contratista Hombre y Firma del Superintendente
POR EL COMITE DE OBRA:
Cargo Nombre FRrma
Presidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
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REPORTE DE SUPERVICION DE OBRA Y PROYECTO
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de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

REPORTE DE SUPERVISION DE OBRA Y/O PROYECTO
Programo Presupuesiol: 1. Supervisidn y Evaluacion de Prayectos y Obras

Ejercicio Fiscal: 2024

L DATOS GENERALES

Nomtwe de la Obra/Proyecio:
C t = Tulonicin [ n

Localidad/Comunidad: Cygutepec

Municipio: Cugutepec de Hinoiosg

Estado: Hidalgo

Fecha de Supervision:

Hora de Inicio: Hora de Término:

Tipo de Obro:

Conshuccién I:I Rehabilitac iénD Mon!enimienioD

+ Agua Polable [ ]
« Alcantarillado [_']
+* Soneomienfo OJ

Monto Avlorizodo: § N/A
NOomero de Confrato u Oficio: N/A
Periodo de Ejecucion:

Responsable de Ejecucion:

Supervisor Asignado: Ing. Diano Regina Flores Cruz. - Encargada de Flaneacién vy Proyecios

I OBJENVO DE LA SUPERVISION

Verificor avonce fisico. calided, cumplimiente del proyecto. y atencidn de cbservaciones.

1. AVANCE FisiCO

* Avoncefrogramode:_ %
s Ayance Eecutado: %
e Dierencio: %
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P ﬂ p' !1 S n HH Mumcipio de Cuauvtepec de Hinoposa, Hidaigo. "'@?—:?E“E“
UHT HoULIT :

= Deascripcién de los frabajos ejecutados:

IV.  VERIFICACION TECNICA

» Cumple con proyecto autorizade: S [] No [J
* Moterales adecuodos: §i (] No O
* Dimersiones corectas: Si O No 0
s  Cumple las Normas Técnicas: Si 0O No 0
» Seguridad en QObra: Si 0 No 0
V. OBSERVACIONES
Vi. ACCIONES CORRECTIVAS

Observacion:

Acciom

f Calle Benilo Juorez, Nomero 117, Seqgundo Piso. Colonia Cantro Municigeo de Cuautepec de Hinojosa, Estodo de
Hidalgo, C.P 43740 Telélone: (775) 770 3400 Comeo electdnico

A s — e A I T
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AR IRACION 2075207/

Comision ded Aguo Polable, Alcantarfiado v Soneamienio

ﬁ i‘% ? ﬂ s‘; E:: H:‘f‘g Municipio de Cuaslepec de Hinojosa, Hidalgo

ded

Responsable:

Fecha Compromiso:
Vil EVIDENCIA DOCUMENTAL

Se anexa ol presenie Reparie Fotogréfico y/o Bitacera.
VIIl.  CONCLUSION
Resultado:

Conforme O
No conferme [
Con Observaciones:

+ Suspensién recomendada:

Pora constancia de lo anternior, firman al colce y morgen quienes en ella inferviniaron:

POR LA CAPASCHIEHE
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 [mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado.

11 Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

n. Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 {treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas ¥
tarifas del organismo descentralizado de la administracién pablica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

V. Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra
sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion 1 del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

DE CIONES

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: ‘%’

. Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

I, Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacion de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

. Que, en gjercicio de la atribucién que confiere la fraccién XII del articulo 71 de la Constitucién Palitica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de |a Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27




A¢ CEAA

CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, a! Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidés).

IV.  Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccidn | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccidn | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicada en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE 5U REPRESENTANTE DECLARA:

L Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

11 Que, a partir del dia 16 (dieciseis} de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccion octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar sl presente convenio de colaboracion bajo las \

siguientes:
SuULA : /{/

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiente del control
interno de "EL ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestién de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de “EL. ORGANISMO" mediante las acciones
descritas en las cldusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y

W %/ .
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacion en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocion, apoyo y gestién de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO” considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con l0s que cuente "LA COMISION", y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO” debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicidn de "EL ORGANISMQ", de manera enunciativa, mas ne limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracion de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracidn de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o,

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacion de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestaciéon de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales gue interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMO" derivadas de |a prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de |a circunscripcién municipal, y/o; i

H. Asesoria para la conformacion y actualizacion del padrén de usuarios, y/o; {

I. Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o;

1. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operadar para la prestacién de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concrete, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacién territorial
de “EL ORCANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacién, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aguellas que le competan coma intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION™, - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencion de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, ‘LA COMISION"

pane a disposicion de “EL ORCANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones

siguientes:
A. Actualizacién “Concientizacién sobre el uso eficiente del agua”, y/o;
B. Actualizacién “Prevencion y cantrol de la contaminacion del agua”, y/o;
C. Capacitacian “Promocion del saneamiento del agua”, y/o;
D. Capacitacion *Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;
E. Capacitacién "Reutilizacién de las aguas residuales de uso domeéstico en los hogares”, y/o;
F. Capacitacion “Derechos humanaos asociados al derecho humano al agua”, y/o;
G. Capacitacian “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacién

de obras", y/o;
Capacitacion "Requerimiento y gestién de la cartera vencida®, y/o;

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y

Alcantarillado”, gue contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

&

“LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por "EL ORGANISMO”", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitaciéon y/o actualizacién solicitados;

"LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMO", por cada
capacitacion y/o actualizacion, informacion que debera ser socializada con “EL ORGANISMO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

“LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser

desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES” y seran puestas a disposicion de “EL ORGCANISMOQO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMOQ" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual

por |a cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago senalado en el parrafo que antecede se actualizara anualmente, a partir del primer dia de

enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORCANISMO”, se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - EI pago descrito en la clausula octava,
sera pagado por "EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION” emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete} de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - E| presente convenio de
colaboracién podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

1} El caso fortuito o la fuerza mayer que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

i) Elincumplimiente injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econdmico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL. ORGANISMO" nombrardn a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION., - Para |a interpretacién y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre "LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderies en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traera como
consecuencia gue dicha modificacion o adicion no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - £ personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES”.

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan gque, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacion y actualizacion en modalidad presencial,
“EL ORCANISMO" brindaréa el apoyo consistente en espacio, mobiliaric Y equipo, necesario para la realizacion
de las actividades convenidas.

/\l}/,

/
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

POR COMISION” POR “EL ORGANISMO”

M.A.P, M CHAVEZ GONZALEZ ING. mn?’kg;‘ﬂ'ﬁm RIVERA

DIRE GENERAL DE LA COMISION DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOQJOSA, HIDALGO

TESTIGCUS

LA ANDRES CAUDILLO RIVERO L.D. DES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y JONZALEZ
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL DIRECTORM /;-a A DE LA COMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. AL DEL AGUA v\

ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: "CONTRATO N°_" ¥ DEBE DECIR:
‘CONVENIO N°.°
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CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
ERITIRIEY
il MNo. de Bitacora: 58
Sistoma: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistoma: C Juan Carlos Palacios Casteldn
Periodo: Del 01052026 Al 15/05/2026 Cargo: Bombero y Valvilara
Localidad: Santa Rita Tumo: Mixto

Area Responsable:  Direccidn Técnica
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Sistama: Santa Rita
Periodc: Del Q1/05/2026 Al
Localidad: Santa Rita
Area Responsable:  Direccitn Técnica

’f’%{; Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
i

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

Nombre del Responsable del Sistema:

15/05/2026

No. de Bitacora: 58
C. Juan Carlos Palacios Castelan
Cargo: Bombero y Valvulero
Tumao: Mixto
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CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
PN B PN, ML |
e o No. de Bitacora: 58
Sistama: Santa Rita Nombre del Responsable del Bistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Pericdo: Deil 01/05/2026 Al 15/06/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rila Tumo: Mixto

Area Responsable:  Direccién Técnica
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L

CAPRSCHH Bitdcora de Operacion del Sistema de Bombeo
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No. de Bitacora: 58
Bistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C . Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del 010612026 Al 15/06/2026 Cargo: Bombero y Valvuiero
Localidad: Santa Rita Tuma: Mixto

Area Responsable:  Direccion Técnica
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Gll’lsclﬂl Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
i No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombye del Responsabie del Sizsterna: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Perioto: Del  01/06/2026 Al 15/06/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Santa Rita Tumo: Wixto

Area Responsable:  Direccion Técnica
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CAPASCHH
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Sistema: Santa Riia
Periodo: Det 01/05/2026 Al
Localidad: Santa Rita

Area Responsable:  Direccién Técnica

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

15/06/2026

Nombre del Responsabie del Sistema:

Cargo:
Tumao:

No. de Bitacora: 58

C. Juan Carlos Palacios Castelan
Bombero y Valvulero
Mixto
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Comision de Agua Potable, Alcantariflado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

QPISGHH Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo
R No. de Bitacora: 58
Sistemna: Santa Rita Nombre del Responsable del Sisterna: C. Juan Carlos Palacios Castelén
Periodo: Det 01082026 A 18/05/2026 Cargo: Bomberc y Vaividero
Localidad: Santa Rita Tumo: Wixto
Area Responsable:  Direccidn Técnica
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GAPISBHH Bitadcora de Operacion del Sistema de Bombeo

e No. de Bitécora: 58
Sistema: Santa Rita Noembra de! Responsabla del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Det 01/05/2026 Al 15/05/2026 Cargo: Bombero y Vaivulero
Localidad: Santa Rila Tumo: Mixto

Area Responsable:  Direccion Técnica

Operacion de Valvulas
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{'(f;; Comisién de Agua Potable, Alcantariilado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

GHPASBHH Bitdcora de Operacién del Sistema de Bombeo
No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre de! Responsable del Sistama: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del  01/08/2026 Al 15/05/2026 Cargo: Bombaero y Valvuiero
Locatidad: Santa Rita Tumao: Mixto
Area Responsable:  Direccidn Técnica

16n de Valvulas
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CAPASCHH
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Sistema: Santa Rita

Perigdo: Del 01/05/2026

Biticara de Operacién del Sistema de Bombeo

Al 15/056/2026

Localidad: Santa Rita
Area Responsable:  Direccidn Técnica

Nombre del Responsable del Sistema:

Cargo:
Tumao:

Operacion'de Valv
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C. Juan Carlos Palacios Castelan
Bombero y Valvulero
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f’i‘%g Comision de Agua Potable, Alcantariflado y S8ansamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Ca I'ASGHH Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

No. de Bitacora: 58
Sistermna: Santa Rita Mombre del Responsabie del Sistema: C. Juan Carlos Palacios Castelan
Poriodo: Dat 01/05/2026 Al 15M05/2026 Cargo: Bombero y Valvulero
Localidad: Banta Rita Tumae: Mixto
Area Responsable:  Direccidn Técnica
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CAPASCHH Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo
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No, de Bitacora: 58
Bistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sisterna: C. Juan Carles Palacios Castelan
Periodo: Ded 01/05/2026 Al 1500572026 Cargo: Bombero y Valvulero
Lacalidad: Santa Rita Tumao: Mixto

Area Responsable:  Direccidn Técnica
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I:IPASI:HH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
No. de Bitacora: 58
Sistema: Santa Rita Nombre del Responsable del Sistema: C Juan Carlos Palacios Castelan
Periodo: Del  01/05/2028 A 1B06/2026 Cargo: Bombero y Valvuiero
Localidad: Sanla Rita Tumo: Wit

Area Responsable:  Direccion Técnica

{ 5* Comision de Agua Potable, Alcantariilado y Sansamiento del Municiplo de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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C. Juan Carlos Palacios Castelan
Bombero y Vaivulero Sania Rita
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GAPASCHH

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

ApyINec0n Pe3y 20

No. de Bitacora: 167
Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema: C Rey David Islas Cazares
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo: Valvulero
Localidad: Santa Elena Paliseca

Turno:
Area Responsable:  Direccitn Técrica

Registro Diario de Actividades
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GAPASGHH
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Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

Nombre del Responsable del Sistama:

Cargo:

Turno:

No. de Bitacora;

C. Rey David Isias Cazares
Valvulero

167

i

Sistema: Santa Elena Paliseca
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026
Localidad: Santa Elena Paliseca
Area Responsable:  Direccién Técnica
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CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

AEmm ST B8 TR

No. de Bitacora: 167
Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema:
Periodo: Del 16/04/2028 Al 30/04/2028
Localidad: Santa Eiena Paliseca
Area Responsable:  Direccion Técnica

C. Rey David Islas Cazares
Cargo: Valvulero
Turno:
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Comisién de Agua Potable, Alcantariliado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sistema de Bombea
ONSSAT B B PICONLL LR
L — O
Mot inacHBN B8 2017 NO. de Bita’ﬂofa:
Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema: C. Rey David Islas Cazares
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo: Valvulero
Localidad: Santa Elena Paliseca Turna:

Area Responsable:  Direccién Técnica

Operacion de Valvulas

167
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Bitacora de Operaci¢n del Sistema de Bombeo

CAPASCHH
L TR S SMMPTIPIC LI, B .

MRS BN 1014 02 No. de Bnécora:
Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema: C. Rey David Islas Cazares
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo: Valvulero

Turno:

Santa Elena Paliseca

Localidad:
Area Responsable:  Direccién Técnica

Operacion de Valvulas

167
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Sistema: Santa Elena Paliseca
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026
Localidad: Santa Elena Paliseca

Area Responsable:  Direccién Técnica

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

Nombre del Responsable del Sistema:

Cargo:
Turno:

Operacion de Valvulas

No. de Bitacora:

C. Rey David Islas Cazares
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Comisién de Agua Potable, Alcantarillado Yy Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

otk e PO T |
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[ — No. de Bitacora: 167
Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema: C. Rey David Isias Cazares
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo: Valvulero
Localidad: Santa Elena Paliseca Turno:

Area Responsable:
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Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

No. de Bitacora:

Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema:
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo:
Localidad: Santa Elena Paliseca
Area Responsable:  Direccion Técnica

C. Rey David Islas Cazares
Valvulero
Turno:

Operacion de Valvulas
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CAPASCHH Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo
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No. de Bitacora: 167
Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema: C. Rey David Islas Cazares
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo: Valvulero
Localidad: Santa Elena Paliseca Turno:
Area Responsable:  Direccién Técnica

Operacién de Valvulas
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Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

30/04/2026

Sistema: S5anta Elena Paliseca
Periodo: Del 16/04/2026 Al
Localidad: Santa Elena Paliseca

Area Responsable:  Direccidn Técnica

Nombre del Responsable del Sistema:
Cargo:
Turno:

Operacion de Valvulas
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No. de Bitacora:

C. Rey David Islas Cazares
Valvulera
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Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema:
Periodo: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026 Cargo:
Localidad: Santa Elena Paliseca
Area Responsable:  Direccién Técnica

Turno:

Operacion de Valvulas

Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

No. de Biticora:

C. Rey David Islas Cazares
Valvulero
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Sistemna:
Periodo:
Localidad:

Del 16/04/2026 Al

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

Santa Elena Paliseca

30/04/2026
Santa Elena Paliseca

Area Responsable:  Direccién Técnica

vy

Nombre del Responsable del Sistema:
Cargo:
Turno:

Operacion de Valvulas

No. de Bitacora:

C. Rey David Islas Cazares
Valvulero

167
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Sistema:
Periodo: Del
Localidad:

Area Responsable:

Santa Elena Paliseca
16/04/2026 Al
Santa Elena Paliseca
Direccién Técnica

Bitacora de Operacién del Sistema de Bombeo

30/04/2026

Nombre del Responsable del Sistema:

Operacion de Valvulas

Cargo:
Turno:

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

No. de Bitacora: 167

C. Rey David Islas Cazares
Valvulero
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Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

CAPASCHH
No. de Bitacora: 167
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Sistema: Santa Elena Paliseca Nombre del Responsable del Sistema: C Rey David Islas Cazares
Cargo: Valvulera

Periado: Del 16/04/2026 Al 30/04/2026
Santa Elana Paliseca

Direccion Técnica

Localidad: Turno:
Area Responsable:

Incedencias, Fallas y/o Atencién a Emergencias
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w m de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
OGN X AGUA POTABLE ALCANTARRLARS ¥ INFORME DE CAPACITACION AL PERSONAL

st GOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

umhiﬁn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Muni

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)
Falta de capacitacion al personal operativo.
1. Introduccion

Como parte de las acciones implementadas para atender el Aspecto Susceptible de
Meijora identificado como “Falta de capacitacion al personal”, la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, gestiont
fa imparticién de una capacitacion especializada con el proposito de fortalecer las
competencias del personal operativo y promover una cultura de prevencion y
seguridad laboral.

La capacitacién fue impartida por personal de la Direccién de Proteccién Civil
Municipal, abordando el tema de Primeros Auxilios, proporcionando al personal los
conocimientos basicos para actuar de manera adecuada ante situaciones de
emergencia que pudieran presentarse durante el desarroilo de sus actividades.

2. Objetivo

Fortalecer fos conocimientos y habilidades del personal operativo mediante una
capacitacidon en materia de primeros auxilios, con la finalidad de mejorar la
capacidad de respuesta ante accidentes laborales, reducir riesgos durante las
actividades de operacion y mantenimiento de la infraestructura hidréulica y proteger
la integridad fisica del personal.

3. Desarrolio de la Capacitacion

La capacitacion fue impartida por instructores de la Direccion de Proteccion Civil
Municipal, quienes desarrollaron actividades tedricas y practicas dirigidas al
personal de operacion y manienimienio, bomberos, valvuleros y cuadrillas de
trabajo.

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:
« Principios béasicos de los primeros auxilios.
» Evaluacién inicial de una persona lesionada.
« Atencién inmediata de heridas, golpes, quemaduras y fracturas.
+ Control de hemorragias.
« Reanimacion cardiopulmonar (RCP) basica.
« Atencidn de personas inconscientes. %. il
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« Activacion de los servicios de emergencia.
« Medidas preventivas para disminuir riesgos durante los trabajos de campo.

Asimismo, se realizaron ejercicios practicos que permitieron al personal aplicar los
conocimientos adquiridos y fortalecer su capacidad de respuesta ante una eventual
emergencia.

4. Resultados Obtenidos

Como resultado de la capacitacion, el personal operativo fortalecié sus
conocimientos en materia de primeros auxilios, mejorando su preparacion para
actuar de manera inmediata y adecuada en caso de presentarse algin accidente
durante la ejecucion de sus actividades.

La capacitacion permitid reforzar la cultura de prevencion, promover el trabajo
seguro y contribuir al cumpiimiento de las medidas de seguridad e higiene
establecidas para las labores operativas de la Comision.

5. Evidencia Documental
Para acreditar la realizacion de la capacitacion se integré la siguiente
documentacion:
» Oficio de coordinacion con la Direccidn de Proteccion Civil.
« Lista de asistencia del personal participante.
« Programa o temario de la capacitacion.
« Memoria fotogréfica.
+ Constancias de participacion, en caso de haber sido emitidas.
6. Conclusiones

La capacitacion impartida por la Direccién de Proteccian Civil Municipal permitid
atender el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con la falta de capacitacion
al personal, fortaleciendo l0s conocimientos del personal operativo en materia de
primeros auxilios y atencion de emergencias.

Con estas acciones, la Comision reafirma su compromiso con la capacitacion
continua de sus trabajadores, la prevencion de riesgos laborales y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para brindar un servicio de agua potable eficients,
seguro y de calidad a la poblacion.
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ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026 _
Use PY. Proceso: Y03 i s
Rep: rEstadoAnaliticoPresupuastol grasos PY hora da impresion | 03:12p m.
Egresas '
Aprobado Al ampliaciones ! Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 3112/2026 (Reduccionas) Modificade  Comprometido Davengado Ejercido Pagade Subejercicio

Y03 REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
1000 SERVICIOS PERSONALES $2,242,400.98 $0.90 $2,242403.99 780926 60 $780,926.00 §750,926.00 S780926.00  $1461477.909
oo REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANERN $1,802,880.18 $385,783.26 $1.716.810.88 $627.108.01 $627,108.01 $527,108.01 $627,108.91 $689 50267
1 Susldos base al persons! pemmananie $1 60268016 -$385,768.28 $1.216810.88 $8527 108.01 $627,108.01 $627108 0 §827.108.01 $0569,802 67
1131 Suoldos buse al persoral permanents $1,802 680 16 $385,786 28 $1,216510.88 $527,108,01 $627.108 01 $627 108 01 36877.108.01 $589,302 87
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR §0.00 §385,769.28 $386,768.28 $110,610.82 $110.010.92 §110.810.62 $110,810.82 8274,900.36
1220 Susides base 8l arsonal eventual $0.00 $385,760.28 $365.768 28 $110,610.82 $110.810.82 $110.810 92 $110,810.82 5374,984 36
1221 Sueldos bssa &) parsonsl eventua! 80 00 BIB5TEO2E 365,768 28 $110,81092 $110.810.82 $110810.92 $110810.92 274,800 36
1300 REMUNERACIONES ADICIOMALES ¥ ESPECIALES $368.718.80 $0.00 $365,718.50 $43,0607.07 $43,007.07 $43.007 07 $43,007.07 £922,71243
1320 Primas de vicaciones, dominical v gratficacien de fin de afte 5208,734 56 000 3266,734 58 $4,041.75 $4,041.75 3404175 $4,041.75 3282 652.84
1321 Primas da vicaciones, domirical y gratficacion de fin de afio $2B6,734.58 50.00 5286,734.5% $4,041.75 404175 ! $4.041 75 $4.041.75 $362 662,94
1330 Horas extaordinarias $78 484 81 $0.00 $78.484 81 §38.96532 §38,8685 32 $38 865 32 §38,965.32 $3e51050
1331 Horas extracrdinarians $78,484.61 $0.00 $78.484.81 $38,965.32 $30.965.32 $38 96532 $38,965,32 33951059
1340 Compansaciones $500.00 $0.00 $500.00 30,00 $0.00 $0.00 $0.00 3500.00
1341 Compensaciones $500 .00 5000 3500.00 $0.00 $0.00 = $0.00 $0.00 350000
1560 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $273 50433 §a.00 $371.504.33 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 a7 E0433
1520 indemnizaciones $273.504.33 50.00 $27350433 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 327350433
1521 Indermizactones $27350433 $0.00 $273,50433 sc.oo0 $000° $0.00 5000 327350433
1800 PREVISIONES §8500.00 §0.00 $660.00 $0.00 $0.00 §0.00 §0.00 $500.00
1810 Provisiones de carbcter laboral, ecundmics ¥ 3o seghridad satial s'.soo.ooﬂ 50.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $50000
1811 Previsiones de carbcier laboral amica y de seguridad sovial $500.00 50.00 500,00 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $4500.00
2000 MATERIALES ¥ SUMINIBTROS 71821348 $0.00 $778.213.19 $630.956.67 $530.968 67 $830,958 67 §530 968.87 $248.284.82
2400 MATERIALES ¥ ARTICULOS DE CONS TRUCCION Y DE REPARS 534421219 0.0 $344,213.18 $421,688.15 $421,688.15 $421 688,15 §471,883.18 ST aT4s8
2410 Productos mirmrales no Mt $10,060.00 $0.00 510,000 00 $18,340.51 $18.340.51 $18 34054 $16.340.91 34,340 51
2411 Productos minerakes no Metdlicos ‘:?9 $10,000 00 $0.00 510,000 00 $18,340.51 18,340 51 $16.340 51 31834051 $2,040.91
2420 Comento y productos de Concreto $5.000 00 $0.00 $5.000.00 $10,027.58 $10,027.58 $10.027 58 $10027 58 3500758
2421 Cemente y produsies de cangrole $5.000.00 3002 $E,000 00 $10,027 58 $10.027 56 $10.027 54 $10027 88 55,007 58
2430 Sal, yeso y productos te yeso $1.000.00 80.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $10,000.00
2431 Cal, yess y produstos de yesc A«* $10 000,00 30.00 310.000,30 $0.00 $0.00 $0.00 3000 $10,000.00
2440 Madern y productos de madera \ : §3.000.00 $0.00 $3.000 00 $0.00 $0.00 80.00 $0.00 $3,000.00
2441 Madera y produstos de mad $3.000.00 3900 $3.000 00 $0.00 10.00 $0.00 3000 $3,000.00
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ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto / Proceso Del 01/ene./2026 Al 30/jun./2026 _
Uer porvit PY. Proceso: Y03 TRERO| acks
Rep: rpEstadoAnaiticuProsupusstoE grasos_PY hora de Impresion | 0312 p m.
Egresos
Aprobado Al gmpliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2026  (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
60 Material elbctrico y eloctonico $10,000.00 $0.00 $10,000.00 34,552 88 $4,552 B8 $4552.85 $4,552.88 $5.447.14
2461 Material eldctrico y electronico $10,000.00 3000 $10,000.00 34,552 88 3455286 $4552.88 $4.552.88 5544714
AT0 Adticulos metslicos par la construceson $5,000.00 50.00 $5.000.00 $000 $0.00 $0.00 3000 $5,000.00
M Articules motalicos para la consiruccasn - $5,000.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 30.00 000 50.00 55,000.00
M0 Qmos materiales y articulos de consluccion y eparacien $301,213.18 30.00 $301,213.18 $388,767 20 $388,787.20 $388,787 20 $388,767.20 -381,554.00
| 29 Qwos materiales y anticulos de constr y reparacié $301,213.18 $0.00 $301.213.18 $388,767 20 $388,767 20 $388,767 20 3388, 767.20 $87 554 01
200 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $6,000.00 50.00 $€,000.00 $626.00 $626.00 $626.00 $825.00 $5,478.00
230 Medicinas y productos farmacéuticos $8,000 00 $0.00 $6,000.00 $525.00 $525.00 352500 $525.00 $5,478.00
a3 Medicings y productos farmacbuticos $6,000 $0.00 $6.000.00 §525 00 $525.00 352500 $4525.00 $5,475.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITVOS $200,000.00 $0.00 $300,000.00 $86,083 49 $86,083.49 $86,083 49 §86,063.48 5243,93851
210 Combustibies, wbricantes y adifivas = $300,000.00 $0.00 $300,000.00 $58,083 46 $56063.49 $56 083 48 $56 083 40 $243.838 81
311 Combustiles, lubricantes y adiivos $300,000 00 $0.00 $300,000.00 356,083 46 $56,083 49 $56,083 49 356,063 49 §74353851
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI §28,000.00 $0.60 $26,000.00 $8,270.28 $9,270.28 $9,270.28 $9,270.28 §16,728.72
2710 Vestuario y uniformes : " $10.000,00 $0.00 $10,000 00 $0.00 30.00 0.0 30.00 $10,000.00
711 Vestuario y undlormes $10.000.00 $0.00 $10,000.00 50,00 $0.00 30.00 30.00 $10,000.00
2720 Prendas de seguridad y proteceién personal £15.000.00 $0,00 $15,000.00 $6,270.28 §9.27028 $8.270.28 $6.27028 $5.720.72
a7z Prondas de seguridad y protecsion parsonal $15.000.00 $0,00 $15,000,00 $9,270.28 $9.270.28 $6.270.28 $0.27028° 857272
200 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $104,000.00 $0.00 $104,000,00 $42,411.76 $43.411.75 $43.411.76 $43.411.75 $80,688.25
=10 Harramieryas menores $64,000,00 $0.00 $64,000.00 , Vo7 $19,793.00 $16,783.00 §19.793.00 $44,20700
211 Harramieritas menores $64,000.00 $0.00 $64,000.00 $19,783.00 $19.793.00 $19.793.00 $19,793.00 $44.207.00
2980 Rafacciones y 8ccesorios mencres de equipo de transporte $35,000.00 30.00 53500000 32361875 $23.618.75 $23618.75 $23.618.75 $11,38125
2061 Rafaccianes y scceserios menores de equipo de transporte $35,000.00 30.00 $35,000.00 $23.618.75 32361875 $22618.75 323,618.75 $11,381.25
2880 Rafacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $5,000.00 $0.00 $5.000,00 $0.00 $0.00 50,00 10.00 $5.000.00
2081 Rafacciones y accesorios menores de maquinara y otros equip $5,000.00 $0.00 $5.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5.000.00
3000 SERVICIOS GENERALES $262,796.99 $0.00 $262,796.99 $104,360.27 $104.3950.27 $104,360.27 $104,350.27 $140.436.72
3100 SERVICIOS BASICOS $100,000.00 $0.00 $100,000.00 $36,861.28 $36,861.25 $36,851 536.851.26 §64,148.76
3120 Gas fb $100,000 00 $0.00 $100,000.00 $35,651.25 $35,851 25 $35 851,25 $36,851.25 $64.148.75
Hn Gas $100,000 00 $0.00 $100,000.00 33595125 $35851.25 $35.851.25 33585 $B4,148.75
3200 SERWVICIOS DE ARRENDAMIENTO 560,000.00 $0.00 $80,000.00 s$0.60 $0.00 $0.00 $0.00 $60,000.00
=60 misnto de maquinaria, ofros equipes y herramientas $50.000 00 $0.00 $50,000.00 $0.00 $0.00 S0.00 $0.00 $56,00000
Arfendammianto de maguinaria, ctros equiped y hermamisnias $50,000.00 30.00 §50,000 00 $0.00 $0.00 s0.00 30.00 $50,000.00
$5,000.00 50.00 $5,000.00 50.00 50.00 30.00 $0.00 $8,000.00

3400 % FINANCIEROS, BANCARIDS Y COMERCIALES
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"’incletec - Comision de Agua Potable, Al mtarllhdo y Saneiimiento de Guautepec e Hinojosé, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
) madu Ana!ltlcv de! &jercicio del Pro. supuestu de Egresos por Prayecto / Pracesa Def 01 lente./2026 Al 3ijfm f21)26 .
e suparbor PY. Procese: YO3 Fechs y 1 OT/ju..2026
Fap: i shedoAnaliticoPresupesteE i sos FY . - Fora de Impresicn} 03:12p. m.
) Egresos ) ) ” ~

- .. Apiobado Al Angltactines § Egresos : Egresos ‘Egresos Egresos Egrescs

IEjercicio del Fresupuesio N 31122026 (" educeleresy Hodifizedo  Camrometido Duvengardo . Ejervido - Pagado Subsjeiciclo
347 ¥st0s y maniobrzs 13,000.00 50,60 $5,030.00 f000 .20 5500 80,07 $5:1200,00
3471 P1als y hariabros . '¥5,000.00 100 $5,000.00 10,30 $C90 3260 .00 $5X0,00
asad BERVICION DE NS TALACIEN, REFARACION, MAN TENIMIENTO $28,760.00 56.00 528,730.00 $37,824.02 £37,845.91 BB 187,841.0% 3§ 149.02
.3551 Raparaclony rr:a..‘_:mmimieu!a s equipo di Wanspono s !8.150.00 ‘ BO00 $18,730.00 §25.6<6)02 425,645 422 2564502 §258,845L02 -39, %902
35;5;;! Raparecién y mirtimisiie do equipo da Yansports ’ s-IB.TBD.DO . 50.00 $18,150.00 $25,800102 129,648 112 ¥25,545.09 +25,508.00 -58.1g9.02
Bm Imtotacion, mpa,ra'_u'ion‘y PEmntenimionte de Auquinars, otres oquip $10.000.00 ° $0.00 $10,000.00 $92.20000 15220000 $12,262.00 £12,200.00 550,00
357':l insbicién, rop‘dlﬁu-iany faptenimients downqulrats, atros wquip $10,000.00 H0.00 310,020 00 $42.20000 412,20 3 12,2000 142.200,00 37000
3800 1XTROS SERVICIIS GENEHALES $39,036.00 5400 $69,038.99 $30,5L 0 130,653 $30,650.L0 136,850 $30,50.89
393 iniptiosten y aair:fa;.haa - " swo0o0 5000 * $10,03000 030 .20 5500 30.0) $16.60,00
2] tpuostals yde;};z,mu $10,000.00 5000 $10.020.00 . £6,00 0 $0.L0 L A T
3661 im:puesto sobre -g‘x_bm?::zs } 2iras que 50 doiiven do uict relagién tsb $39,035.09 5000 $56,025.69 $30.6:U30 06503 5 $30,650,(0 130,650.0) $26.%8.60
8) tnipuosta sobre OIS 3 airos que 0 dn:n; ndo w tplacién leb se0mpe 50.00 . 35903500 $30640.00 £30650. 30 $30,650.00 £50,650.0) $24.50 59
500} 3ENES MUBELES, INMUEBLES E NTANGIBLES & . 12080000 5060 " $200,000.00 T BT ' s5.00 TUs0r 5206000
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AFESERTRACION 1024-2077

ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinion es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su solicit
[ Excelente |

(] Buena

U Regular

[J Mala

1a instalacién de la toma

2. Tiempo de respuesta para

- Muy rapido i
Adecuado

OJ Lento

U Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
[J Excelente e
Q'Buena

O Regular

[J Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacion
0 Muy amable By B gevs |
Amable
Poco amable
[J Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
O Muy satisfecho '

Satisfecho

Poco satisfecho
[J Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional):

AN
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor. marque la opcién que mejor refieje su experiencia.

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
2 Excelente

L] Buena

O Regular

[ Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacién de la toma
I Muy rapido

U Adecuado

Q Lento

"0 Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
[] Excelente
Buena
0 Regular
O Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
L Muy amable
Amable
U] Poco amable
(] Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio

CJ Muy satisfecho

[ Satisfecho

U Poco satisfecho

U Insatisfecho e

Comentarios adicionales (opcional): %
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
[0 Excelente

[J Buena

‘O Regular

0 Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
0 Muy rapido

[J Adecuado

[ Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
O Excelente

O Buena
T

[J Regular

[ Mala

4. Trato del personal que realizd la instalacién
O Muy amable
U Amable

~TPoco amable

[0 Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
L] Muy satisfecho
.0 Satisfecho_
O Poco satisfecho
O Insatisfecho
]

Comentarios adicionales (opcional): ﬁ
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su solicitud
O Excelente

C Buena

E]/Regular

0 Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacién de la toma
[J Muy rapido

[J Adecuado

U Lento

Z Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
L] Excelente

[J Buena

a Regular

Q/Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
J Muy amable

O Amable

Q/Poco amable

] Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
UJ Muy satisfecho

[ Satisfecho

[J Poco satisfecho

(7 Insatisfecho P

Comentarios adicionales (opcional): /j/
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinion es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencion al momento de reél__iz_g.l_’ré
0 Buena
O Regular bt *
L Mala

"

2. Tiempo de respuesta parala
O Muy rapido P
U Adecuado

JIllente
J Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
[0 Excelente f

T Buena
U Regular
O Mala

4. Trato del personal que r
00 Muy amable
L Amsable-

O Poco amable
{0 Descortés

5. Nivel de satisfaccién general con el servicio
L1 Muy satisfecho
O Satisfecho
E-Recosatisfecho

[J Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional): - y(
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opciéon que mejor refleje su experiencia.

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
K Excelente

[J Buena

L] Regular

J Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacién de Ia toma
[0 Muy rapido

X Adecuado

O Lento

0 Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
{1 Excelente

X Buena

(] Regular

O Mala

4. Trato del personal que ﬁéa@iizé la instalacién
0 Muy amable ik

& Amable

[J Poco amable

[0 Descortés

5. Nivel de satisfaccién general con el servicio
0J Muy satisfecho

[ Satisfecho

[J Poco satisfecho

[J Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional): /j?
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su solicitud
O Excelente i

\Bj Buena

O Regular

0 Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacién de la toma
00 Muy rapido

J Adecuado

U Lento

E_ Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
0 Excelente
[J Buena

™ Regular
OO0 Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
O Muy amable o |
= Amable

] Poco amable
(] Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
O Muy satisfecho
O Satisfecho
X Poco satisfecho
1 Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional): j
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios,
Por favor, marque la opcion que mejor refleje su experiencia.

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
O Excelente

(] Buena

0 Regular

R Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
U Muy rapido

C] Adecuado

O Lento

¥ Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
0 Excelente

L1 Buena

[J Regular

¥ Mala

4. Trato del personal que realizo la instalacién
U Muy amable

0 Amable

[0 Poco amable

¥ Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
LI Muy satisfecho

0O Satisfecho

U Poco satisfecho

P Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional): 7
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, margue la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su solicitud
¥ Excelente

[J Buena

0J Regular

1 Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
CJ Muy rapido

U Adecuado

v Lento

O Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
(] Excelente

[J Buena

¥1 Regular

Ll Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
U Muy amable

(Z Amable

[0 Poco amable

[J Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
L Muy satisfecho
[ Satisfecho
Poco satisfecho
[ Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional): f




ENCUESTA DE SATISFACCION

INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy impbrtante para mejorar nuestros servicios,

Por favor, marque la opcién que mejor reﬁjeje su experiencia.

ali

arh

1. Atencién al momento de re
J Excelente
U Buena

Regular
0 Mala

2. Tiempo de respuesta para

0 Muy rapido '

[J Adecuado
Lento

O Muy lento

e

3. Calidad de los trabajos réalizados -

0 Excelente :

I Buena
Regular

O Mala

4. Trato del personal que r
O Muy amable
0 Amable
Z'Poco amable
O Descortés

5. Nivel de satisfaccién' jer
[J Muy satisfecho

?atisfecho
Poco satisfecho

O Insatisfecho

Pag. 1
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia

1. Atencion al momento de realizar su solicitud
U Excelente

[1 Buena

Z'Regular

J Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacién de la toma
O Muy rapido

0 Adecuado

P Lento

I Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
(] Excelente

i¥Buena

[1 Regular

L Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
U Muy amable
Amable
LI Poco amable
LI Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio
0J Muy satisfecho

[0 Satisfecho

Poco satisfecho

O Insatisfecho

Comentarios adicionales (opcional): :ﬁ
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ENCUESTA DE SATISFACCION
INSTALACION DE TOMA DE AGUA POTABLE

Estimado usuario, su opinién es muy importante para mejorar nuestros servicios.
Por favor, marque la opcién que mejor refleje su experiencia.

1. Atencién al momento de realizar su solicitud
[J Excelente

tf Buena

U] Regular

0 Mala

2. Tiempo de respuesta para la instalacion de la toma
Muy rapido

0] Adecuado

U Lento

J Muy lento

3. Calidad de los trabajos realizados
O Excelente

(4 Buena

(0 Regular

0 Mala

4. Trato del personal que realizé la instalacién
&3 Muy amable

1 Amable

[0 Poco amable

LI Descortés

5. Nivel de satisfaccion general con el servicio

L1 Muy satisfecho

Satisfecho

[J Poco satisfecho

O Insatisfecho /

Comentarios adicionales (opcional): //f




COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTU

CUANTEPED PE MINOIOSA, HIDALGO

Q CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las f§!3 0T horas del dia (% del mes de !t\. AT

del afo 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc. Jogr (s Bolleds Yerer con Cargo de
_,j_)* ffﬁlﬂv dor Buea rez-rnerc?a\ y del L AL E. Irving Herndndez Herndndez con

Titular del Grgano Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzon de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacande lo sigujente:
Se ceqlita la gperbd et Cf-e Venwnuia 5 @»t'rﬁ::

\I QUameWr C]-é'_ld fcwn\hr_-n ey onﬂggc;g Qg Qi.;_‘ggﬂs[

' sede \enen,  ye Oro&?;le a redsay v intecior i
e Y\J(‘I“Ci aur, N Se encortd e S '.-"—\-::rEOr n/\d\--—ﬂ:‘-\

4 CRAVE e Boron® ——
Voo | A A 1 /)" s .
¥ R | T B
Lol vl T [/ LA
o B o ge o s fNET Ll o L L L/
WA ; | £% 5 o
[/ f T AR A

NI 3, T A TR T A A
17 4 v 2

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendolas [0 0O 3 del mismo
dia de su apertura v en presencia de los gue en ella intervinieron.

Por la Contraloria Por el Urgamﬁx )

\)u o\ Zkf':b -
L. A. E. Irving Hemanmuﬂ Nombre y Firma 7 ,\

Contralor de la CARABMNTRALORIA

AOMINISIRACION 2075 202/

Calle Bente Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Celonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hincjosa, Estada de
Hidalgo, CP. 43740.




CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE.
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUALTEREL DE MINGTIRA MEDALILO

ANEXO FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILEADO ¥ SANEAAMIENTO
CLALTEPEC DE MINGIOSA HIEALCO

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las _LO"OU  horas del dia ‘(% del mes de ‘P‘"\f’\w Q
del afio 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcan?ariilado
Yy  Saneamiento ;Z Cuautepec  de  Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc._Joar~ (35 4 { erce _ con Cargo de
O? reccwr S ree ((W—f‘@’-i al y del L. A E. Irving Herndndez Hernander con

Titular del érgano Interno de Contralor de ia Comision, con la finalidad de realizar la apertura del
Buzén de Denuncias, Quejas y Sugerencias;destacando lo siguiente:

Se cealita la _ageduws cler Buron de D‘enunc& as

(3 L4 = Ve TR V. [ crencias de e  CormSion N\

Rresendia’ de o iieney }h"\‘eéz?f]ef\' e S [ :’c{e Q
LGy § 5 lekennr o . cosolde gue KO se enronl.o
en 3 eX eddv nincona | Renaneia Ci)w‘:}f-! Sogeren C;"uQ!
'I:JOv’ I:o G?u(’ SE C.f'o(rfr QA (‘R-'f&rqvf [wi| Sv g
Vi = 2

_ A /7 ¢ 7 F 7 Z ;

W W T M T R /
A ST A

AR AW WA T TR T W T

Sin otro asunto que tratar, se cierra {a presente acta siendo las IO ey ('I del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria

Jx GAPASCHH

L. A. E. Irving Hernén Hemandez: 1077 Nombre y Firma \
Contralor de la CAPASCHH

~— e

Calle Benito Juarez, Namero 117 Segundo Riso, Totonia Centra, Miinicicio de Cualtebec de Hinojosa, Fstade de

Hidaigo, CP. 43740, ‘j/




, CONTRALORIA

COMISHIN DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUALTEPEC DE MENTIOSA HIDALGO

ANEXD FOTOGRAFICO




COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARHALADO ¥ SANEAMIENTO
CLALTEFEL DE HINOIODSA. HIDALSO

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo fas (O~ Z | horas del dia 15 del mes de r> ]-'3*" ) ’
del afto 2026 , reunidos en las instalaciones que ocupa la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
y  Saneamiento de  Cuautepec de  Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los
cc_Jesvs Mavkn Craves Ugvags con  Carga  de
Dwysl v Brea "1eengeq,.  ~ y del L. A E. Irving Herndandez Hernandez con
Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar l2 apertura del
Buzdn de Denuncias, Quejas y Sugerencias, destacando lo sigulente
‘3@ cealita  la a(jﬁifl-ur‘q olet de Qenunc,qaj
Quyas y  Soacenvar de |a Co £OASI0S en Cresen G &
de quiends whéivienen <o proceds g euna, o interios
\ #?cﬂnr}ﬁ Qle Yo S? eﬂCc:mi\-(b ’nﬂ«wn G J)cmwr-a:a (Dumi,
O "Eacjﬁrf- ncn:."i .CJO,( = d:uf'.- b, .r\x'o cedo 5‘& Cevwar el (l?;..z' gn. —

=2 7 2
o -y ;| L L ZL I L A

WA B ¥ ; Pl A . L L

[ ey g JiigE fuh gt fig o 7]
i AW T / T e
L7 o] Z g Jemy Tre o X g
A W AN A R W s T
Vd L W B )7 ¢ Vd b o W L
j/‘ IV/‘[/ [
Sin otro asunto qué tratar, se cierra ta presents acta siendo las ; del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la Contraloria <®§ Por el Organismo

L. A. E. Irving Hernd
Contralor de la

ALORI4

"IN 7075 295,

AT f.?fﬂ,t[

Calle Benito Juarez, Nimera 17, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojasa, Mstado de
Hidalgo, CP 43740,
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CONTRALORIA

LOMISION DE AGUA PUTABLE.
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NI U ADUA PWTARLL ALCANTARRLANS Y

SR s ¥ S EPORTE DE RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
e REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
SEGUNDO TRIMESTRE 2026

1. Introduccion

En cumplimiento con el Programa Presupuestario "Rehabilitacién, Ampliacion y
Mejoramiento de la Red Hidraulica", la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH),
realizé la evaluacion de los resultados obtenidos durante el segundo frimestre del
ejercicio 2026,

La evaluacion tuvo como finalidad verificar el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resuiltados (MIR), asi como medir la
eficiencia, eficacia y desempefio del programa mediante los indicadores
previamente definidos.

2. Objetivo del reporte

Presentar los resultados obtenidos durante la ejecucién del Programa
Presupuestario, analizando el cumplimiento de los indicadores estratégicos y de
gestién, asi como los avances alcanzados en la rehabilitacién y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica del municipio.

3. Resultados generaies

Durante el periodo evaluado se desamollaron acciones encaminadas a mejorar la
infraestructura hidraulica mediante trabajos de:

« Rehabilitacién de lineas de conduccion.

« Sustitucion de tuberias deterioradas.

« Reparacion de fugas. .

+ Instalacién de nuevas tomas domiciliarias.

« Supervisién técnica de obras.

+ Visitas de inspeccion en comunidades.

« Actualizaciéon de informacién técnica de la red.

+ Fortalecimiento de la operacion y mantenimiento.




R
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CAPASGHH

IR TEREIAN 2955 Y83
Estas acciones permitieron mejorar las condiciones de funcionamiento de la red
hidraulica, reducir pérdidas de agua y fortalecer la continuidad de! servicio.

4. Resultados de indicadores

De acuerdo con la Evaluacion de indicadores del Programa, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Indicador Resultado
Parcentaje de comunidades visitadas 100 %

Porcentaje de metros lineales
rehabilitados

97.29 %

Alto cumplimiento conforme a la meta

Porcentaje de fugas atendidas iablecida

Porcentaje de tomas nuevas

iskstadon Cumplimiento conforme 2 la programacion

Promedio General del Programa 93.04 %

Los resultados muestran un desempefio favorable del programa, reflejando un alto
grado de cumplimiento de las metas programadas y una adecuada ejecucion de las
actividades cperativas.

5. Resultados obtenidos

Como resultado de la implementacion del programa se logré.
« Mejorar las condiciones operativas de la red hidraulica.
» Disminuir pérdidas de agua ocasionadas por fugas.

+ Incrementar la eficiencia del suministro.

« Mantener una cobertura adecuada en las comunidades atendidas.
» Optimizar los tiempos de respuesta para la reparacion de fugas.

» Fortalecer la supervision técnica de la infraestructura.

« Mejorar la planeacion para futuras obras de rehabilitacion.
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R B AR PSTARLL ALLUFASLAR Y
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EERIILIA A0 2005 1037
Asimismo. las actividades desarrolladas contribuyeron al cumplimiento del derecho
humano al agua mediante acciones orientadas a proporcionar un servicio continuo,
eficiente y de mejor calidad

6. Evaluacién de Consistencia y Resullados

Como parte del proceso de evaluacién s8 aplicd el Cuestionaric para Evaluacién de
Consistencia y Resultados (ECR), integrado por 30 reactivos.

Los resultados obtenidos muestran que practicamente la totalidad de los criterios
evaluados fueron calificados como Satisfactorios, destacando:

» Disefio adecuado del programa.

« Diagnostico debidamenie documeniado,
« Objelivos claros y congruentes,

« Malriz de indicadores actuaiizada.

+ Sistema de seguimients y monitores.

» Coberiura correctamente definida.

« Manugales y procedimientos de operacion,
« Capacitacién del personal operativo.

« Mecanismos de supervision.

« Transparencia en la ejecucion.

« Seguimiento fisico y financiero,

Unicamente se tdentlﬁw como érea de oportunidad la inexistencia de una
evaluacion externa del programa, aspecto que serd considerado para fortalecer los
procesos de evaluacién en ejercicios posteriores.

7. impacto del programa

Las acciones ejecutadas permitieron generar beneficios para la poblacion mediante:
» Mayor continuidad en el suministro de agua potable.
« Mejor funcionamiento de la infraestructura hidraulica.
. Disminucion del riesgo sanitario. | .
« Reduccion de pérdidas fisicas de agua. % fﬁ
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* Mejor aprovechamiento de los recursos hidraulicos.

« Atencion mas oportuna a reportes ciudadanos.

« Fortalecimiento de la infraestructura existente.
8. Areas de oportunidad
Derivado de la evaluacion realizada se identifican las siguientes oportunidades de
mejora;

« Continuar con la capacitacién del personal operativo.

+ Concluir y fortatecer ios manuales internos de operacion.

+ Gestionar una evaluacion externa del programa.

« Incrementar la incorporacién de tecnologia para ef monitoreo de la red.

+ Continuar con la actualizacién del diagnéstico hidraulico municipal.

9. Conclusiones

La evaluacién realizada demuesira que el Programa Presupuestano
“Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica" presenta un
desempefio satisfactorio, alcanzando un alto nivel de cumplimiento en los
mmdosymmumalforwmmwdehmﬂmtruCtum
hidraulica del municipio.

Los resultados obtenidos reflejan que las acciones implementadas permitieron
mejorar la eficiencia operativa del sistema de agua potable, fortalecer la continuidad
del servicio y atender oportunamente las necesidades de la poblacion.

Asimismo, se continuara trabajando en la mejora continua del programa mediante
la implementacion de acciones correctivas y preventivas que permitan incrementar
su eficiencia, fortalecer los mecanismos de evaluacion y garantizar un servicio de
agua potable con mayor calidad, cobertura y confiabilidad para los habitantes del
municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

constante de presiones y caudales
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