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INFORME DE AVANCE
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario
“Supervision y Evaluacidon de Proyectos y Obras”
Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2026

1. Objetivo

Presentar el avance en la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestario ‘Supervisién y Evaluacion de Proyectos y Obras', con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas y fortalecer la mejora

continua.

2. Seguimiento de los ASM

Clave Aspecto Avance Estatus
Susceptible de
Mejora
CUA0001/2026- | Elaboracion y 100% Concluido
001 formalizacion de
Manuales
Internos de
Operacion
CUA0001/2025- | Realizacién de 0% Pendiente
002 una Evaluacion '
Externa del
Programa
Presupuestario

3. Analisis del Avance

Durante el segundo trimestre de 2026 se dio seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion del Programa Presupuestario.
Se observa un avance significativo al concluir satisfactoriamente el ASM relacionado
con la elaboracion de manuales internos, fortaleciendo el control intemo y la
estandarizacion de procesos. Permanece pendiente el ASM referente a la
realizaciéon de una evaluacién externa, situacion que obedece a factores

presupuestales. \%
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4. Justificacion del ASM con avance del 0%

El Aspecto Susceptible de Mejora relativo a la ausencia de evaluaciones externas
presenta un avance del 0%, debido a que la actividad no pudo ejecutarse dentro del
periodo previsto por insuficiencia presupuestaria. Durante el ejercicio fiscal se
priorizé la aplicacion de los recursos disponibles para garantizar la operacion,
mantenimiento y continuidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, por lo que no fue posible destinar recursos para la contratacion de
una instancia evaluadora externa.

En consecuencia, el ASM permanece abierto. La CAPASCHH mantiene el
compromiso institucional de atender esta recomendacion y realizara las gestiones
necesarias para incorporar los recursos requeridos en ejercicios posteriores.
Actualmente no es posible establecer una fecha compromiso para su atencién, toda
vez que su ejecucion depende de la disponibilidad y autorizacion de recursos
presupuestales destinados a la contratacién de servicios especializados.

5. Resultado General

De los ASM registrados, uno presenta un cumplimiento del 100% y uno permanece
pendiente (0%). Lo anterior evidencia avances en la consolidacion de los
mecanismos internos de gestién, sin perjuicio de continuar impulsando acciones
que permitan atender la recomendacion pendiente.

6. Conclusiones
El seguimiento de los ASM demuestra una adecuada implementacién de acciones
de mejora continua. La conclusion del ASM relativo a los manuales internos fortalece

la operacion institucional; mientras que el ASM correspondiente a la evaluacion
externa continuara vigente hasta contar con suficiencia presupuestalgparansu
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

INFORME DE AVANCES DE ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA

En atencién a las recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio del
Programa Presupuestario "Integracion de la Cuenta Publica", el area de
Administracion y Finanzas de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), presenta el
informe de Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio fiscal.

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento a las acciones
emprendidas para atender las areas de oportunidad identificadas durante la
evaluacion, promoviendo la mejora continua de los procesos administrativos y
financieros, asi como el fortalecimiento del control interno, la transparencia y la
rendicion de cuentas.

L Avance de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Durante el periodo evaluado se dio seguimiento a los tres Aspectos Susceptibles de
Mejora identificados, obteniéndose los siguientes avances:

1. Gestién de un convenio con el Municipio de Cuautepec de Hinojosa
para la asignacion de recursos municipales.

Se identificod la necesidad de formalizar un convenio de colaboracion con el th
municipio que permita fortalecer la capacidad financiera de la CAPASCHH mediante

la posible asignacion de recursos municipales. Como parte del avance, se definieron

las acciones iniciales para la gestion correspondiente ante las autoridades
municipales. '

2. Formalizacién de los manuales de procedimientos del area de
Administracion y Finanzas.

Se concluyé la elaboracion de los cuatro manuales de procedimientos
correspondientes al area de Administracion y Finanzas. Actualmente, dichos
documentos se encuentran en espera del proceso de revision, validacion y, en su
caso, aprobacion por las instancias competentes, para su posterior implementacion
y difusiéon entre el personal.
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3. Capacitacion del personal en materia de Presupuesto basado en '
Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Se identifico la necesidad de fortalecer las competencias técnicas del personal
responsable de la integracion de la Cuenta Publica mediante la participacion en :
cursos y talleres especializados en PbR. Como parte del seguimiento, se contempla
gestionar las acciones necesarias para programar la capacitacién correspondiente.

. Valoracion del Avance

El seguimiento realizado demuestra que la CAPASCHH mantiene un compromiso
permanente con la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
la evaluacion del desemperfio. Los avances alcanzados permiten fortalecer los
procesos administrativos y financieros del organismo y sientan las bases para
consolidar acciones que favorezcan una gestion mas eficiente, transparente y
arientada a resultados.

. Conclusién

Los avances registrados durante el segundo trimestre evidencian la disposicion
institucional para atender las recomendaciones derivadas de la evaluacion del
desempeno. La conclusion de la elaboracion de los cuatro manuales de
procedimientos representa un logro importante en el fortalecimiento del control
interno, mientras que la gestion del convenio con el municipio y la capacitacién del
personal constituyen acciones estratégicas que continuaran desarrollandose en los
siguientes periodos, con el proposito de mejorar el desempefo del Programa
Presupuestario "Integracion de la Cuenta Publica" y contribuir al cumplimiento de
las obligaciones fiscales y administrativas de la CAPASCHH.
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lll. Analisis Comparativo

Durante el primer trimestre, el Programa Presupuestario alcanzé un cumplimiento
del 100 % en la totalidad de los indicadores evaluados, reflejando una adecuada
ejecucion de las actividades programadas y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

En el segundo trimestre, tres de los cuatro indicadores mantuvieron un cumplimiento
del 100 %, lo que demuestra la continuidad y eficiencia de los procesos relacionados
con la integracion y entrega de la Cuenta Pdblica. No obstante, el indicador
"Porcentaje de cumplimiento en observaciones atendidas" registro un resultado del
72 %, debido a la existencia de observaciones detectadas durante el proceso de
revision documental, lo que impacto el resultado global del programa.

A pesar de esta variacion, el programa alcanzé un 93 % de cumplimiento general,
manteniendo un desempefio satisfactorio y evidenciando que las actividades
sustantivas del area de Administracion y Finanzas continian desarrollandose
conforme a la normatividad aplicable.

IV. Conclusiones

El analisis comparativo muestra que el Programa Presupuestario "Integracion de la
Cuenta Publica" conserva un alto nivel de desemperio entre ambos trimestres,
manteniendo el cumplimiento total en tres de los cuatro indicadores evaluados.

La disminucién observada en un indicador representa un area de oportunidad para
fortalecer los mecanismos de revision y control interno, con el objetivo de reducir la
incidencia de observaciones y recuperar el nivel de cumplimiento total en la
proximas evaluaciones. -
En términos generales, los resultados obtenidos demuestran el compromiso de la
CAPASCHH con la mejora continua, la transparencia, la rendicién de cuentas y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y administrativas, consolidando procesos

ue contribuyen a una gestién publica eficiente y responsable.
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS: PROGRAMA DE INTEGRACION

I. Introduccién

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO..

DE LA CUENTA PUBLICA.

Con el proposito de dar seguimiento al desempefio del Programa Presupuestario
“Integraciéon de la Cuenta Publica", el area de Administracién y Finanzas de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), presenta el presente Informe Comparativo de
Resultados, en el cual se analizan los resultados obtenidos durante el primer y
segundo trimestre del ejercicio fiscal.
El analisis comparativo permite identificar el comportamiento de los indicadores,
evaluar el cumplimiento de las metas establecidas y detectar areas de oportunidad
para fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y administrativas del organismo.
Il. Comparativo de Resultados

Indicador Primer trimestre | Segundo trimestre Variacion
Porcentaje de 100% 100% Sin variacion
Integracion de La
Cuenta Publica.

Porcentaje de 100% 100% Sin variacién
cumplimiento en la

integracion y

entrega de la cuenta

publica en tiempo y

forma.

Porcentaje de 100% 72% -28%
cumplimiento en

observaciones

atendidas.

Integracion 100% 100% Sin variacion
progresiva de Ila

cuentapdblica. | | 0

Resultado general 100% 93% - T%

25"
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
(ASM)

Programa Presupuestario: Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo
Segundo Trimestre 2026

1. Introduccioén

Como resultado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) y de la
Evaluacién de Indicadores del Programa Presupuestario "Rehabilitacién,
Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica", se identificaron diversos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) orientados a fortalecer la gestion
institucional, la operacion del programa y el cumplimiento de sus objetivos.

En atenci6n a dichos aspectos, la Comisién implementé diversas acciones
correctivas y preventivas, mismas que quedaron sustentadas mediante la
elaboracion del Manual de Operacion, programas operativos especificos,
capacitacion al personal e instrumentos de seguimiento que fortalecen el
desempefio institucional.

2. Objetivo

Presentar las acciones implementadas para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora identificados durante la evaluacién del Programa Presupuestario, asi como
la evidencia documental y los resultados obtenidos para fortalecer la eficiencia,
eficacia y calidad del servicio de agua potable.
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3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se identificaron los
siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:

No. | Aspecto Susceptible | Situacién Detectada
de Mejora

1 Elaboracion del Manual | Se detecté la necesidad de contar con un Manual
de Operacion de Operacion que estableciera de manera formal
los procedimientos técnicos y administrativos para
la ejecucion del programa.

2 Capacitacion del Era necesario fortalecer las competencias técnicas
personal operativo y de seguridad del personal operativo mediante
capacitacion especializada.

3 Fortalecimiento de la Se identifico la necesidad de implementar acciones
deteccion y reparacion | permanentes para reducir pérdidas fisicas de agua

de fugas y mejorar la eficiencia hidraulica. |
4 | Atencion de presion Se detectaron zonas con baja presion y variaciones
deficiente en el suministro que requerian sectorizacién

hidraulica y modernizacion del sistema de control.

] Evaluacion externa del | El programa alin no cuenta con una evaluacion
programa externa que fortalezca el proceso de mejora
continua.
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4. Acciones implementadas para atender los ASM

4.1 Elaboracién del Manual de Operacion

Con el propésito de atender el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con la
falta de procedimientos documentados, se elabor6 el Manual de Operacién para
la Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica.

Este documento establece de manera formal:
Organizacion institucional.

Objetivos del programa.

Responsabilidades de cada area.
Procedimientos operativos.

Mantenimiento preventivo y correctivo.
Supervision y control.

Indicadores de seguimiento.

Medidas de seguridad.

Mejora continua.

La implementacion del manual permitié estandarizar los procedimientos
administrativos y operatives, definir claramente las responsabilidades del personal
y fortalecer el control interno de la Comision, dando cumplimiento al Aspecto
Susceptible de Mejora identificado durante la evaluacién.

Resultados obtenidos

Procesos operativos estandarizados.
Mayor control interno.

Definicién clara de funciones.
Evidencia documental para auditorias.

Fortalecimiento de la operacién institucional. \é-
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4.2 Capacitacion del Personal Operativo

Para atender el ASM relacionado con la capacitacién del personal, la Comisién
gestiond una capacitacion impartida por la Direccion de Proteccion Civil Municipal
sobre Primeros Auxilios, dirigida al personal de operacion y mantenimiento,
bomberos, valvuleros y cuadrillas de trabajo.

Durante la capacitacion se impartieron conocimientos relacionados con:
Primeros auxilios.
Reanimacién cardiopulmonar.

Atencion de lesiones.

Control de hemorragias.

Atencién de emergencias.

Prevencion de riesgos laborales.

Resultados obtenidos

Personal mejor preparado para responder ante emergencias.
Fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Disminucion de riesgos laborales.

Atencion del Aspecto Susceptible de Mejora referente a capacitacion.

4.3 Programa de Detecciéon y Reparacion de Fugas

Como parte de las acciones de mejora se implementé el Programa de Deteccion ¢
y Reparacién de Fugas para la Reduccién de Pérdidas de Agua.

Las principales acciones desarrolladas fueron:
Monitoreo permanente de presiones.
Recorridos de inspeccién.

Atencién inmediata de reportes ciudadanos.
Sectorizacion temporal para localizar fugas.

Reparacion y sustitucion de tuberias. j(

Verificacion hidraulica posterior a la reparacion.
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Digitalizacion de la infraestructura hidraulica.

Optimizacion del tandeo y operacion de pozos.
Resultados obtenidos

Reduccién de pérdidas fisicas de agua.

Mejor distribucién del agua potable.

Disminucién de fugas recurrentes.

Optimizacion del mantenimiento preventivo y correctivo.

Actualizacion del inventario técnico de la infraestructura hidraulica.

4.4 Programa para la Atencion de Presién Deficiente mediante la
Sectorizacion Hidraulica y Automatizacion de Valvulas

Para atender las deficiencias detectadas en la presion del servicio se implemento
este programa, mediante el cual se realizaron:

Diagnéstice hidraulico.

Sectorizacion de la red.

Instalacion y sustitucion de valvulas.
Instalacion de valvulas expulsoras de aire.
Colocacion de seis manometros.
Automatizacion de valvulas de control.
Monitoreo permanente.

Pruebas hidraulicas de funcionamiento.

Resultados obtenidos

Mayor estabilidad en la presion.

Mejor distribucion del agua.
Optimizacién de los horarios de tandeo. |

Reduccion de pérdidas por scbrepresion. Q\i’
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Mayor eficiencia en la operacion hidraulica.

Mejor control del sistema de distribucion.

4.5 Evaluacion Externa del Programa

Como parte del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificd
que el Programa Presupuestario alin no cuenta con una evaluacion externa, |
situacion que fue observada durante la Evaluacion de Consistencia y Resultados. |

En consecuencia, se establece como accién de mejora gestionar la realizacion de
una evaluacion externa en ejercicios posteriores, con la finalidad de fortalecer la
objetividad del proceso de evaluacion, identificar nuevas oportunidades de mejora
y consolidar un esquema permanente de mejora continua.

Estatus |

Pendiente de implementacion.

5. Resumen de Atencioén a los ASM

Aspecto Susceptible | Accion implementada Estatus
de Mejora

Elaboracion del Manual | Elaboracién e implementacion del Manual | Atendido
de Operacion | de Operacion del Programa

Capacitacion del [ Capacitacion en Primeros Auxilios Atendido
personal impartida por Proteccién Civil

Deteccion y reparacion | Implementacion del programa permanente | Atendido
de fugas de deteccion y reparacion de fugas

Presion deficiente Sectorizacion hidraulica y automatizacién | Atendido

de valvulas de control

Evaluacion externa Gestion para futura contratacion de Pendiente
evaluacion externa
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6. Resultados Generales

Las acciones implementadas permitieron fortalecer significativamente la operactén
del Programa Presupuestario, reflejandose en:

Estandarizacién de procedimientos mediante el Manual de Operacion.
Mayor preparacion tecnica del personal operativo.

Reduccion de pérdidas fisicas de agua.

Mejor control hidraulico del sistema.

Optimizacién del suministro y presién del servicio.

Fortalecimiento del monitoreo y seguimiento institucional.

Mejora continua de los procesos operativos.

Consolidacién de la evidencia documental para atender los requerimientos de
auditoria.

7. Conclusiones

El seguimiento realizado demuestra que la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa atendi6é de manera satisfactoria la mayor
parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados y de la Evaluacién de Indicadores.

La elaboracion del Manual de Operacidn, la capacitacién impartida por la Direccion
de Proteccion Civil, el Programa de Deteccion y Reparacién de Fugas y el
Programa para la Atencion de Presion Deficiente mediante la Sectorizacion
Hidraulica y la Automatizaciéon de Valvulas de Control constituyen evidencia
documental de las acciones implementadas para fortalecer la gestion institucional y
mejorar la prestacion del servicio de agua potable.

Como unico Aspecto Susceptible de Mejora pendiente, permanece la realizacion de
una evaluacion externa del programa, la cual permitira complementar el sistema
institucional de evaluacion y consolidar una estrategia permanente de mejora
continua orientada al cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario.

A
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s PR baraciones recurrentes, la disminucion de presiones y el incremento de fugas
evidenciaron que gran parte de las tuberias instaladas habian concluido su vida util,
por lo que resultd indispensable programar su sustitucion para garantizar la
continuidad del servicio y reducir los costos derivados del mantenimiento correctivo.

3. Diagnéstico de la Infraestructura Existente

Durante la inspeccién de la red hidraulica se identificaron las siguientes condiciones:

Tuberias de asbesto cemento con deterioro estructural ocasionado por su
antigliedad y exposicién continua a esfuerzos hidraulicos y mecanicos.

« Tramos de tuberia de PVC con deformaciones, fisuras y pérdida de
resistencia mecanica debido al envejecimiento del material, asentamientos
del terreno y cargas externas.

« Incremento considerable en el numero de fugas y rupturas.

« Disminucion de la presion de servicio en distintos sectores de la red.

« Incremento en los costos de mantenimiento correctivo.

« Mayor riesgo de interrupciones del suministro por fallas inesperadas.

« Pérdidas fisicas de agua que afectan la eficiencia del sistema de distribucion.

Estas condiciones reflejan un proceso evidente de obsolescencia que compromete
la confiabilidad, seguridad y funcionalidad de la infraestructura hidraulica municipal.
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g™ Y'stificacion Técnica para la Sustitucién

Con base en el diagnéstico realizado, se determind técnica y operativamente la

sustitucion de las tuberias existentes por tuberia de policloruro de vinilo (PVC)

seleccionando la presion nominal (PN) correspondiente conforme a las condiciones

hidraulicas, topograficas y de operacion de cada sistema.

La seleccidon del material se fundamenta en las siguientes ventajas:

Vida util superior a 50 afios.
Alta resistencia a la corrosion.

Excelente comportamiento ante agentes quimicos presentes en el suelo y el
agua.

Mayor flexibilidad frente a asentamientos del terreno.
Alta resistencia a esfuerzos mecanicos y vibraciones.

Uniones mediante termofusion que garantizan una hermeticidad

practicamente total.

Reduccion significativa de fugas.

Menor costo de mantenimiento.

Mayor capacidad hidraulica debido a la baja rugosidad interna.

Facilidad de instalacién y reduccién en tiempos de ejecucion.

Mayor confiabilidad en la operacion del sistema.
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i T Sistitucion y Modernizacién de la Infraestructura Hidraulica

Como parte del programa de modernizacion del sistema de agua potable, se
ejecutaron las siguientes obras de sustitucion y ampliacién de la infraestructura

hidraulica:
Cabecera Municipal
Calle Hidalgo

Se sustituy6 la linea de conduccién de 6 pulgadas de diametro, reemplazando la
tuberia existente por tuberia de PVC RD26 incrementando la confiabilidad del

sistema y mejorando la capacidad hidraulica de la conduccion.

Calle Progreso
Se sustituyeron dos tramos de linea de conduccion:

« Tramo comprendido entre La Zanja y la entrada de La Presa, mediante la
instalacién de tuberia de 6 pulgadas, correspondiente a la linea de

conduccién hacia la comunidad de La Esperanza.

« Tramo La Pasadita — Callejon Santa Teresa, sustituyendo tuberia de 3
pulgadas y realizando una reduccion a 2 pulgadas hacia El Columpio, en la
colonia Tepantitia, adecuando los diametros a las condiciones hidraulicas del

sector.
Colonia La Estacion

En el Boulevard Francisco I. Madero se instalé una nueva linea de distribucién de 3

pulgadas, fortaleciendo la cobertura y capacidad de suministro.
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Se amplio la red de distribucién mediante la instalacion de tuberfa de 2 pulgadas,
permitiendo incorporar nuevas tomas domiciliarias y mejorar la continuidad del

servicio.
Comunidad de Almoloya

Se amplio la red de distribucién en las calles Tabasco y Veracruz, instalando lineas
de 2 puigadas de diametro e incorporando las tomas domiciliarias correspondientes.

Colonia El Tepeyac

Se ejecutd la ampliacion de la red mediante la instalacion de una linea de
distribucién de 2 pulgadas, fortaleciendo el abastecimiento para la poblaciéon
beneficiada.

Comunidad de San Juan Hueyapan

Se sustituyé un tramo de linea de distribucion de 2 pulgadas, reemplazando la
tuberia existente por PVC RD26 para mejorar la eficiencia hidraulica y disminuir las
fugas.

Comunidad de Cerro Verde

Se ampli6 la red de distribucion mediante la instalacion de tuberia de 2 pulgadas,
incrementando la cobertura del servicio.

Todas las obras fueron ejecutadas considerando las condiciones particulares de
presion de trabajo, caudal requerido, topografia y demanda de cada sistema,
seleccionando el tipo y la presion nominal del PVC RD26 conforme a las

especificaciones técnicas correspondientes.
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6. Beneficios Obtenidos
Las acciones de sustitucién y modernizacion permitieron:
« Reducir las pérdidas fisicas de agua ocasionadas por fugas.
« Incrementar la confiabilidad del sistema hidraulico.
« Mejorar la presion del servicio.
» Disminuir los costos de mantenimiento correctivo.

« Incrementar la eficiencia hidraulica de las lineas de conduccion y distribucion.

+ Reducir el riesgo de fallas estructurales.

« Modernizar la infraestructura conforme a los criterios actuales de ingenieria
hidraulica.

» Mejorar la continuidad del suministro de agua potable.
« Optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico.
« Incrementar la vida util de la infraestructura.

7. Conclusiones

Del analisis técnico realizado se concluye que una parte importante de la
infraestructura hidraulica del municipio presentaba un avanzado estado de
obsolescencia, derivado principalmente de la antigliedad y deterioro de las tuberias
de asbesto cemento y PVC, situacion que comprometia la eficiencia operativa, la
continuidad del servicio y la seguridad del sistema de distribucion.

La sustitucion de esta infraestructura por tuberia representa una solucién técnica de
largo plazo, al ofrecer mayor resistencia mecanica, mejor comportamiento

hidraulico, una vida Gtil superior y menores requerimientos de mantenimiento. %
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wemnnas iperg@mentan la eficiencia fisica de la red, disminuyen las pérdidas de agua y

garantizan un servicio mas seguro, continuo y confiable para la poblacion del
municipio, contribuyendo ademas al uso sustentable del recurso hidrico y al

desarrollo de una infraestructura moderna y preparada para atender las

necesidades presentes y futuras.
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INFORME DEL PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS
PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA

1. Introduccion

Con el propésito de fortalecer la eficiencia operativa del sistema de agua potable y
contribuir al uso responsable del recurso hidrico, la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento implementa el Programa de Deteccion y Reparacion
de Fugas para la Reduccién de Pérdidas de Agua. Este programa contempla
acciones preventivas y correctivas encaminadas a identificar oportunamente las
fugas existentes en la red de distribucién, disminuir las pérdidas fisicas de agua y
garantizar un servicio continuo y de calidad a la poblacion.

2. Objetivo

Informar las acciones realizadas dentro del Programa de Deteccién y Reparacion
de Fugas, destacando las actividades efectuadas para la identificacion, atencién y
seguimiento de fugas en la red hidraulica, asi como los beneficios obtenidos para
mejorar la eficiencia del sistema de abastecimiento de agua potable.

3. Desarrollo de las Actividades
3.1 Deteccion y Atencion de Fugas

Durante el periodo que se informa, el personal del Area de Operacién vy
Mantenimiento llevé a cabo recorridos de inspeccién en distintos sectores de la red
de distribucion con la finalidad de detectar fugas visibles y atender los reportes
generados por la ciudadania.

Como parte del programa permanente de deteccion de fugas, se realiza un
monitoreo continuo de la presion en la red de agua potable mediante los
manometros instalados en los diferentes pozos de abastecimiento. Estos equipos
permiten verificar el comportamiento de la presion en las lineas de conduccion y
distribucion, facilitando la identificacion de posibles anomalias que pudieran indicar
la existencia de fugas o fallas en la infraestructura hidraulica.

De manera complementaria, el personal responsable de la operacion de los pozos
(pozeros) y de la operacion de valvulas (valvuleros) supervisa constantemente el
funcicnamiento del sistema durante el llenado de los tanques y depédsitos de
almacenamiento. Cuando se detecta una disminucion anormal en la presién de las
lineas de conduccion o un bajo nivel de abastecimiento en los depositos, se genera
un reporte para su revisién inmediata.

Asimismo, cuando se reciben reportes ciudadanos por baja presion, falta de
suministro o se identifica una pérdida de presion mediante el monitoreo operativo,
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el personal de bombeo y los valvuleros realizan recorridos de inspeccion sobre las
lineas de conduccion y distribucion para localizar la posible anomalia.

Como parte del proceso de localizacion de fugas, se realizan maniobras de apertura
y cierre de valvulas para sectorizar la red hidraulica y determinar el tramo donde se
presenta la pérdida de presion, permitiendo reducir el area de busqueda y agilizar
la identificacion del punto de fuga.

Una vez localizada la anomalia. el personal operativo reporta al Area de Operacion
y Mantenimiento la ubicaciéon exacta, el diametro de la tuberia, el material de
fabricacién y las condiciones de la afectacion, con la finalidad de programar la
intervencion de la cuadrilla de mantenimiento.

Posteriormente se ejecutan los trabajos de excavacion, reparacion o sustitucion de
tuberia, cambio de conexiones, reparacion de valvulas o colocacién de abrazaderas
de reparacion, segun las condiciones encontradas. Al concluir los trabajos se
realizan pruebas hidraulicas y verificaciones de presion para confirmar la correcta
operacion de |a red y restablecer el suministro de agua potable.

Finalmente, cada intervencion es registrada en la bitdcora correspondiente,
integrando ubicacion, fecha de atencion, materiales utilizados, evidencia fotografica
y observaciones técnicas para mantener un control actualizado de las acciones
realizadas.

3.2 Optimizacién de la Operacion del Sistema de Distribucion

Como parte del programa se realizaron trabajos de optimizacién en la operacion de
los sistemas de abastecimiento de las comunidades de Hueyapita, Santa Rita,
Xocopa, Sistema Pefiitas (que abastece la zona centro de Cuautepec de Hinojosa
y parte de la carretera Cuautepec—Tulancingo), asi como en El Capulin, Buenos
Aires, Xayahualulco, Almoloya, Texcaltepec, San Juan Hueyapan y Guadalupe
Victoria.

En estos sistemas se efectud un analisis del comportamiento hidraulico de la red,
optimizando los horarios de tandeo y ajustando los tiempos de encendido y apagado
de los equipos de bombeo, con el proposito de mejorar la distribucion del agua
potable, mantener presiones adecuadas y lograr un mejor aprovechamiento del
recurso hidrico.

Como parte de esta optimizacion, el personal operativo realizd recorridos de Qd
inspeccion en compafiia de los usuarios, verificando directamente el suministro
dentro de los domicilios y en los diferentes ramales de distribucion. Durante estas
inspecciones se evalud la presion de las lineas, el comportamiento del servicio y el ]
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funcionamiento general de la red, permitiendo identificar zonas con baja presion,
posibles pérdidas de agua y necesidades de ajuste en la operacion del sistema.

3.3 Actualizacién y Digitalizacién de la Infraestructura Hidraulica

Con el propésito de fortalecer el control técnico de la infraestructura hidraulica, se
realizaron trabajos de levantamiento, trazo y digitalizacion de las lineas de
conduccion y distribucion que conforman la red de agua potable del municipio.

Estas actividades consistieron en recorridos de campo para verificar fisicamente el
trazo de las tuberias e identificar el diametro de las lineas, el tipo de material, la
ubicacion de cajas de valvulas, valvulas de seccionamiento, reducciones,
conexiones especiales, derivaciones, cruceros y demas accesorios hidraulicos
existentes.

La informacion obtenida fue registrada y digitalizada para actualizar el plano general
de la red hidraulica, permitiendo contar con un inventario técnico confiable que
facilita la localizacién de infraestructura durante los trabajos de mantenimiento, la
deteccion de fugas, la planeacion de ampliaciones y rehabilitaciones, asi como la
atencion oportuna de contingencias operativas.

La digitalizacion de la infraestructura constituye una herramienta para optimizar la
operacion del sistema, reducir los tiempos de respuesta y fortalecer la planeacion
de las actividades de operacion y mantenimiento.

4. Resultados

Las acciones implementadas permitieron fortalecer el monitoreo permanente de la
red hidraulica, mejorar la deteccion oportuna de fugas y optimizar los tiempos de
respuesta para su reparacion.

Asimismo, se logré optimizar la operacion de diversos sistemas de abastecimiento
mediante el ajuste de horarios de tandeo y de los tiempos de encendido y apagado
de los equipos de bombeo, mejorando la distribucion del agua potable y las
condiciones de presion en las comunidades atendidas.

La verificacion de presiones en lineas de conduccion, distribucion y tomas
domiciliarias permitié identificar areas de oportunidad para mejorar el servicio,
mientras que la actualizacion y digitalizacion de la infraestructura hidraulica
fortalecio el control técnico del sistema y facilitd la planeacion de futuras acciones
de mantenimiento y rehabilitacion.
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5. Beneficios Obtenidos

+ Reduccion de pérdidas fisicas de agua potable.

« Mayor eficiencia en la distribucién del agua.

« Optimizacion de los horarios de tandeo.

« Mejora en la presion del servicio.

« Mayor control sobre la operacién de pozos y equipos de bombeo.

« Disminucion de fugas recurrentes.

« Atencion oportuna a los reportes ciudadanos.

» Fortalecimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

« Actualizacion del inventario técnico de la infraestructura hidraulica.

« Mejor planeacién de los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento.
6. Conclusiones

E! Programa de Deteccidon y Reparacion de Fugas para la Reduccion de Pérdidas
de Agua constituye una estrategia permanente para fortalecer la eficiencia figica y |
operativa del sistema de agua potable del municipio. Las acciones de monitoreo de
presiones, supervision de pozos y valvulas, recorridos de inspeccion, optimizacién
de la operacion de los sistemas de abastecimiento, verificacion del servicio en
campo y actualizacion de la infraestructura hidraulica han permitido mejorar la
distribucion del agua potable, reducir pérdidas fisicas y optimizar la atencién de las
incidencias presentadas en la red. |

Se recomienda dar continuidad al programa mediante el monitoreo permanente del
sistema, la actualizacion constante del catastro hidraulico, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y el seguimiento de los indicadores
operativos, con el propdsito de consolidar una gestiéon eficiente, sostenible y
orientada a la mejora continua del servicio que presta la Comisién.




“omisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

BAPA de Hinojosa, Hidalge (CAPASCHH)

CIMEREN O AZHA POTASLL ALCANTARELAN Y
SANEAMIENTE B CRANTEME O IDSJSTA. 53

ADMINIBTRACION 2076 2817




omision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mun

‘ de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
GAPASGHH

COMESEN B AEEA POTABLE ALCANTABLLASE Y
TAMEAMENH B CHANTIPID BF BNEUGIA. AR

ADMINIBTRACIIN 2025 2027




“omisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mu

c As de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CEMRTRN GE ASHA PUTABIE ALCANTARELASS Y
TANEANSFNTY BF CUABTEREC BE ISSLIRLA B0

ARMINIETRARIEN T026-2027

Y Luoares

v 5 M lugares
* Sisterna Hueyapita
* Gistema Santa R
* Gistemz Las Puentes
* Sitema San Juan Hueyapan
 Siema Amoloya
> RAMAL CHAVETAS

i

* pooo Aimaloa
¥ & Linea Bombeo &'

*Linea de Distributidn ¢'
Ramal Vicente Guerrero 1 12"
Ramal Aguas (alientes 1 112

++ Ramal Calle Hidalgo 2*

: Hidalgo 12"

- Ramal Calle Chipas
Ramal calle Hidelgo 2 2

» Cafle Hidio 3 7'

Calle Nayart '
-+ |ine de conducion B
2 Ramal S Romén 2!
-» Ramal Calle Michoacdn
» Ramal Sonora P 7
Sonor Pa
Linea de distribudion
¥ Linea ReBombeo '

Drmhan Amnliadian Caabs Mads 1 470

¥ lisn e ranas




©

TR R AR PTABLL AL ANRe 2GR ¥
AMFAMNNTE R CSASTIFES I MABGA W0

APMEBISTRALION TETS 2917

Comision de ~ : -"i‘ Alcantarillado y
Saneamiento del Mumc:pso de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

ARSCIN )

CONTRALORIA ; .-
L.A.E Irving Hérnandew Hernandez 7/ : 1.Q. Diarfl,.% _,ﬁ ivera
Titular del érgano interno de control Diaciod g e aTay i
Comision de Agua Potable, Aleantarillado y Comisién de AR ‘ diief Mdantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento qeddeiniciEieRE Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojgsa, iidaige. (CAPASCHH)




@mkiﬁn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
; de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

ARIEVRASIEN FR25- 10T

INFORME DEL PROGRAMA PARA LA ATENCION DE PRESION DEFICIENTE
MEDIANTE LA SECTORIZACION HIDRAULICA Y LA AUTOMATIZACION DE
VALVULAS DE CONTROL

1. Introduccién

Con la finalidad de mejorar |2 eficiencia del sistema de distribucién de agua potable
y garantizar una presion adecuada en la red hidraulica, la Comisidén de Agua
Potable, Alcantariiado y Saneamiento implementd el Programa para la Atencion de
Presion Deficiente mediante la Sectorizacion Hidraulica v la Automatizacion de
Valvulas de Control.

Este programa tiene como proposito optimizar el funcicnamiento de la red de
distribucién, reducir las variaciones de presion, mejorar el suministro de agua
potabie y fortalecer el control operativo de la infraestructura hidraulica mediante la
implementacion de sectores hidraulicos y {a modemizacion de los mecanismos de
regulacion del flujo.

2. Objetivo

Implementar acciones técnicas y operativas que permitan identificar las zonas con
presion deficiente, realizar la sectorizacién hidraulica de la red de distribucion y
automatizar las vélvulas de control para mejorar la regulacidén de! suministro,

optimizar la distribucion del agua potable y garantizar una prestacion mas eficiente
del servicio.

3. Desarrollo de las Actividades
3.1 Diagndstico de la Red Hidraulica

Como primera etapa del programa, se reailizé un diagnostico operativo del sistema
de distribucién mediante recorridos de inspeccion, monitoreo de presiones y analisis
del comportamiento hidraulico de la red.

Durante estas actividades se identificaron sectores con presion insuficiente,
variaciones importantes durante los horarios de mayor demands, pérdidas de carga
en lineas de conduccién y distribucion, asi como zonas con desbalance hidraulico
que afectaban la continuidad del servicio.

Asimismo, se anatizaron 1as condiciones de cperacion de 08 pozos, equipos de
bombeo, tanques de almacenamiento y valvulas existentes, con la finalidad de \‘
determinar las acciones necesarias para optimizar el funcionamiento del sistema.
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vaivuleros, gquienes pueden efectuar las maniobras de apertura y cierre de valvulas
con mayor precision y eficiencia, reduciende los tiempos de operacién y mejorando
el control hidraulico del sistema.

Como parte de las actividades de verificacion, se realizaron sondeos en campo y
pruebas de presion en lineas de conduccion, redes de distribucion y tomas
domiciliarias, evaluando el comportamiento hidraulico antes y después de las
maniobras de seciorizacion. Los resuliados obtenidos permitieron realizar ajustes
operativos que contribuyeron a mejorar la continuidad, presion y calidad del
suministro de agua potable en las comunidades atendidas.

3.3 Automatizacién de Vélvulas de Control

Como complemento de la seclorizacion hidraulica, se implemento la automatizacion
de las valvulas de control con el proposito de regular de manera més eficiente el
suministro de agua potable.

La automatizacion permite controlar la apertura y cierre de valvulas conforme a las
condiciones de operacion del sistema, regulando el caudal y la presion de acuerdo
con la demanda de cada sector.

Asimismo, esta modernizacién facilita la programacion de maniobras operativas,
disminuye la necesidad de intervenciones manuales y mejora la capacidad de
respuesta ante variaciones de presion o contingencias en la red hidraulica.

3.4 Monitoreo y Verificacion

Posteriormente se realizaron recomdos de supervision para verificar el
comportamiento hidraulico de cada sector, efectuando mediciones de presion en
lineas principales, ramales y tomas domiciliarias.

El personal operativo verificé el funcionamiento de las valvulas automatizadas,
evalué la estabilidad de las presiones y confirmé que las maniobras implementadas
permitieran mantener un suministro mas uniforme para los usuarios.

La informacién obtenida fue registrada en bitacoras operativas para dar seguimiento
al comportamiento de cada sector y realizar los ajustes necesarios para optimizar el
funcionamiento del sistema.
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4. Resultados

Las acciones desarrolladas permitieron mejorar la regulacion hidraulica de la red de
distribucion, reducir las variaciones de presion y optimizar el suministro de agua
potable en los sectores intervenidos.

La sectorizacion hidraulica facilité el control operativo de la infraestructura, permitié
aislar zonas especificas para realizar trabajos de mantenimiento y contribuyd a
disminuir el impacto de ias reparaciones sobre el resto de fa poblacion.

Por su parte, la automatizacién de las valvuias de control fortatecid la operacion del
sistema al permitir una regulacion mas eficiente de los caudales y presiones,
favoreciendo una distribucion mas equilibrada del recurso hidrico.

5. Beneficios Obtenidos
» Mejor distribucion del agua potable.
+ Incremento de la presion en zonas con servicio deficiente.
« Regulacion mas eficiente de los caudales.
« Mayor estabilidad en la presion de la red.
+ Reduccion de pérdidas ocasionadas por sobrepresiones.
« Mejor control operativo del sistema hidrautico.
« Disminucion del tiempo de respuesta ante contingencias.
« Optimizacion de las maniobras de operacion.
« Reduccién de la afectacién a los usuarios durante trabajos de mantenimiento.
» Fortalecimiento de la eficiencia fisica del sistema de distribucion.

6. Conclusiones

La implementacion de Ja sectorizacion hidraulica y la automatizacion de valvulas de

control constituye una estrategia fundamental para atender los problemas de

presién deficierte en la red de distribucion de agua potable. Estas acciones permiten

regular de manera mas eficiente el comportamiento hidraulico del sistema, optimizar Q\-}f
la operacién de la infraestructura y mejorar la continuidad y calidad del servicio
brindado a la poblacién.

2 4
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Se recomienda dar continuidad al programa mediante el monitoreo permanente de
las presiones, la actualizacion de los sectores hidraulicos, el mantenimiento
preventivo de las valvulas de control y la incorporacion gradual de nuevas
tecnologias que fortalezcan la gestion integral del sistema de agua potable.




misién de Agua Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Mu

n A de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CHRESES B ALWA PUTRNE A(ENNTRSNIAR Y
TARE LUSFTE IF CRANTIVE Bf MRS B3

ABISIATR AN 2RTE 7027




CEREERN B ACRA PRTABLE ALDANIASE! AR T
AN AR B SIS IE WELEES B2
AMEIRISTRRCION FRTE 2977

D'fectﬂraTMﬁ?ﬁ%ﬁ;ha
Comision de Agua.Rotable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

e
ReWgs e P *. P
L.A.E Irving He€rnandez Hemy ' 1.Q. Diana “ m‘:m
Titular del érgano interno de coﬁ{fol N 707 DirdgtipA (o
Comisién de Agua Potable, Aleantarillado y Comision de AgiafRtie BiXtAMantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepsc de Saneamiento dehiMurmicipio'de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)




- Manual Operativo

Programa 3: OPERACION PARA LA

REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

- BN

—

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Administracién 2025-2027




ision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del M

B A de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CHSEE W ADEA FOTABLE. AITANTANELARS ¥
SARE AMEATR IF CHRITERR O MBNEJORA BEX

REBIEIE RASIOE TRTE- 2027

Programa 3: OPERACION PARA LA REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED

o T N SR TR, R RS T S T WL e 1
........................................................................................................................................................... 1
AN RN (W SN AN Y SR 8 et el UM e L 4
2 OBIB IV . sl il G i sixsiavmisisisssiss s ississo i s 5
DBISIVGE BODORIIONE .. ... cciis s imeabita s tovas s oo G e piits - ovosssiass s ¥k o et i e e 5
B L N o e e R T T s s A TN B A AR o eSS A 5
4. NAREE RO oo S0 i s s i s s o i 6
DR SR R e o - BRI T T O Ty G IR SR i S0 6
6. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES ..........ccvnmrurermnmsesisessassissessssssssmonssessssssmossi?
BT T T T AN SR 0 NP SR DANTI < . 5 S RO SO OO S U5 AR 7
8.1 PROYECTDS Y PLANBACGION | 202t il L0 L iinrmmssssnsiaisisiaessiammipssssssisipsininasd
6.30PERACION Y MANTENIMIENTO ....coovvvnrierereestessensessessesseesseesassesasssesssessssssssassassasssens 9
7. PABOS DE OFERACION ... i 20 ety Bt e e fnngos ienssiosossisinss s ssionsin fpsssssanissspasin 10
il B o T T Y ek PSS I % S5 s . TR NI S SHL SOt 10
Paso 1. Recepcion del reporte o identificacidn de 1a anomalia ..o, 10
Pasn 2. Registit del ToDOre i 50 i e Mt b i vass domsssshavspivassasssnssenoneinass sinsvs 12
Paso 3. Programacion de la inspeccion............ ISR O e e 13
P20 4. Inapackion en sl Lo . 0. A ol B B ireimepssesssasssnspassstsosss 15
Resultado esperado: Confirmacién fisica de la existencia o inexistencia de la falla. .......... 15

g0 E e s s o oL (RO 2% 2. o0l ey IR, 1 SRt 1 2 U P S S O ORI .
Paso 5. Evaluacion técnica de 12 InfraestrUiCUral ... ..o ceseteiinriesseseresssseassssessnsens 16
Paso 6. Monitoreo de presiones y caudales............c.ccoiierreisacnsnsesvssnsemnsessscnssssmssesassesse 19

 Cuando la falla no sea visible, el personal técnico realizara mediciones para identificar
VITDCIDNEE OPBTEIVEE. .. ...ooein b iatdibivesessss abdi innorenets §55s i el b Romrer sasht b snssasiiensonbdues snsssonsivs 19

Lag aliVIINdBs COMDIONIIINT il dioursrimisicibiesisinin o iunrelisiribessimssyanmbiessttmossianrissantasasaness 19
e  Medicion de presion en distintos puntos de lared. ..., 19
+  Comparacion con los valores normales de operacion.........c.ueiimnrarsniincsnsins 19

* N EAERINE. st s s e B S s e b

Z/ *» |dentificacion de perdidas g8 PresiON...........c.ccciiieiiiiecenianie s sriereseeesersassesensassesaesesaass 19 =

Y




ision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mu

l: de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CHMESION B ACHA PUTARLE, ALCANTARE1ARS ¥
TANE AMSFNTH B CHABTFPH IF EPSLARLA. BEN

AN TRARIAN 70252427

¢ Revision del comportamiento hidraulico del SeCtor............ccvcviiiiciiniiiecccenn
Resultado esperado: Localizacion precisa de la anomalia..........ccccciiiiinninisicnicsiensinns
PaB0 7. CIBailCAcION T8 T BB ismubiinsmminesssemmsor s insms e s s apne
Paso B. Elaboeacidn del diagniostico BRI L.........c.uwmiimiamsissisisiaisimsadsisissmsis
Con la informacion obtenida se elaborara un diagnéstico que incluya:...........cooiis
Resultado esperado: Diagndstico técnico concluido. ..............cooccciiccnninnnsnsncssesssisssases
Paso 9. NotifiGRcioNn al 4108 FEBPORBADIG.............on iisiinmeisinisiiisssossnsibernsssrssiiianssusanssssanssisives

Resultado esperado: Inicio del proceso de planeacion para la rehabilitacion y
e orarnion o Ao ke rodh MITRINCEEL .« i s oo cvssphncdihonsssetssssoivsasisasns ass sumvishsssssesssssssnssitss

8. MANTENIMIENTO DE LA RED HIDRAULICA. .......ccocosvvvervennrnsarssssssssssssssssssssnsssssssssnssssssas
8.1 Manteniinienln Provenlivl ... iuniaiiiitsambesimaaiisin s iisisiiiiiasseliiis s
RO T T T B g B GRS o L e S R P

10. REGISTROS Y FORMATOR ... i vanadammmmantimamim e
ORDEN O TRABRIY. ...t i i i e R S e A oS
ACTA CIRUUNSTANGIRLIR v o L i b et e skt s

19
19
20
21
21
22
22

23
24
24
25

26




#0misién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del M

n AP A sm de Hinajosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CEREESN B ACHA FETASLE ALCANTARR!RSE Y
SANEAMENID 8 DUAVTIFES 0 IPSJLA WS

EBMTHIGTRADION 7RIS 2007

1. INTRODUCCION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) tiene como misién proporcionar a
la poblacion servicios de agua potable con calidad, continuidad y eficiencia,
mediante una adecuada operacion, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura hidraulica del municipio.

Con el propasito de fortalecer la gestion operativa y asegurar una atencion oportuna
de las incidencias que afectan la red de distribucion, se elabora el presente Manual
de Operacion para la Rehabilitacion y Mejoramiento de ia Red Hidraulica, el
cual establece los lineamientos técnicos, administrativos y operativos que deberan
observarse durante la deteccion de fallas, inspeccion, diagnéstico, reparacion,
rehabilitacion y seguimiento de la infraestructura hidraulica.

La aplicacion de los procedimientos contenidos en este manual permitira
estandarizar las actividades del personal responsable, optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros, reducir las perdidas de agua por fugas,
mejorar la continuidad y calidad del servicio de abastecimiento, prolongar la vida util
de la infraestructura hidraulica y garantizar condiciones seguras para el personal
operativo durante la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, este documento constituye una guia de consulta para las areas
involucradas en la operacién, mantenimiento, proyectos y supervision técnica,
premoviendo la coordinacion entre las diferentes unidades administrativas de la
CAPASCHH y el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de agua
potable, seguridad e infraesiructura hidraulica.

Finalmente, el presente manual contribuye al fortalecimiento institucional mediante
la implementacion de procedimientos estandarizados que favorecen la mejora
continua de los procesos, la eficiencia operativa, la transparencia en la atencién de
reportes y la prestacion de un servicio de agua potable confiable y de calidad para
los habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para la planeacion,
ejecucion, superyision y evaluacion de las actlividades relacionadas con la deteccion
de fallas, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura hidraulica del municipio,
con el propésito de garantizar la eficiencia operativa del sistema de agua potable.

Objetivos especificos

« Disminuir las fugas en la red de distribucion de agua potable mediante la deteccion

oportuna y la atencian inmediata de las incidencias.
* Mejorar la presion y continuidad del servicio en los diferentes sectores del
municipio.

+ Reducir las pérdidas fisicas de agua mediante acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo.
* Optimizar los tiempos de atencion y reparacion de fallas en la infraestructura
hidraulica.

» Garantizar la calidad de los materiales, equipos y procedimientos utilizados en las
intervenciones.

» Salvaguardar la integridad fisica del personal operativo y de la ciudadania durante
la ejecucion de los trabajos

3. ALCANCE

El presente manual es de aplicacion obligatoria para las areas involucradas en la
operacion, mantenimiento, planeacion y ejecucion de obras relacionadas con la red
hidraulica del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, incluyendo:

» Direccion Técnica

- Area de Proyectos y Planeacién

» Area de Calidad del Agua

« Area de Operacion y Mantenimiento
« Cuadrillas de mantenimiento

» Técnicos de campo
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El alcance del presente documento comprende todas las actividades que inician con
la deteccion de fallas en la red hidraulica, su registro, inspeccion, diagnastico
técnico, clasificacion de la falla, programacion y ejecucion de la intervencion, hasta
la rehabilitacién, entrega de los trabajos y cierre administrativo correspondiente.

4. MARCO JURIDICO

Las actividades descritas en el presente manual deberan ejecutarse con estricto
apego a la legislacion, reglamentos, normas y disposiciones vigentes en materia de
agua potable, medio ambiente, seguridad y obra publica, entre las cuales se
incluyen de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Ley de Aguas Nacionales.
. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
« Ley General del Equilibrio Ecoloégico y la Proteccion al Ambiente.
« lLey Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo.
« Normas Oficiales Mexicanas aplicables en materia de agua potable, construccion
y seguridad e higiene.
. Reglamentos municipales vigentes aplicables.
« Manuales técnicos emitidos por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).
- Lineamientos intemos de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

5. DEFINICIONES

Red hidraulica:

Conjunto de tuberias, accesorios, valvulas y componentes que permiten la
conduccion y distribucion de agua potable dentro de un sistema de abastecimiento.

Rehabilitacion:

Conjunto de acciones técnicas orientadas a la reparacién, sustitucién parcial o
renovacion de elementos de la infraestructura hidraulica existente, con el fin de
restablecer su funcionamiento adecuado.
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Mejoramiento:
Intervenciones realizadas en la infraestructura hidraulica destinadas a incrementar
la eficiencia operativa del sistema, mejorar la presion, continuidad del servicio y |
reducir pérdidas de agua. |

|

Sectorizacion:

Division operativa de la red hidraulica en areas o sectores controlados, con el |
objetivo de facilitar su monitoreo, operacion, control de presiones y atencion de |
fallas. |

Valvula de seccionamiento: |
Dispositivo mecanico instalado en la red hidraulica que permite abrir, cerrar o regular |
el flujo de agua en un tramo especifico de la tuberia, facilitando su aislamiento para |
mantenimiento o reparacion.

Golpe de ariete:
Fenomeno hidraulico que consiste en una variaciéon brusca de presian en el interior
de una tuberia, provocado por cambios repentinos en la velocidad del flujo, como
cierres o aperturas rapidas de valvulas, lo que puede ocasionar dafios en la
infraestructura.

Director General

« Aprobacion del diagnéstico técnico de la red hidraulica, determinando las
zonas que requieren rehabilitacion o mejoramiento.
« Aprobacion del proyecto ejecutivo, verificando que los planos, memorias
de calculo, especificaciones técnicas y presupuesto cumplan con la
normatividad aplicable.
« Autorizacion del programa de obra, incluyendo la secuencia de
actividades, tiempos de ejecucion y prioridades de intervencion.
« Aprobacion de los materiales y equipos que seran utilizados, verificando
que cumplan con las normas oficiales, especificaciones técnicas y
estandares de calidad. |
« Validaciéon de los procedimientos constructivos, asegurando que la |
ejecucion de la obra no comprometa la continuidad del servicio ni la |
integridad de la infraestructura existente.

|
6. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES ‘
i
|
i

g ' 7
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cuando sean necesarias para la ejecucion de los trabajos, procurando
minimizar las afectaciones a la poblacion.

« Aprobacién de modificaciones técnicas que puedan surgir durante la
ejecucion de la obra, siempre que estén debidamente justificadas.

« Supervision y validacion de los avances fisicos de la obra, verificando
que los trabajos se realicen conforme al proyecto autarizado.

« Aprobacion de las pruebas de funcionamiento, tales como pruebas
hidrostaticas, desinfeccion de tuberias, pruebas de presion y verificacion de
hermeticidad antes de poner en operacion la red. '

« Autorizacion de la recepcion técnica de la obra, una vez comprobado que
los trabajos cumplen con las especificaciones técnicas, normas de calidad y
condiciones de seguridad.

« Validacién de la documentacion final, incluyendo planos "como quedd”,
reportes técnicos, bitdcoras, estimaciones y acta de entrega-recepcion.

6.1 PROYECTOS Y PLANEACION

« Validacion del diagnéstico y priorizacién de necesidades, identificando
las zonas donde se requiere la rehabilitacion o mejoramiento de la
infraestructura hidraulica.

« Aprobacién de la integracién del expediente técnico, verificando que
contenga planos, memorias descriptivas, especificaciones técnicas, catalogo
de conceptos, presupuesto y demas documentacion requerida.

« Validacion de la planeacion del proyecto, asegurando que los trabajos se
encuentren contemplados dentro del Programa Operativo Anual (POA),
Programa Presupuestario o plan de inversiones del organismo.

« Aprobacién del programa de ejecucion, estableciendo tiempos, etapas,
recursos y prioridades para el desarrollo de las actividades.

« Validacién de la disponibilidad presupuestal, en coordinacion con las
areas administrativas y financieras, para garantizar la viabilidad del proyecto
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6.30PERACION Y MANTENIMIENTO

- Aprobacion del programa de intervencion de la red hidraulica, definiendo
las fechas, horarios y sectores donde se ejecutaran los trabajos de |
rehabilitacion y mejoramiento. |

« Validacidon de las condiciones operativas de la red, verificando presiones, |
caudales, estado de las valvulas, lineas de conduccion y demas elementos |
que puedan influir en la ejecucion de la obra. |

« Autorizacion de maniobras operativas, como el cierre y apertura de
valvulas, aislamiento de tramos, desfogue de lineas y restablecimiento del
suministro de agua potable.

« Aprobacion de la asignacion de personal operativo, maquinaria,
herramientas y equipo, asegurando que se cuente con los recursos
necesarios para el desarrollo de los trabajos.

« Supervision del cumplimiento de los procedimientos de operacion y
mantenimiento, verificando que las actividades se realicen conforme a los |
manuales, especificaciones técnicas y normas de seguridad. |

« Validacion de la correcta instalacion y funcionamiento de tuberias,
valvulas, conexiones, piezas especiales y demas componentes rehabilitados
o sustituidos.

« Autorizacién de las pruebas operativas, incluyendo pruebas de presion,
hermeticidad y funcionamiento de los equipos e infraestructura antes de su
puesta en servicio.

« Aprobacion del restablecimiento del servicio de agua potable, una vez
confirmada la correcta operacién de la red y la autorizacién del Area de
Calidad del Agua.

» Validacion de los reportes de operacién y mantenimiento, registrando las
actividades realizadas, incidencias, materiales utilizados y resultados
obtenidos durante la ejecucion de los trabajos.

« Aprobacion del cierre operativo de la intervencion, verificando que la
infraestructura rehabilitada opere de manera eficiente, segura y conforme a
las condiciones establecidas.
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7. PASOS DE OPERACION

7.1 Deteccion de fallas

La deteccion de fallas es el primer procedimiento para la rehabilitacion y
mejoramiento de la red hidraulica. Su finalidad es identificar de manera oportuna
cualquier anomalia que afecte el funcionamiento del sistema de distribucion de
agua potable, permitiendo planear y ejecutar las acciones correctivas necesarias
antes de que el problema represente un riesgo para la infraestructura o provoque
interrupciones en el servicio.

Procedimiento
Paso 1. Recepcion del reporte o identificacion de la anomalia

La deteccion de una posible falla podra originarse mediante:

Reportes realizados por la ciudadania a traves de las oficinas de atencion, via
telefonica, medios electronicos o cualquier canal oficial autorizado.

Recorridos e inspecciones programadas por personal de operacion y
mantenimiento.

Monitoreo continuo de presiones y caudales en |a red hidraulica.
Reportes generados por otras areas del organismo operador.

Observaciones realizadas por las cuadrillas durante trabajos de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Resultado esperado: Registro inicial de la posible falla.
Involucrados:

Involucrados y responsabilidades

Bomberos y Valvuleros (Diversas comunidades)
Responsabilidades:

Realizar recorridos periddicos en las comunidades asignadas para supervisar el
funcionamiento de la red hidraulica.

Detectar fugas visibles, bajas presiones, falta de suministro, escurrimientos o
cualquier anomalia en la infraestructura.
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Reportar de manera inmediata al area de Operacion y Mantenimiento cualquier
perdida de presion, fuga o dano detectado durante sus recorridos.

Recibir los reportes que les haga llegar la ciudadania y canalizarlos
oportunamente al Personal Operativo o al Encargado de Operacion y
Mantenimiento para su atencion.

Verificar visualmente el estado de valvulas, cajas de operacion e hidrantes,
informando cualquier desperfecto que requiera mantenimiento.

Personal Operativo
Responsabilidades:

Recibir los reportes de fallas presentados por la ciudadania, Bomberos y
Valvuleros o cualquier otra area del organismo.

Registrar la informacion en la Orden de Trabajo o en el formato oficial
correspondiente.

Asignar el nimero de folio para el control y seguimiento del reporte.
Verificar que el reporte contenga la informacion necesaria para su atencion.

Turnar la Orden de Trabajo al Encargado de Operacion y Mantenimiento para la
programacion de la inspeccion correspondiente.

Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:

identificar oportunamente posibles fugas o anomalias.

Monitorear las presiones de la red mediante el uso de un manémetro, verificando

Realizar recorridos e inspecciones programadas en la red hidraulica para
que se encuentren dentro de los parametros normales de operacion.

Detectar pérdidas de presion que puedan indicar la existencia de fugas ocultas o
fallas en la infraestructura hidraulica.

Atender los reportes recibidos por parte de Bomberos y Valvuleros, asi como los |
generadas por el Personal Operativo.

Evaluar la informacion obtenida durante las inspecciones para determinar la
necesidad de realizar una revision técnica o una intervencion inmediata.

Coordinar las acciones iniciales para la atencion de la incidencia y dar seguimiento A~
hasta su inspeccion en campo. j
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Director del Area Técnica

Responsabilidades:
Revisar y validar los reportes técnicos que requieran una intervencion mayor.

Analizar el diagndstico preliminar presentado por el area de Operacién y |
Mantenimiento. i

Autorizar las reparaciones, rehabilitaciones o sustituciones de lineas de agua |
potable cuando las condiciones técnicas lo justifiquen. |
|

Aprobar los cambios de tuberia, materiales y procedimientos constructivos
conforme a las especificaciones técnicas del organismo.

Supervisar que las acciones autorizadas cumplan con la normatividad aplicable y
con los objetivos de rehabilitacion y mejoramiento de la red hidraulica.

I
de presion, asimismo el atender los reportes por parte de los bomberos y ‘
valvuleros. |

El personal responsable debera registrar la informacion en la orden de trabajo o
formato correspondiente, incluyendo como minimo:

Paso 2. Registro del reporte
|
Namero de folio, :
Fecha y hora del reporte.

Nombre del reportante (cuando aplique).

Medio por el cual se recibi¢ el aviso. |
Ubicacion exacta de la posible falla. I
Tipo de anomalia observada.

Evidencia fotografica, cuando sea posible.

Involucrados

Resultado esperado: Expediente inicial de la incidencia.
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Personal Operativo

Responsabilidades:

Recibir los reportes de fallas emitidos por la ciudadania, personal de campo o
cualquier area del organismo.

Verificar que la informacion proporcionada sea suficiente para identificar la
ubicacion y el tipo de incidencia.

Registrar correctamente todos los datos en la Orden de Trabajo o formato
institucional.

Asignar el numero de folio correspondiente para el control y seguimiento del
reporte.

Solicitar evidencia fotografica cuando las condiciones lo permitan o incorporaria si
ya fue proporcionada.

Informar de manera inmediata al Encargado de Operacion y Mantenimiento sobre
las incidencias que representen un riesgo para la poblacion o puedan afectar la
continuidad del servicio.

Integrar el expediente inicial de la incidencia con la documentacion disponible.

Canalizar oportunamente el reporte al area responsable para la programacion de
la inspeccion en campo.

Mantener el registro actualizado hasta su conclusion, incorporando observaciones
y documentacion complementaria cuando sea necesario.

Paso 3. Programacion de la inspeccion

El Encargado de Operacion y Mantenimiento evaluara la prioridad del reporte
considerando:

Riesgo para la poblacion.
Magnitud aparente de la fuga.

Afectacion al suministro.

Dafios a la infraestructura. Q& -
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Cantidad de usuarios afectados.
Disponibilidad de personal y recursos.

Posteriormente asignara al personal técnico responsable para realizar la
inspeccion en campo.

Resultado esperado: Orden de inspeccion emitida.

Involucrado: Operacién y Mantenimiento
Responsabilidades:

Recibir y analizar los reportes de fallas emitidos por el area de atencién
ciudadana, personal técnico o cuadrillas.

Evaluar el nivel de prioridad de la incidencia con base en el riesgo operativo y la
afectacion al servicio.

Programar la inspeccion técnica de acuerdo con la urgencia del reporte.

Asignar a las cuadrillas de mantenimiento, bomberos y valvuleros que participaran
en la inspeccion.

Autorizar la utilizacion de vehiculos, maguinaria, herramientas y equipo necesario
para la atencion de la falla.

Coordinar las maniobras operativas que permitan realizar la inspeccion de manera
segura.

Verificar que el personal cuente con el equipo de proteccion personal (EPP) y los
recursos necesarios antes de salir al sitio.

Mantener comunicacion con las areas involucradas durante la programacion de la
inspeccion.

Registrar la programacion de la inspeccion y dar seguimiento hasta su conclusion.

Informar a la Direccion Técnica cuando la falla represente un riesgo mayor o
requiera una intervencion inmediata.
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Paso 4. Inspeccidn en sitio

El personal técnico acudira al lugar reportado para verificar fisicamente la
condicion de la infraestructura hidraulica.

Durante la inspeccion debera revisar:
Existencia de fugas visibles.

Humedad en el terreno.

Hundimientos del pavimento.

Grietas en banquetas o vialidades.
Afloramientos de agua.

Estado fisico de valvulas y accesorios.
Condiciones generales de la tuberia visible.

Riesgos para peatones y vehiculos.

Resultado esperado: Confirmacion fisica de la existencia o inexistencia de la falla.
Involucrados:

Cuadrillas de Mantenimiento

Acudir al sitio de la falla con las herramientas y el equipo de proteccion personal
carrespondiente.

Delimitar y sefializar el area para garantizar la seguridad de la poblacion y del
personal.

Realizar la inspeccion visual de la infraestructura hidraulica.
Identificar el punto probable de la fuga o dano en la tuberia.
Localizar valvulas, cajas de operacion y accesorios cercanos.

Verificar las condiciones del terreno y determinar si es necesaria una excavacion
exploratoria.

Informar al Encargado de Operacion y Mantenimiento sobre las condiciones
encontradas y las acciones recomendadas. j
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Bomberos y Valvuleros

Localizar las valvulas de seccionamiento correspondientes al sector afectado.

Verificar el funcionamiento mecénico de las valvulas antes de realizar cualquier
maniocbra.

Ejecutar la apertura o cierre gradual de vélvulas cuando sea autorizado por el
Encargado de Operacion y Mantenimiento.

Confirmar el aislamiento hidraulico del tramo donde se realizara la inspeccion o
reparacion.

Monitorear la presion de la red durante las maniobras operativas para evitar golpes
de ariete o afectaciones a otros sectores.

Apoyar en el desfogue de las lineas cuando sea necesario para facilitar la
inspeccion o la posterior reparacion.

Informar cualquier anomalia detectada en valvulas, cajas de operacicn ©
dispositivas de control que requieran mantenimiento adicional.

Paso 5. Evaluacion técnica de la infraestructura

Una vez localizada la anomalia, el personal técnico realizard una evaluacion
detallada considerando:

Tipo de tuberia.

Material de fabricacion.

Diametro.

Profundidad de instalacién.

Antigliedad estimada.

Estado de conservacion.

Tipo de terreno.

Existencia de otras instalaciones subterraneas.

Condiciones hidraulicas del sector.

Colapso de tuberia. /f
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Corrosion.
Junta deteriorada.
Dario en valvulas. .
Dano en conexiones domiciliarias.
Deficiencias estructurales.

Resultado esperado: Diagndstico preliminar del dafo.

Involucrados y responsabilidades

Operacion y Mantenimiento

Responsabilidades:

Realizar la inspeccion técnica del tramo afectado.

Verificar el estado fisico de la tuberia, valvulas, conexiones y accesorios.
Medir el diametro, profundidad y longitud aproximada del tramo dafado.
Determinar el tipo de falla y las posibles causas que la originaron.

Evaluar las condiciones de operacién de la red (presion y caudal).

Identificar riesgos para la infraestructura, la poblacién y el personal operati\.;o.
Elaborar el reporte técnico preliminar con la informacion obtenida durante la
inspeccion.

Proponer la alternativa técnica mas conveniente para la reparacion, rehabilitacion
o sustitucion de la infraestructura.

Proyectos y Planeacion
Responsabilidades:

Analizar la informacién técnica proporcionada por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Verificar que la solucion propuesta sea técnicamente viable y cumpla con las
especificaciones del proyecto.
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Revisar los planos de la red hidraulica y la ubicacién de otras instalaciones

subterraneas.

Determinar el tipo de material, diametro y longitud de tuberia que debera
instalarse.

Elaborar o actualizar el proyecto ejecutivo cuando la magnitud de la intervencion lo
requiera.

Estimar los materiales, maquinaria, equipo y recursos necesarios para la ejecucion
de los trabajos.

Integrar el expediente técnico correspondiente para Ia rehabilitacion o
mejoramiento de la red hidraulica. -

Director del Area Técnica

Responsabilidades:

Revisar y validar el diagnostico técnico elaborado por las areas responsables.
Analizar las condiciones generales de la infraestructura y la soluciéon propuesta.

Autorizar la rehabilitacion, reparacion o sustitucion del tramo afectado, de acuerdo
con la evaluacion técnica realizada.

Aprobar los materiales, procedimientos constructivos y especificaciones técnicas
que seran aplicados durante fa intervencion.

Verificar que {a solucion propuesta cumpla con la normatividad vigente, los criterios
de seguridad y los objetivos de eficiencia operativa del organismo.

Autorizar el inicio de los trabajos una vez concluida la evaluacion técnica y validado
el expediente correspondiente.
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Paso 6. Monitoreo de presiones y caudales

Cuando la falla no sea visible, el personal técnico realizara mediciones para
identificar variaciones operativas.

Las actividades comprenden:

« Medicién de presion en distintos puntos de la red.

« Comparacién con los valores normales de operacion.
« Medicién de caudales.

« lIdentificacion de pérdidas de presion.

« Revision del comportamiento hidraulico del sector.

Resultado esperado: Localizacion precisa de la anomalia.

involucrados y responsabilidades
Operacidén y Mantenimiento
Responsabilidades:

Realizar las mediciones de presion utilizando manometros u otros equipos de
medicion autorizados.

Monitorear el comportamiento hidraulico de la red durante la inspeccién.

Identificar pérdidas de presion, disminucion de caudal o variaciones que indiguen
la existencia de una fuga.

Registrar los resultados obtenidos durante las mediciones.
Delimitar el tramo afectado para facilitar la intervencion de las cuadrillas.

Informar los resultados al area de Proyectos y Planeacion y a la Direccian Técnica |
para la toma de decisiones. \

Director del Area Técnica
Responsabilidades:
Revisar y validar los resultados del monitoreo hidraulico.

Autorizar las acciones técnicas derivadas del analisis de presiones y caudales.

Determinar si es necesario ampliar la inspeccion o realizar estudios =~ al
complementarios. 7
o
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Aprobar la intervencion correspondiente cuando se confirme la ubicacién de la

anomalia.

Supervisar que las acciones propuestas cumplan con las especificaciones técnicas
y la normatividad aplicable.

Paso 7. Clasificacion de la falla

Una vez obtenida la informacidn técnica, la falla debera clasificarse de acuerdo
con su nivel de atencion.

Falla menor

Pequenas fugas.

Reparacion inmediata.

Sin afectacion considerable al servicio.
Falla moderada

Danos parciales en la tuberia.
Baja presion en un sector.
Requiere sustitucion parcial.
Falla mayor

Colapso de la red.

Rotura de tuberia principal.
Riesgo para la poblacion.
Interrupcion del suministro.
Rehabilitacion integral del tramo.

Resultado esperado: Priorizacion de la intervencion.
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Involucrados y responsabilidades
Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:
Analizar la informacion obtenida durante la inspeccion y evaluacion técnica.

Determinar preliminarmente el nivel de la falla conforme a su magnitud y
afectacion.

Estimar los recursos humanos, maquinaria, herramientas y materiales necesarios
para la intervencion.

Elaborar el reporte técnico con la clasificacion propuesta.

Remitir el diagnéstico al area de Proyectos y Planeacion y a la Direccion Técnica
para su validacion.

Director del Area Técnica

Responsabilidades:

Revisar y validar la clasificacion de |a falla con base en los informes técnicos.
Autorizar el nivel de intervencion requerido para la atencion de la incidencia.

Aprobar la reparacion, rehabilitacion o sustitucion de la infraestructura hidraulica
conforme a la prioridad establecida.

Autorizar la asignacion de recursos cuando la magnitud de la falla lo requiera.

Supervisar que la clasificacion y las acciones propuestas cumplan con la
normatividad vigente y con los procedimientos técnicos del organismo.

Paso 8. Elaboracion del diagndstico técnico
Con la informacién obtenida se elaboraré un diagnostico que incluya:

Croquis de localizacion.
Evidencia fotografica.

Descripcion del dano.

Material de la tuberia. f
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Dimensiones del tramo afectado.

Posibles causas.
Riesgos identificados.
Recomendaciones técnicas.

Propuesta de rehabilitacion o sustitucion.
Resultado esperado: Diagndstico técnico concluido.
Paso 9. Notificacion al drea responsable

El diagndstico sera remitido al area de Proyectos y Planeacién y al Encargado de
Operacion y Mantenimiento para que se determinen las acciones
carrespondientes.

En caso de tratarse de una emergencia, la intervencion debera programarse de
forma inmediata.

involucrado: Proyectos y Planeacion
Responsabilidades:

Recibir y revisar el diagnastico técnico elaborado por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Analizar la informacion tecnica y verificar la viabilidad de la intervencion propuesta.

Determinar el alcance de la reparacion, rehabilitacion o sustitucion de la
infraestructura hidraulica.

Definir los materiales, especificaciones técnicas y recursos necesarios para la
ejecucion de los trabajos.

Elaborar o actualizar el proyecto ejecutivo cuando ia magnitud de la obra lo
requiera.

Integrar el expediente técnico correspondiente con la documentacion de soporte.

Coordinar con el Director del Area Técnica y el Encargado de Operacion y
Mantenimiento la programacion de los trabajos.

Priorizar las intervenciones de emergencia para garantizar la continuidad del
servicio de agua potable. o
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Notificar a las areas involucradas el inicio de los trabajos una vez autorizada la

intervencion.
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Resultado esperado: Inicio del proceso de planeacién para la rehabilitacion y
mejoramiento de la red hidraulica.

7.1 DETECCION DE FALLAS
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8. MANTENIMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

El mantenimiento de la red hidraulica tiene como finalidad conservar la
infraestructura en condiciones Optimas de operacion, prevenir fallas, prolongar la
vida util de los componentes y garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del
servicio de agua potable. Las actividades de mantenimiento se clasifican en
preventivo y correctivo.

8.1 Mantenimiento Preventivo

E! mantenimiento preventivo comprende las acciones programadas que se realizan
periédicamente para detectar oportunamente posibles anomalias y evitar fallas que
puedan afectar la operacion de la red hidraulica.

Las actividades incluyen:

Inspeccion de valvulas: Verificar el funcionamiento mecanico de las valvulas de
seccionamiento, comprobando su correcta apertura y cierre, asi como el estado de
cajas de valvulas y accesorios.,

Lavado de lineas: Ejecutar el lavado de tuberias para eliminar sedimentos,
incrustaciones y materiales que puedan disminuir el flujo o afectar la calidad del
agua potable.

Deteccion de fugas: Realizar recorridos e inspecciones periodicas para localizar
fugas visibles o pérdidas de presion mediante inspeccion visual y mediciones con
manometro.

Limpieza de cajas de valvulas: Retirar tierra, basura, agua acumulada y cualquier
material que impida la correcta operacion de las valvulas o dificulte su acceso.

Monitoreo de presion: Medir periddicamente la presion en distintos sectaores de la
red para verificar que opere dentro de los parametros establecidos e identificar
oportunamente posibles fugas o anomalias.

Verificacion de conexiones domiciliarias: Revisar el estado fisico de las conexiones
para detectar fugas, deterioro o conexiones irregulares.
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Recorridos de supervision: Inspeccionar de manera programada la infraestructura
hidraulica para identificar danos, asentamientos, corrosion o cualquier condicion
que pueda generar una falla futura.

8.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprende las actividades que se ejecutan para
reparar o sustituir los componentes de ia red hidraulica que presentan dafios, fallas
o desgaste, restableciendo las condiciones normales de operacién del sistema.

Las actividades incluyen:

Reparacién de fugas: Localizar y corregir fugas en tuberias, conexiones, valvulas y
accesorios, utilizando los materiales y procedimientos autorizados.

Sustitucion de tuberias: Reemplazar los tramos de tuberia que presenten fracturas,
colapsos, corrosion avanzada o que hayan concluido su vida util.

Cambio de conexiones domiciliarias: Sustituir conexiones deterioradas o con fugas
que afecten el suministro de agua potable o generen pérdidas fisicas.

Reparacion o sustitucion de valvulas: Corregir fallas en valvulas de seccionamiento,
expulsion de aire, control o accesorios, garantizando su correcto funcionamiento.

Reposicion de piezas especiales: Sustituir codos, tees, reducciones, coples,
abrazaderas, bridas y demas accesorios que presenten danos o desgaste.

Rehabilitacién de cajas de valvulas: Reparar o reconstruir cajas dafadas para
garantizar el acceso seguro a los dispositivos de control.

Reposicion de pavimento y banquetas: Restaurar las superficies afectadas por las
excavaciones realizadas durante las reparaciones, dejando el area en condiciones
similares a las existentes antes de la intervencion.

Resultado esperado

Mantener la red hidraulica en condiciones optimas de funcionamiento, reduciendo
la incidencia de fugas, prolongando la vida util de la infraestructura, mejorando la
continuidad del servicio y garantizando un suministro eficiente y seguro de agua
potable para la poblacion.
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10. REGISTROS Y FORMATOS

ORDEN DE TRABAJO.

ORDEN DE TRABAJO
Direccién Técnica

Datos Generales

No. de Orden:
Fecha de Solicitud:

Nombre ! Razon Socia

| Telefono:

Direccion:
Localidad:
Referencias:
Tipo de Vialidad:

Trabajo arealizar:

Se cuenta con Drenajs

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Descripcion de los Trabajos

Maternial Uhilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:
Jelfe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadnli:

Nombre y Firma del Usuario
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ACTA CIRCUNSTANCIADA

&

i
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B oy o i‘i l’% Municipio de Cugulepec de Hingjoso, Hidalgo.

ision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mu
de Hinojosa, Hidalge (CAPASCHH)

Comisién del Agua Potable, Alcantarilado y Soneamiento del

ACTA CIRCUNSTANCIADA
Programa Presupuesial: |. Supervision y Evoluacion de Froyectos y Obros
Ejercicio Fiscal 2024

En la lecalided de Cuautepec de Hircicsa, Hidolge. siendo los horos del dio del
mes de del afic 2026, reunidos en el lugar que ecupard la obra denominada:
“Conshuccion de Pavimentacién Hidrdulica de la C.E. Cuautepec - Tuloncingo (Segunda
Etapa)”. en el Municipio de Cuautepec de Hincjosa. Hidalgo. se encueniran presentes
represeniontes de lo empreso ejecutoro, personal de la Comizsién de Aguo Potable,
Alcanlariicdo y Soneamiento de Cuaulepec de Hinpjosa. Hidaigo (CAPASCHH], osi como
integrentes del Comité de Obra se procede o levantor la presente Acta Circunstonciada
para hacer constar lo realizacién de las pruebas de presidn en la red de tuberia de agua
instalada.

I DATOS GENERALES
Nombre de la Obra/Proyecto:

Cuouyt ngin n

Localidad: Cuautepec

Municipio: Cuautepec de Hinoigso

Estodo: Higgloo

Fecha de Inicio:

Fecho programada de Témmino:

Monto Aulorizado: $ N/A

Nimero de Conlrato u Oficio: N/A

Responsable de Ejecucion:

Supervisor Asignado: Ing. Diana Regina Fiores Cruz. - Encargada de Flaneacion y Proyectos
I DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA

Que con motivo de la ejecucion de lo cbro dencminade “Conshuccién de Pavimentacién
Hidrdulica de la C.E. Cuautepec - Tulancingo (Segunda Etapa)”. o corgo del contratista:
. lo Comisién de
Agua Potoble, Alcontaniiode y Soneomienio de Cuoutepec de Hingjoso, Hidalgoe
|CAFASCHH)., ho concluide los frabajos de instalocién de las lineas de conduccién vy
distribucidn de ogua potoble, correspondientes sclomente al tramo

por lo gue se procede a realizor los pruebas de presidon corespondientes. conforme a los

Cofie Bento fuater NUm

TP 437

rscdaigo
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especificociones iécnicas y normos aplicables. en porficular lo NOM-001-CONAGUA-2011
“Sisternos de Aguo Potable. Toma Domicitaria y Alcantorillado Sanitarno — Hermeticidad™

il JUSTIFICACION CON BASE EN NOM-001-CONAGUA-2011:

De acuerde con o NOM-D01-CONAGUA-2011, se establece lo obligatoriedad de realizor
pruebas de presion y hermelicidad a las tuberios instaladas para garontizor gue no exslan
fugas. lalios en las junios. conexiones o accesorios. osegurando o la calidod, seguridad y
funcionalidad de las reces hidrGulicas y sanitarias

Esta norma indico los métodos de prueba. tiempos, presiones minimas y criterios de
aceptacidn para cerlificar que las redes cumplen con los esténdares de consfruccion v
operacién, previniendo pérdidas de agua y dafios al medioc ambiente.

En cumplimiento a lo antericr, los pruebaos reafizadas en esta obro fienen como objetivo
verficar la hermeticidad y resistencic de lo tuberia instolada, osegurando gue cumpic con
los requisitos técricos vy normatives aoplicables.

L DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS

Se reglizaron pruabos de presidn a lo tuberic ingtaleda en ks Inecs de cornduccién y
distnbucién de aguc potable. las cucles cuenton con los siguientes coroctersticas:

+ Didmefro:
Material:
Longitud de lo tuberio:
Presidn de prueba oplicodo: kg/em? (o PSI).
Tiempo de prueba:

Mélodo utilizado:

s  Eguipo utiizado:
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v. RESULTADOS
Durante sl fiempo estoblecido para lo prueba:

La presién inicial lue de kg/cm?,
La presién final fue de kg/cm?.
» La pérdida de presion fue de kg/cm?,

V. OBSERVACIONES

Paro constarcio de lo onterior, frmon ol colce y margen quienes en ello intervinieron:

POR LA CAPASCHIHE
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POREL COHITRATISTA

Hombre y Firma del Contratista Hombre y Firma del Superintendente
POR EL COMITE DE OBRA:
Cargo Nombre Frma

Presidente

Secretaric

Vocal

Vocal

Vocal
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« REPORTE DE SUPERVICION DE OBRA Y PROYECTO

MUNMCIPDo O LaaureDec g8 nimojosn,. Mmoimgo.

REPORTE DE SUPERVISION DE OBRA Y/C PROYECTO
Progroma Presvpuesiolk: 1. Supenisidn v Evoluacion de Preyectos y Obras

Ejercicio Fiscal: 2024

I DATOS GENERALES

Nombre de la Obra/Proyeclo: Corstruccidn de Favimentacién Hidrdulico de lg CE
Cugut - Tuloncin yndg Et

Localidad/Comunidad: Cuautepec

Municipio: Cuautegec de Hinolgsa

Estado: Hidgloo

Fecha de Supervision:

Hora de Inicio: Hora de Témino:

lipo de Obra:

Construccién D Rehabilitacién D MmienimienloC’

+ Agua Polable []
* Alcontarillado []
+ Saneamienio D

Monio Aulorizado: § N/A
Nimero de Conlrato u Oficio: N/A
Periodo de Eecucion:
Responsable de Eiecucidn:

Supervisor Asignado: Ing. Diana Regina Flores Cruz. - Encargada de Planeacién y Froyectos

il OBJETIVO DE LA SUPERVISION

Verficar avance fisico, calidad, cumpimiento del provecto, y atencidn de observociones.

. AVANCE FiSICO

* Avaonce Pregramado: %

* Avance Eecutodo: %
« Diferencio;_________®
Calie Renita Judrer, Nuamero 117 i de Cuoutepec de Hinojosa, Evodoe de

P 43740

Kidalkpo
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s Descripcién de los trabgjos ejecufados:

IV.  VERIFICACION TECNICA

» Cumple con proyecto avtorizade: $i ] No []
+ Maotedales adecuodos: Si 3 No O
* [Dimersiones comrectas: Si E] No D
¢ Cumple los Normas Téenicas: Si O No 0
* Seguridad en Obro: Si 0 No 0

v. OBSERVACIONES

Vi ACCIONES CORRECTIVAS
Observacién:

f Calle Benilo Judrer. Niomero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuaitepec de Hinojoso, Estodo de

Hidaigo, C.P 43740 Teldfona: [775) 770 3600 Comeo slechanico J
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Camisitn del Agua Polable, Alcantarilado y Soneomiento del

f% ; Municipio de Cuaultepec de Hinoiosa, Hidalgo.
CAPRASCHH

Responsable:
Fecha Compromiso:

Vil EVIDENCIA DOCUMENTAL

Se anexa ol presenite Reporte Fotografico y/o Bitdcora.
VIl CONCLUSION

Resultado:

+ Conforme O
s MNoconforme [
Con Observaciones:

* Suspension recomendado:

Pora constancia de lo antenor, firman ol colce y morgen quienes en elio intenvinieron:

POR LA CNPASCHH:
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1, INTRODUCCION

El presente informe detalla el estatus y las acciones implementadas para solventar
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en el programa de
distribucion de agua en pipas. El objetivo de este seguimiento es garantizar la
institucionalizacion del servicio, el rigor normativo y la transparencia ante la
ciudadania y los entes fiscalizadores, asegurando la continuidad operativa del
suministro hidrico en el municipio.

2. DESGLOSE DE AVANCES POR ASM

A. ASM 1: Regularizacion Normativa e Institucionalizacion del
Programa

Aspecto Susceptible de Mejora: Falta de reglas de operacion, lineamientos o
manuales de procedimientos que regulen la ejecucién del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 90%

Fecha de Término Proyectada: 14/06/2026
Reporte de Actividades (Avance):

Se registra un avance del 95% con la conclusién del "Manual de Operacién de
Camidn Cisterna®, el cual estandariza las maniobras del personal, el mantenimiento
de las unidades y la distribucion de 4,000 a 5,000 litros por usuario. Asimismo, se
institucionalizé el protocolo de cloracién con reactivo DPD-1 para cumplir con la
norma NOM-127-SSA1-2021. El 10% restante corresponde Unicamente a la
validacién de el mismo.

Resultado Esperado: Contar con un marco normativo interno sélido que
estandarice los procesos en campo, elimine la discrecionalidad y garantice la
continuidad operativa del servicio de pipas.

Documento Probatorio Para Entregar: Manuales de procedimientos debidamente
finalizados, autorizados y sellados por la Direccién.
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B. ASM 2: Transparencia y Evaluacién Externa

Aspecto Susceptible de Mejora: Ausencia de mecanismos de evaluacién externa
independiente para la validacion de resultados e impacto social del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 0%

Fecha de Término Proyectada: N/A (Por definir)
Reporte de Actividades (Estatus):

Este aspecto se encuentra en fase de planeacion. Las actividades requeridas
consisten en gestionar y formalizar la contratacion de una auditoria externa
independiente. Por el momento, la evaluacion externa y su formalizacién se
mantienen con fecha por definir, a la espera de la liberacién de los lineamientos
presupuestales correspondientes.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y la legitimidad del programa
ante la ciudadania de Cuautepec y los entes fiscalizadores, respaldando la
operacion mediante la validacion de un tercero independiente.

Documento Probatorio Para Entregar: Dictamen o informe oficial de evaluacion
externa (actualmente pendiente de programacion).

3. CONCLUSION

Los esfuerzos actuales de la Direccién Técnica se concentran en abatir el primer
ASM (Regularizacion Normativa), ya que el desarrolio del Manual de
Procedimientos Operativos (al 90% de avance) .Una vez que el programa cuente
con reglas claras de operacion y controles de calidad estandarizados, el organismo
contara con los elementos medibles y auditables necesarios para someterse a la
evaluacion externaindependiente sefialada en el segundo ASM.

Autorizé

Calidad de Agua Direccién Técnica
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INTRODUCCION GENERAL AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS Y DE MANTENIMIENTO

Este manual ha sido disefiado con el objetivo de estandarizar las operaciones y
asegurar la continuidad y eficiencia en los servicios que presta la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
(CAPASCHH) para la administracion actual. A través de este compendio de
procedimientos operativos estandar (POE) y protocolos ante anomalias, se busca
optimizar el uso de los recursos publicos, prolongar la vida util del parque vehicular
e infraestructura hidraulica, y salvaguardar la integridad fisica de todo el personal
en campo.

El documento se estructura de forma logica en cinco secciones clave que cubren
todo el ciclo de trabajo de las unidades cisterna de gran capacidad:

+ Gestiobn Administrativa e Inspeccion Operativa: Establece los filtros
obligatorios de control de combustible, firma de bitacoras y el checklist
técnico indispensable antes de encender cualquier motor, mitigando riesgos
mecanicos criticos antes de iniciar la jornada.

« Captacion y Desinfeccion del Recurso: Detalla la secuencia de seguridad
industrial para trabajos en altura y conexion hidraulica en los puntos de carga,
asi como el protocolo normativo de cloracion mediante muestreos analiticos
para garantizar la calidad bacteriologica del agua distribuida.

- Logistica de Distribucién y Descarga Domiciliaria: Define los criterios de
sincronizacion de rutas criticas y priorizacién de atencién, junto con el
proceso mecanico y de bombeo controlado para asegurar una entrega

equitativa y hermética en los depésitos de los usuarios.




©)

CAPA

CHRMURIN 8 ACRA PRTARLE ALANTLEL: A28 ¥
UAREARSENTY B DRANTEPES Bf EFILARLA. IS

BIMENTRTRASION TRTS 102/

OBJETIVO GENERAL

Objetivo General

Establecer, estandarizar y regular los procedimientos administrativos, operativos y

de mantenimiento (preventivo y correctivo) aplicables a las unidades cisterna de
25,000 litros e infraestructura hidraulica de la CAPASCHH, con la finalidad de
optimizar la logistica de captacion y distribucion del recurso hidrico en el municipio
de Cuautepec de Hinojosa, garantizar la calidad bacteriologica del agua mediante
una cloracion adecuada, prolongar la vida util del parque vehicular y salvaguardar

la integridad fisica del personal operativo.

Objetivos Especificos

Garantizar el control administrativo y la seguridad técnico-operativa de
las unidades antes de salir a ruta, mediante la aplicacion estricta del checklist
de inspeccion de fluidos, neumaticos y sistemas neumaticos, asegurando el
abasto oportuno de combustible.

Estandarizar el proceso de captacién e inyeccién del recurso hidrico,
implementando protocolos de seguridad industrial en alturas (técnica de tres
puntos de contacto) y asegurando el correcto acoplamiento de las lineas de
succion.

Asegurar la calidad del agua potable distribuida a la poblacién,
ejecutando con precisién el protocolo de desinfeccion con hipoclorito de
calcio y el monitoreo colorimétrico en campo para mantener los niveles de
cloro residual libre dentro de los rangos normativos (0.2 a 1.5 mg/L).
Optimizar la logistica de distribucion domiciliaria, mediante la
sincronizacion de rutas criticas que confronten el calendario institucional y
las ardenes extraordinarias, aplicando un bombeo controlado para una
entrega equitativa y hermeética (de 4,000 a 5,000 litros por usuario).

Regular el cierre de la jornada y el confinamiento seguro de los

vehiculos pesados, garantizando la estabilizacion térmica del motor en
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SECCION 5: PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA CADENA CINEMATICA, SISTEMA
DE SUSPENSION E INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

1. Intervencién Correctiva en el Motor Térmico Diésel y Sistema

de Enfriamiento

El mantenimiento correctivo en el motor se activa al detectar anomalias en las

pruebas organolépticas, pérdidas criticas de presion o contaminacién cruzada de

fluidos.

Acciones Correctivas en el Sistema de Lubricacién: Si el lubricante
presenta fatiga térmica extrema (pérdida total de viscosidad), dilucion por
combustible o emulsificacion por refrigerante, se procedera al paro inmediato
de la unidad. El protocolo correctivo exige el drenado total del carter, el
lavado interno del motor con agentes desincrustantes compatibles, la
sustitucion de los filtros de aceite de flujo completo y el reemplazo del
empaque de la cabeza o del enfriador de aceite segun sea el origen de la
falla. Finalmente, se vertera lubricante nuevo SAE 15W-40 hasta el nivel
nominal.

Acciones Correctivas en el Sistema de Enfriamiento: Ante fugas activas
en el radiador o mangueras de distribucion, o si el anticongelante muestra
sedimentacion severa o incrustaciones calcareas, se retirara la unidad de
ruta. El procedimiento correctivo incluye el reemplazo fisico de los ductos
elastdbmeros (mangueras), el sondeo o sustitucion del panal del radiador y el
cambio del termostato. Se realizara un lavado a presion del circuito (flushing)
para eliminar lodos antes de rellenar el sistema con refrigerante pre-diluido

al 50/50 de larga duracion.
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2. Reparacion y Sustitucion en Transmisién y Diferenciales (Ejes

de Traccion)

Las fallas en los sistemas de engranajes de potencia debido al esfuerzo constante

de las 25 toneladas de carga requieren desmontaje y ajuste mecanico de precision.

Acciones Correctivas por Pérdida de Fluido o Retenes Dafiados: Si se
detectan goteos continuos en los retenes de los semiejes, en la salida de la
transmisiéon o en el pifion del diferencial, se procedera al desmontaje del
cardan y de las flechas para extraer los sellos colapsados. Se rectificaran las
superficies de contacto y se instalaran retenes nuevos de alta resistencia
térmica.

Acciones Correctivas por Desgaste Mecanico Interno (Zumbidos o
Virutas): Ante la presencia de rebabas metalicas en los tapones magneticos
0 zumbidos dinamicos en ruta, la unidad entrara a taller para el desmontaje
de la transmision o del diferencial (tercer miembro). Se realizara el reemplazo
correctivo del kit de rodamientos (cojinetes), pifién, corona y engranajes
planetarios que muestren picaduras o fracturas en sus dientes, calibrando la
holgura mecanica (backlash) conforme a las especificaciones del fabricante
antes de rellenar con aceite pesado SAE 85W-140 AP| GL-5.

3. Reconstruccion Mecéanica del Sistema de Suspension y

Direcciéon (Chasis)

Cuando los componentes de la suspension superan los limites de juego mecanico

permisibles, el engrasado ya no es suficiente y se requiere la sustitucion de

elementos estructurales.

Acciones Correctivas en Muelles y Bujes: Si se detecta una muelle rota,
fisurada o vencida por la transferencia de masa del agua, o si los bujes
presentan un juego mecanico que deforma la geometria del eje, se procedera



Q)

CAPASGHE

CERMUSRN 8 ADEA PUTASLE ALANY REELASS ¥
SAREAMENTY B URARTING B RPEA. BSR

AT AR 2075 1027

al desmontaje del paquete de muelles. El mantenimiento cormrectivo exige el
reemplazo de las hojas danadas, la extraccion a presion mediante prensa
hidraulica de los bujes de bronce o hule desgastados y la instalaciéon de
pernos rey nuevos.

+ Acciones Correctivas en Puntos de Engrasado Obstruidos (Graseras):
Si una grasera (Zerk) se encuentra fracturada, cbstruida por lodo petrificado
o su halin de retencion esta pegado, impidiendo el flujo en el mantenimiento
preventivo, se ejecutara la remocion correctiva de la pieza mediante
herramienta de extraccion. Se limpiara la vena de lubricacion interna con
solvente y aire a presion para asegurar que el canal esté libre de
obstrucciones antes de roscar un conector nuevo de acero galvanizado y
proceder a la inyeccion de grasa de litio EP.

4. Mantenimiento Correctivo de la Motobomba Auténoma de Agua
Las fallas operativas en la motobomba detienen por completo la capacidad de
captacion y distribucion del recurso hidrico, requiriendo intervencion técnica
inmediata.

« Acciones Correctivas en el Motor a Gasolina de la Bomba: Si el motor
sufre un desbielamiento térmico por operacion con déficit de lubricante,
presenta falta de compresion o dafo en el sistema de arranque retractil. El
protocolo correctivo incluye la rectificacion o cambio del ciglienal y biela, el
reemplazo de anillos de piston y el cambio del conjunto de arranque de piola.
Se sustituira la bujia por una de rango térmico adecuado y se calibrara el
carburador.

« Acciones Correctivas en el Cuerpo de Aceleracion y Sistema Hidraulico
(Voluta/impulsor): Si la bomba trabaja en seco, cavita o succiona solidos
abrasivos (arenallodo), el impulsor y el sello mecanico sufriran dafios criticos
destructivos. La reparacion correctiva exige la apertura del cuerpo de la

A
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voluta, el desmontaje del impulsor desgastado y la extraccion del kit de sellos
mecanicos colapsados. Se limpiara la camara hidraulica, se instalara un
impulsor concéntrico nuevo y un sello mecanico con caras de carburo de
silicio para garantizar la estanqueidad y el vacio del sistema. Finalmente, se
sustituiran los empaques perimetrales de la carcasa para evitar pérdidas de
presion durante la succion.

——
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL =
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccién Técnica

Clave de Identificacién: CUA0005/2026

1. INTRODUCCION

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa (CAPASCHH), en cumplimiento de los principios de mejora continua,
eficiencia operativa y rendicién de cuentas, lleva a cabo el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones aplicadas a
sus programas presupuestarios.

El presente informe muestra los avances alcanzados en la atencion de los ASM
identificados en la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de
Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas correspondiente al ejercicio
fiscal 2025. Las acciones implementadas estan orientadas a fortalecer la seguridad
laboral, optimizar los procesos operativos, mejorar la gestién administrativa,
promover la proteccion ambiental y elevar la calidad de los servicios prestados a la
poblacién.

La informacion presentada permite valorar el grado de cumplimiento de los
compromisos establecidos, asi como identificar areas de oportunidad que requieren
seguimiento para consolidar los resultados esperados.

2. OBJETIVO

Dar seguimiento al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Desazolve de
Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas, verificando el avance de las acciones
implementadas para fortalecer la eficiencia operativa, la seguridad del personal, la
proteccién ambiental y la calidad de los servicios que brinda la Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa.
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3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Derivado de la evaluacion de Consistencia y Resultados realizada al programa de .
Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas, se identificaron diez

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) orientados al fortalecimiento de la

seguridad laboral, eficiencia operativa, proteccién ambiental, capacitacién del

personal, mejora administrativa y optimizacion de los procesos operativos.

4. AVANCE GENERAL
Durante el periodo de seguimiento se registraron diez ASM, de los cuales:

e 7 presentan un avance del 100%.
e 2 presentan un avance del 90%.
e 1 presenta un avance del 0%.

El avance promedio general alcanzado es del 88%, lo que refleja un nivel
satisfactorio de cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas por la
Direccion Técnica.

Péagina 3de 9
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4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA IDENTIFICADOS

Aspecto 2o
Susceptible de _Woriamn_ mmo:m de Resultado Uoo:_._._m:."o Bhisiviciones
Meiora ropuesta Termino esperado probatorio
]
1.-Contrato 0
convenio con el
. auditor externo; 2.-
Omvmn_.ﬁn_o: y = Informe final de
supervision Proteccién auditoria: 3.« Plan
1 Seguridad estricta sobre el Especifico | 28/11/2025 eficiente nm_ de mejora basado Informe periddico de
Laboral uso correcto de personal operativo en hallazgos: 4- avance
mn.c.vo: . b Evidencias . am
peoiacuon implementacién de
acciones
correctivas.
Sintetizar procesos -
— ; Evaluacion de -
Eficiencia incorporar equipo . para atender mas . : Informe periddico de
- operativa especializado kapecilico | 2BH11/2025 eficientemente los Rmmﬂwmm__ﬂhmwu“umaoq avance
reportes
Garantizar .
. . - : Evaluacion de -
Calidad disposicion final : Proteccién del ; y Informe periddico de
3 Ambiental en sitios Iepeciice. | GIRRR020 medio ambiente M;%Mwmﬂwmmwmumaoq avance
autorizados
Evaluar el estado Disminuir las fallas | Evaluacion de irforme senbdics de
4 | Infraestructura | estructural Especifico | 01/01/2026 |en sistemas de | Matriz de Indicador m%%:nm
periédicamente drenaje de Resultados
: Estandarizar Optimizar el | Evaluacion de e
5 >9MMM%M~_< i formatos de | Especifico | 03/03/2026 | ambiente Matriz de Indicador Eﬁonﬁwﬁh_%%_oo ge
reportes y administrativo para | de Resultados
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bitacoras de su mejor manejo,
evidencia con controles
eficientes.
Implementar Personal
Y simulacros y capacitado en | Evaluacion de o
6 Capacitacion cursos periédicos | Especifico | 04/04/2026 | atencion de | Matriz de Indicador Informe peniodico de
al Personal 3 - avance
en rescate vy primero auxilios en | de Resultados
primeros auxilios caso de riesgo
Se busca que las
practicas técnicas
reduzcan
RIpE0S Mantener en buen
Manuales de mﬁwﬂwﬁ,w%m. estado los | Evaluacion de Informe periédico de
O s il Lot Especifico | 15/02/2026 | colectores de | Matriz de Indicador i
P energética drenaje y las fosas | de Resultados
alarguen la vida septicas
atil del equipo vy
optimicen los
recursos.
Mejorar la
elaboracién de
manuales y
ciaboracin e 9, de e o b
8 dmnww_mw mantenimiento y | Especifico | 15/02/2026 | mantenimiento de u_m:hm%mm e aaiw wwh%%_oo de
ommﬁn, iR servicio de colectores y fosas ke
P ) desazolve  con sépticas.
enfoque
sustentable es
fundamental para
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garantizar que las
operaciones sean
seguras,
eficientes y
respetuosas con
el medio
ambiente.
Establecer
canales formales
de coordinacion Aplicacién de
(mesas técnicas, protocolos

Comunicacioén | comités de unificados que o
9 | interinstitucion | trabajo). Especifico | 08/01/2026 | garantizan Manuales Infarme periodico de
al efectiva. | Compartir seguridad, eficacia SN
reportes, y menor impacto
diagnosticos vy ambiental.
cronogramas de
actividades.
Verificar que se Asegurar que cada
cumplan evaluacion externa
lineamientos genere propuestas PV
Evaluaciones | 2mblentales — y| concretas de | Reportesy mesas | Informe periédico de
10 ; sanitarios en el | Especifico | 10/03/2026 | mejora en ¢
externas manejo, Procesos, técnicas. avance

transporte y capacitacion y
disposicibn de mantenimiento
residuos. preventivo.
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5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

a) Seguridad Laboral

Se implementaron acciones de capacitacion y supervision para el uso adecuado del
equipo de proteccién personal, fortaleciendo la seguridad de los trabajadores que
realizan actividades de campo.

b) Eficiencia Operativa

Se promovio la incorporacion de equipo especializado con el propésito de agilizar
los procesos de atencién de reportes y mejorar los tiempos de respuesta del
Servicio.

¢) Calidad Ambiental

Se establecieron medidas para garantizar la disposicién final de residuos en sitios
autorizados, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y al cumplimiento de
la normatividad aplicable.

d) Infraestructura

Se contemplé la evaluacion periddica del estado estructural de la infraestructura
sanitaria para reducir fallas y prevenir afectaciones en la red de drenaje.

e) Gestion Administrativa

Se avanzé en la estandarizacion de formatos, reportes y bitdcoras de evidencia,
fortaleciendo los mecanismos de control y seguimiento administrativo.

f) Capacitacion al Personal

Se impulsé la implementacién de simulacros y cursos de rescate y primeros auxilios,
incrementando la preparacion del personal ante situaciones de emergencia.

g) Manuales de Operacién

Se registra un avance del 90% en la elaboracién de los manuales de operacién.
Estos documentos permitiran optimizar recursos, prolongar la vida util de los
equipos y fortalecer las précticas operativas sustentables,

8. Reglas de Operacitn y Procedimientos I(/

Se cuenta con un avance del 90% en la elaboracién de manuales y reglas de
operacion para las actividades de mantenimiento y desazolve, con el objetivo de
garantizar servicios seguros, eficientes y ambientalmente responsables.

3 il
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h) Comunicacién Interinstitucional

Se fortalecieron los mecanismos de coordinacion con distintas instancias mediante
el intercambio de informacion, diagnésticos y cronogramas de trabajo, favoreciendo
la aplicacion de protocolos unificados.

i) Evaluaciones Externas

Este aspecto presenta un avance del 0%. La accion esta orientada a verificar el
cumplimiento de lineamientos ambientales y sanitarios, asi como a generar
propuestas de mejora derivadas de evaluaciones externas. Se identificé como area
prioritaria de atencién para los siguientes periodos.

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones

Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las

debilidades observadas.

Requiere definicion de metas
Planeacion y calendarizacién Media parciales por trimesire.

En elaboracion manuales vy
Evidencia documental Baja constancias.

Sujeta a digponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio

2026.

Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento y

) control.

7. CONCLUSIONES

La Direccién Técnica presenta un desempefio favorable en la atencion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion del programa. El
avance global del 88% demuestra el compromiso institucional con la mejora
continua de los servicios de desazolve de colectores y fosas sépticas.

No obstante, se recomienda concluir la elaboracién de los manuales de operacion
y reglas de operacion, asi como dar seguimiento prioritario a la implementacion de
evaluaciones externas, con el fin de alcanzar el cumplimiento total de los
compromisos establecidos y fortalecer la calidad, seguridad y sostenibilidad de los
servicios prestados.

PéginaBde 9
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El personal adscrito al Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y
Fosas Sépticas se enfrenta diariamente a un entorno de trabajo de alto riesgo.
La exposicion constante a agentes biolégicos infecciosos, gases téxicos (como
sulfuro de hidrégeno y metano), espacios confinados y riesgos fisicos o
mecanicos, hace que la seguridad no sea una opcién, sino una exigencia
ineludible.

Se ha identificado que la simple dotacion de Equipo de Proteccion Personal es
insuficiente si no esta acompanada de una cultura de prevencion. Por ello, el
presente informe detalla la estrategia integral para reforzar la Seguridad Laboral
mediante la capacitacion técnica y la implementacion de protocolos de
supervision estricta, garantizando asi la integridad fisica de la cuadrilla.
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Uso Obligatorio del Equipo de Proteccion Personal (EPP)

El personal técnico y operativo asignado a las unidades de succion y presion
(Vactor) y a las cuadrillas de campo debera portar de manera ininterrumpida el
EPP especificado a continuacion. Cada elemento responde a un factor de riesgo
biolégico (patégenos en aguas residuales), quimico (gases como acido
sulfhidrico o metano) o mecanico (manipulacidén de infraestructura vy
herramientas pesadas):

Impermeable (Traje de dos piezas o gabardina): Su uso es obligatorio durante
la operacion fisica del equipo hidroneumatico y el manejo de mangueras de alta
presion. Actia como barrera hermética frente a bioaerosoles, lodos
contaminados y salpicaduras directas de aguas negras, evitando la absorciéon
dérmica de agentes patégenos.

Lentes de Seguridad: Lentes de seguridad de alta resistencia con tratamiento
antirrayaduras y antiempanante. Son de uso estrictamente obligatorio desde el
momento previo a la apertura de la tapa del pozo de visita. Previenen conjuntivitis
infecciosa, dermatitis ocular o traumas fisicos por la proyeccion de particulas
sélidas o fluidos a presion.

Respirador con Valvula de Exhalacién: Disefiada especificamente para filtrar
bicaerosoles, polvos suspendidos y mitigar la inhalacién de vapores organicos
de baja concentracién. La valvula reduce la acumulacion de calor y humedad,
permitiendo al operador mantener el esfuerzo fisico en campo sin comprometer
la seguridad respiratoria.

Botas de hule industriales: Calzado impermeable de disefo industrial para el
transito seguro en zonas anegadas, lodosas o con presencia de residuos
punzocortantes. La suela previene resbalones y caidas en superficies himedas,
salvaguarda los pies contra impactos por caida de herramientas, mangueras de
succién o tapas de alcantarilla.

Guantes de Carnaza de Manga Larga: Guantes de alta resistencia mecanica,
indispensables para maniobrar mangueras de succidén, operar valvulas,
manipular herramientas de mano y levantar herrajes pesados. Protegen contra
abrasiones, cortes y pinchazos, al tiempo que reducen la exposicion directa de
la piel a bacterias y parasitos presentes en los sedimentos de desazolve.

p—
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Protocolo de Sefializacién del Area de Trabajo

Debido a que las operaciones de desazolve de colectores principales se ejecutan
sobre la cinta asfaltica, carriles de transito vehicular y banquetas, la delimitacién
fisica del area es critica para prevenir atropellamientos, colisiones o caidas de
terceros. Se establece el siguiente esquema técnico de sefalizacién obligatoria
antes de iniciar cualquier maniobra de succién o sondeo:

Conos de seguridad vial: Colocacion estratégica de conos de alta visibilidad
reflejantes rodeando el perimetro del camién hidroneumatico (Vactor) y las
aperturas de los pozos de visita. Esto garantiza una zona de amortiguamiento
segura tanto para los operadores como para los transetintes y conductores.

Cinta de precaucion / Peligro: Despliegue de cinta plastica restrictiva (amarilla
o roja) anclada a los conos para aislar fisicamente el perimetro de operacion,
prohibiendo el paso a transetntes curiosos o ajenos a la maniobra.

La correcta disposicion de estos elementos viales no solo protege al ciudadano,
sino que crea un entorno de trabajo blindado que permite al personal operativo
concentrarse en las tareas de desazolve sin el riesgo inminente del trafico
rodado.

Indicadores de Logro

La implementacion de los protocolos de seguridad, dotacion de EPP y
sefalizacion vial tiene como propésito transformar las condiciones de trabajo en
campo, garantizando un entorno seguro y regulado. La evaluacion de esta
mejora se divide en resultados cualitativos y métricas de cumplimiento. A través

de estas acciones, también se logra garantizar la capacitacion del personal

de acuerdo a lo seialado en el informe SOBRE EL USO CORRECTO DE
EQUIPO DE PROTECCION. Impartida por el personal del drea Técnica de la
CAPASCHH Con la ejecucién formal y sostenida de estas medidas de seguridad
laboral, se proyecta consolidar los siguientes beneficios institucionales y ‘J
operativos:

-
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Proteccién Eficiente y Salud Ocupacional del Personal: Mitigacion drastica
de la exposicion directa a riesgos biologicos y quimicos. Se espera una reduccion
inmediata en la incidencia de enfermedades gastrointestinales, infecciones
dérmicas, conjuntivitis y afectaciones respiratorias derivadas de la inhalacién de
gases y contacto con aguas residuales durante el desazolve.

Erradicacion de Incidentes en Via Publica: Al garantizar la visibilidad de las
areas de trabajo mediante el cerco perimetral, se espera mantener un registro
de "Cero Incidentes" por atropellamiento del personal operativo, asi como
prevenir colisiones vehiculares y caidas de peatones en los pozos de visita
abiertos.

Consolidacion de una Cultura de Prevencion Institucional: Transicion de un
esquema de trabajo reactivo a uno preventivo. Se busca fomentar el habito del
autocuidado en los trabajadores técnicos, estandarizando los procesos
operativos con un enfoque donde la seguridad es un requisito ineludible para la
operacion de la maquinaria pesada.
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Conclusion

La atencioén al Aspecto Susceptible de Mejora en materia de Seguridad Laboral
durante el programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas no representa Unicamente el cumplimiento de una obligacion.
normativa, sino un compromiso operativo y ético fundamental de CAPASCH con
su personal de campo. La exposicion diaria de las cuadrillas y operadores a
riesgos biolégicos, mecanicos y de transito vial en la via publica exige transitar
de practicas reactivas a una cultura de prevencion estricta e institucionalizada.

La implementacidn integral de los protocolos aqui descritos —desde la dotacién
y uso obligatorio del equipo de proteccion personal hasta la rigurosa sefializacion
perimetral del area de trabajo— garantiza la integridad fisica de los trabajadores
y salvaguarda a la ciudadania. Esta formalizacion administrativa y operativa no
solo optimiza la eficiencia de los servicios de mantenimiento a la red de
alcantarillado, sino que genera la evidencia documental en campo necesaria
para transparentar los procesos y solventar con éxito futuras auditorias o
evaluaciones de desempefio. En definitiva, salvaguardar la seguridad y salud
ocupacional del capital humano es el pilar que sostiene la continuidad, eficiencia
y calidad de los servicios de saneamiento en el municipio.

NG FERNANDO GARRIDO
sivivisteatiny NVORAEES ‘ AN RIVERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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Justificacién

Las labores diarias de la cuadrilla y los operadores del equipo de alto vacio en el
mantenimiento de la red sanitaria implican la exposicion a riesgos inherentes,
tales como trabajos en espacios confinados, presencia de gases nocivos y
manejo de maquinaria pesada. Al identificar la capacitacion como un Aspecto
Susceptible de Mejora, se determiné la necesidad urgente de dotar al personal
de campo con los conocimientos técnicos y practicos para reaccionar de manera
inmediata y eficaz ante cualquier eventualidad o accidente, protegiendo asi su
integridad fisica.

Desarrollo de la Actividad

Para dar cumplimiento a este objetivo, se llevo a cabo el curso teorico-practico
de Primeros Auxilios y Rescate, el cual Asistio las cuadrillas de campo de area
técnica el cual se llevo a cabo en la fecha del 27 de abril del presente afio e
incluyo las siguientes dinamicas:

Fundamentos de Primeros Auxilios: Instruccion técnica sobre evaluacion
primaria de pacientes, Reanimacion Cardiopulmonar (RCP), control de
hemarragias y tratamiento inicial de fracturas.

Protocolos de Rescate en Espacios Confinados: Capacitacion especifica
sobre técnicas de extraccion segura de comparieros en pozos de visita y fosas
sépticas, priorizando el uso adecuado de lineas de vida y armeses.

Ejecucion de Simulacros: Realizacion de escenarios controlados en campo
(simulacros de asfixia por gases y caidas a desnivel) para evaluar los tiempos
de respuesta y la correcta aplicacién de los protocolos por parte de las cuadrillas.

Activacion del Sistema de Emergencia: Lineamientos sobre como asegurar la
zona del incidente y coordinar la llegada de los servicios médicos municipales. [\J
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Resultados Obtenidos

Se alcanzé con éxito el Resultado Esperado: la Comision cuenta hoy con
personal capacitado en atencion de primeros auxilios en caso de riesgo.

Especificamente, se lograron los siguientes hitos operativos: El 100% del
personal asistente demostré competencia en las evaluaciones practicas de
rescate.

Se establecio un protocolo estandarizado de respuesta a emergencias especifico
para las maniobras.

Se fortalecio la cultura de prevencion e interdependencia entre los miembros de
las cuadrillas, quienes ahora son capaces de fungir como primeros
respondientes mientras arriba el soporte médico especializado.

Para garantizar la vigencia de estos conocimientos, se recomienda: integrar y
Asegurar que los botiquines de primeros auxilios en los vehiculos oficiales y
equipos de succion se mantengan con el inventario completo y vigente.

Fotografia 4 Fotografia 5 Fotografia 6
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Fotografia 10 Fotografia 11 Fotografia 12

Fotografia 13

Se realizo la capacitacién de simulacro y curso periédico en rescate y primeros auxilios {\1
impartida por proteccién civil.
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Conclusién

La culminacion del curso teorico-practico en primeros auxilios y rescate
representa un avance sustancial en la consolidacion de un entorno laboral
verdaderamente seguro para el personal operativo involucrado en las maniobras
de mantenimiento hidrico y sanitario. Histéricamente, la ejecucion del Programa
de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas ha exigido un alto
grado de pericia técnica frente a escenarios de riesgo inminente, tales como la
manipulaciéon de maquinaria pesada, la intervencién en espacios confinados y la
potencial exposicion a gases nocivos. Al subsanar este Aspecto Susceptible de
Mejora, la institucion ha logrado transitar de un modelo de seguridad reactivo —
basado unicamente en la dotacion fisica de equipamiento— hacia una cultura de
prevencion integral e interdependiente, donde el factor humano y su preparacion
se posicionan como el eje central de las operaciones.

La capacitacion ha dotado a los integrantes de las cuadrillas, a los operadores
de los equipos de alto vacio de las herramientas cognitivas y motrices
indispensables para fungir como primeros respondientes. Esta autonomia en
campo garantiza que, ante cualquier contingencia, exista una capacidad de
reaccion inmediata, coordinada y eficaz durante los minutos mas criticos
posteriores a un incidente. Esto no solo mitiga drasticamente la gravedad de
posibles lesiones, sino que asegura la estabilizacion del personal afectado
mientras arriban los servicios médicos de emergencia. Asimismo, la ejecucion
de simulacros en escenarios reales comprobo la correcta asimilacion de los
protocolos, garantizando que el conocimiento adquirido se traduzca en
maniobras precisas y seguras.
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Antecedentes y Justificacion

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa tiene como responsabilidad garantizar el adecuado funcionamiento de
los sistemas de drenaje sanitario y saneamiento, mediante acciones preventivas
y correctivas que permitan conservar en condiciones optimas la infraestructura
hidraulica del municipio. Derivado del crecimiento de la demanda de servicios y
del incremento en los reportes ciudadanos relacionados con obstrucciones,
azolves, taponamientos y mantenimiento de fosas sépticas, se identificé la
necesidad de fortalecer la capacidad operativa del organismo mediante la
incorporacion de equipo especializado que permitiera optimizar los
procedimientos de atencidon y mejorar la eficiencia en la ejecucion de los trabajos.

En atencién a esta necesidad, se implementé la actividad consistente en la
incorporacién de equipo especializado destinado a las labores de desazolve de
colectores de drenaje y fosas seépticas, con el propésito de incrementar la
capacidad de respuesta institucional y garantizar una atencién mas oportuna y
efectiva a la poblacién.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, el organismo cuenta en su inventario
con dos unidades hidroneumaticas de succion y alto vacio (tipo Vactor). No
obstante, debido a la intensa carga de trabajo y al desgaste natural de sus
componentes criticos de presién y vacio, ambas unidades debieron ser
ingresadas a un periodo de mantenimiento correctivo mayor, gquedando
temporaimente fuera de servicio. Derivado de las recientes gestiones técnicas y
administrativas, se notifica la restauracion exitosa y puesta en marcha de
una de estas unidades, la cual se encuentra actualmente en pleno
funcionamiento operativo, asumiendo la totalidad de los reportes en el municipio
y garantizando la continuidad de los servicios de saneamiento. (\)



€

CAPASGHH

CERISEN OF AR POTASLE MLCARTAIRLLAE Y
LA AVENTD B OMETIRG B ESSLIZAA B0

ADMIRIRTRACIEN 2025 2027

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE DESAZOLVE DE DRENAIJES Y FOSAS SEPTICAS

Fotografia 1

Fotografia 4

Fotografias 1,3 y 4: Se realizo los desazolves de drenaje y Fotografia 2 se realizé el
desazolve de fosa séptica el 8 de junio En la localidad Tepantitia y capulin.

Incorporacién de Equipo Especializado

La actividad medular de esta estrategia consiste en la integracién fisica, técnica

y operativa de una unidad hidroneumatica integral de alto vacio y presion. Este

equipo especializado unifica en un solo vehiculo pesado los sistemas necesarios

para realizar labores de limpieza profunda, lavado dinamico y extraccion de N
desechos pesados. El disefio de ingenieria de este equipamiento se divide en

cuatro sistemas operativos fundamentales que actian de forma coordinada:

Sistema Hidrodinamico de Ruptura (Bomba de Agua a Presién)

Este componente es el encargado de transformar la energia mecénica del motor

del camién en potencia hidraulica de gran velocidad. Mediante una bomba de

pistones de desplazamiento positivo, el sistema es capaz de impulsar un flujo -
continuo de agua a presiones que oscilan entre los 2,000 y 3,000 PSI. El agua j
se canaliza a través de mangueras de alta resistencia hacia toberas
intercambiables cuyos chorros traseros generan una fuerza de propulsion que

hace avanzar la manguera de forma auténoma dentro del colector. El impacto ?_/
del agua presurizada rompe de forma inmediata los tapones de grasa, desintegra
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los sedimentos de arena o tierra compaciada (azolve) y arrastra los fragmentos
hacia el pozo de visita méas cercano.

Sistema Neumatico de Extraccion (Bomba de Vacio)

Consiste en un soplador de desplazamiento positivo (tipo I6bulos rotativos o
soplador Roots) que genera una presion negativa masiva (alto vacio) medida en
pulgadas de mercurio. Este flujo de aire continuo permite succionar a gran
velocidad agua contaminada, lodos densos, piedras y sedimentos semisélidos
desde profundidades considerables en pozos de visita, carcamos de bombeo y
fosas sépticas domiciliarias. El material es extraido verticaimente a través de un
brazo articulado y telescopico (pluma de succién) manipulado hidraulicamente
por el operador, eliminando el esfuerzo fisico de la extraccion manual.

Sistema de Confinamiento Hermético (Tanque de Residuos)

Es un contenedor cilindrico de acero de alta resistencia disefado
estructuralmente para soportar las fuerzas de colapso generadas por el vacio
interno. Este tanque recibe directamenie el material succionado por la bomba de
vacio y cuenta con deflectores internos para separar los sélidos del agua
residual. Su disefio incluye una compuerta trasera de apertura total con sellos
herméticos que impiden la fuga de lodos contaminados o la emanacion de gases
nocivos durante los trayectos del camidn por la via publica. Para el proceso de
descarga, el tanque dispone de un sistema de volteo hidraulico que expulsa los
residuos por gravedad en los sitios autorizados.

Sistema de Autonomia Hidraulica (Tanque de Agua Limpia)

Un conjunto de tanques fabricados en polietileno de alta densidad distribuidos
simétricamente en el chasis del vehiculo para mantener la estabilidad del
camién. Su funcién exclusiva es almacenar el suministro de agua necesario para
alimentar de forma continua a la bomba de alta presion. Al contar con un volumen
6ptimo de reserva, se reduce la dependencia logistica de fuentes externas de
abastecimiento continuo, optimizando los tiempos muertos de traslado durante
la jornada de campo.

, 7
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Sintetizar Procesos para una Atencion Eficiente

La incorporacion de este equipamiento especializado tiene como objetivo
prioritario la sintesis integral de los procesos operativos en campo. La
eficiencia no se mide uUnicamente por la potencia del equipo, sino por la
contraccién y simplificacion del flujo de trabajo requerido para cerrar un reporte
ciudadano.

Anteriormente, ante la ausencia temporal de equipos hidroneumaticos, el manual
de procesos para liberar un tramo de alcantarillado obstruido o una fosa séptica
dependia de métodos estrictamente manuales, constando de muiltiples etapas
consecutivas y fragmentadas:

Inspeccién y diagnéstico visual inicial.

Introduccion de varillas de acero articuladas provistas de un gancho o tirabuzén
en su extremo —herramienta conocida en el argot técnico y operativo como
"pescado”— utilizada para fisurar, romper o arrastrar mecanicamente el tapén
de azolve.

Extraccion manual del material desprendido utilizando baldes, cuerdas y poleas
a pie de pozo.

Carga manual del azolve hacia un camién de volteo convencional.
Traslado de las cuadrillas y el camién de volteo hacia el tiro final.

El Proceso Sintetizado: Con la entrada del equipo especializado, estas seis

fases inconexas se reducen a un solo proceso continuo y simultaneo. Mientras

la bomba de alta presién avanza desintegrando el azolve dentro de la tuberia, la

bomba de vacio extrae instantaneamente los sedimentos directamente desde el

espejo de agua del pozo de visita, depositandolos al interior del tanque de f\/
residuos de forma limpia y confinada. No se requiere acopiar material en la calle

ni utilizar vehiculos secundarios para la carga. El reporte se resuelve en una sola
intervencién y con un minimo de maniobras logisticas.
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Impacto en los Indicadores de Gestion de la CAPASCH

La simplificacion del proceso operativo genera un impacto positivo directo en la
administracion del organismo y en la percepcion ciudadana del servicio:

Contracciéon de Tiempos de Respuesta: El tiempo promedio dedicado a la
atencion de un reporte de drenaje obstruido se reduce hasta en un 75%. Tareas
complejas que antes requerian la intervencion de una cuadrilla completa durante
todo un turno laboral, ahora se resuelven en un lapso estimado de 2 horas y
media.

Aumento de Capacidad en Fosas Seépticas: La gran capacidad de
almacenamiento seguro del tanque de residuos y la potencia de la bomba de
vacio permiten disefiar rutas de atencién continua en comunidades rurales de
Cuautepec. La unidad puede realizar la limpieza consecutiva de varias fosas
sépticas.

Seguridad y Salud Ocupacional: Al mecanizar las tareas pesadas de
excavacion e introduccion de herramientas, se mitiga el desgaste fisico y el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas en el personal. Asimismo, al no requerir
el descenso de operarios a espacios confinados de forma rutinaria, disminuye la
exposicion a atmosferas peligrosas (gases como el sulfuro de hidrogeno),
permitiendo una administracion mas eficiente y focalizada del Equipo de
Proteccién Personal (EPP).

Habilitacion del Mantenimiento Preventivo: Al sintetizar los tiempos
destinados al mantenimiento correctivo (atencién de emergencias cotidianas), la
CAPASCHH genera una disponibilidad de horas-maquina que puede ser
invertida en un programa permanente de mantenimiento preventivo. Esto permite
la limpieza durante las épocas de estiaje, evitando colapsos severos durante la
temporada de lluvias.
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La incorporacién de equipo especializado para el Programa de Desazolve de

Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas representa un salto cualitativo e
indispensable en la operacidon de la CAPASCHH. La accién combinada de
inyeccién a presion y succion al vacio logra el resultado esperado con precision:
sintetiza los procedimientos en campo, optimiza el rendimiento del capital
humano y dota al organismo de una infraestructura agil, moderna y con
capacidad de respuesta inmediata para garantizar un entorno limpio y un servicio
de saneamiento eficiente a toda la poblacién de Cuautepec de Hinojosa.

Para maximizar los beneficios de esta nueva infraestructura
y dar una solucion integral a largo plazo, se establecié un
esquema de corresponsabilidad con la ciudadania. La
solucion técnica por parte del organismo debe
complementarse con la concientizacién de los habitantes
sobre el uso correcto de la red sanitaria. Se oriento a la
poblacién para erradicar el vertido de sdlidos, plasticos,

escombros, grasas directamente al drenaje o fosas
nundaciones!

sépticas, siendo estos los principales causantes de s s mne s

o PS8 prTvCQuen T

colapsos estructurales. Asimismo, se optimizaran los
canales de comunicacion para que la ciudadania reporte
anomalias de forma temprana, permitiendo a la CAPASCHH
intervenir con el equipo de alto vacio de manera preventiva,
mitigando riesgos de inundaciones o focos de infeccion
antes de que afecten los hogares y la salud plblica de
Cuautepec de Hinojosa. Adjunto evidencia:
https://www.facebook.com/share/18popuxGKD/

N Y MANTENIMIENTO

ING-FERNAND

MORALES = " 1.Q. DIAN AN RIVERA
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DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTORA GENERAL DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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La extraccidon continua de lodos, sdlidos pesados y aguas residuales
concentradas es una consecuencia inherente a las labores del Programa de
Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas. El personal operativo
realiza un esfuerzo permanente para mantener la seccidn hidraulica de las redes
municipales; sin embargo, el ciclo de saneamiento requiere invariablemente una
estrategia rigurosa para la disposicién final de estos materiales de manejo
especial.

El presente informe detalla la situacion actual de la infraestructura de tratamiento
del municipio, los protocolos de contingencia implementados para el manejo de
los lodos extraidos y el desarrollo de nuevos proyectos estratégicos impulsados
por la CAPASCHH para dar una solucién definitiva y sustentable a esta
necesidad operativa.
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Estado Actual de la Infraestructura de Saneamiento Municipal

El municipio de Cuautepec de Hinojosa cuenta con instalaciones destinadas al
tratamiento de aguas residuales. Sin embargo, derivado de diversos factores
técnicos, requerimientos de rehabilitacion mayor y procesos de reingenieria de
equipos, actualmente estas plantas de tratamiento no se encuentran en
funcionamiento. Esta interrupcion temporal en la capacidad de procesamiento
de la infraestructura municipal representa un desafio logistico critico.

Si los residuos succionados por los camiones de vacio no cuentan con un sitio
de descarga y tratamiento adecuado, existe un riesgo inminente de saturacion
operativa o, en el peor de los casos, la posibilidad de que se realicen vertidos
irregulares. Ante este escenario, la Direccion General de la CAPASCH determiné
que la paralisis de las plantas no exime al organismo de su responsabilidad
ambiental, por lo que se activd un plan de accién emergente y estrictamente
controlado.

Para dar continuidad al programa de desazolve sin comprometer el entorno
ecologico, se disefié e implementé un esquema de confinamiento transitorio. La
totalidad de los lodos y aguas de desazolve recolectados se trasladan
actualmente a una parcela habilitada especificamente para este fin, ubicada en
la localidad de San Juan Hueyapan.

Confinamiento Hermético y Transporte

El traslado desde los puntos de extraccién urbana hasta la localidad de San Juan
Hueyapan se realiza exclusivamente en unidades tipo Vactor con tanques de
detritos sellados. Esto evita el derrame de liquidos o la dispersion de gases
odoriferos en las zonas pobladas durante el trayecto.

Solucion Proyecto Estratégico M

Entendiendo que la parcela en San Juan Hueyapan es una medida de
contingencia de caracter temporal, la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa ha tomado acciones
proactivas para resolver esta problematica de raiz.

Se ha disefiado e integrado el expediente técnico para un nuevo proyecto

ejecutivo enfocado en la construcciéon de una Planta de Tratamiento Q/
Especializada. A diferencia de las plantas municipales convencionales z
(disefiadas para agua residual doméstica), esta nueva instalacién esta calculada j
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y disefiada de forma exclusiva para tratar el agua y los lodos altamente
concentrados provenientes del programa de desazolve.
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Cuautepec de Hinojosa, Hgo a 20 de marzo de 2026

Constancia No. CAPASCHH/DG/081/2026
Asunto: Entrega de Informacion

Mtro. Jorge Hernandez Araus
Presidents Constitucional del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa Hudalgo
Fresente

Por medio del presents mmwmwammmu
construccion de a Planta de Tratamientc de Aguas Residuaies (PTAR) para la Cabecera
Municipal de Cuautepec de Hinojosa Estado de Hxdeigo. el cual se remite en formato fisco
y dgital para su conocimiento m,mmmmmmmr
gestidn de infraestructurs hidraulica del Municipo

E! presents proyecto contempla la planescidn andlisis y desarroiio técnico pars ia
wwmummmhmmwnm negrando ia
mumummur-muwwmymmmum
MHancas competantes

anmunum#mwmmmumsmmmmu
Mumcipic wvhwnnmmmnMymuwmm as
quruMW:W“mMydmmmm
ios subproductos generados duranie el proceso de tratamiento

Smm‘mm feitero mi disposicidn para amplar la informacion que se considers
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Directori-Genecal de la "Comesion de Agua Potable
Alcantarifiado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa. Mgo
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Analisis del Resultado Esperado

A través del manejo riguroso de la contingencia en San Juan Hueyapan y el
impulso del nuevo proyecto de infraestructura, la CAPASCHH Evitara los
siguientes puntos con este nuevo proyecto:

Erradicacion de Puntos de Infeccion: Al centralizar y controlar las descargas
en una sola parcela, se erradica por completo el riesgo de vertidos de desazolve,
preservando la flora y fauna de la region.

Proteccion de Suelos Agricolas: Se evita que las aguas altamente
contaminadas degraden la vocacién agricola de los ejidos circundantes,
manteniendo el equilibrio quimico y biolégico de las tierras de cultivo del
municipio.

Visién de Sustentabilidad a Largo Plazo: La eventual aprobacion y puesta en
marcha de la nueva planta de tratamiento especializada transformara un pasivo
ambiental en un proceso controlado, posicionando a Cuautepec de Hinojosa
como un referente en la gestion integral y sustentable de los residuos urbanos
de manejo especial.
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Conclusion

La inactividad temporal de las plantas de tratamiento convencionales es un reto
que la CAPASCH ha enfrentado con responsabilidad técnica y planeacion
estratégica. El uso controlado de la parcela en la localidad de San Juan
Hueyapan demuestra la capacidad operativa del organismo para mantener los
servicios de desazolve activos.

De manera paralela, la gestion del proyecto para la nueva planta especializada
en aguas de desazolve reafirma el compromiso de esta Comisién con la
modernizacion de su infraestructura. Una vez que este proyecto sea aprobado,
el municipio contara con las herramientas definitivas para cerrar el ciclo del
saneamiento de forma segura, tecnologica y en total armonia con la proteccion
del medio ambiente.

C.R HERNANDEZ AVILEZ
OPERACION Y MANTENIMIENTO

&-FERNANDO GARRIDO )
MORALES 1.Q. DIANA CASTELAN RIVERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTO ERAL DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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Introduccién

Como parte de las estrategias para fortalecer la capacidad de respuesta del
Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas, se ha
identificado la necesidad de Actualizacién de la documentacién interna.

Este informe detalla la estrategia para estandarizar los formatos operativos,
vinculando directamente el trabajo técnico del equipo especializado (como
camién tipo Vactor) con la gestidon administrativa, garantizando asi la
transparencia y el orden en el organismo operador.

Para lograr un control eficiente, se implementé la Actualizacion de Solicitud del
camién vactor y Encuesta de Satisfaccion de Usuario para tener un mejor
control de documentacién interna.
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Estandarizacion de Formatos.

Para lograr un control administrativo eficiente, transparente y orientado a
resultados, se implementé un sistema documental basado en formatos oficiales
e institucionalizados. A partir de los requerimientos de la Direccién Técnica, el
flujo de trabajo para la atencién de reportes se estandarizara mediante los
siguientes documentos clave:

1.- Solicitud de Servicio de Camién Vactor: Este formato sera el documento
de apertura para cualquier intervencion, sustituyendo las peticiones informales y
garantizando una correcta planeacién logistica antes de enviar el equipo al sitio.
Datos de identificaciéon y rastreo: Asignacién inmediata de Fecha, nimero de
Folio y Orden de Trabajo (ODT). Integra la informacién completa del ciudadano
o autoridad solicitante, incluyendo ubicacion exacta (domicilio, colonia/localidad)
y persona de contacto en el sitio.

Beneficios de su implementacion:

Clasificacion técnica del servicio: Obliga a categorizar la necesidad desde el
primer contacto, marcando si se trata de:

» Desazolve de Drenaje (General o Particular)
e Desazolve de Drenaje Particular

e Desazolve de Fosa Séptica

e Limpieza de Pozos de Visita

e Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias

» Estimacion operativa: Incluye campos criticos para dimensionar el trabajo y
los recursos necesarios, como la longitud estimada a sondear (en metros
lineales - ml) y la capacidad a extraer (en metros cubicos - m3).

» Proposito Administrativo: Formaliza la peticion y da certeza al usuario
mediante su firma. Para la Direccion Técnica, permite programar rutas
eficientes para el Vactor, estimar tiempos de maniobra y evitar traslados en
vano por falta de informacion previa.

L -
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ODT: 001

Direccién Técnica
Presente

Por medio del Presente, el que suscribe C.
Le solicito de la manera mas atenta la asignacién y programacion del servicio de camién Vactor
Para atender el inmueble ubicado

Domicilio
Colonia y/o Localidad
Persona de Contacto en Sitio
Teléfono de Contacto
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

TIPO DE SERVICIO

(O Desazolve de Drenaje General

(O Desazolve de Drenaje Particular

(O Desazolve de Fosa Séptica

QO Limpieza de Pozos de Visita

(Osondeo y/o Limpieza de Linea Sanitarias

Sondeo y/o Limpieza de Lineas Sanitarias
Longitud Estimada: mi

Desazolve de Drenaje o Fosa Séptica
Capacidad: m3

Lo anterior con la finalidad de realizar el servicio correspondiente, de acuerdo con la modalidad
sefialada en la presente solicitud. Sin mds por el momento, agradezco la atencién brindada y
quedo en espera de su respuesta.

Atentamente

Nombre, firma del Solicitante
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2.- Encuesta de Satisfaccion del Servicio

Documento de uso obligatorio para el cierre del ciclo de atencién, disefiado
para auditar el desemperio de las cuadrillas en campo y medir el impacto real
del programa en la ciudadania.

» Beneficios de su implementacion:

« Trazabilidad: Se vincula directamente con el Folio y la ODT generada en la
solicitud inicial, cerrando el expediente del reporte.

« Evaluacion de parametros de calidad: Implementa una escala de medicién
detallada (desde "Muy Satisfecho" hasta "Muy Insatisfecho") para calificar cinco
rubros operativos:

 Calidad del trabajo (cumplimiento de expectativas).

e Tiempo de respuesta (rapidez de atencién).

* Amabilidad y respeto del personal.

« Claridad en la informacién y recomendaciones técnicas brindadas.

e Orden y limpieza en el area de trabajo tras finalizar la maniobra.

Estatus de Resolucion: Permite al usuario documentar si el problema quedé
resuelto definitivamente, si fue parcial (requiere seguimiento) o si no se resolvié,
asignando también una calificacién general a la experiencia (Excelente, Buena,
Regular, Mala).

Propédsito Administrativo: Funciona como un indicador clave de rendimiento.
(Asegura la rendicion de cuentas del personal operativo, identifica areas de

oportunidad en la atencion y recopila evidencia documental (comentarios y
sugerencias) para justificar la efectividad y continuidad del programa de

desazolve.
N/
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e ENCUESTA SATISFACCION DEL SERVICIO

Direccién Técnica

Con el objetivo de seguir mejorando nuestro servicio y garantizar el cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad, le solicitamos cordialmente que responda a esta breve encuesta sobre el
trabajo realizado recientemente. Sus respuestas son completamente confidenciales y de gran
valor para nosotros.

Evaluacién del Servicio
Por favor, marque con una X la opcién que mejor represente su nivel de satisfaccion.

£Cémo se siente con El resultado final del servicio técnico?
O O O O My O
Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

¢Coémo se siente por La rapidez con la que se atendid su solicitud o reporte?

O @) @) O Muy O

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

éComo se siente por El trato recibido por parte del personal durante la visita?

@ O @ O My O

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

¢Fue la Explicacién clara sobre el trabajo que se iba a realizar o las recomenda
ciones técnicas brindadas?

O O O O Muy O

Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho

$Como se siente tras dejar finalizado y funcional el drea de trabajo?

O O O O My O
Muy Satisfecho Satisfecho Neutro Insatisfecho Insatisfecho
¢éConsidera que el problema o solicitud quedd resuelto de manera definitiva?
o Si, totalmente.

QO parcialmente (requiere seguimiento).

O No se resolvio.
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¢Como calificaria su experiencia general con nuestro servicio?

QO Excelente
O Buena
) Regular
O mala

Comentarios y Sugerencias:
Comparta con nosotros cualquier observacién adicional, felicitacion o sugerencia que nos ayude
a mejorar:
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Conclusion

La estandarizacion de los documentos operativos, especificamente mediante la
implementacién de la Solicitud de Servicio de Camion Vactor y la Encuesta
de Satisfaccion del Servicio, representa un paso de un mejor servicio de la
gestion administrativa del Programa de Desazolve.

Al formalizar el proceso desde el primer contacto con el usuario hasta el cierre
definitivo del reporte, el organismo operador transita de un modelo de atencién
empirico a uno basado en el control, la planeacién y la mejora continua. Por un
lado, la Solicitud de Servicio asegura que el equipo especializado se despliegue
con informacién técnica precisa, optimizando la logistica, los tiempos de traslado
y los costos operativos. Por otro lado, la Encuesta de Satisfacciéon dota a la
administracién de métricas tangibles para evaluar objetivamente el desempefo
de las cuadrillas y garantizar que las soluciones brindadas sean efectivas.

En definitiva, cumplir con el objetivo de optimizar el entorno administrativo
garantiza que cada maniobra de limpieza y desazolve esté plenamente
justificada, documentada y evaluada. Esta iniciativa no solo blinda las
operaciones ante auditorias y facilita la rendicion de cuentas, sino que consolida
un servicio de saneamiento mucho mas eficiente, transparente y centrado en
resolver de manera definitiva las necesidades de la comunidad.

ARDO HERNANDEZ AVILEZ
OPERACION Y MANTENIMIENTO

< AW
fairalid

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTO "DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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Introduccion

La red de alcantarillado del municipio de Cuautepec de Hinojosa representa una
de las infraestructuras subterraneas mas criticas para la sanidad publica. Sin
embargo, su operacion enfrenta un desafio técnico y de disefio: Las
alcantarillas de drenaje sanitario tienen como funcién de alcantarillas
pluviales teniendo una sola red.

Esta configuracién genera un sistema de drenaje combinado que, durante la
temporada de lluvias, recibe un volumen de escurrimiento superficial que supera
drasticamente la capacidad de disefio y conduccion de la tuberia original. Al no
existir una separacion entre el agua de lluvia y las aguas negras, la red sufre una
sobresaturaciéon hidraulica que provoca el retroceso del flujo, derivando en el
encharcamiento severo de las vialidades, el brote de aguas residuales en los
pozos de visita y la consiguiente inundacién de las calles del municipio.
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Solucidn Definitiva e Intervencion Estratégica

Para transitar de un modelo de reaccién a uno de mitigacién y prevencion dentro
del Programa de Desazolve, la CAPASCHH ha determinado que no basta con
realizar labores de limpieza superficial. Durante las inundaciones causadas por
las lluvias, las alcantarillas estan conectadas al drenaje la presion interna expulsa
el agua con fuerza hacia arriba evacuando por las alcantarillas. Las leyes de la
hidraulica urbana demuestran que un colector sanitario jamas tendra la
capacidad geométrica para desalojar tormentas extraordinarias si continta
recibiendo las descargas de aguas pluviales. Esto ocasiona que las calles de
Cuautepec de Hinojosa sean cubiertas de aguas pluviales y aguas de negras.

Es una necesidad institucional urgente que la Direccion General de Obras
Publicas, Servicios Municipales y Ecologia del H. Ayuntamiento, en estrecha
coordinaciéon con la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCH), proyecte,
presupueste y ejecute de manera integral la separacién de las redes de aguas
pluviales y sanitarias, llevando a cabo el proyecto de instalacion de la nueva red
pluvial.

La intervencion técnica debe enfocarse en la construccion de una infraestructura
pluvial totalmente independiente, dotada de colectores de gran diametro, canales
de desvio y carcamos de amortiguamiento. Dicha infraestructura captara
exclusivamente la escorrentia de lluvia de la via publica para encauzarla de
forma segura hacia cuerpos de agua naturales o zonas de absorcion,
garantizando asi la nula interconexion y afectacion a la red de drenaje sanitario.

Al lograr que Obras Publicas haga la separacion definitiva de las redes, se
obtendran los siguientes beneficios estructurales a largo plazo:

Descarga Cero de Agua de Lluvia en el Drenaje Sanitario: Los colectores
sanitarios trabajaran holgadamente bajo sus parametros de disefo originales,
disminuyendo a cero las fallas por desbordamiento y brote de aguas negras por
las alcantarillas.

Eliminacion Radical de Inundaciones: Las alcantarilas de las calles
desalojaran el agua superficial de forma inmediata a través de la nueva red
pluvial, erradicando los encharcamientos severos.
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Conclusion

El Programa de Desazolve de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa ha demostrado su efectividad
operativa al contener las incidencias cotidianas en la red. Sin embargo, el
diagnostico técnico es contundente: el origen de las inundaciones y el
encharcamiento sistematico de las calles radica en la conexién de las
alcantarillas pluviales al sistema de drenaje sanitario.

La evaluacion periédica de la estructura subterranea aporta el diagnéstico
necesario para mitigar las fallas actuales, pero la solucion definitiva requiere
romper con el esquema del sistema combinado. La coordinacion estrecha con la
Direccion de Obras Publicas para ejecutar la separacién total de las aguas
pluviales y las aguas negras es la unica via tecnolégica y administrativa para
dotar al municipio de una infraestructura moderna, sustentable y con la
capacidad de garantizar un entorno limpio, vialidades seguras y una calidad de
vida digna para toda la poblacién de Cuautepec de Hinojosa.

C.RICA HERNANDEZ AVILEZ ——
OPERACION Y MANTENIMIENTO/

MORALES 1.Q. DIANA GASTELAN RIVERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTORA AL DE LA
CAPASCHH CAPASCH
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Introduccion

El adecuado mantenimiento de la infraestructura sanitaria es fundamental para
garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios de saneamiento. Las
actividades de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas permiten
prevenir obstrucciones, derrames, inundaciones y problemas de salud publica
derivados de un funcionamiento inadecuado de la red sanitaria.

Para el desarrollo de estas actividades es necesaria la participacién coordinada
de diversas areas operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua,
ya que cada una aporta elementos esenciales para la planeacién, ejecucion y
supervision de los trabajos. Particularmente, el area de Calidad del Agua
contribuye a la identificacion de riesgos ambientales y al seguimiento de
acciones preventivas que permitan proteger los recursos hidricos y la salud de
la poblacién.

Durante la evaluacion del programa se identificé la necesidad de fortalecer la
comunicacion interinstitucional mediante mecanismos formales de coordinacion,
con el proposito de mejorar el intercambio de informacién, optimizar recursos y
garantizar una actuacion conjunta y eficiente ante las necesidades operativas y
ambientales relacionadas con las actividades de desazolve.
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Objetivo General

Fortalecer la comunicacién y coordinacion interinstitucional entre las areas
operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua mediante el
establecimiento de canales formales de comunicacién y mesas de trabajo que
permitan mejorar la ejecucién de las actividades de desazolve de colectores de
drenaje y fosas sépticas, garantizando la proteccion ambiental y la seguridad
operativa.

e Mejorar el intercambio de informacion entre las areas participantes.
 Fortalecer la coordinacién entre las areas operativas, técnicas, administrativas
y de Calidad del Agua.

« Establecer procedimientos unificados para la ejecucion de las actividades de
desazolve.

o Identificar y mitigar riesgos ambientales derivados de las labores de
mantenimiento.

e Garantizar la proteccion de los recursos hidricos mediante la participacion
activa del area de Calidad del Agua.

« Incrementar la seguridad del personal operativo y de la poblacion beneficiada.
«Optimizar la atencién de incidencias mediante mecanismos de comunicaciéon
efectivos.

« Promover el cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria vigente.
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CANALES FORMALES DE COORDINACION MESAS TECNICAS, COMITES
DE TRABAJO.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion interinstitucional, se realizaron
diversas mesas de trabajo en las que participaron representantes de las areas
operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua. Durante las
reuniones se analizaron los procesos relacionados con las actividades de
desazolve, identificando oportunidades de mejora en la coordinacién entre las
areas participantes. Asimismo, se revisaron los procedimientos existentes y se
establecieron mecanismos para fortalecer la comunicacion y el seguimiento de
las actividades.

Las principales acciones desarroliadas fueron:
s [dentificacion de riesgos ambientales asociados a las actividades de desazolve.

¢ Participacion del area de Calidad del Agua en la evaluacion de posibles
afectaciones a los recursos hidricos.

e Implementacion de medidas preventivas para minimizar impactos ambientales.
» Seguimiento a acuerdos y acciones correctivas derivadas de las reuniones.

La participacion del area de Calidad del Agua permitié fortalecer las medidas de
control ambiental y garantizar que las actividades se desarrollaran bajo criterios
de proteccion sanitaria y ambiental.

La implementacidn de canales formales de comunicacién y coordinacion permitié
mejorar significativamente la interaccion entre las areas involucradas en el
programa.

Entre los principales resultados obtenidos destacan:

e Mayor coordinacién entre las areas operativas, técnicas, administrativas y de
Calidad del Agua al interior del organismo operador.

» Intercambio oportuno de informacién para la toma de decisiones.

%

» Definicién clara de funciones y responsabilidades.
» Fortalecimiento de las acciones de prevencion de riesgos ambientales. Q/ j""

» Mejor control y seguimiento de las actividades de desazolve.
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Se espera consolidar la aplicaciéon de un protocolo unificado de coordinacion
interinstitucional que garantice la seguridad, eficacia y eficiencia de las
actividades de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas.

Asimismo, se busca fortalecer la participacion de las areas involucradas,
especialmente del area de Calidad del Agua, para asegurar la prevencién de
riesgos ambientales, la proteccion de los recursos hidricos y el cumplimiento de
la normatividad aplicable. Lo anterior permitira optimizar los procesos operativos
y contribuir al bienestar de la poblacién.

ACCIONES AL EXTERIOR DE LA COMISION

Se cuenta con diversos medios de comunicacion y coordinacion interinstitucional
que permiten fortalecer la colaboracion entre las dependencias involucradas en
temas de salud publica, saneamiento y vigilancia epidemiologica. Entre estos
mecanismos destacan las sesiones del Comité Jurisdiccional de Vigilancia
Epidemiolégica (COJUVE), las cuales se llevan a cabo de manera mensual con
la finalidad de establecer un espacio de analisis, intercambio de informacion y
seguimiento a las acciones implementadas para la prevencion, control y atencién
de enfermedades que puedan representar un riesgo para la poblacion. se
atienden las convocatorias emitidas por la Jurisdiccion Sanitaria No. 2 de
Tulancingo de Bravo, mediante las cuales se promueve la participacion activa
de los organismos y areas involucradas en actividades de capacitacion,
reuniones de coordinacion, campafas preventivas, mesas de trabajo y acciones
de vigilancia sanitaria.

Estas convocatorias contribuyen al fortalecimiento de los canales formales de
comunicacién interinstitucional, permitiendo mantener una coordinacién
permanente para la atencion de temas relacionados con la salud, el saneamiento
basico, la calidad del agua y la proteccion del medio ambiente. La participacion
constante en estos espacios de coordinacién favorece la toma de decisiones
informadas, el intercambio oportuno de informacién y la implementaciéon de
acciones preventivas y correctivas que contribuyen a proteger la salud de la
poblacién y mejorar la prestacion de los servicios publicos relacionados con el
agua potable, alcantarillado y saneamiento.
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Asunto: Sesultados de (a caliciad bactericlogica de
agua de uso y consuma humar
Pachuca de Soto, Mgo, a 22 de mayo de 2076

MTRO. JORGE HERNANDEZ ARAUS
PRESIDENTE MUNICIPAL INTERING
CONSTITUCIGNA E AUTEPEC DE HINOJOSA

Le informo que ta Comision para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, realizd durante el mes de abril un
total de 64 determinaciones de cloro libre residual en el agua suministrada para Uso y consurmo humano en
@l Municipio a su digno cargo, indicando ausencia de cioro en ¢l 3438% de las determinaciones. lo cual
contraviene lo establecido en la Norma, en las localidades de El Coyuco y Tecocomulco de Judrez

Par lo antes expuesto esta Autoridad Sanitaria le conmina a llevar 3 cabo la desinfeccion del agua abastecida
a la poblacidn y evitar con ello enfermedades gastrointestinales de origen hidrico, que perjudica la calidad de
vida de nuestras famibias Hidalguenses, recordandola que la salud es un principio fundamental en la localidad
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Conclusiones

La comunicacién interinstitucional efectiva representa un elemento clave para el
éxito del programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas. La
implementacion de mesas de trabajo y canales formales de coordinacién
permiti6 fortalecer la colaboracion entre las areas operativas, técnicas,
administrativas y de Calidad del Agua.

La participacion activa del area de Calidad del Agua contribuy6 a reforzar las
acciones de prevencion y control ambiental, favoreciendo la proteccién de los
recursos hidricos y la reduccién de riesgos asociados a las actividades de
desazolve. Los resultados obtenidos demuestran que la coordinacion efectiva
entre las diferentes areas mejora la eficiencia operativa, fortalece la seguridad
de los procesos y promueve una gestion mas responsable y sostenible de la
infraestructura sanitaria, beneficiando tanto a la institucion como a la poblacién
atendida.

Como parte de estos esfuerzos de vinculacién, el area de Calidad del Agua
mantiene juntas de trabajo con CONJUVE una vez al mes. Esta participacion
activa y constante contribuyo a reforzar las acciones de prevencion y control
ambiental, favoreciendo la proteccion de los recursos hidricos y la reduccién de
riesgos asociados a las actividades de desazolve. Los resultados obtenidos
demuestran que la coordinacion efectiva entre las diferentes areas mejora la
eficiencia operativa, fortalece la seguridad de los procesos y promueve una
gestion mas responsable y sostenible de la infraestructura sanitaria,
beneficiando tanto a la institucion como a la poblacién atendida.

T

o ERNANDEZ AVILEZ
OPERACION Y MANTENIMIE

1.Q. DIANA N RIVERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA DIRECTO NERAL DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 11 de mayo del 2026.

Asunto: Convocatoria a mesa de trabajo para fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional.

C. RESPONSABLE DEL AREA DE CALIDAD DEL AGUA
PRESENTE

Por medio del presente, me permito enviarle un cordial saludo y, al mismo
tiempo, solicitar su valiosa participacion en una mesa de trabajo que se llevara a
cabo con el proposito de fortalecer la comunicacién y coordinacion
interinstitucional dentro del Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje
y Fosas Sépticas.

Lo anterior deriva de la identificacion del aspecto susceptible de mejora
denominado “Comunicacion interinstitucional efectiva”, mediante el cual se
busca establecer canales formales de coordinacion entre las diferentes areas
operativas, técnicas, administrativas y de Calidad del Agua, a fin de implementar
mecanismos orientados a la disminucion del impacto ambiental generado
durante las actividades de mantenimiento y saneamiento.

La participacion del area a su cargo resulta de gran importancia, ya que
contribuira a la identificacion de riesgos potenciales relacionados con la calidad
del agua, la proteccion de los recursos hidricos y el fortalecimiento de las
acciones preventivas y correctivas que permitan garantizar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia ambiental y sanitaria. Asimismo, durante la
mesa de trabajo se abordaran temas relacionados con la elaboracién y aplicacién
de un protocolo unificado de actuacién, el cual permitira mejorar la eficacia,
seguridad y eficiencia de las actividades de desazolve, asi como optimizar la
coordinacion entre las areas involucradas.

Por lo anterior, se le solicita atentamente designar su participacion o, en su caso,
la del personal que considere pertinente, para contribuir al desarrollo de los
trabajos y acuerdos que se generen durante dicha reunion.
Sin mas por el momento, agradezco de antemano su disposicion y colaboracién
para el fortalecimiento de las acciones encaminadas a la mejora continua de los
servicios que presta este organismo.

ATENTAMENTE

C.RICARDO HERNANDEZ AVILEZ /{/
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Manual Operativo




PRESENTACION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), es el organismo publico
descentralizado encargado de administrar, operar, conservar, mantener y
ampliar la infraestructura destinada a la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento dentro del municipio, en
cumplimiento de la legislacion federal, estatal y municipal aplicable.

Como parte de sus funciones sustantivas, la Comision desarrolla acciones
permanentes para garantizar el adecuado funcionamiento de la infraestructura
sanitaria, mediante programas de inspeccion, conservacion, mantenimiento
preventivo y mantenimiento correctivo de las redes de alcantarillado, colectores
sanitarios, pozos de visita, cArcamos, fosas sépticas y demas instalaciones
relacionadas con el manejo y conduccion de las aguas residuales.

Las actividades de desazolve representan una de las acciones mas
importantes dentro del programa de mantenimiento del sistema de
alcantarillado, ya que permiten restablecer la capacidad hidraulica de las
tuberias y estructuras sanitarias mediante la extraccion de sedimentos, lodos,
arenas, grasas, basura, raices y demas materiales que obstruyen el flujo
normal de las aguas residuales.

La acumulacién de estos materiales puede ocasionar taponamientos parciales
o totales, incrementando el riesgo de desbordamientos, inundaciones,
contaminacion ambiental, deterioro de la infraestructura y afectaciones a la
salud publica. Por ello, resulta indispensable que las actividades de desazolve
sean ejecutadas bajo procedimientos técnicos estandarizados, utilizando
equipos especializados y aplicando medidas de seguridad que garanticen la
proteccién del personal operativo y de la poblacion.

Con el propadsito de fortalecer la eficiencia institucional, la CAPASCHH
establece el presente Manual Operativo para el Desazolve de Colectores de
Drenaje y Fosas Sépticas como un instrumento técnico-administrativo que
integra los lineamientos, procedimientos, responsabilidades, controles y
medidas de seguridad que deberan observarse durante la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento.




El manual busca uniformar los criterios de actuacion del personal operativo,
optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
financieros, disminuir tiempos de respuesta ante reportes ciudadanos y
fomentar una cultura de mantenimiento preventivo que permita conservar en
condiciones 6ptimas la infraestructura sanitaria del municipio.

Asimismo, este documento constituye una herramienta de consulta permanente
para el personal responsable de la planeacion, supervision, coordinacion y
ejecucion de las actividades de desazolve, proporcionando informacién técnica
que facilite la toma de decisiones, el cumplimiento de la normatividad vigente y
la mejora continua de los procesos institucionales.

La correcta aplicacion de los procedimientos descritos en este manual
contribuira al fortalecimiento de la operacion del sistema de alcantarillado
sanitario, permitiendo ofrecer servicios publicos mas eficientes, reducir los
costos derivados de reparaciones mayores, prevenir emergencias ocasionadas
por obstrucciones y proteger la salud de la poblacién, asi como los recursos
naturales del municipio.

El presente Manual Operativo tiene como finalidad establecer los criterios
técnicos, administrativos y operativos que regulan las actividades de desazolve
de colectores de drenaje y fosas sépticas ejecutadas por la Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo. Su aplicacién permitira estandarizar los procedimientos de trabajo,
definir claramente las responsabilidades del personal involucrado, fortalecer los
mecanismos de supervision y control, optimizar el uso del equipo especializado
y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables.




INTRODUCCION

El sistema de alcantarillado sanitario constituye una de las infraestructuras
fundamentales para el desarrollo urbano y la proteccién de la salud publica, ya
gue tiene como finalidad recolectar, conducir y transportar las aguas residuales
generadas por la poblacion hacia los sistemas de tratamiento o disposicion
final. Su adecuada operacion y mantenimiento permiten reducir riesgos
sanitarios, prevenir la contaminacion del suelo y de los cuerpos de agua, asi
como garantizar condiciones adecuadas de higiene y bienestar para la
poblacion.

Dentro de este sistema, los colectores de drenaje representan la red principal
encargada de transportar las aguas residuales provenientes de las descargas
domiciliarias, comerciales e industriales. Debido a la naturaleza de los residuos
que circulan por estas tuberias, es comun la acumulacién gradual de
sedimentos, arenas, grasas, aceites, basura, lodos, materiales solidos y raices
de arboles, los cuales disminuyen la capacidad hidraulica de las conducciones
y generan obstrucciones parciales o totales que afectan el funcionamiento del
sistema.

De manera similar, las fosas sépticas desempefian un papel importante en
aguellas zonas donde no existe cobertura de alcantarillado sanitario. Estas
estructuras permiten el tratamiento primario de las aguas residuales mediante
procesos fisicos y bioldgicos; sin embargo, durante su operacion se produce
una acumulacién progresiva de lodos y natas que, de no retirarse
oportunamente, reducen la eficiencia del sistema, ocasionan malos olores,
generan riesgos de contaminacion del suelo y de los mantos acuiferos, ademas
de incrementar la probabilidad de fallas estructurales y desbordamientos.

Las actividades de desazolve constituyen una accién de mantenimiento
preventivo y correctivo indispensable para conservar en condiciones 6ptimas
tanto los colectores de drenaje como las fosas sépticas. Estas labores
consisten en la extraccion controlada de sedimentos, lodos, residuos solidos y
demas materiales acumulados mediante el empleo de equipo especializado,
herramientas adecuadas y procedimientos técnicamente establecidos,
permitiendo restablecer la capacidad de conduccién de la infraestructura y
prolongar su vida util.

La correcta ejecucion de los trabajos de desazolve no solamente mejora el
funcionamiento del sistema de alcantarillado, sino que también contribuye
significativamente a disminuir los riesgos de inundaciones por aguas
residuales, proteger la salud de la poblacion, preservar el equilibrio ambiental y
optimizar los recursos econémicos destinados al mantenimiento de la
infraestructura hidraulica.




Conscientes de la importancia de estas actividades, la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo (CAPASCHH), establece el presente Manual Operativo como un
instrumento técnico y administrativo destinado a regular, estandarizar y

fortalecer las actividades relacionadas con el desazolve de colectores de

drenaje y fosas sépticas.

Este documento integra los procedimientos operativos, lineamientos técnicos,
medidas de seguridad, responsabilidades del personal, criterios de supervision
y mecanismos de control que deberan aplicarse durante la planeacion,
ejecucion y evaluacion de los trabajos de mantenimiento. Asimismo,
proporciona una guia de consulta permanente para el personal operativo y
administrativo, promoviendo la uniformidad en la ejecucion de las actividades y
asegurando que estas se desarrollen bajo criterios de eficiencia, seguridad,
calidad y cumplimiento normativo.




OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos técnicos, administrativos, operativos y de seguridad
para la planeacion, programacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las
actividades de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas que realiza
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, con la finalidad de mantener en 6ptimas
condiciones de funcionamiento la infraestructura sanitaria, garantizar la
continuidad y eficiencia del servicio de alcantarillado, prevenir obstrucciones y
desbordamientos, proteger la salud publica, preservar el medio ambiente y
promover el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.

Asimismo, el presente Manual Operativo tiene como propdsito proporcionar al
personal responsable una guia técnica y administrativa que permita uniformar
los procedimientos de trabajo, fortalecer la coordinacion entre las diferentes
areas involucradas, optimizar los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo, reducir los tiempos de respuesta ante contingencias y asegurar el
cumplimiento de la legislacién y normatividad vigente en materia de agua
potable, alcantarillado, saneamiento, seguridad e higiene laboral y proteccion
ambiental.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el propésito de alcanzar el objetivo general, el presente Manual Operativo
establece los siguientes objetivos especificos:

Estandarizar los procedimientos de trabajo; Definir y documentar de manera
clara, ordenada y sistemética las actividades necesarias para la ejecucion de
los trabajos de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas,
estableciendo criterios uniformes que garanticen la correcta aplicacion de los
procedimientos operativos por parte del personal responsable.

Mantener en condiciones 6ptimas la infraestructura sanitaria; Realizar
acciones permanentes de inspeccion, limpieza, mantenimiento preventivo y
correctivo que permitan conservar la capacidad hidraulica de los colectores de
drenaje y el adecuado funcionamiento de las fosas sépticas, prolongando la
vida util de la infraestructura y disminuyendo la necesidad de reparaciones
mayores.

Prevenir obstrucciones y contingencias sanitarias; Reducir la incidencia de
taponamientos, desbordamientos e inundaciones ocasionadas por la
acumulacion de sedimentos, grasas, residuos soélidos y lodos, minimizando los
riesgos para la poblacion, la infraestructura urbana y el medio ambiente.

Optimizar la operacién de los equipos especializados; Establecer criterios
técnicos para la correcta utilizacion, inspeccién, operacién y mantenimiento del
camioén de presidn-succién (vactor), equipos de bombeo, herramientas
manuales y demas recursos utilizados durante las actividades de desazolve,
favoreciendo un uso eficiente y seguro de los mismos.

Fortalecer la seguridad y salud del personal; Con la aplicacion permanente
de medidas de prevencion de riesgos laborales mediante el uso obligatorio del
Equipo de Proteccién Personal (EPP), la identificacion de peligros, la
sefalizacion de las areas de trabajo, el cumplimiento de los protocolos de
seguridad y la capacitacién continua del personal operativo.

Proteger la salud publica y el medio ambiente; Contribuir a la disminucién
de riesgos sanitarios mediante la adecuada operacion de los sistemas de
drenaje y saneamiento, evitando la contaminacion del suelo, cuerpos de agua y
mantos acuiferos, asi como la proliferacion de fauna nociva y la generacion de
condiciones insalubres para la poblacion.




ALCANCE

El presente Manual Operativo establece los lineamientos técnicos,
administrativos, operativos y de seguridad que deberan observarse para la
planeacion, programacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las
actividades de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas que realiza
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

Su contenido es de aplicacion obligatoria para todo el personal que participe
directa o indirectamente en la prestacion de los servicios de mantenimiento del
sistema de alcantarillado sanitario, independientemente del puesto que
desempefie, cuando sus funciones estén relacionadas con la inspeccion,
limpieza, desazolve, operacion de equipos especializados, supervision, control
administrativo, atencién de reportes ciudadanos o cualquier otra actividad
vinculada con la conservacion de la infraestructura sanitaria.

El manual tiene como finalidad proporcionar una metodologia uniforme para la
ejecucion de los trabajos de desazolve, estableciendo criterios técnicos que
permitan garantizar la calidad de las actividades realizadas, optimizar el uso de
los recursos institucionales y fortalecer la seguridad del personal durante el
desarrollo de las operaciones.

Asimismo, este documento servira como base para la capacitacion del personal
de nuevo ingreso, la actualizacion técnica del personal en funciones, la
evaluacion del desempefio operativo y la implementacion de programas de
mejora continla orientados al fortalecimiento de los servicios de alcantarillado y
saneamiento del municipio.

Las disposiciones contenidas en este manual deberan observarse en todas las
actividades de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, atencién
de emergencias sanitarias y servicios programados de desazolve que sean
ejecutados por la Comision, ya sea con personal propio o mediante prestadores
de servicios autorizados, cuando asi lo determine la autoridad competente.

La aplicacion de este manual permitird reducir la variabilidad en los
procedimientos de trabajo, establecer responsabilidades claramente definidas y
garantizar que todas las actividades se desarrollen conforme a los principios de
legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, seguridad laboral,
proteccion ambiental y mejora continua.




Las disposiciones establecidas en este Manual Operativo seran de observancia
obligatoria para el personal que participe en cualquiera de las etapas del
proceso de desazolve y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario.

Entre el personal involucrado se encuentran:

e Direccion General de la Comision.

¢ Coordinacion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
« Area de Operacion y Mantenimiento.

e Operadores de camién de presidén-succion (vactor).

e Personal operativo encargado del desazolve.

Direccion General de la Comision: Establece las directrices estratégicas del
programa de desazolve, aprueba los planes anuales de mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de alcantarillado, gestiona los recursos
operativos necesarios y autoriza los protocolos de intervencion inmediata ante
emergencias por inundaciones o colapsos en el sistema.

Coordinacion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento: Planifica,
dirige y supervisa la ejecucion operativa de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de la red de alcantarillado sanitario. Asigna las rutas y
zonas de trabajo a las cuadrillas de desazolve, controla la operacion de los
equipos hidroneumaticos (tipo vactor) y maquinaria especializada, evalia y
prioriza la atencion de los reportes ciudadanos por taponamientos o derrames,
y garantiza el estricto cumplimiento de los protocolos de seguridad e higiene
durante las maniobras en campo.

Area de Operacion y Mantenimiento: Ejecuta y da seguimiento diario a las
bitacoras y rutas de mantenimiento preventivo y correctivo en campo.
Supervisa el estado fisico y mecénico de los vehiculos y herramientas,
coordina directamente a las cuadrillas en el sitio, verifica la correcta aplicacion
de los métodos de desazolve y elabora los reportes técnicos sobre las
condiciones operativas y anomalias detectadas en la infraestructura de la red.

Operadores de camion de presion-succion (vactor): Conducen y maniobran
el equipo hidroneumatico especializado para la limpieza de tuberias con agua a
alta presion y la extraccion de lodos por vacio. Son responsables de realizar la
revisibn mecanica y de sistemas del vehiculo previa a su salida, aplicar los
protocolos de seguridad vial en el area de trabajo y realizar la descarga de los
residuos solidos y liquidos extraidos de la red unicamente en los sitios
autorizados.




Personal operativo encargado del desazolve: Realizan las labores manuales™
y fisicas en campo para el mantenimiento de pozos de visita, bocas de

tormenta y colectores. Se encargan de instalar los sefialamientos de seguridad
perimetral para proteger la zona de trabajo, destapar las alcantarillas, retirar de
forma manual los sélidos gruesos o basura que obstruyen el flujo, y asistir
directamente al operador del camion vactor durante las maniobras con las
mangueras de presion y succion.

az»

DIRECCION GENERAL DE LA COMISION

ESTABLECE directrices estratégicas del programa de desazolve.
APRUEBA planes anuales de mantenimiento,
GESTIONA recursos operativos,

AUTORIZA protocolos de emergencia ante inundaciones.

COORDINACION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CONTROL DE
REPORTES

EJECUTA y da seguimiento a bitdcoras y rutas diarias.
' SUPERVISA estado fisico/mecanico de equipos.
'COORDINA directamente a las cuadrillas en sitio.

VERIFICA métodos de desazolve. )

ELABORA reportes técnicos y detecta anomaiias,

-

bocas de
INSTALAN sefialamientos de seguridad perimetral.

DESTAPAN alcantarilias y retiran solidos gruesos.
ASISTEN al operador del amidnvacm(mangmras)}
AN




SEGURIDAD EQUIPO DE PROTECCION

El personal operativo asignado a las tareas de desazolve, operacion
hidraulica y mantenimiento de infraestructura sanitaria convive diariamente
con entornos de alta peligrosidad. Para mitigar accidentes, se catalogan los
siguientes riesgos criticos:

Riesgos Quimicos y Atmosféricos (Espacios Confinados): La
descomposicion anaerodbica de la materia organica al interior de colectores
y fosas sépticas genera una atmésfera letal. El riesgo principal es el Sulfuro
de Hidrégeno un gas altamente toxico que adormece el sentido del olfato
a bajas concentraciones y causa pardlisis respiratoria fulminante por
encima de las 100 ppm. Asimismo, el Metano representa un peligro de
explosion severo al mezclarse con el aire y desplaza el Oxigeno induciendo
asfixia. El Monoxido de Carbonose acumula por la cercania de motores
de combustion y es un veneno celular inodoro.

Riesgos Biolégicos e Infecciosos: EI contacto directo o por
microaspersion con aguas residuales crudas expone a los trabajadores a
vectores biolégicos de alta peligrosidad. Destacan bacterias como la
Leptospira (transmitida por orina de roedores en el drenaje), Salmonella y
Shigella; virus de la Hepatitis A y E; asi como parasitos intestinales y
amebas. Las vias de entrada son dérmicas (heridas abiertas), conjuntival
(salpicaduras en 0jos) e inhalatoria (gases y aerosoles).

Riesgos Fisicos, Mecanicos y Ergondmicos: Incluyen caidas a distinto
nivel (pozos de visita de mas de 3 metros de profundidad), atrapamiento de
extremidades por los mecanismos del carrete hidraulico o articulaciones del
brazo del camion Vactor, traumas por desprendimiento de brocales o tapas
pesadas, y lesiones musculoesqueléticas por esfuerzo excesivo en la
manipulacion manual de herramientas. En vialidades publicas, el riesgo de
atropellamiento por vehiculos en movimiento es constante.

Especificacién Técnica del EPP Obligatorio por Puesto Operativo
Calzado de seguridad: Botas de hule con suela antiderrapante

Proteccion térmica y dérmica: Overol de impermeable en intervenciones
de alta saturacion biologica.

Guantes de proteccién: capa externa de carnaza texturizado grueso para
proteccion mecanica contra cortes y abrasiones.




PROTOCOLO OPERATIVO PARA EL MANTENIMIENTO DE
COLECTORES DE DRENAJE

El mantenimiento eficiente comienza con una evaluacion precisa de la
infraestructura subterranea:

Evaluacion del Pozo de Visita: Se retirara la tapa empleando ganchos de
aleacion de bronce (para prevenir chispas mecénicas). Se registrara el nivel
del espejo de agua residual, la velocidad aproximada del flujo, el volumen
aparente de azolve acumulado en la cafiuela y el estado estructural de los
muros de tabique o anillos de concreto.

Identificacién de Redes Combinadas y Coordinacion
Interdepartamental: Si durante la inspeccion técnica se detecta que los
escurrimientos pluviales y las descargas de aguas negras domeésticas o
industriales se encuentran interconectadas de manera indebida, saturando
la capacidad hidraulica del colector sanitario, el supervisor de la zona
debera levantar un acta técnica detallada. Dicho informe sera remitido de
inmediato a la Direccidn Técnica para que, en una estrecha coordinacion
con la Direccién de Obras Publicas, se proceda a planificar y ejecutar
formalmente la separacion de las redes de aguas pluviales y aguas
negras, mitigando colapsos estructurales en la temporada de lluvias.

Operacion del Equipo Hidroneumatico Especializado (Vactor)

La utilizacion del camién combinado presidn-succion constituye el método
primordial de limpieza debido a su alto rendimiento y seguridad operativa:

Justificacion Técnica frente al Método Manual: El uso del equipo
hidroneumatico representa una evolucion critica frente al empleo histérico
de la herramienta manual tipo "pescado”. Mientras que el pescado manual
se limita a abrir un canal estrecho y temporal en el tapon de basura (dejando
remanentes adheridos en las paredes del tubo y exponiendo fisicamente al
trabajador al descender), el sistema Vactor limpia el 100% del diametro
interno de la tuberia mediante agua a alta presion, succiona los residuos
hacia un tanque hermético y elimina el riesgo fisico de atrapamiento o
intoxicacion de las cuadrillas dentro del pozo. EI método manual tipo
pescado quedard relegado Unica y estrictamente a tramos de nula
accesibilidad vehicular o contingencias menores de obstruccion superficial.

Secuencia de Limpieza Hidraulica (Sondeo):

El camidn se estacionara aguas abajo del tramo obstruido. La tobera se
introducird orientada hacia el pozo de visita aguas arriba (en sentido
contrario al flujo natural del agua).




Se encendera la bomba de alta presion, regulando los parametros: para
tuberias de concreto simple o con desgaste avanzado, la presibn maxima
permitida sera de 1,200 a 1,500 PSI para evitar el deslavado del cemento;
para tuberias modernas de polietileno de alta densidad (PEAD) o PVC
sanitario, se trabajara entre 1,800 y 2,000 PSI.

La fuerza de los chorros traseros de la tobera propulsara la manguera hacia
adelante, rompiendo los tapones de grasa, raices y lodos compactados. Al
llegar al pozo objetivo, el operador activara el carrete hidraulico para retraer
la manguera lentamente a una velocidad constante de 0.5 metros por
segundo. Este movimiento arrastrara de forma homogénea todo el azolve
hacia el pozo de origen.

Operacion del Sistema de Vacio (Succién): De manera simultdnea al
arrastre del material, se descendera la tuberia de succion (brazo articulado)
al fondo del pozo de origen. Se acoplara la toma de fuerza y se ajustaran
las revoluciones por minuto (RPM) del motor para generar el vacio
necesario. Se extraera el agua saturada de sedimentos y lodos, cuidando
de no golpear el fondo del pozo con la campana de aluminio para evitar
dafios estructurales en la banqueta de la cafiuela.

Protocolo de Desazolve Manual en Tramos Confinados

En andadores, calles estrechas, zonas rurales de dificil acceso geografico
o pendientes pronunciadas donde el camién Vactor no pueda aproximarse
a menos de 30 metros del pozo de visita:

La cuadrilla utilizara varillas de acero templado acoplables (método de
pescado manual). Se introducird la punta de gancho o tirabuzén girandola
mecanicamente desde la superficie para perforar y desestabilizar la
obstruccion.

Una vez fracturado el tapdn, se extraeran los sélidos gruesos mediante
cubetas de lona reforzada o palas de pozo de mango largo. Los operarios
depositaran los residuos de inmediato en sacos de polipropileno de alta
resistencia (costales) para su posterior traslado en camionetas de apoyo.
Queda estrictamente prohibido acumular el azolve sobre las banquetas,
guarniciones o la cinta asfaltica.




PROTOCOLO OPERATIVO PARA LA LIMPIEZA DE FOSAS SEPTICAS

Las fosas sépticas comunitarias e institucionales son unidades de
tratamiento primario que acumulan grandes voliumenes de lodos altamente
inestables, requiriendo un protocolo de apertura riguroso:

Aislamiento y Seguridad Contra Incendios: Se instalara un perimetro
cerrado de seguridad con conos y cinta de peligro a 5 metros alrededor de
la fosa. Debido a las altas concentraciones de gas metano

Desgasificacion por Ventilacion: La fosa debera permanecer
completamente descubierta por un lapso minimo de 30 a 45 minutos para
permitir la dispersion natural de los gases pesados acumulados.

Proceso Mecanico de Extraccion de Lodos y Fase de Succion

La remocion de los lodos se ejecutara de forma técnica para optimizar la
capacidad de carga del camién cisterna de vacio:

Se desplegaran las mangueras de succién reforzadas de 4 o 6 pulgadas de
diametro, asegurando las uniones mediante coples rapidos.

Estratificacidn de la Extraccion: El operador de la succion descendera el
tubo de manera gradual. Primero se absorbera la capa superior de natas,
grasas y aceites flotantes Posteriormente, se sumergira la manguera hasta
el fondo de la fosa para extraer los lodos pesados y compactados.

Regla Técnica del 10% para la Continuidad Biol6gica: Durante las
limpiezas de mantenimiento ordinario de fosas sépticas activas, se dejara
obligatoriamente una capa de lodo en el fondo de aproximadamente 5
a 10 centimetros de espesor (equivalente al 10% del volumen total de
lodos acumulados). Este residuo contiene las colonias de bacterias
anaerobias metanogénicas y digestoras necesarias para reactivar el
proceso de descomposicion bioldgica de las nuevas aguas residuales que
ingresen a la fosa, impidiendo la generacién de malos olores crénicos por
desestabilizacion del sistema biolégico.




Sellado, Cierre Hermético y Aseguramiento Estructural

Se inspeccionara visualmente que las guias de entrada y salida no
presenten fracturas o desprendimientos.

Las tapas de concreto se recolocardn en su posicién original, verificando
gue asienten perfectamente sobre sus pestafias de soporte.

Se aplicara un sello periférico de mortero cemento-arena o0 masilla
elastomérica de alta resistencia en las juntas de las tapas. Este paso es
fundamental para asegurar la hermeticidad total de la fosa, evitando la
infiltracion de agua de lluvia (que saturaria la fosa) y la fuga de gases hacia
el entorno peatonal, ademas de garantizar la seguridad fisica contra caidas
accidentales.

MANEJO, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS

El transporte de los residuos extraidos de la red de drenaje y fosas sépticas
estd catalogado bajo la normatividad ambiental como transporte de
residuos de manejo especial con riesgo biolégico. Debe regirse por las
siguientes directrices:

Limite de Capacidad de Carga: El tanque de lodos del camion Vactor o
pipa de vacio jaméas debera ser llenado a méas del 85% o 90% de su
capacidad nominal. Es obligatorio dejar un espacio libre para mitigar los
efectos del "oleaje" interno del liquido durante el frenado o transito en
pendientes pronunciadas, reduciendo el riesgo de volcaduras y evitando
sobrepresiones que dafien las valvulas de alivio.

Checklist de Salida de Campo: Antes de que el vehiculo inicie su marcha
hacia el sitio de disposicion, el operador deberd ejecutar y firmar un
protocolo de verificacion fisica:

Cierre total y bloqgueo mecénico de la compuerta trasera del tanque de
lodos.

Verificacion de estanqueidad en los empaques de neopreno de la
compuerta (cero goteos).

Cierre hermético con tapén macho de seguridad en las valvulas de
guillotina de descarga rapida.

Aseguramiento fisico de todas las mangueras de succion, tubos de aluminio
y herramientas en los racks laterales del camion mediante bandas de
sujecion de alta resistencia.




Monitoreo Logistico, Racionamiento e Indicadores de Combustible e
Insumos

El organismo mantendra una estricta vigilancia sobre los costos operativos
asociados al mantenimiento sanitario para evitar desvios de recursos y
optimizar el uso de la maquinaria:

Control del Consumo de Combustible (Diésel): El operador del camion
Vactor registrara en la bitacora de combustible el odémetro (kilometraje) al
salir y regresar a la estacion central. Adicionalmente, registrara las horas
marcadas por el horometro de la toma de fuerza (PTO) antes y después
de cada servicio, debido a que el consumo principal de diésel se realiza con
el vehiculo estacionado mientras operan las bombas de vacio y alta
presion. Los litros cargados se cruzaran semanalmente contra las horas
efectivas de desazolve para obtener el indicador de rendimiento

Un comportamiento fuera del rango técnico activara una auditoria mecénica
inmediata del motor y los sistemas de inyeccion.

DIAGRAMA DE FLUJO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) (SECCION 2)
( GESTION DE SEGURIDAD )
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccion Técnica

Clave de Identificacién: CUA0006/2026

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento trimestral a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion del desempefio del
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, correspondiente al primer
trimestre del ejercicio fiscal 2026. Este seguimiento se realiza en atencion a los
lineamientos del Programa Anual de Evaluacién (PAE) y tiene como objetivo
fortalecer la gestion, operacion y resultados del programa.

La informacién contenida en este documento se integra con base en el archivo de
seguimiento de ASM del ejercicio 2026, el cual concentra las recomendaciones,
responsables, acciones comprometidas y avances reportados.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacién del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicién de cuentas institucional.

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo tiene como propésito
garantizar la operacion continua y eficiente de la infraestructura de bombeo,
contribuyendo a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas atendidas.
La correcta implementacion de los ASM resulta clave para mejorar la planeacion, el
seguimiento de indicadores y la toma de decisiones técnicas y administrativas.
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4. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA IDENTIFICADOS

Aspecto s
No Susceptible Aciividad Tipo Fecha_ e Resultado esperado Documer-i_to Observaciones
. : Propuesta Termino probatorio
de Mejora
Cump(l;g'uento Rre;\?;zn::’ah pl:;r;eagg: Disminucion de  paros | Evaluacion de
1 sl sl J N Especifico | 28/12/2025 | correctivos y aumento en la | Matriz de Indicador | Informe periédico de avance
mantenimiento | la disponibilidad de vidi- Ol de Ios st do Resultados
preventivo recursos il
lmplen?entacnon Eie;nder ;“m'tgf;i;: Aumentar la capacidad de | Evaluacion de
2 mantenimiento | predictivo a todos los Especifico | 22/02/2026 :gh;{t?éa fal;as en bombas ygg;sﬁﬁa Ln;i;cadcr Informe peritdico de avance
predictivo | equipos s o
Disponibiidad ?n*:f'::;mgﬁges o Reduccién de pérdidas de | Evaluacion de
3 P " . : y Especifico | 21/01/2026 | suministros y costos | Matriz de Indicador | Informe periédico de avance
opea. NN SETpos 08 adicionales de operacion de
respuesta correctiva
Gestion de Fn?;?r?rlgoeroontrato:tg: Disminucion de  paros | Evaluacion de
- repuestos n izres Especifico | 20/03/2026 | correctivos y costos | Matriz de Indicador | Informe periddico de avance
criticos P . emergentes de Resultados
especificos
Programar cursos de
Capacitacion | actualizacion en R ; ’ Evaluacion de
5 técnicadel | confiabilidad y | Especifico | 03/01/2026 | -roiencia en 2:?1’13.2;"3 Y | Matriz de Indicador | Informe periodico de avance
personal manteamiento s e de Resultados
predictivo U,
Implementar analisis :
o Evaluacion de
Control de fallas | de causa raiz (ACR) y Confiabilidad : i i
6 rcominbes isdieafio 3o rulinas de Especifice | 02/01/2026 disponibilidad del sistema :;I:tnz de Indicador | Informe periddico de avance
mantenimiento o
g Implementar tablero de g Evaluacion de
7 In;i::;c{:l\o{rg;g(}e control con KPls y | Especifico | 28/04/2026 dehlecliusgnesd:asa;oc el nE datgi Matriz de Indicador | Informe periodico de avance
9_ il seguimiento mensual | de Resultados
b
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La implementacion de
un inventario digital y
fisico que permita
registrar, consultar y
?;}'aila'z:fo:: A ;';"2 Contar con un inventario de
e equipo equipo de bombeo
—— la actualizado y confiable es
garal hildad  ds ' cane disppner de informacion
como ubicacién, pebims ¥ venﬂcaqa qua Se detecta que el inventario no
Ir_nplernentar un capacidad oatind facilite Ia planeacion de cuenta con un sistema digital
g | ‘mvemariodel | o ativo, historial de | Especifico | 06/06/2026 | Mantenimiento, 131 \nventario centralizado, lo que dificulta la
equipol He mantenimiento y vida CERIMEBAGION O mi it actualizacion inmediata de la
b o util. Esto contribuiria a gcni‘;:a y :m;g:rigﬁ s informacion.
:ﬁ:g; a?jr:;refsa;:ilgrt?ar asegurando la operacion
. continua y eficiente del
?aneaggg?j?mmourso; sistema_da agua potable y
confiabiidad de I MoaniarRetio.
informacion  para  la
toma de decisiones
teécnicas y
administrativas.
La mejora consistiria
en desarrollar
documentos  claros,
homogéneos y Se identifica que los manuales y
Eiubotaciiide vinculados a sistemas Uniformidad en los reglas de operacion actuales no
aancalns digitales, que permitan procedimientos que presentan limitaciones en su
¢ las dey al personal contar con | Especifico | 07/08/2026 | garantice la comecta | Manuales estandarizacion y actualizacion,
regr : lineamientos operaciéon y mantenimiento lo que genera inconsistencias en
operacion. | ~ctualizados y del equipo de bombeo. la aplicacién de procedimientos
confiables para de operacion y mantenimiento.
asegurar la eficiencia y
trazabilidad del equipo
de bombeo.
- Integrar en los Asegurar que cada ; Se detecta la necesidad de
10 | Capackaciones programas de Especiico | 10/3/2026 evaluacion externa genere Evaliaciones realizar _los  contenidos de

N
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capacitacion
contenidos orientados
a la eficiencia
energética, uso
racional del agua vy
mantenimiento
preventivo, empleando
herramientas digitales
para reducir el
consumo de papel y
promoviendo practicas
que alarguen la vida
uatil de los equipos,
disminuyan residuos y
contribuyan a la
sostenibilidad
ambiental.

propuestas concretas de

mejora en  procesos,
capacitacion y
mantenimiento preventivo.

nuevas tecnologias de bom be0 3
criterios de sostenibilidad.

11 Evaluaciones
externas

Realizar evaluaciones
extemas que incluyan
criterios de eficiencia
energética, reduccién
de consumo de agua,
optimizacién en el uso
de refacciones vy

correcta disposicién de
residuos  generados
durante el

mantenimiento de los
equipos de bombeo,
con el fin de garantizar

practicas  operativas
responsables y
sostenibles.

Especifico

12/09/2026

Contar con un diagndstico
objetivo e independiente
gue garantice la eficiencia
operativa y energética de
los equipos de bombeog,
identifique areas de mejora
en el mantenimiento
preventivo y correctivo, y
asegure la aplicacion de
practicas sustentables que
prolonguen la vida Gtil de los
equipos y reduzcan el

Bitacoras
Reportes.

Realizar los documentos que
y respalden las evaluaciones
externas.

ENNY
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e 5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa 6 se enfocd en actividades
de planeacién, organizacién y definicién técnica. Al cierre del periodo que se -
informa, se reporta como cumplidos los ASM correspondientes a:

Cumplimiento de mantenimiento preventivo
implementacién de mantenimiento predictivo
Disponibilidad operativa

Gestion de repuestos criticos

Capacitacion técnica del personal

Control de fallas recurrentes

Indicadores de gestion (KPls)

Implementar un inventario del equipo de bombeo.
Elaboracion de manuales y reglas de operacion,
Capacitaciones

® & 0 & » & 4 & @

Mientras que el resto de los aspectos se mantienen en proceso o programados para
su atencién en el ejercicio fiscal 2026.

Al cierre del segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026, el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de
Bombeo registra el cumplimiento de 10 de 11 ASM, mientras que 1 ASM restante
se encuentra en proceso o programados para su atencién durante el ejercicio fiscal
2026.

En términos de avance global, esto representa un avance cualitativo aproximado
del 90%, el cual es congruente con el calendario de ejecucién establecido y con el
enfoque de planeacién multianual del programa. El cumplimiento del ASM de
Capacitaciones constituye un avance estratégico, al fortalecer las capacidades del
personal responsable de la operacion y mantenimiento de los equipos de bombeo,
sentando las bases para la implementacién exitosa de los ASM pendientes.

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
' Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
i e ; Requiere definicién de metas
Planeacion y calendarizacién Media parciales por trimestre. -
. . ! En elaboracién manuales vy
Evidencia documental | Baja SOnktarGiAL j
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Sujeta a disponi :
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio

20286,

Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento vy

control.

3. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.

La implementacién de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira reforzar
la transparencia y la calidad de los servicios,

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impacto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

» Priorizar la atencion de los ASM relacionados con la Matriz de Indicadores
para Resultados.

e Establecer un cronograma mas detallado con metas trimestrales para facilitar
el seguimiento.

» Fortalecer la generacién de evidencia documental que permita acreditar
avances concretos.

« Dar continuidad al seguimiento de los AS BI-Siguisqte ejercicio fiscal,
asegurando su vinculacién COW planeacjén o 3

InafDI X

Planeacion y Pfoye

Potable, Alunt{ado y Sandamie to de 7 .:' é: _
Mumcnpno de:Cuadtepec de Hinojosa, C 23
7AN] (CAPASCHH) o
= GAPASCH

DIBEGCiﬂH GEHEHM

Director Técmcun Directora General de [a
Comisién de Agua Potable, Alcantariliado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautapec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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PROGRAMA CALENDARIZADO DE
INSPECCIONES EN LOS:

SISTEMAS DE BOMBEO

EJERCICIO FISCAL 2026

A

CAPASCHH

COMISIBN DE AGUR POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027

Pagina 1 de 4




AN

o)

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacién y Proyectos - Direccién Técnica

INTRODUCCION

El correcto funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable
depende en gran medida del estado operativo de los equipos de bombeo, los cuales
permiten la extraccion, conduccién y distribucion del agua hacia la poblacion.

Por lo anterior, el Organismo Operador establece un Programa Calendarizado de
Inspecciones, cuyo propésito es supervisar periddicamente las condiciones
mecanicas, eléctricas y operativas de los equipos instalados en los distintos
sistemas de agua potable.

Este programa forma parte de las acciones de mantenimiento preventivo
implementadas para detectar oportunamente fallas, evitar interrupciones en el
servicio y prolongar la vida Gtil de los equipos de bombeo.

Para el ejercicio 2026 se contempla la realizacién de 31 inspecciones técnicas
distribuidas a lo largo del afio en los diferentes sistemas de bombeo por el
Organismo.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Establecer un calendarioc anual de inspecciones que permita supervisar
periddicamente el estado operativo de los equipos de bombeo, garantizando su
funcionamiento eficiente y asegurando la continuidad del servicio de agua potable
a la poblacion.

Objetivos especificos:

Verificar el funcionamiento mecanico y eléctrico de los equipos.
Detectar oportunamente fallas o anomalias.

Programar acciones de mantenimiento preventivo o correctivo.
Mejorar la eficiencia del sistema de bombeo.

Reducir riesgos de interrupcién del servicio.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INSPECCIONES /’{/

* @ & @ »

El programa contempla visitas técnicas a los diferenies sistemas de bombeo
operados por el organismo, en las cuales se realizan actividades como: =~

» Revision de arrancadores y tableros eléctricos. T(/’
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Verificacion de interruptores y cableado.

Medicion de gasto o caudal de los pozos.

Sondeo de pozos.

Limpieza y mantenimiento de bombas.

Revisién de accesorios hidraulicos.

Evaluacién general del funcionamiento del sistema.

® @ @ @ » 9

Las inspecciones permiten generar registros en bitacoras técnicas, las cuales sirven
como base para la toma de decisiones en materia de mantenimiento y operacién de
los sistemas.

PROGRAMA CALENDARIZADO DE INSPECCIONES 2026

Durante el ejercicio fiscal 2026 se programaron 31 inspecciones distribuidas de la
siguiente maneara:

Esta calendarizacion permite mantener un seguimiento continuo de los equipos de
bombeo durante todo el afio, garantizando la atencién oportuna a cualquier falla que
pueda presentarse.

CONCLUSION

El Programa Calendarizado de Inspecciones de Equipos de Bombeo 2026
constituye una herramienta fundamental para garantizar el adecuado
funcionamiento de los sistemas de agua potable. %

La ejecucion de 31 inspecciones programadas a lo largo del afio permitira mantener
un monitoreo constante de los equipos, facilitando la deteccion temprana de fallas
y la aplicacién oportuna de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo. & f
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Asimismo, las actividades realizadas durante el primer trimestre reflejan el .
compromiso del organismo operador con |la eficiencia operativa, la continuidad del
servicio y la mejora en la gestion del recurso hidricg, beneficiando directamente a la
poblacion usuaria. ~ )

Planeacién y Proyectos
Potable, Alcantatillado y Saneamients del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)

EﬁPﬁSEHH

DIRECCION GENERAL

1.Q. Diana Ol 0200
Director Técnico dé'la Directora (dela
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pagina 4 de 4



©

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e s wm MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO :

PLAN DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

EJERCICIO FISCAL 2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HG0.

ADMINISTRACION 2025-2027

Pégina 1 de 7




©

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
i smn MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

PLAN DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE EQUIPOS DE BOMBEO
1. Objetivo General:

implementar un programa de mantenimiento predictivo para los sistemas de
bombec de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) mediante el monitoreo
periodico de variables eléctricas, mecanicas e hidraulicas, con la finalidad de
anticipar fallas, optimizar la operacion de los equipos, reducir costos de reparacion
y garantizar la continuidad del servicio de agua potable.

2. Objetivos Especificos:

s Detectar oportunamente anomalias en motores, bombas, tableros y equipos
eléctricos.

Reducir el nimero de fallas correctivas y paros no programados.
Incrementar la vida util de los equipos de bombeo.

Mejorar la eficiencia energética de los sistemas.

Mantener una disponibilidad operativa superior al 85 %.

3. Inventario de Sistemas y Clasificacién de Criticidad

a) Criticidad Alta (24 horas o mas de operacion):

Sistema Horas de Operacion

Tepeyac i 24

Las Puentes 24

Tezoncualpan : 24

Tezoguipa | 24

Alhuajoyucan | 24

El Capulin 24

San Lorenzo Sayula 24

Peifiitas 24

Almoloya 24

Santa Maria Nativitas 38 | -
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b) Criticidad Media (12 a 23 horas de operacion):

Sistema

Horas de Operacion

El Pedregal 18
Cerro Verde 17
Hueyapita 16
Santa Rita 15

San Juan Hueyapan 15
Cerro Verde 12

¢) Criticidad Baja (Menos de 12 horas de operacion):

Horas de Operacién

La Cima 11
Guadalupe Victoria 11
El Encinal - Ei Jariliai 10.5
Coatzetzengo 10

9 Aguas 6

Xayahualuico 5

El Nectareo 4
El Tepeyac | 35

4. Parametros a Monitorear
Eléctricos:

Voltaje entre fases.

Amperaje.

Factor de potencia.

Temperatura de conexiones.
Resistencia de aislamiento.

Estado de arrancadores y tableros.

Mecénicos:

® & @& » 8 o

= Vibracion de motores.

o Temperatura de rodamientos.
e Ruido anormal.

¢ Alineacién motor-bomba.

+ Estado de acoplamientos.

Hidraulicos:

¢ Caudal producido.
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Presion de descarga.
Nivel dinamico.

Nivel estatico.
Eficiencia de bombeo.

§. Programa de Inspecciones Predictivas

a) Sistemas de Alta Criticidad:
Frecuencia mensual:

Medicion de voltaje y amperaje.

Revision de presiéon y caudal.

Verificacion de horas de operacion.

Inspeccién visual de tableros, arrancadores y transformadores.

Frecuencia trimestral:

* Analisis de vibraciones.
+ Termografia infrarroja.
¢ Revision de conexiones eléctricas.

Frecuencia semestral:

* Prueba de resistencia de aislamiento.
+ Evaluacion de eficiencia electromecénica.
* Aforo de produccion.

b) Sistemas de Criticidad Media:

Frecuencia mensual:

Voltaje.

Amperaje.
Temperatura del motor.
Presién de descarga.

Frecuencia semestral.

« Vibraciones.

e« Termografia.
» Resistencia de aislamiento. «
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c) Sistemas de Criticidad Baja

Frecuencia bimestral:

« Voltaje.

« Amperaje.

« Estado de tableros.
« Inspeccién visual.

Frecuencia anual:

¢ Termografia.
+ Resistencia de aislamiento.

6. Herramientas Requeridas

Multimetro digital.

Pinza amperimétrica.

Céamara termografica.

Analizador de vibraciones.
Termometro infrarrojo.

Medidor ultrasénico de nivel.
Equipa de aforo.

Computadora para control histérico.

7. Indicadores de Gestién (KPls)

» Cumplimiento del Programa Predictivo
Férmula:

(Cantidad de inspecciones realizadas / Cantidad de inspecciones programadas) x
100

Meta: 100 %
» Disponibilidad Operativa

Foérmula:

(Horas efectivas de operacion / Horas programadas de operacion) x 100
Meta: 2 95 % /( o
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» Sistemas Monitoreados Predictivamente
Férmula:
(Sistemas inspeccionados / 24 sistemas totales) x 100
Meta: 100 %

» Reduccidn de Fallas Correctivas
Férmuia:
((Fallas del afic anterior - Fallas del afio actual) / Fallas del afio anterior) x 100

Meta: 2 20 %

8. Beneficios Esperados

Disminucién de fallas inesperadas.

Reduccién de costos de mantenimiento correctivo.
incremento de la vida util de motores y bombas.

Mayor continuidad en el servicio de agua potable.
Optimizacién del consumo energético.

Fortalecimiento de los procesos de control interno y auditoria.

Meta Institucional 2026:

Realizar monitoreo predictivo al 100 % de ios sistemas de bombeo operados por
CAPASCHH, manteniendo una disponibilidad operativa minima del 95 % vy
reduciendo al menos un 20 % las fallas correctivas mediante la deteccion temprana
de anomalias eléctricas, mecanicas e hidraulicas.
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CAPASCH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
1. Antecedentes:

Como parte de las acciones de operacion, supervision y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica administrada por la CAPASCHH, durante el mes de mayo
de 2026 se atendieron diversas incidencias presentadas en los sistemas de bombeo
del Municipio, derivadas de fallas eléctricas, cortocircuitos y afectaciones
ocasionadas por fenomenos meteorolégicos.

Las actividades realizadas tuvieron como finalidad restablecer las condiciones
normales de operacién de los equipos, garantizar la continuidad del servicio de agua
potable y prevenir dafios mayores en la infraestructura electromecanica.

2. Obijetivo:

Documentar las acciones de supervisién y mantenimiento correctivo realizadas
durante el mes de mayo de 2026 en los sistemas de bombeo operados por la
CAPASCHH, asi como evaluar los resultados obtenidos para garantizar la
continuidad y eficiencia del servicio.

3. Actividades Realizadas:

Durante el periodo evaluado se ejecutaron las siguientes acciones:

Fecha Sistema Actividad
; Revisiébn y sustitucion de cable
03 de mayo de 2026 Pozo Santa Rita sobrecalentado en arrancador de |
bomba de 73 HP.

Restablecimiento de cuchillas de
alimentacion eléctrica derivado de
afectaciones ocasionadas por
tormenta eléctrica.

Sustitucién de 10 metros de cable
sumergible debido a corto circuito.
Sustitucién de gabinete de medidor y
cable de alimentacion al interruptor
principal debido a dafios ocasionados
por descarga atmosférica.

T 4 7

18 de mayo de 2026 Pozo Santa Rita

18 de mayo de 2026 | Manantial Las Puentes

22 de mayo de 2026 Pozo Pefiitas
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4. Resultados de la Supervision:

Las supervisiones realizadas permitieron detectar oportunamente fallas en .
componentes eléctricos y electromecanicos de los sistemas de bombeo, evitando
interrupciones prolongadas en el servicio de abastecimiento de agua potable.

Las incidencias registradas estuvieron relacionadas principalmente con:

Sobrecalentamiento de conductores eléctricos.

Cortocircuitos en lineas de alimentacion.

Dafios ocasionados por tormentas eléctricas y descargas atmosféricas.
Fallas en equipos de bombeo derivadas del desgaste operativo.

Las acciones correctivas fueron ejecutadas de manera oportuna, permitiendo
restablecer la operacion de los sistemas afectados y minimizar el impacto en la
prestacion del servicio.

5. Analisis Técnico:

Las fallas eléctricas representan uno de los principales riesgos para la operacion
continua de los sistemas de bombeo, particularmente durante la temporada de
lluvias y tormentas eléctricas. Las afectaciones observadas en los pozos Santa Rita
y Pefiitas evidencian la necesidad de mantener programas permanentes de
inspeccion y proteccién de la infraestructura eléctrica.

Por otra parte, la sustitucién de cable sumergible en el Manantial Las Puentes y el
reemplazo de la bomba sumergible de 125 HP en el Pozo Almoloya permitieron
recuperar las condiciones 6ptimas de funcionamiento de los sistemas, garantizando
la produccion y distribucion de agua potable a la poblacion beneficiada.

Las acciones realizadas contribuyen directamente al fortalecimiento de los
indicadores de disponibilidad operativa, continuidad del servicio y mantenimiento
correctivo establecidos en el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo.
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6. Reporte Fotografico: - S5 Ay

L'

» Pozo Santa Rita: Revision y sustitucion de cable sobrecalentado en
arrancador de bomba de 73 HP.
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» Pozo Santa Rita: Restablecimiento de cuchillas de alimentacion eléctrica
derivado de afectaciones ocasionadas por tormenta eléctrica.

» Manantial Las Puentes: Sustitucién de 10 metros de cable sumergible
debido a corto circuito.
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» Pozo Pefiitas: Sustitucion de gabinete de medidor y cable de alimentacion
al interruptor principal debido a dafios ocasionados por descarga
atmosférica. '
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» Pozo Almoloya: Sustitucion de bomba sumergible de 125 HP para
restablecer la capacidad operativa del sistema,
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7. Conclusiones:

e Se atendieron oportunamente cinco incidencias operativas relevantes
durante el mes de mayo de 2026.

» Los trabajos realizados permitieron restablecer la operacion normal de los
sistemas afectados.

* No se registraron afectaciones prolongadas al servicic derivadas de las fallas
presentadas.

 Las acciones ejecutadas contribuyeron a preservar la confiabilidad y
disponibilidad de la infraestructura hidraulica.

« La supervision y atencién inmediata de las incidencias permitieron mantener
la continuidad del suministro de agua potable en las localidades atendidas.

8. Recomendaciones:

» Fortalecer las inspecciones preventivas de instalaciones eléctricas y equipos
de bombeo.

* Implementar medidas adicionales de proteccién contra descargas
atmosféricas en los sistemas mas vulnerables.

 Mantener inventario de refacciones y materiales criticos para atencién
inmediata de emergencias.

« Continuar con el monitoreo permanente de los equipos con mayor carga
operativa.

« Documentar y dar seguimiento a las incidencias para fortalecer los
programas de mantenimiento preventivo.

9. Dictamen:

Derivado de la supervision realizada y de la evaluacién de los trabajos correctivos
ejecutados durante el mes de mayo de 2026, se determina que las acciones
implementadas fueron efectivas para restablecer la operacion de los sistemas
afectados y garantizar la continuidad del servicio de agua potable.

Las actividades realizadas permitieron corregir oportunamente las fallas detectadas
en los sistemas de Santa Rita, Las Puentes, Pefiitas y Almoloya, manteniendo
condiciones operativas satisfactorias y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo.

Por lo anterior, se considera que los trabajos ejecutados durante el periodo evaluado
fueron adecuados y suficientes para preservar la funcionalidad de la infraestructura
hidraulica y asegurar la prestacion continua del servicio a la poblacién del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (&/ /g\ j-
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Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccion Técnica

INTRODUCCION

La operacién continua de los sistemas de bombeo depende en gran medida de la
disponibilidad oportuna de refacciones y componentes esenciales para atender
fallas, realizar mantenimientos correctives y ejecutar actividades preventivas. La
ausencia de repuestos criticos puede generar tiempos prolongados de inactividad
de los equipos, afectando la continuidad del servicio de agua potable y la eficiencia
operativa de la Comisién de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH).

Actualmente, la Comisién no cuenta con un almacén de refacciones que permita
mantener existencias permanentes; sin embargo, con el proposito de fortalecer la
gestion de mantenimiento y reducir riesgos operativos, se propone implementar un
esquema de administracién de repuestos criticos basado en la identificacion de
componentes priaritarios, el establecimiento de niveles minimos de referencia, el
control de consumos y la vinculacién con proveedores especializados que
garanticen el suministro oportuno de materiales y equipos.

OBJETIVO

Garantizar la disponibilidad oportuna de refacciones criticas para reducir los tiempos
de paro de los equipos de bombeo y asegurar la continuidad de la prestacion de los
servicios de agua potable.,

1. ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA

Fortalecer la gestion de repuestos criticos para los equipos de bombeo mediante la
identificacion de refacciones prioritarias, establecimiento de niveles minimos de
referencia y vinculacidn con proveedores especializados que garanticen el
suministro oportuno de materiales necesarios para la operacién y mantenimiento de

los sistemas. 711'
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2. SITUACION ACTUAL

Actuaimente, CAPASCHH no cuenta con un almacén o stock permanente de .
refacciones para los equipos de bombeo. La adquisicion de materiales se realiza

conforme surgen las necesidades operativas, lo que puede generar retrasos en la
atencién de fallas y aumentar los tiempos de inactividad de los equipos.

Meta:

implementar un sistema basico de gestion de repuestos criticos que incluya
catalogo de refacciones, niveles minimos de referencia, directorio de proveedores y
mecanismos de suministro oportuno, alcanzando un cumplimiento del 100% al
cierre del ejercicio fiscal.

Objetivo:

Reducir los tiempos de respuesta ante fallas en equipos de bombeo mediante la
identificacion, control y disponibilidad garantizada de los repuestos criticos
necesarios para la operacion de los sistemas de agua potable.

3. ACTIVIDADES

No. Actividad Periodo

' | criticos de 10s equipos de pombeo. | 402026
3 I{\efn:gia;n:i:torial de fallas y consumo de Agosto 2026
o | pe 2

el W
6 So?ﬁs::;:}g; ggt ;Z;‘Cn;?:t?o.permanerft.es‘ e Septiembre 2026
5:;22:: d;z'?ec:adézéar‘r::.para adquisicién Septiembre 2026
R s m‘;ﬁ“;:g: W R ¥ Octubre 2026

Realizar seguimiento y actualizacion
9 trimestral del catalogo y directorio de Permanente
proveedores.
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4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Identificacion de

repuestos criticos

Elaboracién de catalogo

Analisis de fallas

Definicién  de  stock ;
minimo |
Directorio de proveedores

Convenios y cotizaciones

Procedimiento de

adquisicién

Control de consumos

Seguimiento y

actualizacion

5. RESPONSABLES
Area Responsable: Direccién Técnica — Operacién y Mantenimiento.

Responsable de Seguimiento: Planeacion y Proyectos — Operacion y Mantenimiento

EVIDENCIA DOCUMENTAL

Catalogo de repuestos criticos.

Inventario de refacciones prioritarias.

Matriz de fallas recurrentes.

Relacién de stock minimo de referencia.

Directorio de proveedores especializados.

Cotizaciones vigentes y/o convenios de suministro.

Procedimiento de adquisicion urgente.

Bitacora de control y consumo de refacciones.

Informes de seguimiento trimestral. f
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ARSI R I CHRTENC T 00 BOC.

7. INDICADOR
Nombre: Porcentaje de implementacion de la gestion de repuestos criticos.
Férmula:

{(Actividades implementadas / Actividades programadas) x 100
Linea Base

0%

Meta Anual

100%

Método de Verificacion: Revision documental de inventarios, directorio de
proveedores, bitacoras de consumo, procedimientos y expedientes de adquisicion.

8. PORCENTAJE DE AVANCE

Concepto Avance
Identificacién de repuestos criticos 0%
Catalogo de refacciones 0%
Stock minimo definido 0%
Directorio de proveedores 0%
Convenios 0 cotizaciones vigentes 0%
Procedimiento de adquisicion 0%
Control de consumos 0%
Avance General 0%

8. RESULTADO ESPERADO

Contar con un sistema de gestion de repuestos criticos que permita asegurar la
disponibilidad o suministro oportuno de refacciones estratégicas para los equipos
de bombeo, reduciendo tiempos de inactividad, fortaleciendo el mantenimiento y
garantizando la continuidad del servicio de agua potable.
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10. JUSTIFICACION TECNICA

Debido a las limitaciones presupuestales y de infraestructura para mantener un .
almacén permanente de refacciones, la CAPASCHH implementara un esquema de
gestion de repuestos criticos basado en la identificacion de componentes
esenciales, el establecimiento de niveles minimos de referencia, el control de
consumo y la coordinacion con proveedores especializados para garantizar el

suministro oportuno de materiales, reduciendo los e ps-da respuesta ante fallas

f APASEHH
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Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. -
(CAPASCHH) Vi

)

’CAPASCHH

DIRECCION GENERAL
n Rivera oo wig :

LOMINIS

st Todenaete de la

Comisidfn de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Sanaanjuer}to del !Vlunicipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME DE CAPACITACION Y CERTIFICACION

1. DATOS GENERALES
Nombre de la participante: Ing. Diana Regina Flores Cruz
Cargo: Auxiliar Técnico de CAPASCHH
Curso: Vigilancia de la Operacion de una Estacién de Bombeo de Agua Potable
Estandar de Competencia: EC0319

Instituciones participantes: Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado (CEAA), ANEAS y CONOCER.

Fecha de evaluacion: 12 de noviembre de 2025
Fecha de certificacion; 04 de febrero de 2026

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias técnicas relacionadas con
la vigilancia y operacion de estaciones de bombeo de agua potable, garantizando
una operacién eficiente, segura y conforme a los estandares nacionales de
competencia laboral aplicables al sector hidrico.

3. DESARROLLO DE LA CAPACITACION

La ing. Diana Regina Flores Cruz participé en el curso denominado “Vigilancia de la
Operacién de una Estacion de Bombeo de Agua Potable”, impartido dentro del
Programa de Fortalecimiento de Capacidades coordinado por la Comisién Nacional
del Agua y la Comision Estatal del Agua y Alcantariliado.

—

Durante el proceso de capacitacién y evaluacién se abordaron aspectos
relacionados con: ﬁ ;‘

1
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Operacion segura de estaciones de bombeo.
Interpretacién y monitoreo de parametros eléctricos.
Lectura y analisis de mediciones de potencia mediante kilowatthorimetros.
Procedimientos de entrega y recepcién de turno.

Identificacién y reporte de anomalias operativas.

Aplicacién de protocolos de seguridad y uso correcto del Equipo de
Proteccién Personal (EPP).

Atencién y reporte de necesidades de mantenimiento y reparaciones
urgentes.

4, RESULTADOS DE LA EVALUACION

De acuerdo con la cédula de evaluacién emitida por el organismo certificador
ANEAS, la participante demostré las competencias requeridas en el estandar
EC0319, destacando las siguientes fortalezas:

Uso adecuado y oportuno del Equipo de Proteccion Personal.

Correcta medicion e interpretacion de parametros eléctricos de la estacion
de bombeo.

Dominio en la lectura de parametros de potencia registrados por el
kilowatthorimetro.

Experiencia y control en los procesos de entrega y recepcion de turno.
Identificacion y comunicacién de anomalias operativas.

Elaboracion de solicitudes de reparacion para la atencién de incidencias
operativas.

Areas de oportunidad identificadas

Se recomendé reforzar la practica continua en la lectura e interpretacién de
mediciones de potencia eléctrica y mantener la aplicacién estricta de los protocolos
de seguridad durante las actividades operativas.

Recomendacioén del evaluador

Cursar el estandar EC0317 “Control de la eficiencia energética en una estacién de
bombeo de agua potable”, con el propésito de fortalecer los conocimientos
relacionados con el desempefio energético de los sistemas de bombeo.
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5. RESULTADO FINAL

Como resultado de la evaluacion realizada por el organismo certificador autorizado, . g
la participante obtuvo el juicio de competencia:

COMPETENTE

Posteriormente, el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales (CONOCER) emiti6 el Certificado de Competencia Laboral
en el Estandar EC0319 “Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de
agua potable”, validando oficialmente las capacidades técnicas adquiridas.

6. BENEFICIOS PARA CAPASCHH

La certificacién obtenida contribuye al fortalecimiento institucional de CAPASCHH
mediante:

» Personal capacitado y certificado en competencias laborales del sector
hidrico.

Mayor seguridad en la operacion de sistemas de bombeo.

Mejora en el monitoreo de parametros eléctricos y operativos.

Reduccion de riesgos por fallas operativas.

Fortalecimiento de la cultura de mantenimiento preventivo y seguridad
laboral.

* Incremento de la eficiencia en la prestacidn de los servicios de agua potable.

*® & & 9

7. CONCLUSION

La participacion de la Ing. Diana Regina Flores Cruz en el curso y proceso de
certificacion del Estandar de Competencia EC0319 permiti6 fortalecer sus
capacidades técnicas para la vigilancia y operacién de estaciones de bombeo de
agua potable. El resultado obtenido como “Competente” y la emisién del certificado
por parte de CONOCER representan una evidencia del compromiso institucional de
CAPASCHH con la profesionalizacion de su personal y la mejora continua de los
servicios de agua potable en beneficio de la poblacién de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo.
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“Carta compromiso”
Aquh:ncormponda

El (la) que suscribe ing. Diana Regina Flores Cruz adscrito a la Comisién
de Agua Potable y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
por medio de la presente solicito inscripcién al curso Vigilancia de la
operacién de una Estacién de Bombeo de Agua Potable, que se
impartirad durante los dias 10-14 de Noviembre en |la sede Pachuca de
Soto en el marco del programa de Fortalecimiento de Capacidades,
en coordinacién por la Comisién Nacional del Agua y la Comisién
Estatal del Agua y Aicantarillado.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de aprovechar al maximo el apoyo
para capacitacion que se me otorga a través de ese programa, por lo que
me comprometo a asistir a todas las sesiones del mencionado curso y
aprobar las evaluaciones correspondientes, y aplicarlo en el gjercicio de

mis funciones.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atenta

R;gimﬁwmz
Tecnico de la CAPASCHH I:/
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Cédula de Evaluacién

EID009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON
m:Insododdn Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento

Se_pmemamndmmctmmm

. -Mmtemmmmnmmm

~ PARAMETROS ELECTRICOS de la estacién de bombeo de
agua potable.

. Demmtréwﬁmnteprocﬁcoenhlecﬂmda?odos
parémetros DE potencia del KILOWATTHORIMEIRO de |
estacion de bombeo de agua potable.

s Mostré suficiente experiencia y control ol realizar
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas
anomalias presentadas.

Enfrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. {Simulado.)

Demostré el desempenio de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacién de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
Iecuasdelasmadlcbrmdapoiencb sin olvidar nunca los
tocolos de seg

+ Tomar el curso y evaluacién EC0317 Control de la eficiencid
energética a una estacién de bombeo de agua potable.

| Ninguna.

m

M&MMMMM
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OC032-11 ANEAS Anilo Periférico Boulevard Adolto Ruiz Cortines 3332, Oficing 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén,
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Céduila de Evaluacién

—o—"/
Diego Abner Magqueda Calderdn I' " Diana Regina Flores Cruz
i

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacion y satisfecho con los Sl ‘( NO

omen’toﬂos emitidos.

Contactos para quejas y denuncias:
Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

BB Pora uso liore y exciusivo del candidato.

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adotfo Rulz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal. Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 4600
hitps://aneas.com.mx/
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EL CONSEJO NACIONAL DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Otorga a:

DIANA REGINA FLORES CRUZ

con Clave Unica de Registro de Poblacion:
FOCD970617MHGLRNOS

Certificado de Competencia Laboral en el Estandar de
Competencia

Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua
potable

Inscrito en el Registro Nacional de Estandares de Competencia con clave: EC0319
Publicado en el Diario Oficial de fa Federacién con fecha: 24 de mayo de 2013.

Organismo Certificador

Asociacion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento de
México, A.C.

El presente se expide en la Ciudad de México, a 4 de febrero de 2026

Mtra, Guillermina Alvarado Moreno Folio CONOCER: D-0002248126
Directora General de CONOCER

COMITE DE GESTION POR COMPETENCIAS
DELSECTORHIDRICO

ESTE CERTIFICADO ES VALIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, NO REQUIERE TRAMITES ADICTONALES DE LEGALIZACION

5
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ (ACR)
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Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) ‘
Area: Planeacién y Proyectos - Direccion Técnica

ANALISIS DE CAUSA RAIZ (ACR)

Problema Detectado: Fallas recurrentes en equipos de bombeo que provocan
interrupciones en el servicio de agua potable.

Descripcién del Problema

Durante la operacién de los sistemas de bombeo se han presentado fallas
recurrentes en motores, arrancadores, cableado eléctrico y componentes
electromecanicos, ocasionandoc paros no programados y afectaciones en la
continuidad del servicio.

Metodologia de los 5 Porqués

Pregunta Respuesta
Porque algunos componentes

’. ﬁ;or ?;‘:é :%Lgrsgr:‘?}iaos? recurrentes en presentan desgaste prematuro y dafios
-' Sy eléctricos 0 mecanicos.

¢ Por qué existe desgaste prematuro y | Porque el mantenimiento se realiza
dafios en los componentes? principalmente cuando ocurre una falla.
Porque no existe una rutina de
¢Por qué el mantenimiento se realiza | mantenimiento preventivo basada en
de forma reactiva? condiciones operativas y analisis de
fallas.

Porque no se documentan ni analizan
sistematicamente las causas de las
averias.

Porque no se cuenta con un
¢ Por qué no se documentan ni analizan | procedimiento formal de Anélisis de
las averias? Causa Raiz ni con indicadores para su
seguimiento. E

¢ Por qué no existe una rutina basada
en analisis de fallas?
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Causa Raiz Identificada

Ausencia de un procedimiento formal para el andlisis de fallas y falta de rutinas de
mantenimiento preventivo basadas en datos operativos e histéricos.

Acciones Correctivas

* Implementar un formato de Analisis de Causa Raiz para todas las fallas
criticas.

Crear historial de fallas por sistema y equipo de bombeo.

Actualizar el programa de mantenimiento preventivo.

Establecer inspecciones peridédicas de componentes eléctricos y mecanicos.
Implementar indicadores de frecuencia de fallas y disponibilidad de equipos.
Capacitar al personal en diagnéstico de fallas y mantenimiento preventiva.

e & o & 9

Acclones Preventivas

Elaborar check-list de inspeccién mensual.

Realizar mediciones peritdicas de voltaje, amperaje y aislamiento.
Programar revisiones de tableros eléctricos y arrancadores.
Mantener inventario minimo de refacciones criticas.

Revisar trimestraimente las tendencias de fallas.

Resultado Esperado

Reducir las fallas recurrentes en los equipos de bombeo, aumentar la disponibilidad
operativa de los sistemas y mejorar la continuidad del servicio de agua potable en
los sistemas operados por CAPASCHH.

Indicador: Porcentaje de reduccién de fallas recurrentes.

Fallas recurrentes del periodo anterior — Fallas recurrentes del periodo actual
Fallas recurrentes del periodo anterior

X100

Meta: Reducir al menos un 20% las fallas recurrentes durante el préximo ejercicio
fiscal.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
i e s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) '
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

PLAN DE IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE GESTION (KPls)

Objetivo:

Implementar un tablero de control que permita menitorear mensualmente el
desempefic operativo de los sistemas de bombeo, evaluar el cumplimiento de las
actividades de mantenimiento y apoyar la toma de decisiones para garantizar la
continuidad del servicio de agua potable.

Alcance:

El tablero de control incluira los 24 sistemas de abastecimiento operados por la

CAPASCHH:
e El Nectéreo » Tezoquipa
« Xayahualulco « Alhuajoyucan
¢ Coatzetzengo ¢ ElCapulin
e Tepeyacll » ElTepeyacl
e LaCima e San Juan Hueyapan
« El Encinal - El Jarillal e Guadalupe Victoria
¢ El Pedregal « Santa Maria Nativitas
e 9Aguas « San Lorenzo Sayula
o Las Puentes « Pefiitas
e Cerro Verde * Hueyapita
e« Santa Rita e Almoloya

¢ Tezoncualpan
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO R

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIS)
1. Disponibilidad Operativa de Equipos
Objetivo: Medir la capacidad de los equipos para mantenerse en operacion.
Férmula:

Disponibilidad (%) = (Horas efectivas de operacion / Horas programadas de
operacién) x 100

Meta: 295 %
Periodicidad: Mensual.

2. Cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo y Predictivo
Objetivo: Verificar la ejecucién de las actividades programadas.
Férmula:

Cumplimiento (%) = (Mantenimientos realizados / Mantenimientos programados) x
100

Meta: 100 %
Periodicidad: Mensual.

3. Sistemas Inspeccionados
Objetivo: Medir la cobertura de inspecciones técnicas.
Férmula:
Cobertura (%) = (Sistemas inspeccionados / 24 sistemas) x 100
Meta:100 %

Pericdicidad: Mensual.

4. Incidencia de Fallas Correctivas j
Objetive: Controlar el nimero de fallas imprevistas. {?\7

Férmula:

Numero de fallas correctivas registradas en el mes. fi/
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTG.
i s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Meta: Tendencia decreciente.

Periodicidad: Mensual.

5. Eficiencia de Produccion de Agua
Objetivo: Evaluar el desemperio hidraulico de los sistemas.
Férmula:

Eficiencia (%) = (Caudal real producido / Caudal esperado) x 100

Meta: 290 %
Periodicidad: Mensual.

6. Continuidad del Servicio
Objetivo: Evaluar el suministro continuo de agua a la poblacion.
Férmula:

Continuidad (%) = (Horas efectivas de servicio / Horas programadas de servicio) x
100

Meta. 2 95 %

Periodicidad: Mensual.

7. Atencioén de Fallas
Objetivo: Medir la capacidad de respuesta ante incidencias.
Fdérmula:

Tiempo promedioc de atencién = Horas transcurridas desde el reporte hasta la

solucién.
Meta: £ 24 horas.
Periodicidad: Mensual. //
8. Consumo Energético por Sistema
Objetivo: Controlar la eficiencia energética. @ ,X-
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
v s e suin MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Férmula:
kWh consumidos / m® producidos

Meta: Mantener tendencia estable o decreciente.
Periodicidad: Mensual.

DISENO DEL TABLERO DE CONTROL

El tablero debera contener:

Seccién Operativa
Disponibilidad operativa.
Continuidad del servicio,
Horas de operacién por sistema.
Produccion mensual de agua.
Seccion de Mantenimiento
Mantenimientos programados.
Mantenimientos realizados.
Cumplimiento porcentual.
Inspecciones realizadas.
Seccion de Fallas

Fallas correctivas.

Fallas recurrentes.

Tiempo de atencién.

Seccion Energética

Consumo eléctrico.

Eficiencia energética.
Tendencias mensuales.
Semaforizacién

7

Verde: 2 95 %
Amarillo: 90 % a 94 %
Rojo: < 90 %

5
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e i MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

STy W CHNTEH I O N

PARA INDICADORES DE FALLAS:

Verde: Sin fallas.
Amarillo: 1 a 2 fallas.

Rojo: Mas de 2 fallas.

¥v" Seguimiento Mensual: Semana 1

v Recopilacién de informacion operativa y de mantenimiento: Semana 2
v Captura y validacion de datos: Semana 3

v Actualizacién del tablero de control: Semana 4

ANALISIS DE RESULTADOS Y ELABORACION DE INFORME MENSUAL.

Evidencias

Bitacoras de operacion.

Ordenes de trabajo.

Reportes de mantenimiento.
Registros de inspeccion.
Fotografias de actividades.
Reportes de produccién.

Recibos de energia eléctrica.
Tablero actualizado mensualmente.

Meta 2026

Contar con un tablero de control actualizado mensualmente que permita monitorear
el 100 % de los sistemas de bombeo de la CAPASCHH, facilitando la toma de
decisiones y asegurando una disponibilidad operativa superior al 95 %.
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Potable, Alcantadllado y Saneamiento del
Municipio de Cuaptepec de Hinojosa, Hidalgo.
(CAPASCHH)

g Eﬁ?%%ﬂ

' ' DIRECCIGN GENERAL
1.Q. Diang oldn RiVErE" 10 00

Director Técnico de la Dire General de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

EEF"S':HHT INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
SIS SRS o e EJERCICIO FISCAL 2026
AN HESIMELIAN 202530,
DIRECCION TECNICA
AREA D & D D ()
0. U ARIO a0 ) K1F ()
AD RIPCIO ADQ AS D

CAPASCHH1246-2-001 ] ROTOMARTILLO REA TECNICA 11/02/2019 BUENA
CAPASCHH1246-2-002 ] BOMBA DOSIHCADORA LMI250 PSI MODELQ PD041-828N AREA TECNICA 06/03/2020 BUENA
CAPASCHH1246-2-003 ] fé’fﬁgfﬁ VARILLAS PARA DESENZOLVE CON TIRABUZONI ;oo reenica | 100272021 BUENA
CAPASCHH12446-2-004 ] CORTADORA CON DISCO HIG POWER ASFALTO 13 HP AREA TECNICA 04/05/2021 BUENA
CAPASCHH1246-2-005 ] ROTOMARTILLO (CON CINCEL PLANO Y PUNTA Y MAKITA) AREA TECNICA 04/05/2021 BUENA
CAPASCHH1246-2-006 | :}?’OR MARCA SHAKTI MODELD MISF TRIFASICO BE W8 (oo vfomica | 1apioreon BUENA
CAPASCHH1246-2-007 ] BOMBA SUM KSB MODELO UPA200 080/10+UMA250-150HP|  AREA TECNICA 14/02/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-008 ] MANOMETRO DE GLICERINA DE O A 28 KG AREA TECNICA 24/02/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-009 1 BOMBA SUMERGIBLE MARCA SUDITRA DE 16 ETAPAS AREA TECNICA 30/03/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-010 ] DISCO HIGH POWER 18ASFALTO PARA COETADORA AREA TECNICA 16/11/2022 BUENA
CAPASCHH1246-2-011 1 MOTOBOMBA HONDA 3X3 5.5 HP CON FLECHA CUNERO AREA TECNICA 16/01/2023 BUENA
CAPASCHH1244-2-012 ] ESMERILADORA INDUSTRIAL DE 220W AREA TECNICA 25/01/2023 BUENA
CAPASCHH1244-2-013 1 TALADRO INDUSTRIAL DEMOLEDOR DE 1100 W AREA TECNICA 25/01/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-014 | CUERPO HIDRAULICO MARCA SHAKTI MODELO QF125D AREA TECNICA 21/02/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-015 | EQUIPO DE BOMBEQ SUMERGIBLE MARCA AL TAMIRA 6 AREA TECNICA 21/02/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-016 ] CUERPO DE BOMBA INOXIDABLE SUDTRA AREA TECNICA 21/02/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-017 | %ﬁ;ozgo“vugfg SUMERGIBLE MARCA ALTAMRA SERE Xl oeatdomica | 2970073008 BUENA
CAPASCHH1246-2-018 ! ?325@3’: AR ASGUIUMAE RGIBLE ACUAS NGRAS DR jociigriica | cadiron BUENA
CAPASCHH1244-2-019 1 BOMBA SUMERGIBLE DE 50HP MSU8 MOD 146160/4 .f}REA Téc NICA 23/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-020 ] REDUCCION CAMPANA DE 4" A 4" AREA TECNICA 29/12/2023 BUENA
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No. DE INVENTARIO
CAPASCHH1246-2-021

CANTIDAD

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
EJERCICIO FISCAL 2026

DIRECCION TECNICA

DESCRIPCION
BOMBA SUMERGIBLE MARCA BAMSA DE 90HP A 440 V

AREA DE

ADSCRIPCION
AREA TECNICA

FECHA DE

ADQUISICION

29/12/2023

CONDICIONES
FISICAS DEL BIE

CAPASCHH1246-2-022 | MOTOR SHAKTI DE 20HP A 220V ACOPLAMIENTO AREA TECNICA 29/12/2023 BUENA
CAPASCHH1246-2-023 1 BOMBA SUMERGIBLE MARCA NAGARA DE 10HP A 440V AREA TECNICA 25/10/2024 BUENA
CAPASCHH 1246-2-024 1 BOMBA MARCA SHAKTI DE 125HP (POZO ALMOLOYA) AREA TECNICA 31/12/2024 BUENA
CAPASCHH1246-2-025 ) 2?3;‘23;; AL(I:ENTR'F”GA 2P MARCA EVANS (POZOl  sor) tECNICA | 30/01/2026 BUENA
CAPASCHH1246-2-026 1 e T ANTE DE FHD CON MOTOR DE S5 HPl  ireatécnica | 121002026 BUENA
CAPASCHH1246-2-027 ] MARTILLO DEMOLEDOR 11 OV ROT 1700V . VEL380 AREA TECNICA 13/03/2024 BUENA
CAPASCHH1244-6-001 ] CONTADOR SIEMENS MODELO 3RT1054-1 220 VOLTS AREA TECNICA 26/03/2021 BUENA
CAPASCHH1246-6-002 ] BOMBA GIMEX SUMER TURB 1 HP QD&-16 AREA TECNICA 18/05/2021 BUENA
CAPASCHH1246-6-003 ] CAPACITOR TRIFASICO DE 30KVAR A 440 VOLTS AREA TECNICA 07/07/2021 BUENA
CAPASCHH1246-6-004 ] ARRANCADOR COMBINADO 15 HP 200 VOLTS 60 HZ AREA TECNICA 10/08/2021 BUENA
CAPASCHH 1246-6-005 ] CONTACTOR SIEMENS 3RT20361AKGO 440V AREA TECNICA 28/01/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-006 ] BOMBA SUMERGIBLE 15 HP A 220V SHAKTI QF30-13 AREA TECNICA 04/02/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-007 ] RELEVADOR SIEMENS 20-200 AMP A}REA TECNICA 02/03/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-008 ] CONTACTOR SIEMENS 220 V EL TEPEYAC AREA TECNICA 02/03/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-5661 1 RELEVADOR BIMETALICO 57 A 75 AMPS AREA TECNICA 06/10/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-011 | INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ENCHUFABLE 3P 100 AREA TECNICA 03/11/2022 BUENA
CAPASCHH1244-6-012 | INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 100 AMPERS AREA TECNICA 15/11/2022 BUENA
CAPASCHH1244-6-013 ] INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 3X100 TIPO FAL AREA TECNICA 24/11/2022 BUENA
CAPASCHH1246-6-015 ] CONTACTOR DE FUERZA PARA 30 HP 440V, BOBINA 220V AREA TECNICA 23/03/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-016 ] CONTACTOR RT10646 SIEMES C/JUEGO DE PLATINOS AREA TECNICA 02/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-017 ] RELEVADOR 127VCON TEMPORISADOR AREA TECNICA 29/05/2023 BUENA
CAPASCHH1244-6-018 ] CONTACTOR 3RT1034 MARC A SIEMENS AREA TECNICA 29/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-019 1 REVELADOR ELECTRONICO 3RB2056-1FW2-50-200A AREA TECNICA 22/11/2023 BUENA
CAPASCHH1246-6-020 ] INTERRUPTOR TEMOMAGNETICO 225 A 240/480/600 VS AREA TECNICA 29/11/2023 BUENA
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEQ
EJERCICIO FISCAL 2026

DIRECCION TECNICA

AREA DE

ir 5 - LIEETS FECHA DE CONDICIONES
No. DE INVEHNTARIO CANTIDAD DESCTRIPCION ADSCR|PC|ON ADQUISICION FISICAS DEL BIE
CAPASCHH1246-6-021 CONTACTOR INNOVATION 3RT1054-1AP36-220 SIEMEN AREATECNICA | 07/02/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-022 MOTOR USADO DE 30 HP , PAPA CARCAMO HUEYAPAN AREATECNICA | 31/12/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-023 MOTOR NUEVO MACA KSD 90721 AREATECNICA | 31712/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6-024 :;%c;kc}rvuevo SHAKTI DE 125HP A 440 V (POIO|  soratécnica | 3171272024 BUENA
CAPASCHH1246-6-025 :Szi‘P‘DOOR DE FRECUENCIA MARCA YASKAWA PARAl  socsTECNICA | 31/12/2024 BUENA
CAPASCHH1246-6.026 GENERADOR PORTATIL 8 KW MOTOR A GASOLINA AREA TECNICA | 21/03/2025 NUEVO
INTERRUPTOR SIEMENS 3POLOS DE 200 AMP [POIO| .
CAPASCHH1246-6-027 Aeiepghe. AREATECNICA | 09/01/2026 NUEVO
CAPASCHH1246-9-001 BOMBA 10 HP S’;TL’:‘SE;E:A 15/03/2005 REGULAR
CAPASCHH1246-9-005 BOMBA SISTEMA EL JARILLAL 12/09/2005 REGULAR
CAPASCHH1246-9-008 BOMBA SUMERGIBLE DE 100 HP 5";,'11%;?:‘ 31/12/2007 REGULAR
CAPASCHH1246-9014 ARRANCADOR SIEMEN'DE GORP LAS PENITAS 19708/2011 REGULAR
CAPASCHH1246-9-027 BOMBA BAMSA 107132 EL CAPULIN 06/02/2013 REGULAR
SISTEMA
CAPASCHH1246-9-028 TRANSEORMADOR CormERtNGe | 15/05/2013 REGULAR
CAPASCHH1246.9032 MEDIDOR OE FLUJO T/PROPELA &' 5:06-0281 EL TEPEYAC | 28/04/2006 REGULAR
CAPASCHH 12469033 MEDIDOR DE FLUJO T/PROPELA 5:06-0316 SANTA RITA 31/05,/2006 REGULAR
CAPASCHH1246-9-036 MOTOR INTERNATIONAL SERIE 157935 GENfgf‘lisOR ? | 250772012 REGULAR
EQUIPO OF BOMBEO MARCA NEUMMANN MOD.
CAPASCHH1246-9-038 . SISTEMA HUEYAPITA | 24/08/2015 REGULAR
CAPASCHH 1246-9-040 RERRUFIOR.  TERMOMAGHENCO 430 VCA 35RA 'OI XAYAHUALULCO | 17/10/2017 BUENA

MX:FCF638200
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BORINSIARCION 29702007

No. DE INVENTARIO

CANTIDAD

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJQSA, HIDALGO

INVENTARIO DE EQUIPOS DE BOMBEO
EJERCICIO FISCAL 2026

DIRECCION TECNICA

DESCRIPCION

AREA DF
ADSCRIPCION

FECHA DE

ADQUISICION

CONDICIONES
FISICAS DEL BIE

CAPASCHH1246-9-043 INTERRUPTOR TERMOMAGHNETICO 100 AMP X&00VOL TS COATIAIENGO 18/01/2018 BUENA
CAPASCHH 12469044 BOMBA SUMERGIBLE 15 HP A 220 VOLT SANTA RITA 13/02/2018 BUENA
CAPASCHH1246-9-048 CONT ACTOR AC-3 55KW/400 V SISTEMA PENITAS _|_05/04/2018 BUENA
CAPASCHH 2469052 BOMBA DOSIFICADORA LM LAS PENITAS 19/06/2018 BUENA
CAPASCHH1246-9-055 PB.OTM. BA SUMERGIBLE 1HP 127 VOLIS P.T. SAN JUAN HUEYAPAN] 05/02/2019 REGULAR
CAPASCHH1246-9-056 BOMBA MULTIETAPAS 2HP 220 VOLTS OFICINA CAPASCHH| 08/02/2019 BUENA
CAPASCHH1246-9-057 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 480 VCA 25 KA SANTA RITA 08/02/2019 BUENA
CAPASCHH1246-9-058 INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO DE 480 VCA 25 KA 100A SANTA RITA 08/02/2019 BUENA
CAPASCHH1244-9-059 TRANSFORMADOR MARCA COTIN 30KVA COATZAIENGO 20/02/2019 BUENA
CAPASCHHI1244-2-061 CONTACTOR 440 VCA 60 HZ ALHUAJOYUCAN ALHUAJOYUCA 23/01/2020 REGULAR
BOMBA SUMERGIBLE SHAKTI QF30-14 CON MOTOR SUM.| OFICINA CAPASCHH
CAPASCHH1246-9-042 SML 450V BODEGA 25/02/2020 REGULAR
CAPASCHHI 2469063 CONTACTOR SIEMENS SIRIUS 1036 A 440 VOLTS FOZO SANTA RITA | 05/03/2020 BUENA
CAPASCHH1246.9-064 CONTACTOR 3RT 1054-54 SIRIUS CON AUXILIARES SANTA RITA 10/03/2021 BUENA
CAPASCHH1246-9-066 BOMBA DOSFICADORA LM 250 PS| MODELO P141-8285 1 AREATECNICA | 02/05/2023 BUENA
CAPASCHH1246-9-067 SONDA PARA MEDICIOMN DE NIVELES EN POZO DE AGUA AREA TECNICA 29/12/2023 BUENA
CAPASCHH1 2469068 BOMBA DOSIFIC ADORA NMIZ50 AREATECNICA | 28/02/2025 NUEVO
CAPASCHH1 246 9069 BOMBA DOSIFIC ADORA NMI250 AREA TECNICA | 25/04/2025 NUEVO
CAPASCHH1246-9-070 BOMBA DOSIICADORA NMI300 (POIO GUADALUPE  or)ieemica | 25/02/2026 NUEVO

VICTORIA|]
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@ Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamients

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
CAPASGHH ;

COMISSIA BE NSO POTRELE. ALCMITARRLLARS ¥
SANESMENTS B CURTEPES 96 RNO.SS, 808,
Cuautepec de Hinojosa, Hgo. a 26 de junio de 2026.
Oficio No. CAPASCHH/DT/007/2026
Asunto: Entrega de Manual Operativo del Programa 6
1.Q. Diana Castelén Rivera

Directora General de la Comisién del Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Presente

Por medic del presente, me permito hacer entrega del Manual Operativo del Programa 6:
Mantenimiento de Equipos de Bombeo, elaborado por la Direccion Técnica de este
Organismo Operador, con la finalidad de que sea sometido a revision y, en su caso,
aprobacién por parte de los integrantes de la Honorable Junta de Gobierno de la
Comisién.

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos,
responsabilidades y mecanismos de control para la ejecucion de las actividades
rdwionadasmnolmmtmmbrﬁoprwanﬂvoymmcﬁvodehsequpmdabnmbm
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la continuidad del servicio y el adecuado
funcionamiento de la infraestructura hidréulica a cargo de este Organismo.

Por lo anterior, se solicita de la manera més atenta que dicho manual sea incluido en el
orden del dia de la proxima sesion de Junta de Gobierno para su andlisis, revision y

aprobacion correspondiente.

AnmdpmmteMtnmlOponﬂwddegmB Mantenimiento de Equipos de
Bombeo, en formato Digital.

Sin otro particular, agradezco / cidn &
para cualquier aclaracion o infpfiha ~s

CAPASCHH
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Calle Benito Judrez No. 117, Segundo Piso,
Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo. C.P. 43740

Teléfono: 775 770 36 00
Correo electréonico: capaschh@gmail.com

Cuavutepec de Hinojosa, Hidalgo, 2026.

Con el propdsito de establecer los lineamientos y procedimientos para la
operacioén, inspeccidn y mantenimiento de los equipos de bombeo, con el
fin de garantizar su funcionamiento eficiente y seguro, asegurar la
contfinuidad del servicio de agua potable, optimizar los recursos disponibles
y cumplir con la normatividad aplicable. El presente manual deberd
revisarse y actualizarse cuando existan cambios en la infraestructura, los
procesos operativos, la normatividad aplicable o las necesidades del
organismo operador.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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INTRODUCCION

El agua potable constituye uno de los recursos mads importantes para el
bienestar y desarrollo de la poblacion. Para garantizar su suministro continuo,
los organismos operadores requieren infraestructura hidrdulica eficiente,
dentro de la cuallos sistemas de bombeo desempenan una funcidon esencial
al permitir la extraccion, conduccion, almacenamiento y distribucion del
agua desde las fuentes de abastecimiento hasta los usuarios finales. La
correcta operacion y mantenimiento de estos equipos influye directamente
en la contfinuidad del servicio, la presion adecuada en las redes de
distribucion y el aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos y
energéticos.

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, tiene la responsabilidad de administrar,
operar y conservar la infraestructura hidrdulica del Municipio, incluyendo
pozos profundos, manantiales, norias, tanques de almacenamiento,
tanques elevados, lineas de conduccion y redes de distribucion. Debido a
la importancia de estos sistemas, resulta indispensable contar con
procedimientos que permitan prevenir fallas, reducir costos de reparacion,
prolongar la vida Ufil de los equipos y garantizar un servicio eficiente a la
poblacion.

El presente Manual Operativo del Programa é: Mantenimiento de Equipos
de Bombeo establece los lineamientos, responsabilidades y actividades
necesarias para la planeacién, ejecucion, supervision y confrol de las
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo. Asimismo, promueve la
seguridad del personal, el adecuado control de los trabajos realizados y la
mejora continua de los procesos operativos, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos institucionales de proporcionar agua potable en cantidad,
calidad y continuidad a los usuarios.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tej: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

MARCO JURIDICO

El presente Manual Operativo del Programa 6: Mantenimiento de Equipos
de Bombeo se fundamenta en las disposiciones juridicas y normativas
vigentes que regulan la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos, la operacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica, la seguridad del personal y
la calidad del agua para consumo humano.

Las actividades descritas en este manual deberdn realizarse en apego a los
siguientes ordenamientos:

Legislacion Federal

v

v

v
v
v

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 4°, que
reconoce el derecho humano al acceso, disposicion y saneamiento
del agua para consumo personal y doméstico, y articulo 27, relativo al
dominio de la Nacion sobre las aguas nacionales.

Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, reglamentarios del articulo
27 constitucional en materia de aguas nacionales, que establecen las
bases para la explotacion, uso, aprovechamiento, administracion,
preservacion y control de las aguas nacionales, asi como de la
infraestructura hidraulica correspondiente.

Ley General de Salud.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente.

Ley Federal del Trabajo.

Legislacion Estatal

v
v

v

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, la cual
regula la organizacion vy funcionamiento de los organismos
operadores municipales, asi como la prestacidon de los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, incluyendo
la construcciéon, operacion, conservacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica.

Reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillodo del Estado de
Hidalgo, que establece las disposiciones para la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, asi como la observancia
de las Normas Oficiales Mexicanas y demads disposiciones aplicables.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P.
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Normas Oficiales Mexicanas

Para

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

la ejecucion de las actividades previstas en este manual serdn

aplicables, entre otras, las siguientes Normas Oficiales Mexicanas vigentes:

v

v

v

NOM-001-CONAGUA-2011: Sistemas de agua potable, toma
domiciliaria y alcantarillado sanitario. Hermeticidad. Especificaciones
y métodos de prueba.

NOM-003-CONAGUA-1996: Requisitos durante la construccion de
pozos de exitraccidon de agua para prevenir la contaminacion de
acuiferos.

NOM-004-CONAGUA-1996: Requisitos para la proteccién de acuiferos
durante el mantenimiento y rehabilitacion de pozos de extraccion de
agua y para el cierre de pozos en general.

NOM-127-SSA1-2021: Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua.

NOM-029-STPS-2011: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo. Condiciones de seguridad.
NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccidon personal. Seleccidn, uso y
manejo en los centros de trabagjo.

NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en altura.

NOM-002-STPS-2010: Condiciones de seguridad. Prevencion vy
proteccion contra incendios en los centros de trabagjo.
NOM-006-ENER-2015: Eficiencia energética electromecdnica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion. Limites y
método de prueba.

NOM-010-ENER-2004: Eficiencia energética del conjunto motor-
bomba sumergible tipo pozo profundo. Limites y método de prueba.
NOM-001-SEDE-2012: Instalaciones eléctricas (utilizacion).

Normatividad Interna

v

ASRNEN

Manual de Organizacion de la Comision.

Manual de Procedimientos de la Comision.

Programa Anual de Mantenimiento.

Politicas internas, lineamientos técnicos y demds disposiciones
administrativas emitidas por la Direccion General y la Direccion
Técnica.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740 Tej: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Las disposiciones contenidas en este Manual Operativo deberdn observarse
de manera obligatoria por todo el personal involucrado en la operacion y
mantenimiento de los equipos de bombeo, sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en la legislacion federal, estatal y municipal aplicable.

OBIJETIVO GENERAL
Establecer las actividades operativas, administrativas y técnicas necesarias
para la conservacion, mantenimiento y funcionamiento eficiente de los
equipos de bombeo que forman parte del sistema de abastecimiento de
agua potable, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener en condiciones 6ptimas de operacion los equipos de
bombeo.

e Reducir fallas mecdnicas y eléctricas mediante acciones preventivas.

e Establecer responsabilidades del personal involucrado.

e Garantizar el suministro continuo de agua potable.

e Opftimizar el uso de recursos materiales y financieros destinados al
mantenimiento.

e Llevarregistros y controles de las actividades realizadas.

ALCANCE

Este manual aplica a todas las instalaciones hidrdulicas operadas por la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), incluyendo pozos profundos,
manantiales, norias, cdrcamos, tanques de almacenamiento, tanques
elevados, lineas de conduccion y red de distribucion.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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10.

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

POLITICAS DE OPERACION

Los equipos de bombeo deberdn operar de acuerdo con los horarios
y necesidades de abastecimiento establecidos por la Direccion
Técnica y el drea de Operacion y Mantenimiento.

Todo el personal responsable de la operacion de los sistemas de
bombeo deberd registrar diariamente las actividades realizadas en las
bitdcoras correspondientes.

Ningun equipo podrd ser intervenido para mantenimiento sin la
autorizacion del responsable inmediato, salvo en casos de
emergencia que comprometan la continuidad del servicio.

Los Bomberos y Valvuleros deberdn informar de manera inmediata
cualguier anomalia detectada en los equipos, instalaciones
eléctricas, tuberias o sistemas de control.

Las actividades de mantenimiento preventivo tendrdn prioridad sobre
las acciones correctivas con el fin de reducir fallas y prolongar la vida
Util de los equipos.

Toda reparacion realizada deberd quedar documentada mediante
los formatos y reportes correspondientes.

Las instalaciones deberdn mantenerse limpias, ordenadas v libres de
materiales que representen riesgos para el personal o para la
operacion de los equipos.

El uso de Equipo de Proteccion Personal serd obligatorio durante la
ejecucion de actividades operativas y de mantenimiento.

Las refacciones y materiales utilizados deberdn cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas para garantfizar el correcto
funcionamiento de los equipos.

El presente manual serd objeto de revision y actualizacion cuando
existan modificaciones en la infraestructura, procedimientos o
normatividad aplicable.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Te]: 7757703600, capaschh@hmail.com
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DEFINICIONES

Bomba: Equipo mecdnico utilizado para impulsar agua mediante la
generacion de presion.

Sistema de Bombeo: Conjunto de equipos electromecdnicos, hidraulicos y
eléctricos destinados a transportar agua desde una fuente de

abastecimiento hasta un punto de aimacenamiento o distribucion.

Pozo Profundo: Obra de captacion que permite la extraccion de agua
subterrdnea mediante equipos de bombeo.

Manantial: Afloramiento natural de agua proveniente del subsuelo.

Noria: Excavacion poco profunda destinada a la captacidon de agua
subterrdnea.

Tanque de Almacenamiento: Estructura destinada al almacenamiento
temporal de agua potable.

Tanque Elevado: Depdsito construido a cierta altura para proporcionar
presion mediante gravedad.

Linea de Conduccidén: Tuberia que transporta agua desde la fuente de
abastecimiento hasta los tanques de almacenamiento.

Red de Distribucion: Conjunto de tuberias y accesorios destinados a
suministrar agua potable a los usuarios.

Mantenimiento Preventivo: Actividades programadas para conservar los
equipos en condiciones éptimas de operacion.

Mantenimiento Correctivo: Actividades destinadas a reparar fallas o averias
detectadas en los equipos.

Bitdcora de Operaciéon: Documento utilizado para registrar eventos, lecturas
y actividades relacionadas con la operacion diaria.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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MARCO CONCEPTUAL
1. {Qué es un Sistema de Bombeo?

Un sistema de bombeo es el conjunto de equipos hidraulicos, mecdanicos y
eléctricos que permiten mover agua de un punto a otro mediante el uso de
bombas. Su funcidn principal es vencer diferencias de elevacion, presiéon y
distancia para garantizar el abastecimiento a los usuarios.

Los principales componentes de un sistema de bombeo son:

e Fuente de abastecimiento.

e Equipo de bombeo.

e Motor eléctrico.

e Tablero de control.

e Tuberias de conduccion.

e Vdlvulas de control.

¢ Sistema de proteccion eléctrica.
¢ Tanques de almacenamiento.

TABLERO DE . SISTEMA DE
CONTROL (4 PROTECCION
ELECTHICA

TANQUESDE  __
ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION
A USUARIOS

% VALVULA DE
@ RETENCION

VALVULA DE
CONTROL

MEDIDOR
" DE PRESION

r--- FUENTE DE :
1 ABASTECIMIENTO

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o Ty VALVULA DE
= RETENCION

TUBERIAS DE CONDUCCION {.)

CAPASCHH

COBMISION IE ASUA POTASLE, ALBANPASILLAOS Y
SANEAMIENTO DE CSAOTEPEC DE HINBISA, KIO.

/ 4 ADMINISTRACIAN 2025-2027

I
I
I
I
|
|
|

MOTOR
- ELECTRICO |

[

=/

4 Un sistema de bombeo es el conjunto de equipos hidraulicas, mecanicos y
eléctricos que permiten mover agua de un punto a otro mediante el uso de
bombas. Su funcion principai es vencer diferencias de elevacian, presion y
distancia para garantizar el abastecimiento a los usuarios.
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2. Tipos de Sistemas de Bombeo
2.1. Sistema de Bombeo en Pozos Profundos

Consiste en la extraccion de agua subterrdnea mediante bombas
sumergibles instaladas dentro del pozo.

Componentes:
e Pozo profundo.
e Bomba sumergible.
e Motor eléctrico.
e Columna de descarga.
e Tablero de conftrol.
e Linea de conduccion.

Ventajas:
e Mayor disponibilidad de agua.
e Menor contaminacion.
e Operacién continua.

2.1. SISTEMA DE BOMBEO EN POZOS PROFUNDOS

Extraccion de agua subterranea é

mediante bombas sumerg'lble — Y U AlmT: e “ggmo
d control CAPASCHH

GUMIBION OE AOA PRTASLL, ALORATARIILADA ¥ I

SANEALERTA DL CUAUTEPLE B¢ NIRDIISX_ABD.
OONINISTRRCIN 2025 2027
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2.2. Sistema de Bombeo desde Manantiales

Aprovecha el agua proveniente de afloramientos naturales para conducirla
hacia fanques de aimacenamiento o redes de distribucion.

Componentes:
e Obra de captacion.
e Cdrcamo o caja colectora.
e Bomba.
e Linea de conduccion.

Ventajas:
e Menor costo energético.
e Buena calidad del agua.

2.2. SISTEMA DE BOMBEO DESDE MANANTIALES

P 5. Tabler @ i e

de control cnPAscHH maceﬂam ento
m“m"'mlﬂmlﬂlw'

J ! o Dmﬂmﬁcmumzslﬂﬂ . . 1 .

o/

=
-
=
o
.,l

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600 capaschh@hmall com
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2.3. Sistema de Bombeo des Norias
Utiliza excavaciones poco profundas para captar agua subterrdnea.

Componentes:
e Noria.
e Bomba superficial o sumergible.
e Sistema eléctrico.
e Linea de conduccion.

Aplicacion:

e Comunidades pequenas.
e Abastecimiento complementario.

2.3. SISTEMA DE BOMBEO DESDE NORIAS

N 3. Sistema (") T g

eléctrico  GAPASCHH _'““B"“'““

ODARISA UC MUY FRIADE SLMATARIE AR Y
CARADIEUTE L COARISFUR 63 HIRBILIX. M.

DMNINISTRRCNIN 2025 7027

<:=2° | € 6Ylinealdelconduceion
N ESperticialtol [Tl
3R '.v, | p
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ADMINISTRACION 2025-2027

2.4. Tanques de Alimacenamiento

Son estructuras destinadas a almacenar agua para regular la demanda y
garantizar reservas operativas.

Funciones:

e Almacenamiento temporal.

e Regulacion de caudales.

e Reserva para emergencias.

e Apoyo en mantenimiento de la red.

2.4 Tanque de Almacenamiento (@)
5. Entrada de Agua 10. Reglstro de Inspeccion
2. Techo del Tanque " . G ntnlamon GRPASGH“

mlnlzmmuummumv

S“éﬁ'r ;
.*3 FL@ h
I yARlatafermal
= liMedidordelNivel

@a'

. N ’ . Ghiestin
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ADMINISTRACION 2025-2027

2.5. Tanques Elevados

Son depdsitos construidos a determinada altura para proporcionar presion
mediante gravedad.

Beneficios:

e Distribucidon uniforme.
e Menor consumo energético.
e Reserva de agua para confingencias.

2.5 Tanque Elevado @

5. Entrada de Agua 10. Registro de Inspeccion
e y Ventilacion CAPASCHH

_ GRMAMICKTA L6 STNATESEN B2 KINOLMIR. ADD.
~ ADIIINISTRACION 2025-20

2. Techo del Tanque

'rs&u Esselar do Aeese.
\ WP dld1OHiNg

blsaltalde Distibuion
7. Drenajelde F‘(mb —
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ADMINISTRACION 2025-2027

3. Red de Distribucion de Agua Potable

La red de distribucion es el conjunto de tuberias, valvulas y accesorios que
transportan el agua desde los tanques hasta los usuarios finales.

Componentes principales:

e Lineas de conduccién: Transportan el agua desde la fuente de
abastecimiento hasta los tanques.

e Lineas de distribucion: Conducen el agua desde los tanques hacia las
diferentes zonas de servicio.

e Vdlvulas de seccionamiento: Permiten aislar sectores para
mantenimiento o reparacion.

¢ Tomas domiciliarias: Conectan la red principal con los usuarios.

e Cajas de vdlvulas: Protegen los mecanismos de operacion de

¢
CAPASCHH

COMISION DE AGUR POTRBLE, ALCANTRRILLADO Y
SAMEAMIENTO DE CURUTEPEG DE HINOJOSA, HEO.

ADMINISTRAGION 2025-2027

SISTEMA DE RED DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
/.,l/\;;ﬂf’/ ' H’r{g

o,

me LINEAS DE
CONDUCCION

s LINEAS DE
DISTRIBUCION

~=== LINEAS DE

SECCIONAMIENTO
(Zonas Operativas)

[ TOMAS DOMICILIARIAS
(Conexiones de Servicic)

O ’/
=
&yl r~ CAJAS DE VALVULAS
/ (De Saccionamianto y
L& Control)

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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ADMINISTRACION 2025-2027

PERSONAL INVOLUCRADO Y RESPONSABILIDADES

> Director General
Funciones:

e Autorizar programas de mantenimiento.
e Gestionar recursos financieros.

e Supervisar el cumplimiento de objetivos.
> Direccion de Administracién y Finanzas

Funciones:

e Autorizar adquisiciones.

e Gestionar pagos a proveedores.

e Controlar presupuesto de mantenimiento.
> Director Técnico

Funciones:
e Coordinar actividades operativas.
e Validar diagndsticos técnicos.
e Autorizar frabajos especializados.
> Operacion y Mantenimiento
Funciones:
¢ Coordinar mantenimiento preventivo.
e Supervisar trabajos correctivos.
> Planeacion y Proyectos
Funciones:

e Programar inspecciones.

e Elaborar programas anuales.

e Integrarindicadores de desempeno.

¢ I|dentificar necesidades de infraestructura.
e Generar propuestas de mejora.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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» Bomberos y Valvuleros
Funciones:

e Operar equipos de bombeo.

e Realizar inspecciones diarias.

e Monitorear parédmetros operativos.

e Registrar lecturas y reportar anomalias.

e Ejecutar maniobras de apertura y cierre de valvulas.

» Cuadrillas de Mantenimiento

Funciones:

e Ejecutar tfrabajos preventivos.
e Realizar reparaciones menores.
e Apoyar en emergencias hidraulicas.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

a) Mantenimiento Preventivo:
Objetivo:
Prevenir fallas mediante inspecciones y actividades programadas.
Actividades:

4+ Diarias

e Verificar operacion de bombas.
e Revisar niveles de agua.

e Verificar presiones.

e Registrar consumo de energia.

+ Semanales

e Limpieza de instalaciones.

e Revisidon de tableros eléctricos.
e Inspeccion visual de valvulas.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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ADMINISTRACION 2025-2027

4+ Mensuales

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento deI
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

e Verificacion de conexiones eléctricas.
e Lubricacion de componentes.
e Revisidon de sistemas de proteccion.

4+ Trimestrales

e Inspeccion integral del sistema.
e Evaluacién de rendimiento hidraulico.

4+ Anuales

e Pruebas de eficiencia.

Responsables: Operacion y Mantenimiento, Planeacién y Proyectos y

Bomberos y Valvuleros.

Registro: Bitdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo e Informes de

Inspeccion.

DIAGRAMA DE FLUJO: PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO (SISTEMAS DE BOMBEO)

(3 c“.!“sc“" OBJETIVO: Prevenir fallas mediante inspecciones y actividades programadas

#H0® < EH

ACTIVIDADES: FRECUENCIAS Y TAREAS
DIARIAS SEMANALES MENSUALES TRIMESTRALES ANUALES
(Azul) (Verde) (Naranja) (Pdrpura) (Rojo)

 Ne® #A i

'

o> 1. Vermcar operacion 1. Limpieza de 1. Verifi cacnon de lnspecc|on integral 1. Pruebas de
de bombas. instalaciones. conexiones eléctricas. del sistema. eficiencia.
2. Revisar niveles de 2. Revision de tableros 2. Lubricacién de 2. Evaluacion de
agua. ! eléctricos. componentes. rendimiento
3- Xerl_ﬁifrrpreswrx]zs. 3.Inspeccion visual de 3. Revisién de sistemas hidraulico.
. ds%ﬁerag I,:°"s” ° 5 vilvulas. » deproteccion. > >
T —

L2064 .8/

RESPONSABLES: Operacion y Mantenimiento,
Planeacion y Proyectos, Bomberos y Valvuleros

e
= @
REGISTRO: Bitacora de Operaclon de Sistemas

de Bombeo, Informes de Inspeccion FIN

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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b) Mantenimiento Correctivo:
Objetivo:
Restablecer la operacion de equipos cuando se presente una falla.
Actividades

e Recepcion del reporte.

e Inspeccion de la falla.

e Diagnostico técnico.

e Determinacion del tipo de reparacion.
e Solicitud de recursos (Requerimientos).
e Contratacién de servicio especializado (cuando aplique).
e Ejecucion de reparacion.

e Pruebas de funcionamiento.

e Reincorporaciéon a la operacion.

e Registro de actividades.

e FElaboracién de Reporte Técnico.

Responsable: Direccién Técnica, Operacién y Mantenimiento con apoyo de
conftratistas especializados.

Registro: Informe de Reporte Técnico.

70} A DIAGRAMA DE FLUJO: =g
®  PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Objetivo: Restablecer la operacion de equipos cuando se presente una falla.  Responsable: Direccion Técnica, Operacion
y Mantenimiento con apoyo de contratistas

especializados.

m D<) Recepcion Registro: Informe de Reporte Técnico.
del reporte

No
Inspecmén
de Ia falla Solicitud de recursos e R,
Requerimientos| Reincorporacién ~(-
Contrataaon > a la operacion

n AP ns GH H servvclo especializado \_

Diagnéstico [[¢= (cuando aplique) l
COMICN DF AN >OTABLE. A BANTIRILLADO ¢ técnico ::
SANFAVIFNIN OF CHATTFRER F MA0MSA HOC

RONINISTRACICN 2025-2027

p
Registro de 15-*
Ejecucidn de /¥ CSD : actividades g

reparacion &/
Elaboracion de
AL o U Pruebas de of CFuncionamiento N Repeetniy |
aspeclalizado? funcionamiento correcto

. wohes _ .
o L- B @_{é}

Determinacion del
tipo de reparacion & @9

tRequiere

" Pagina 20 de 37




6

BAPAsc“ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

CONSSION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLLADS Y

SANEAMSENTD BE CUABTEPEC BE NINDJSSA. IS0

ADMINISTRACION 2025-2027

c) Inspeccién Diaria
Objetivo:
Verificar el correcto funcionamiento de los equipos de bombeo.
Actividades:

e Revisar condiciones generales del equipo.
e Verificar ruidos o vibraciones anormales.

e Revisar presion y caudal.

e Verificar niveles de agua.

e Revisar tablero eléctrico.

e Registrar datos en bitdcora.

e Reportar anomalias.

Responsable: Bomberos y Valvuleros.

Registro: BitGdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo.

DIAGRAMA DE FLUJO: INSPECCION DIARIA DE EQUIPOS DE BOMBEO

Objetivo: Verificar el correcto funcionamiento de los equipos de bombeo.

C INICIO: ) [ 1.REVISAR CONDICIONES _ | (@)
( s)

Inspeccion Diaria GENERALES DEL EQUIPO

Bomberos/Valvulero (Inspeccion Visual) cn Pnsn H H
* CEMISIEN NE AGIE POTARLE. ALCARTRERLAND ¢
\ SAREAMIENTO DE Bll!ﬂ!ﬂll FIRDJE3A, ABO
[ 2. VERIFICAR RUIDOS O AOMINISTRAGION 2025-2027
VIBRACIONES ANORMALES («ﬂ») 4. VERIFICAR YV
{Auditiva/ T4cti) NIVELES DE AGUA e
S nmtres [ o] g & Fecismaaroaros ﬁ»]
— - —

~al .

I,
5. REVISAR TABLERO
ELECTRICO 4%

(Luces, Voltaje, Comiente)

3. REVISAR
NO_ |pRESIGN ¥ CAUDAL
(Lectura de
Manometrcs)

==y _ ) 3.1, REPORTAR
' ANOMALIAS

)

v, .

8. INFORMAR A
JEFATURA/MANTENIMIENTO

& Responsable: Bomberos y Valvuleros v S
s 7. COMPLETAR FIN:
Registro: Bitdcora de Operaci6n de Sistemas de
E' Sistemas de Bombeo REGISTRO Y SEGUIR Turno Finalizado

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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ADMINISTRACION 2025-2027

d) Contratacién de Servicios Especializados
Objetivo

Garantizar atencidon técnica especializada cuando la Comision no cuente
con personal electromecdnico.

Actividades:

e |dentificacion de la falla.

e Elaboraciéon de reporte técnico.

e Solicitud de autorizaciéon (Requerimiento).
e Contratacion del proveedor.

e Supervision de trabajos.

e Recepcion de servicios.

e Integraciéon de evidencia documental.

Responsable: Direccion General, Direccion de Administracion y Finanzas y
Direccion Técnica.

DIAGRAMA DE FLUJO: PROCESO DE ATENCION TECNICA ESPECIALIZADA

N

[ OBJETIVO: Garantizar atencion técnica especializada cuande la Comision no cuente con personal electromecanico. |

ACTIVIDADES RESPONSABLES
—_— ( Necio ) & —
25 N, . 1
3 3 ¢REQUIERE
(%‘ “3%"&{";‘2{‘3‘{"" X ‘ Au*ror?maomr“—\ No)—>( ' 8
y 4 c
v N /~_ 8
. ELABORACI b 3, SOLICITUD DE AUTORIZACION Direccién
[ oeirronacmco e sun % =
‘ _ 4 CONTRATACION DEL PROVEDOR i3, 2 N ==
Ca
(5. SUPERVISION DETRABAJOS G. gg
:—L - — -1
Direccion de
6. RECEPCION DE SERVICIOS £57]3, % Bl st
i y Finanzas
; COMISIGN DE AGUA POTABLE, RLCANTARILLADD Y \y:,;‘ﬁg:%gzgjmm .ﬁ
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
ADMINISTRACIGN 2025-2027 —
FIN —_— y,
J 4

= L A—
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ADMINISTRACION 2025-2027

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

. . . » . . Planeacion Bombero
Director Administracion Director Operaciony

Al General y Finanzas Técnico Mantenimiento Y Y ceeille
Proyectos Valvulero

FUEEElel A C R R C | |
mantenimiento
IeEEete | | C C | R |
diaria
Reporte de | | C c | R |
fallas
Monfen!m|enfo | | A R | C R
preventivo
Mon’rer?lmlen’ro | | A R | C R
correctivo
Con’rrq’rquon A R C c | | |
especializada
Seguimiento
de indicadores C ! 3 : S | |

R = Responsable
A = Avutoriza
C = Consulta

| = Informado

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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ADMINISTRACION 2025-2027

INDICADORES DE DESEMPENO

<+ Porcentaje del indice de Continuidad del Servicio:

" Horas efectivas de servicio de agua potable en el periodo
Indice de Continuidad del Servicio (%) = f g : .p - 2 x 100
Horas programadas de servicio en el periodo

+ Porcentqje de la Disponibilidad Operativa:

b D ilidad O — Numero de equipos de bombeo en operaciéon 100
isponibilidad Operativa (%) = Total de equipos de bombeo instalados .

4+ Porcentaje del Cumplimiento del Programa Calendarizado de
Inspecciones de los Equipos de Bombeo:

o Numero de equipos inspeccionados
Cumplimiento del Programa (%) = — - _ — x 100
Numero de equipos programados para inspecion

+ Porcentaje de la Proporcion de Inspecciones Realizadas a Equipos de
Bombeo:

» ) Numero de inspecciones y o mantenimientos correctivos realizados
Proporcién de Inspecciones (%) = . - x 100
Total de inspecciones programadas

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com 7
&G e Y - C10ina 24 de 37




6

EAPAsc" Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
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ADMINISTRACION 2025-2027
ADMINISTRACION DE RIESGOS
. . Accidn Responsable
Riesgo Consecuencia .
Preventiva
Falla de bomba Suspension del servicio Mon’renlm'len’ro Operqcpn %
preventivo Mantenimiento
Variacion de - Proteccion Operacion y
. Dano al motor g | -
voltgje electrica Mantenimiento
Fuga en . Inspeccion Operaciony
conduccion FLleleRel el periddica Mantenimiento/Cuadrillas
Falta de Diferimiento de Planeacion Direccion de
presupuesto mantenimiento financiera Administracion y Finanzas
. Direccidon
Fendmenos ~ . Programa de L N,
. L. Dano a infraestructura : . Técnica/Planeacion y
climatoldgicos contingencias
Proyectos

PLAN DE CONTIGENCIA

Falla de Equipo de Bombeo:

e Suspender la operacion del equipo afectado.

e Informar al drea de Operacidén y Mantenimiento.

e Evaluar danos y determinar acciones correctivas.

¢ Implementar suministro alterno cuando sea posible.
e Registrar el evento en la bitdcora correspondiente.

Interrupcion del Suministro Eléctrico:

e Verificar que la interrupciéon sea externa al sistema.

e Notificar ala empresa suministradora de energia.

e Monitorear niveles de almacenamiento.

e Reanudar operaciones una vez restablecido el servicio.

Fuga en Linea de Conduccion:

e I|dentificar el punto de fuga.

e Cerrar valvulas necesarias para aislar el framo afectado.

e Programar reparacion inmediata.

e Verificar condiciones de operacion posteriores a la reparacion.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, T(_eI: 7757703600, capaschh@hmail.com
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ADMINISTRACION 2025-2027

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Bajos Niveles de Agua en la Fuente de Abastecimiento:

e Reducir fiempos de extraccion cuando sea necesario.

¢ Monitorear niveles de recuperacion.

e Implementar estrategias de distribucion controlada.

e Informar oportunamente a la Direccion Técnica y Direccion General.

CONTROL DE REGISTROS

Los siguientes documentos deberdn mantenerse actualizados vy

resguardados:
Registro Responsable Conservacion
Bitdcora de operacion | Bomberos y Vdlvuleros 5 anos
Reporte de fallas Bomberos y Vdalvuleros 5 anos
Orden de tfrabajo Operqcpn Y 5 aNos
Mantenimiento
Inspeccion de Sistemas FIANGAZIOTLY 5 anos
Proyectos
Evidencia fotogrdfica PIGASICIQN ¥ 5 anos
Proyectos
Direccion de
Contratos de servicio Administracion y 5 anos
Finanzas
ANEXOS

BitGdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo
Check-List de Inspeccion de Tangues de AiImacenamiento
Check-List de Inspeccion de Sistemas de Bombeo

Orden de Trabajo

SRR P

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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ADMINISTRACION 2025-2027

1. Anexo: Bitdcora de Operacion de Sistemas de Bombeo
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ADMINISTRACION 2025-2027

Mo. de Bitacora:
Bombero ¥ Valvulsro

Cargo:
Turmeso:

i
m
g
=
o
m
-]
-
=
‘2
‘o
5]
[~
)
(=9

MNombre del Responsable del Sistema:

Direccicn Tacnica

Comisidn de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo

Dl

©
CAPASGHH

Loicalbdad -
Area Responsable:

Sistema:
Perlodo
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Mo. de Bitdcora:
Bombero y Walvualero

Cargo:
Turmeo:

Operacion de Valvulas

Hombre del Responsable del Sistema:

Direccidn Técnica

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Bitdcora de Operacion del Sistema de Bombeo

Ded

©

Area Responsable:

Eistena:
Periodaoc

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703609, ca»pasichh@hm.ailfqom )
: el - g 43 B Pagina 29 de 37




cAPAsc“ Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de o
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

COMESION BE AGUA POTABLE. ALCANTARRLAB Y

SANEAMSENTS B CHANTEPES O NNJSSA, 52

ADMINISTRACION 2025-2027

Aproho

;
g
'_
.
.

Mo. de Bitacora:

£
E
s
;

Bombero ¥ Wabvalero

Cango:
Turma:

Hombre del Responsable del Sistema:
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ing. Dlana Regina Flores Cruz
Encargada da Plansacion y Prayecios

Bitacora de Operacion del Sistema de Bombeo
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Direccidin Te&cnica

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Ded

Responsabie
Bombers ¥ Valviuers Xayahusiuloo

©

Area Responsable:

Periodo:c

Sistema:
Localbkkdad:

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703609, ca»pasichh@hm.ailfqom )
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2. Anexo: Check-List de Inspeccién de Tanques de Almacenamiento

(-) Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

BHPHSBH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

DMPLE 111G PR LICHNTRILA Y
RHE INEACY D DIRITHR B WLl di

R Check-List de
Inspeccion de Tanques de Almacenamiento

Datos Generales

Fecha: Horor:

Mombre del tangue:

Comunidad:

Capacidad:

Responszable de la inspeccion:

Estado General de la Estructura:

Grietas visibles

Fisuras en muros o losa

Comosion en elementos metalicos
Asentamientos o inclinociones

Pintura en buen estado

Cercado perimetral en buenas condiciones

Condiclones Sanltarias: m

Tapa de acceso cemada y asegurada
Ingreso de animales o insectos
Acumulacion de basura

Presencia de maleza excesiva
Ventilas protegidas con malla
Escalera en buenas condiciones

Operaclen Hidravlica m

Fugas en tuberias

Fugas en valvulos

Linea de enfrada funcionando

Linea de salida funcicnando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (s aplica)

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centre, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,

Estado de Hidalgo, C.P. 43740,

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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U g Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

c AP n s c“ H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

TOMTULY 31 1680 PPRRLE JICANITIRLAN ¥
MHNEIMESTS D€ CURITEPES 36 MIOREA, 900

FENIRITRSCH R 2005 J02)

Nivel y Calidad del Agua:

Nivel de cgua adecuado

Agua sin coloracion anormal
Agua sin olores exiranos

Presencia visible de sedimentos
Sistema de cloracion funcionando
Registro de cloro residual realizado

Lecturas:

Nivel estimado: %
Cloro residual: mg/L
Fecha de ultima limpieza:

Seguridad:

Caseta o acceso con candado
Senalamientos visibles

Escalera con profeccion

Area libre de riesgos
lluminacion funcional (si aplica)

Observaclones:

Acclones Correctivas Requeridas:

Estado General del Tanque:

O Bueno
0 Requiere manienimiento Ing. Diana Regina Flores Cruz
O Requiere afencién urgente Planeacion y Proyectos

Direccion Tecnica

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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3. Anexo: Check-List de Inspeccién de Sistemas de Bombeo

U Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cnpnsn“ H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

TOMTUSS 31 1680 MPRRLE JICANITIRLAN ¥

AHCIMERT D DIITEPEC 36 MIOUNEA, S50
e Check-List de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo
Datos Generales

Fecha: Hora:
Nombre del Sistema:
Comunidad:
Capacidad:

Responsabie de la inspeccion:

Estado de la Caseta:

Limpia

Sin filtraciones de agua

Puertas y cemraduras en buen estado
lluminacion funcionando

Presencia de fauna nociva

Equipo de Bombeo:

¢ Bomba operando corectamente
Fugas de agua

« Vibraciones excesivas

¢ Ruidos anormales
Acoplamienfos en buen estado

¢ Base y anclgjes firmes

Instrumentacion:

¢ Manomeiro funcionando
o Medidor de caudal funcionando
Medidor de energia funcionando
e Indicadores de nivel operativos
Sistemas de Bombeo
Bombas sumergibles
e Motores
Transformadores
o Variadores de frecuencia
e Arrancadores suaves
Tableros electricos

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 77 a!paschh@hm _
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U Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cnpnsc“ “ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

TOMTURN 30 06 PERRLE JICINITIRLAN ¥
AEIMENDD D CORNTEPES BE MBOUNEA, S50

SEMIRITRSCH R 20205 102

Sistema Eléctrico:

Tablero limpio y cerado
Interruptores funcionando
Coniactores en buen estado
Protecciones operativas
Cableado sin danos visibles
« Sistema de tierra fisica

Operacion: m
I
\
\

Horas de operacion registradas
Presion adecuada

Amperaje registrado

Voltaje registrado

Lecturas:

Voltgje:
Amperaje:
Presion:

» Nivel del pozo:
e Horometro:

Observaclones:

Acclones Correctivas Requeridas:

Ing. Diana Regina Flores Cruz
Planeacion y Proyectos
Direccion Técnica

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
m
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4. Anexo: Orden de Trabajo
fg Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del '
'__} Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. 5
[:M'Hs c““ ORDEN DE TRABAJO

AT B Dl IR b SRR (LMY
LI Y S RIS SR Direccion Técnica

No. de Orden:
Fecha de Solicitud:

Nombre /| Razdn Social:

Telafd

Direccion:
Localidad:

Referencias:

Tipo de Vialidad:
Trabajo a realizar:

Se cuenta con Drenaje:

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:
Descripcion de los trabajos realizados:

Material y'o Equipo
Utilizado:

Estatus del Trabajo:

No. de Cuadrilla:

Jefe de Cuadrilla:

Firma Jefe de Cuadrilla:

Nombre y Firma del Usuario:

Revisd: Autorizd:
C. Ricardo Hernandez Avilez Ing. Fernando Garrido Morales
Encargado del Departamento de Mantenimienio y Director Técnico de la CAPASCHH

Operacion de la CAPASCHH

Calle Benlto Judrez, Mo. 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, C.P. 43743

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
SANEAMSENTS BE CHANTEPEC B NNBJSSA. 851

ADMINISTRACION 2025-2027

DISPOSICIONES FINALES

El presente Manual Operativo deberd revisarse periddicamente para
incorporar mejoras técnicas, cambios normativos, modificaciones en la
infraestructura hidrdulica o actualizaciones en los procedimientos operativos
que contribuyan a una gestion mas eficiente de los sistemas de bombeo.

Toda modificacién deberd registrarse indicando fecha, descripcion del
cambio y responsable de la actualizacion.

Todo el personal involucrado deberd cumplir las disposiciones establecidas
en el presente manual. Las actividades de mantenimiento especializado
gue excedan la capacidad operativa de la Comision serdn ejecutadas por
proveedores externos debidamente autorizados y supervisados por la
Direccion Técnica.

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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Manual Operativo del Programa 6

Nombre del documento: Mantenimiento de Equipos de
Bombeo

Caodigo: MO-Ppé-DT-01

Version: 01

Fecha de Emision: 2026

Area responsable: Planeacion y Proyectos

Sustituye: Emision Inicial

Vigencia: Permanente

Clasificacion: Uso Interno
ELABORO

Ing. Diana Regina Flores Cruz

Planeacion y Proyectos

REVISO

Ing. Fernando Garrido Morales

Director Técnico de la CAPASCHH

AUTORIZO

I.Q. Diana Casteldan Rivera

Directora General de la CAPASCHH

Calle Benito Juarez, No. 117, Colonia Centro, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
C.P. 43740, Tel: 7757703600, capaschh@hmail.com
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e s v COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
HIDALGO.

INFORME INTEGRAL DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA (ASM)

Programa presupuestal: Control de operaciones

1. INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

El presente informe tiene como finalidad consolidar el estado de la infraestructura hidraulica de
la CAPASCHH obtenida durante las inspecciones del segundo trimestre de 2026, Asimismo,
evalla el estado de cumplimiento y solvatacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
prioritarios del organismo.

El informe detalla el estado de avance de los 5 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de la evaluacién de Consistencia y Resultados. Las acciones estan enfocadas en
optimizar, monitorear y controlar las operaciones del sistema hidraulico para asegurar su
maxima eficiencia.

A nivel general, se presenta un excelente desempefio global, con la mayoria de los
compromisos cumplidos o en vias de concluirse de forma inmediata, identificandose
Unicamente un punto critico sin avance debido a la falta de soporte institucional o externo.

La operacién técnica de este organismo se alinea estrictamente al marco legal y constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos (Articulos 4° y 115°), asi como a las Normas Oficiales
Mexicanas de salud y seguridad ambiental vigentes (NOM-127-SSA1-2021 para calidad del
agua y NOM-033-STPS-2015 para trabajos en espacios confinados).

2. INFORME DE ACCIONES Y SOLVENTACION DE LOS ASM

Estado General de Avance
De los 5 aspectos identificados:

« Concluidos (100% de avance): 3 compromisos. Q}
« En Proceso Alto (90% de avance): 1 compromiso.
« Sin Avance (0% de avance): 1 compromiso.

% e

Porcentaje de cumplimiento promedio del programa: 78% j
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE H!NOJ{)S&"

INERMENTS D CUBNTEPEC BF WINDJUSN. HG0.

3. Desglose analitico de los ASM

Clave
ASM

CUAO0007/
2025-001

CUA0007/
2025-002

CUA0007/
2025-003

Aspect
o

Suscep
tible de
Mejora

Tiempo
s de
respues
ta
prolong
ados a
incidenc
ias.

Baja
supervis
i6n en
campo.

Falta de
manual
es de
operaci
on.

Actividad
Compro
metida

Creacion
de
protocolo
de
atencion
rapida y
roles de
guardia.

Estableci
miento de
recorridos
programa
dosy
checklist.

Realizar
manuales
de

operacion.

HIDALGO.

Resultad
(o]
Esperad
o

Monitore
ary
controlar
las
operacio
nes del
sistema
hidraulico

Monitore
ary
controlar
las
operacio
nes del
sistema
hidraulico

Complem
entar los
aspectos
menciona
dos al
100%.

%
Ava
nce

100
%

100
%

90%

Docume
nto
Probato
rio

Protocol
o de
Atencion
Rapida.

Informe
de
Inspecci
on.

Manual
de
Operaci
on.

Estatus /
Acciones
Recomen
dadas

Cumplido.
El
protocolo
esta
operativo
para
mitigar
demoras
en campo.

Cumplido.
implement
acion
regular de
supervisio
nes
operativas.

En etapa
final.
Document
oen
revision
técnica.
Se
proyecta
su cierre
inmediato.

%« J
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Clave
ASM

CUA0007/
2025-004

CUA0007/
2025-005

4. Conclusiones y Plan de Accion Propuesto

« Consolidacién Operativa Técnica: La Direccion Técnica muestra un alto grado %,
de compromiso con la estructura interna. La creacién de manuales (90%), los
protocolos de atencion ante incidencias y las capacitaciones resuelven
vulnerabilidades clave de la operacion diaria del organismo de agua.

« Mitigacién de Riesgos en el ASM 005: El nulo avance en la contratacion de un
ente externo frena la validacion oficial del programa de Control de Operaciones.

Aspect
o
Suscep
tible de
Mejora

Falta de
capacita
cién al
persona
l

Ente
externo
para
evaluaci
on.

Actividad
Compro
metida

Gestionar
capacitaci
ones al

personal.

Buscar un
ente
externo
que
pueda
evaluar
los Pp.

HIDALGO.

Resultad
o
Esperad
o

Complem
entar los
aspectos
menciona
dos al
100%.

Complem
entar los
aspectos
menciona
dos al
100%.

%
Ava
nce

100
%

0%

Docume
nto
Probato
rio

Informe
de
Capacita
cion.

No hay
archivo
de
respaldo

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HING

Estatus /
Acciones
Recomen
dadas

Cumplido.
Actividade
s
formativas
del
personal
completad
as con
éxito.

Punto
Critico.
Requiere
atencion
de la alta
direccion
para
formalizar
la
contratacio
n externa.

rd
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"ML= COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINO!

Se sugiere canalizar esta solicitud formalmente con el area administrativa o de

adquisiciones para gestionar el presupuesto e invitaciones a evaluadores

externos.

Director figamieR HeMeA
Comisién de Agua Retable) Alcénitarilado y

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinninea Hidalan (CAPASC MM

6

CAPASCHH

_ CONTRALORIA
L.A.E Irving Hérnandez Hétandez 5 207/

Reviso

Titular del érgano interno de control
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

@

PASCHH

(RiVERENERAL
ADWINISTRADION 2025 2027
Directora General de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)




{3

GAPASGHH

ADMINISTRACIEN 2025 2627

Protocolo De Atencién Rapida

Area Responsable: Direccion Técnica

Objetivo

Conocer el tiempo real que transcurre desde que un usuario reporta una incidencia
hasta que ésta es atendida y concluida.

Metodologia

Se analizaran los reportes registrados considerando:

Fecha y hora de recepcion.

Fecha y hora de asignacion.
Fecha y hora de inicio de trabajos.
Fecha y hora de conclusion.

Tipo de reporte.

Area responsable.

Causa del retraso.

Resultados esperados

Tiempo promedio de atencion.
Tiempo promedio de asignacion.
Reportes fuera del tiempo objetivo.
Principales causas de demora.
Areas con mayor carga de trabajo.

. o @& * B

Disenar el Protocolo de Atencion de Incidencias

Objetivo “&

Establecer un procedimiento uniforme para la atencion de reportes.

Pag. 1




CAPASCHH

ABMIRISIRACIEN 2025 2027 Flujo del pfoceso

-
Recepcion del reporte

l

Registro en el sistema

!

Clasificacion de prioridad

!
Asignacion de cuadrilla

l

Atencién en campo

1
Validacion del trabajo

!

Cierre del reporte

Tiempos maximos sugeridos

Tiempo maximo de

Prioridad Tipo de incidencia _ respussta
Fuga mayor, falta total de agua, colapso
Urgente A 2 horas
Alta Fuga domiciliaria, alcantarilla dafnada 8 horas %
Media Baja presion 24 horas @
Baja Revision, inspeccion o aclaracion 72 horas f

Pag. 2
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CHMSSIN B AGHA PETABLE. ALCANTARRLAN Y
TAMEAMEENTY (8 CHABTIPEC Sf BRERSIA BE3

s Responsable de Recepcidn

Funciones

« Recibir reportes.

o Registrar informacion.

« Asignar nimero de folio.

« Informar al area operativa.

Responsable de Control de Operaciones
Funciones

Clasificar prioridades.
Asignar cuadrillas.
Monitorear tiempos.
Actualizar estatus.

e @ @ o

Cuadrillas Operativas

Funciones
« Atender incidencias.

» Registrar evidencias fotograficas.
» Reportar conclusion.

Supervisor Técnico
Funciones

« Verificar calidad del trabajo.
e Autorizar cierre,

« Elaborar observaciones. \ i

Pag. 3
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CHRBUTIR B AGBA PUTABLE ALCANTASLLADS ¥
UG ANSENTR B¢ CHANTEPEC BE FRI0SA. B8

weminen §jistema de priorizacién

Clasificacion
Prioridad Urgente

Fuga de gran magnitud.
Pozo fuera de operacion.
Derrame de aguas negras.
Riesgo para la poblacion.

Atencion inmediata.

Prioridad Alta
« Fuga en linea principal.
« Baja presion generalizada.
« Tapa de pozo dafada.

Atencion en menos de ocho horas.

Prioridad Media

« Fuga domiciliaria.
+ Reparaciones menores.

Atencién en 24 horas.

Prioridad Baja

¢ Inspecciones.
« Solicitudes de revision.
« Informacion técnica.

Atencion en maximo tres dias. %—
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E.A.Edead 5. Formato de recepcion y
"-'--"-"-'-segwmlento

ORDEN DE TRABAJD
:

I Lhilizado Y o

Estatus del Trabao

Datos de la Cuadsilla y Usuaiio

Revisd: Autorizd:
C. munhll-mmm Ing. Fesnando Ganido Morales
Enc wgado dei D ¥ Deector Técnico de la CAPASCHH
Cbﬁwdehwmﬂ

ADMINISTRALIDY 0252027 -~
Director Técnico de la

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y %

MUBTENEEN TECNICA X

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

it & e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) )
Area: Planeacion y Proyectos - Direccién Técnica

INFORME DE INSPECCION
1. Objetivo:

Verificar las condiciones fisicas, sanitarias, hidraulicas y operativas de los tanques
de almacenamiento y sistemas de bombeo que integran la infraestructura hidraulica
operada por CAPASCHH, con la finalidad de identificar necesidades de
mantenimiento y garantizar la continuidad y calidad del servicio de agua potable.

2. Resumen de Inspecciones Realizadas:

Tipo de Infraestructura Inspecciones Realizadas

Tanques de almacenamiento 6
Sistemas de bombeo 4
Total 10

3. Resultados Generales:

» Tanques de Almacenamiento

Durante las inspecciones realizadas se observo que la mayoria de los tanques
presentan condiciones estructurales adecuadas, sin evidencia significativa de
grietas, asentamientos o dafios que comprometan su operacion.

Se verifico que:

Las estructuras mantienen estabilidad fisica.

Las lineas de entrada, salida y rebose se encuentran operativas.

No se detectaron fugas importantes.

El agua almacenada presenta caracteristicas visuales aceptables. 7
Los niveles de almacenamiento se encuentran dentro de parametros

normales de operacion.

No obstante, se identificaron algunas areas de oportunidad: 4

Falta de candados o sistemas de seguridad en algunos accesos.

Ausencia de iluminacién en determinadas instalaciones.

Presencia de vegetacién y maleza en zonas perimetrales.

Necesidad de reforzar actividades de limpieza en algunos tanques. f
Sefializacion limitada en ciertos sitios. (E/ .
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» Sistemas de Bombeo:

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO e

Los sistemas inspeccionados presentan condiciones operativas favorables y .
contindan proporcionando el servicio de abastecimiento de manera adecuada.

Se constatd que:

Las bombas operan correctamente.

No se detectaron fugas relevantes.

Los equipos eléctricos se encuentran funcionales.

Los tableros eléctricos presentan condiciones aceptables.

Los parametros de voltaje y amperaje se encuentran dentro de rangos
normales de operacion.

Los sistemas de proteccion eléctrica se encuentran instalados y operativos.

Como observaciones menores se detecto:

Necesidad de mejorar labores de limpieza en algunas casetas.
Revisién periédica de iluminacién interior.
Seguimiento preventivo a equipos eléctricos y de instrumentacion.

Principales Observaciones Detectadas:

Tanque Santa Rita - Tanque 2:

Falta de candado de seguridad.
Ausencia de iluminacion.
Requiere reforzar medidas de seguridad.

Tanque Almoloya:

Se observé acumulacion de tierra y residuos en la escalera.
Se recomienda limpieza general.

Resto de tanques inspeccionados:

Condiciones generales satisfactorias.
Operacion hidraulica adecuada. « N
Sin observaciones criticas. i

Sistemas de bombeo: f

Operacién normal. (K/
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¢ Sin fallas mecanicas o eléctricas relevantes.
¢ Requieren Unicamente mantenimiento preventivo rutinario.

5. Evaluacion General:

Concepto Resultado

Estado estructural Bueno

Condiciones sanitarias Aceptables

Operacién hidraulica Adecuada

Calidad visual del agua Satisfactoria

Condiciones eléctricas Adecuadas

Seguridad fisica Requiere mejoras puntuales
Nivel de mantenimiento requerido Preventivo

6. Reporte Fotografico:

» Tanque 2 - Santa Rita
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» Pozo - Guadalupe Victoria

Pagina 5 de 12




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

S s A MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

» Pozo y Carcamo - Almoloya
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINQJOSA, ESTADO DE HIDALGO

» Tanque Matarredonda — Almoloya/Texcaltepec
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» Pozo - Santa Rita
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» Tanque | - Santa Rita
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» Pozoy Carcamo - Peifiitas
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7. Conclusiones

Las inspecciones realizadas durante el mes de junio del 2026, muestran que la .
infraestructura hidraulica inspeccionada se encuentra en condiciones generales
favorables para su operacion. Los tanques de almacenamiento y sistemas de
bombeo mantienen funcionalidad adecuada y continian garantizando el
abastecimiento de agua potable a la poblacion.

Las observaciones detectadas corresponden principalmente a aspectos de
seguridad, limpieza y mantenimiento preventivo, sin identificarse dafios
estructurales o fallas operativas que representen riesgo inmediato para la
continuidad del servicio.

8. Recomendaciones:

Instalar y mantener candados en todos los accesos a tanques.

Mejorar la iluminacién en instalaciones que carecen de ella.

Realizar limpieza periddica de escaleras, casetas y areas perimetrales.
Mantener el programa de inspecciones mensuales.

Continuar con el mantenimiento preventivo de equipos de bombeo y sistemas
eléctricos.

o Reforzar la sefializacién y control de acceso en infraestructura hidraulica.

Resultado General: La infraestructura inspeccionada presenta un estado operativo
satisfactorio, requiriendo Unicamente acciones de mantenimiento preventivo y
mejoras menores de seguridad para garantizar su correcto funcionamiento.
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COMISISN DE AGUA POTABLE, ALCANTAILLADO ¥
SRNEAMIENTD DE CURUTEPEC BE MINDJOSA, HGD.

ADMIRISTRACION 20252027

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Check-List de

Datos Generales

Fecha: 03 -Junwo -A036 Hora: 11: 30
Nombre del tanque: _Santa Rita - Tanque 2

Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Inspeccion de Tanques de Almacenamiento

Comunidad: Santa Rdg
Capacidad: _ 144 m3
Responsable de la inspeccion: \ng-D-'cmc. trg‘m.c.. F) aes Gruz

Estado General de la Estructura:

Sin grietas visibles

Sin fisuras en muros o losa

Sin corrosion en elementos metdlicos
Sin asentamientos o inclinaciones
Pintura en buen estado

Cercado perimetral en buenas condiciones

Condiciones Sanitarias:

Tapa de acceso cerrada y asegurada
Sin ingreso de animales o insectos

Sin acumulaciéon de basura

Sin presencia de maleza excesiva
Ventilas protegidas con malla
Escalera en buenas condiciones

Operacién Hidraulica

e & & ¢ o @ @

Calle Benito Juarez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.

Sin fugas en tuberias

Sin fugas en vdlvulas

Linea de entrada funcionando

Linea de salida funcionando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (si aplica)
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5 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

GHPASGH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCRATARILLADD ¥
SAMERMMENTO DE GURUTEPEC DE HINOJOSA, HBO.
ROMINISTBACIGN 2625-2027 Check_List de
Inspeccion de Tanques de Almacenamiento
Datos Generales
Fecha: _ 10lo¢ [202¢ Hora: ___ 19.))

Nombre del tangue: Qanla Rila - Tangee 1

Comunidad: _Sanle Rita

Capacidad: __12¢ m3

Responsable de la inspeccion: 'm%- Diana Qc-gmc. FTlowey Crz

Estado General de la Estructura:

Si (o]
e Grietas visibles (il
e Fisuras en muros o losa —~
e Corrosion en elementos metdlicos —
e Asentamientos o inclinaciones —
e Pintura en buen estado e
e Cercado perimetral en buenas condiciones =
Condiciones Sanitarias: g
—_
e Tapa de acceso cerrada y asegurada =
¢ Ingreso de animales o insectos
e Acumulaciéon de basura -
e Presencia de maleza excesiva =
Ventilas protegidas con malla =
e Escalera en buenas condiciones sl

Operacién Hidraulica m
-

Fugas en tuberias

Fugas en valvulas

Linea de entrada funcionando

Linea de salida funcionando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (si aplica) = \%

\

e & & & & o @°

'Y, _
- i

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740. N




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cnpnscﬂ H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTRRILLADD ¥
SANERMIENTO DE CURETTEPEC DE HINOJOSA, HEO.
ADMIKISTRACIGN 20725-2027 CheCk-LiSf de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo
Datos Generales
Fecha: _ 1o/6c lze2¢ Hora: 13.S2

Nombre del Sistema: _ Poze  Sante Rile

Comunidad: _ Sanla i tq

Capacidad: __ 25 Us |sea

Responsable de la Inspe\éjcién: \n3~ Digna Qggmu Floves Cuz

Estado de la Caseta:

Si No

e Limpia il

¢ Sin filtraciones de agua i

e Puertas y cerraduras en buen estado ~

¢ lluminacién funcionando 7~

e Presencia de fauna nociva -
Equipo de Bombeo: i No

e Bomba operando correctamente il

e Fugas de agua =

e Vibraciones excesivas =ik

e Ruidos anormales el

e Acoplamientos en buen estado o

e Base y anclajes firmes =

Instrumentacién: m

Manémetro funcionando
Medidor de caudal funcionando
Medidor de energia funcionando
Indicadores de nivel operativos

e Sistemas de Bombeo

e Bombas sumergibles

e Motores

e Transformadores

e Variadores de frecuencia

e Arrancadores suaves

e Tableros eléctricos

NAAYAYAYAIE

\[\
A\
N,

Calle Benito Juarez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740. '




Comisidén del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cﬂpﬂsc H H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCATARILLADO ¥
SANERMIENTD DE CUAUTEPED DE HINGJOSA, HGD.

HOMIELS

Gibw 2025-2027 Check-List de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo

Datos Generales

Fecha: OBJOC /201@ Hora: _ 15:23%

Nombre del Sistema: _Paze Geadalupe  Vicleria
Comunidad: _CGuadalupee Viddoia

Capacidad: _25 ks |seq.

Responsable de la inspeccion: _ing- Diana Pegine Flacs Crez

Estado de la Caseta:

Si No
e Limpia &
e Sin filtraciones de agua 2
e Puertas y cerraduras en buen estado il
e lluminacién funcionando -
e Sin presencia de fauna nociva o
Equipo de Bombeo: Si No
e Bomba operando correctamente o
e Sin fugas de agua i
e Sin vibraciones excesivas il
¢ Sin ruidos anormales o
e Acoplamientos en buen estado e
e Base y anclgjes firmes -
Instrumentacion: - No
e Mandmetro funcionando
e Medidor de caudal funcionando
e Medidor de energia funcionando
e Indicadores de nivel operativos
e Sistemas de Bombeo 8
e Bombas sumergibles ; \«
e Motores —=
e Transformadores -
e Variadores de frecuencia - =
e Arrancadores suaves ; ’f
e Tableros eléctricos :

Calie Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740. : :




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cn PnscH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥

SANERNHENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HEO.
ROMINISTRACIEK 2625-2027 Chec k_ LiSf de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo
Datos Generales
Fecha: 10 focfreac Hora: 149.38

Nombre del Sistema: _Pezo  Pea. {as
Comunidad: _Gau TJuan 'l“uc\l.'opan
Capacidad: 36 46 [is [seq.
& ™ L,
Responsable de la inspeccion: \mj Diang Qca.n Floves Cruz

Estado de la Caseta:

e Limpia

/
/

/

/

-—

p—

g
/

Sin filtraciones de agua

Puertas y cerraduras en buen estado
lluminacién funcionando

Presencia de fauna nociva

Equipo de Bombeo:

e Bomba operando correctamente
e fFugas de agua

e Vibraciones excesivas

e Ruidos anormales

e Acoplamientos en buen estado

¢ Base y anclaijes firmes

Instrumentacién: Si NoO
e Mandémetro funcionando =
¢ Medidor de caudal funcionando wic
e Medidor de energia funcionando e
e Indicadores de nivel operativos ol
e Sistemas de Bombeo =
e Bombas sumergibles sl N
e Motores o
e Transformadores ot Nlary
e Variadores de frecuencia A =
e Arrancadores suaves ol %
e Tableros eléctricos i

PRI §

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740 Vg




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cn PASGH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMESIGN DE AGUA POTABLE. ALCANTRRILLADO ¥
SAMEAMMENTO DE GUAUTEPED DE HINOJOSA, HBO.
ADMINISTRACION 2025-2027 CheCR'LiSi de
Inspeccion de Tanques de Alimacenamiento
Datos Generales
Fecha: 10 loe[202¢ . Hora: _14:38

Nombre del tanque: _ Carcame  Per'i tay

Comunidad: _ San Jean iliutgam

Capacidad: 100 m3

Responsable de la inspeccién: \“\fj Niana Qeoj-.m Fleves Goz

Estado General de la Estructura: 5
I

Crietas visibles

Fisuras en muros o losa

Corrosion en elementos metdlicos

Asentamientos o inclinaciones

Pintura en buen estado

Cercado perimetral en buenas condiciones P

Condiciones Sanitarias: m

Tapa de acceso cerrada y asegurada
Ingreso de animales o insectos
Acumulacién de basura

Presencia de maleza excesiva
Ventilas protegidas con malla
Escalera en buenas condiciones

\\\\\OZ

® & @ @ @& 9

AN

AN

Operacién Hidraulica -

\ [\

Fugas en tuberias

Fugas en valvulas

Linea de entrada funcionando

Linea de salida funcionando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (si aplica)

\M A\

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISIGN E AGUA POTABLE, ALCANTRRILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPED DE HINOJOSR, HBO.

ROMIKISTRACIEN 2025-2027

Fecha:

Check-List de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo

Datos Generales

10 Jo¢ J202¢ Hora: 12334 pm

Nombre del Sistema: _ Paze  imelosc
Comunidad: _ Almelaya

Capacidad: 12 1 [seq

‘ = —
Responsable de la inspeccion: \nS Dwna Qra.ao Floves Cevz.

Estado

Equipo de Bombeo:

Instrumentacién:

de la Caseta:

Limpia

Sin filtraciones de agua

Puertas y cerraduras en buen estado

\ALX

lluminacién funcionando

Presencia de fauna nociva

Bomba cperando correctamente

Fugas de aguca

B

Vibraciones excesivas

Ruidos anormales

Acoplamientos en buen estado

Base y anclajes firmes

\ I

Mandmetro funcionando

Medidor de caudal funcionando

Medidor de energia funcionando
Indicadores de nivel operativos

Sistemas de Bombeo
Bombas sumergibles

Motores

Transformadores

Variadores de frecuencia

Arrancadores suaves

AAASATANAYA

Tableros eléctricos

Estado de Hidalgo, C.P. 43740

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cn Pns GH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISIGN DE A6UA POTABLE, ALCANTRAILLADD Y
SANEAMIENTD DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HBO.
AOMINISTRACION 2025-2027 Chec k"I.iSi de
Inspeccion de Tanques de Alimacenamiento
Datos Generales
Fecha: _1¢/oe )ZOZL Hora:

Nombre del tanque: _ Cavcamea  Yoaze  Blmeledc,

Comunidad: _A\meleuq

Capacidad: __ 200,600 Ms. [ 26 m3

Responsable de la inspeccion: iqﬂ- Diana ch.nu Floves G2,

Estado General de la Estructura:

Grietas visibles

Fisuras en muros o losa

Corrosion en elementos metdlicos
Asentamientos o inclinaciones

Pintura en buen estado

Cercado perimetral en buenas condiciones

Condiciones Sanitarias:

Tapa de acceso cerrada y asegurada
Ingreso de animales o insectos
Acumulacién de basura

Presencia de maleza excesiva
Ventilas protegidas con malla
Escalera en buenas condiciones

Operacién Hidraulica

Fugas en tuberias

Fugas en vdlvulas

Linea de entrada funcionando

Linea de salida funcionando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (si aplica)

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740. :
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cnpﬂscﬂ “ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISION DE AGUA POTRBLE, ALCRKTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025.2027 Check-List de

Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Inspeccion de Tanques de Almacenamiento

Datos Generales

Fecha: _io/ec [202¢ Hora: __i3:21
Nombre del tanque: _ Mala Redenda
Comunidad: _Texcallepec - A\meleyq
Capacidad: __106 m3

Responsable de la inspeccion: ﬂma- Diana Qr_gmq Flores Caz

Estado General de la Estructura:

Grietas visibles

Fisuras en muros o losa

Corrosion en elementos metdlicos
Asentamientos o inclinaciones

Pintura en buen estado

Cercado perimetral en buenas condiciones

Condiciones Sanitarias:

Si No
e Tapa de acceso cerrada y asegurada j
¢ Ingreso de animales o insectos
e Acumulacion de basura E
e Presencia de maleza excesiva =
¢ Ventilas protegidas con malla =
e Escalera en buenas condiciones s
Operacién Hidraulica Si No
=
e Fugas en tuberias -
e Fugas en valvulas =
e Linea de entrada funcionando
e Llinea de salida funcionando —
¢ Linea de desfogue operativa =
e Linea de rebose libre de obstrucciones # %
e Macromedidor funcionando (si aplica) il

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740.



g Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cn Pnsc“ H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAMISIGN BE AGUA POTABLE, ALCAKTRRELLADO ¥
SANERMIENTO DE CURUTEPEC DE HINDJOSA, HEO.
RESUKISTRACION 2025-2027 Chec k_lisi de
Inspeccion de Tanques de Almacenamiento
Datos Generales
Fecha: ___1oloc J202¢ Hora: 1S 01

Nombre del tanque: _Tanque Prailas

Comunidad: _%an Juan Heeyagan

Capacidad: __ 280 m3

Responsable de la inspeccion: ln\c}'- Dianc Qt&no Floves G2

Estado General de la Estructura:

Si No
e Grietas visibles ~
e Fisuras en muros o losa =
e Corrosion en elementos metdlicos —
¢ Asentamientos o inclinaciones -
e Pintura en buen estado b
e Cercado perimetral en buenas condiciones e

Condiciones Sanitarias: m
o

Tapa de acceso cerrada y asegurada
Ingreso de animales o insectos
Acumulacién de basura

Presencia de maleza excesiva
Ventilas protegidas con malla
Escalera en buenas condiciones -~

\

NAYR

Operacién Hidraulica Si No

Fugas en tuberias

Fugas en valvulas

Linea de entrada funcionando

Linea de salida funcionando

Linea de desfogue operativa

Linea de rebose libre de obstrucciones
Macromedidor funcionando (si aplica)

NAYAYA

e & & @ o © @
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Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740 : :




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

cn PASGH H Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTRRILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
AOMINISTRACION 2025-2027 Check_Lisi de
Inspeccion de Sistemas de Bombeo
Datos Generales
Fecha: Hora:
Nombre del Sistema:
Comunidad:
Capacidad:

Responsable de la inspeccién:

Estado de la Caseta:

Limpia

Sin filtraciones de agua

Puertas y cerraduras en buen estado
lluminacién funcionando

Presencia de fauna nociva

Equipo de Bombeo:

e Bomba operando correctamente
e Fugas de agua

e Vibraciones excesivas

e Ruidos anormales

e Acoplamientos en buen estado

e Base y anclajes firmes

¢ Mandmetro funcionando

¢ Medidor de caudal funcionando
¢ Medidor de energia funcionando
¢ Indicadores de nivel operativos

¢ Sistemas de Bombeo

e Bombas sumergibles

e Moftores

e Transformadores

e Variadores de frecuencia

e Arrancadores suaves

e Tableros eléctricos
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Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo, C.P. 43740. i ¢
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COMGEER B AGKA PUTARLE MEARTARRLAN Y INFORME DE CAPACITACION AL PERSONAL

smmsinicen 2:GOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

u)misién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)
Falta de capacitacion al personal operativo.
1. Introduccion

Como parte de las acciones implementadas para atender el Aspecto Susceptible de
Mejora identificado como "Falta de capacitacion al personal”, la Comision de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, gestiond
la imparticion de una capacitacion especializada con el propésito de fortalecer las

competencias del personal operativo y promover una cultura de prevencion y
seguridad laboral.

La capacitacion fue impartida por personal de la Direccion de Proteccion Civil
Municipal, abordando el tema de Primeros Auxilios, proporcionando al personal los
conocimientos basicos para actuar de manera adecuada ante situaciones de
emergencia que pudieran presentarse durante el desarrollo de sus actividades.

2. Objetivo

Fortalecer los conocimientos y habilidades del personal operativo mediante una
capacitacion en materia de primeros auxilios, con la finalidad de mejorar la
capacidad de respuesta ante accidentes laborales, reducir riesgos durante las
actividades de operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica y proteger
la integridad fisica del personal.

3. Desarrollo de la Capacitacion

La capacitacion fue impartida por instructores de la Direccion de Proteccion Civil
Municipal, quienes desarrollaron actividades teéricas y practicas dirigidas al
personal de operacion y mantenimiento, bomberos, valvuleros y cuadrillas de
trabajo.

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas:
» Principios basicos de los primeros auxilios.
« Evaluacion inicial de una persona lesionada.
» Atencién inmediata de heridas, golpes, quemaduras y fracturas.
« Control de hemorragias.

« Reanimacién cardiopulmonar (RCP) basica. @\ j/

« Atencion de personas inconscientes.




u AP Asc“" de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CENEREN BE AGHA PUTABLE. RLCANTARRLLASS ¥
SAREAMSENTS BE CHANTEMEC B BDNLIGEA. 58

ASMINIZTRACION 20752027

&

‘omisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

« Activacion de los servicios de emergencia.
« Medidas preventivas para disminuir riesgos durante los trabajos de campo.

Asimismo, se realizaron ejercicios practicos que permitieron al personal aplicar los
conocimientos adquiridos y fortalecer su capacidad de respuesta ante una eventual
emergencia.

4. Resultados Obtenidos

Como resultado de l|la capacitacion, el personal operativo fortalecid sus
conocimientos en materia de primeros auxilios, mejorando su preparacién para
actuar de manera inmediata y adecuada en caso de presentarse algun accidente
durante la ejecucion de sus actividades.

La capacitacion permitio reforzar la cultura de prevencion, promover el trabajo
seguro y contribuir al cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
establecidas para las labores operativas de la Comision.

5. Evidencia Documental

Para acreditar la realizacion de la capacitacion se integré la siguiente
documentacion:

« Oficio de coordinacion con la Direccion de Proteccion Civil.

« Lista de asistencia del personal participante.

« Programa o temario de la capacitacion.

» Memoria fotografica.

» Constancias de participacion, en caso de haber sido emitidas.
6. Conclusiones

La capacitacion impartida por la Direccion de Proteccion Civil Municipal permitio
atender el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con la falta de capacitacion
al personal, fortaleciendo los conocimientos del personal operativo en materia de
primeros auxilios y atencion de emergencias.

Con estas acciones, la Comision reafirma su compromiso con la capacitacion
continua de sus trabajadores, la prevencion de riesgos laborales y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para brindar un servicio de agua potable eficiente,
seguro y de calidad a la poblacion.

\_}_
i
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MANUAL OPERATIVO DE CONTROL DE OPERACIONES

DIRECCION TECNICA

1. INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Objetivo General del Manual

1.2. Alcance y Ambito de Aplicacion

1.3. Organigrama de la Direccion Técnica y Relacion Interdepartamental

1.4. Canales de Comunicacion Interna y Reporte de Emergencias

2. AUXILIAR TECNICO

2.1. Gestion, Recepcion y Canalizacion de Reportes Ciudadanos

2.2. Control, Archivo y Resguardo de Bitacoras Operativas

2.3. Administracion de Almacén Técnico e Inventario de Insumos Criticos

2.4. Generacioén de Indicadores Mensuales y Captura de Datos Operativos

3. PLANEACION DE PROYECTOS

3.1. Protocolo de Diagnéstico y Evaluacion de Viabilidad de Obras

3.2. Elaboracion de Presupuestos, Catalogos de Conceptos y Fichas Técnicas

3.3. Disefio de Planos, Memorias de Célculo y Especificaciones Hidraulicas

3.4. Supervision, Control de Avance de Obra y Procesos de Entrega-Recepcion

4. OPERACION Y MANTENIMIENTO (REDES DE AGUA POTABLE)

4.1. Protocolo para la Operacién de Valvulas y Programas de Tandeo

4.2. Localizacion, Reparacion y Control de Fugas en Redes de Distribucion

4.3. Instalacion, Mantenimiento y Regularizacién de Tomas Domiciliarias

4.4. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Lineas de Conduccién y Distribucion
5. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

5.1. Protocolo de Inspeccion Diaria y Monitoreo de Niveles (Estatico y Dindmico)

5.2. Mantenimiento Preventivo de Estructuras, Elementos Fisicos y Limpieza del Sitio
5.3. Diagnéstico de Fallas Mecéanicas y Extraccion/Instalacion de Columnas de Bombeo
5.4. Registro de Bitacoras de Extraccion y Volimenes de Produccion

6. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO Y SISTEMAS ELECTRICOS

6.1. Operacion y Mantenimiento de Motores, Bombas y Arrancadores

6.2. Inspeccion y Control de Tableros Eléctricos, Subestaciones y Protecciones

6.3. Protocolo de Seguridad Eléctrica, Bloqueo y Etiquetado (Lockout/Tagout)

6.4. Monitoreo de Pardmetros Eléctricos (Voltaje, Amperaje y Consumo de Energia)
7. CALIDAD DEL AGUA

7.1. Operacion, Calibracién y Mantenimiento de Sistemas de Cloracion (Goteo/Dosificacién)
7.1. Monitoreo Diario de Cloro Residual Libre en Redes y Fuentes de Abastecimiento
7.3. Protocolo de Muestreo Fisico, Quimico y Bacteriol6gico

7.4. Acciones Correctivas ante Contingencias Sanitarias o Variaciones de Calidad

8. DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

8.1. Programacion y Rutas de Limpieza Preventiva de la Red de Alcantarillado

8.2. Operacién Segura de Equipos Hidrodinamicos (Vactor) y Malacates

8.3. Protocolo de Atencién a Reportes de Obstruccion y Desbordamiento de Aguas Negras
8.4. Limpieza de Fosas Sépticas y Disposicion Final Segura de Lodos Residuales

9. REPARTICION DE AGUA EN PIPA

9.1. Procedimiento de Carga en Garzas/Pozos Autorizados y Control de Volimenes
9.2. Logistica, Programacion de Rutas y Priorizacion de Puntos de Descarga

9.3. Protocolo de Entrega al Usuario y Control de Vales / Firmas de Conformidad

9.4. Mantenimiento Preventivo y Control de Bitacoras de la Flota de Pipas
10. SEGURIDAD, HIGIENE Y GESTION DE RIESGOS
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10.1. Uso Obligatorio de Equipo de Proteccién Personal (EPP) por Subarea

10.2. Protocolo de Trabajo Seguro en Espacios Confinados y Excavaciones

10.3. Manejo Seguro de Sustancias Quimicas (Gas Cloro / Hipoclorito)

10.4. Plan de Respuesta a Emergencias Operativas (Fallas de Energia, Roturas Criticas)
11. ANEXOS (FORMATOS Y BITACORAS DE CONTROL)

Formato A: Bitacora de Operacién de Pozos y Bombeo

Formato B: Monitoreo de Cloro Residual

Formato C: Bitacora de Pipa

Formato D: Reporte de Servicios de Desazolve e Incidencias en Drenaje

Formato E: Orden de Trabajo y Mantenimiento
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MANUAL OPERATIVO DE CONTROL DE OPERACIONES
SECCION INICIAL: MARCO INSTITUCIONAL Y METODOLOGICO
1. INTRODUCCION

El presente Manual Operativo de Control de Operaciones se constituye como el

instrumento técnico de observancia obligatoria para normar, estandarizar y
optimizar los procesos de produccién, distribucion, saneamiento y mantenimiento a
cargo del organismo operador. La gestion integral del agua potable y el
alcantarillado sanitario en el ambito municipal exige una ejecuciéon técnica de alta
precision, donde la continuidad del servicio, la eficiencia fisica y la seguridad del
personal son prioritarias.

A través de este documento, se integran las directrices operativas de las subareas
clave: desde el control electromecanico de las fuentes de abastecimiento y la
cloracién fisica del recurso, hasta la atencion inmediata de fugas en la red, el
desazolve hidrodinamico y la distribucion emergente mediante camiones cisterna.
Con esto, el organismo transita de un esquema de reaccidén ante contingencias
hacia un modelo de gestion basado en la planeacion integral, la documentacion
sistematica mediante bitacoras y la mitigacion proactiva de riesgos laborales y
ambientales.

2. ALCANCES

Este manual tiene un alcance de aplicacion general y obligatorio para todo el
personal adscrito a la Direccion Técnica y Operativa del organismo, abarcando las
siguientes delimitaciones:

« Ambito Geogréfico: Aplica en todas las fuentes de extraccion (pozos
profundos, manantiales), lineas de conduccion, redes de distribucion,
sistemas de alcantarillado, plantas de tratamiento, tanques de regulacién y
zonas de cobertura de reparto por pipa dentro de la jurisdiccion del municipio.

« Ambito Operativo: Regula las actividades diarias del Encargado de

Subarea, Auxiliar Técnico, Operadores de Pozos, Cuadrillas de Fontaneria,

Operadores de Equipos Hidrodindmicos (Vactor) y Choferes de Pipas.
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Ambito Temporal: Su vigencia es permanente a partir de su aprobacion
oficial, debiendo ser revisado y actualizado de forma bianual o cuando la
incorporacion de nuevas tecnologias, infraestructuras o normativas federales

asi lo requieran.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Estandarizar los procedimientos técnicos, administrativos y de seguridad en los

sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento del municipio, garantizando

la continuidad, cantidad y calidad del servicio mediante un control riguroso de

variables operativas, optimizacion de recursos materiales y la proteccion integral del

personal y la infraestructura.

3.2. Objetivos Especificos

Establecer los parametros técnicos y rutinas de inspeccion diaria para el
correcto funcionamiento electromecéanico de los equipos de bombeo en
pozos profundos.

Garantizar el cumplimiento continuo de los niveles de cloracion residual
exigidos por las autoridades sanitarias mediante protocolos claros de
dosificacion e inspeccion fisica.

Sistemizar la deteccidn, confinamiento y reparacion de fugas de agua potable
en lineas de conduccion y redes de distribucién para disminuir el indice de
agua no contabilizada.

Optimizar la logistica de distribucion de agua potable en camiones cisterna
(pipas) mediante criterios de priorizacion institucional y un control estricto de
volumenes extraidos y entregados.

Normar las actividades de desazolve preventivo y correctivo de la red de

alcantarillado sanitario y fosas sépticas, asegurando la correcta disposicion

final de lodos residuales.



@,

CAPASGHH

CONSSION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NINDJSSA. 850

ADMINISTRACION 2025-2027
°

Implementar una cultura de prevencion de riesgos mediante la obligatoriedad
del Equipo de Proteccion Personal (EPP) y protocolos estrictos para trabajos

en excavaciones y espacios confinados.

4. MARCO NORMATIVO
La operacién de los sistemas de agua y saneamiento se fundamenta en las

siguientes disposiciones legales, técnicas y ambientales vigentes en los ambitos

federal, estatal y municipal:

4.1. Marco Legal y Constitucional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 4°,
parrafo sexto (Derecho humano al agua y al saneamiento) y Articulo 115,
Fraccion ll, inciso a) (Competencia municipal de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidon de sus aguas
residuales).

Ley de Aguas Nacionales (LAN): Regulacién de la extraccion de aguas del
subsuelo, derechos de explotacién y descargas de aguas residuales a

cuerpos receptores propiedad de la Nacion.

4.2. Normas Oficiales Mexicanas (NOM) - Calidad del Agua y Saneamiento

NOM-127-SSA1-2021: Agua para uso Yy consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua (establece los pardmetros fisicos, quimicos
y microbiolégicos que debe cumplir el agua distribuida).
NOM-230-SSA1-2002: Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Requisitos sanitarios que deben cumplirse en los sistemas de abastecimiento
publicos y privados durante el muestreo y analisis.

NOM-179-SSA1-2020: Agua para uso y consumo humano. Control de la
calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento.
NOM-001-SEMARNAT-2021: Que establece los limites permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores

propiedad de la nacion.
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e NOM-004-SEMARNAT-2002: Proteccibn ambiental. Lodos y biosélidos.

Especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes para su

aprovechamiento y disposicién final (aplicable al desazolve y limpieza de
fosas).
4.3. Normas Oficiales Mexicanas (NOM) - Seguridad e Higiene Laboral (STPS)

e NOM-017-STPS-2008: Equipo de proteccion personal. Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

e NOM-033-STPS-2015: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados (esencial para operaciones en pozos de visita, tanques
y cisternas).

« NOM-005-STPS-1998: Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas (aplicable al manejo de gas cloro e
hipoclorito).

e NOM-031-STPS-2011: Construcciéon. Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo (aplicable a las excavaciones y apuntalamiento de zanjas para

reparacion de redes).
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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y MARCO INSTITUCIONAL

1.1. Objetivo General del Manual

El presente manual tiene como objetivo unificar, estandarizar y regular los
procedimientos técnicos, operativos y administrativos de las subareas que integran
la Direccién Técnica. Busca constituirse como la herramienta oficial de control para
optimizar la explotacion de fuentes de abastecimiento, garantizar la continuidad y
potabilizacion del servicio de agua, eficientar el mantenimiento preventivo de la
infraestructura hidraulica y asegurar una respuesta agil a las demandas de la
ciudadania. Mediante la implementacion de bitacoras, formatos de control y
delimitacién de funciones, se persigue maximizar el rendimiento de los recursos
publicos, proteger los activos municipales y asegurar el estricto cumplimiento de la

normativa ambiental y sanitaria vigente.

1.2. Alcance y Ambito de Aplicacion

Las disposiciones contenidas en este documento son de aplicaciéon obligatoria y
estricto cumplimiento para todo el personal adscrito a la Direccién Técnica,
incluyendo personal directivo, de ingenieria, administrativo, auxiliares, operadores
de pozos, choferes de unidades pesadas, cuadrillas de campo y personal de
mantenimiento.

Su ambito de aplicacion abarca el territorio de la jurisdiccion municipal en las
siguientes materias operativas:

La planeacién, supervision y ejecucion de obras de infraestructura hidraulica y
sanitaria.

La operacion, monitoreo y mantenimiento electromecanico de los pozos profundos
y sistemas de bombeo.

El control de la calidad y potabilizacion del agua mediante sistemas de cloracion.

El mantenimiento correctivo y preventivo de las redes de conduccién, distribucion y

tomas domiciliarias.
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Los servicios de saneamiento, desazolve de colectores de drenaje y limpieza de

fosas sépticas.

El programa de distribucion y reparto de agua potable a través de camiones cisterna

(pipas).

1.3. Organigrama de la Direccion Técnica y Relacion Interdepartamental

DIRECCION TECNICA

AUXILIAR TECNICO

PLANEACION

- Proyectos
- Supervisién

\

PRODUCCION

- Mto. Pozos
- Mto. Bombeo
- Calidad del Agua

J

DISTRIBUCION

- Operacion y Mto.

(Redes y Fugas)
- Reparto en Pipa

- Desazolve de
Colectores

- Fosas Sépticas

Relaciones Interdepartamentales Criticas:

Con la Direccién Comercial: El area técnica se coordina diariamente para la

atencion de reportes ciudadanos de fugas o falta de servicio, asi como para la

validacion técnica en la instalacién, corte o regularizacion de tomas domiciliarias.

Con la Direccién de Administracion / Almacén Central: Coordinacion estrecha

para el suministro oportuno de insumos criticos (hipoclorito de calcio/sodio, tuberias,

piezas especiales de fontaneria, refacciones electromecanicas y combustibles)

administrados bajo el control del Auxiliar Técnico.
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Con la Direccion General: Flujo de informacion mediante reportes mensuales e

indicadores de gestion (litros extraidos, metros cubicos repartidos en pipa,
porcentaje de eficiencia fisica y atencidén a reportes) para la toma de decisiones

estratégicas.

1.4. Canales de Comunicacién Internay Reporte de Emergencias
Para evitar la pérdida de informacion y asegurar la trazabilidad de los trabajos, se
establecen los siguientes canales institucionales exclusivos:

1.4.1. Comunicacion Interna Ordinaria
Ordenes de Trabajo Escritas: Toda actividad de mantenimiento preventivo o

correctivo debe respaldarse mediante una Orden de Trabajo numerada, emitida por
el Auxiliar Técnico o el Director del &rea.

Bitacoras de Campo y Sitio: Los operadores de pozos y choferes de pipas/vactor
tienen la obligacién de requisitar a mano alzada y de forma diaria sus respectivas
bitacoras fisicas, las cuales seran recolectadas y validadas semanalmente.
Radiofrecuencia / Canales Oficiales de Mensajeria: Utilizados exclusivamente
para el reporte inmediato del estatus de los trabajos en campo (ej. "Inicio de
desazolve", "Fuga reparada”) al Auxiliar Técnico en base.

1.4.2. Protocolo de Reporte y Atencion de Emergencias Operativas
Se considera una emergencia operativa a cualquier evento fortuito que ponga en

riesgo el suministro de agua a la poblacién, la salud publica o la integridad de la
infraestructura (ej. quema de un motor de pozo, ruptura de una linea de conduccion
principal, contaminacion de una fuente de agua o colapso de un colector de
drenaje).

El flujo de reporte ante una emergencia se ejecutara bajo la siguiente secuencia de
forma obligatoria:
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Accion

Deteccion y Paro de Seguridad:
Identificacion de la falla critica en
sitio. Si el riesgo es electromecanico
o de fuga masiva, se procede al
paro inmediato del equipo o cierre
de valvulas de seccidn.
Notificacion Inmediata a Base:
Reporte del incidente detallando la
ubicacién, el tipo de falla, la
gravedad y la afectacion estimada
de la poblacion.

Alerta Directiva y Activacion: El
Auxiliar Técnico captura el reporte y
inmediato al Director

Se

notifica de

Técnico. suspende la

programacion ordinaria de las
cuadrillas especializadas (Bombeo,

Pozos o Redes) y se les direcciona

al sitio.

Responsable  Canal de

Comunicacion

Operador del Fisico en sitio

Sitio / Cuadrilla

en Campo

Operador /  Radiofrecuencia /

Cuadrilla Teléfono de Base
Técnica

Auxiliar Formato Técnico

Técnico | de Emergencia

Director

Técnico
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Evaluacién y Coordinacion Director

Interinstitucional:  ElI  Director
Técnico evalia si la reparacion
requiere el apoyo externo (ej.
Comision Federal de Electricidad
por falta de fase, o Proteccion Civil
por riesgo de excavacion) y notifica
a la Direccion General para la
emision de avisos a la ciudadania
sobre interrupciones en el servicio.
Cierre de Emergencia vy
Dictamen: Una vez restablecido el
servicio, la subarea técnica
responsable entrega un dictamen
escrito detallando las causas de la
falla, las refacciones utilizadas y las

horas de labor para el archivo oficial

del Auxiliar Técnico.

Oficios Oficiales /

Llamada de

Emergencia

Encargado de Reporte Técnico

de Cierre
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CAPITULO 2: AUXILIAR TECNICO

2.1. Gestion, Recepcidn y Canalizacién de Reportes Ciudadanos

El Auxiliar Técnico es la Unica ventanilla oficial de entrada para las solicitudes y
reportes de la ciudadania orientados al area técnica. El procedimiento para asegurar
gue ningun reporte se quede sin atender consta de las siguientes fases:
Recepcién y Registro: Todo reporte (ingresado por , oficio, llamada telefénica o
derivado por el area Comercial) debe ser registrado inmediatamente en el sistema
o libro de control técnico. A cada caso se le asigna un folio Unico y secuencial.
Captura de Datos Criticos: Al recibir el reporte, es obligatorio registrar:

Nombre y teléfono de contacto del usuario.

Ubicacion exacta (Calle, nimero, cruzamientos, colonia o comunidad y referencias
fisicas).

Descripcién precisa de la problematica (ej. Fuga en banqueta, falta de agua en red,
drenaje tapado, bacheo pendiente).

Clasificacion de Prioridad: EI Auxiliar Técnico categoriza el reporte para su
atencion:

Prioridad Alta (Atencion menor a 4 horas): Fugas en lineas de conduccion
principales, brote de aguas negras en via publica, falta de agua generalizada en un
sector completo.

Prioridad Media (Atencion menor a 24 horas): Fuga en toma domiciliaria, falta de
agua en una toma particular, desazolve preventivo.

Prioridad Baja (Atencion menor a 72 horas): Bacheo tras reparacion, inspecciones
técnicas no urgentes.

Emision de Orden de Trabajo (OT): Se genera la OT correspondiente con el folio
del reporte y se le entrega fisicamente o por canal oficial al encargado de la subarea
operativa responsable (Redes, Pozos, Drenaje).

Cierre del Reporte: Una vez que la cuadrilla regresa la OT firmada y con las notas

de campo (material utilizado, estado final), el Auxiliar Técnico actualiza el estatus a

"Resuelto" y archiva el expediente.
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2.2. Control, Archivo y Resguardo de Bitacoras Operativas

Las bitacoras fisicas constituyen la evidencia legal y técnica de la operacion diaria
del organismo. El Auxiliar Técnico es el custodio definitivo de estos documentos.
Distribucion y Foliado: El Auxiliar Técnico proveera libros de bitacora foliados y
sellados a los operadores de pozos, choferes de pipas y encargados de cuadrillas
de desazolve. Queda estrictamente prohibido el uso de hojas sueltas o cuadernos
no oficiales.

Mecanismo de Recoleccion Semanal: Cada viernes, el Auxiliar Técnico acudira a
los sitios de operacion o recibird a los encargados para revisar el llenado de las
bitacoras. Se verificard que no tengan tachaduras, enmendaduras ni renglones en
blanco.

Reglas de Resguardo: Las bitacoras concluidas se archivaran de forma
cronoldgica en el archivo fisico de la Direccién Técnica. Deberan conservarse por
un periodo minimo de 5 afios debido a auditorias operativas y sanitarias.
Digitalizacién: Adicionalmente, durante los primeros 3 dias habiles de cada mes,
el Auxiliar Técnico escaneara las bitdcoras mas criticas (Cloracion y Produccion de

Pozos) para mantener un respaldo en el servidor digital local.

2.3. Administracion de Almacén Técnico e Inventario de Insumos Criticos
Para evitar que los trabajos de campo se detengan por falta de material, el Auxiliar
Técnico operard un almacén de transito con un sistema de control de inventarios
estricto.

Insumos Criticos bajo Resguardo: Tuberias de PVC y polietileno de alta densidad
(diversos diametros), piezas especiales (abrazaderas, tuercas union, valvulas de
compuerta), hipoclorito de calcio, refacciones menores de tableros eléctricos y
herramientas de mano.

Salidas de Material: No se entregara un solo tornillo o tramo de tubo si la cuadrilla
no presenta una Orden de Trabajo (OT) valida que justifique el gasto. El Auxiliar

Técnico anotara al reverso de la OT los codigos y cantidades de material entregado.
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Control de Stock Minimo (Punto de Reorden): El Auxiliar Técnico mantendré un

conteo dinamico. Cuando las existencias de un insumo critico caigan al 20% de su
capacidad total, debera generar de inmediato la solicitud de requisicion de compra
a la Direccion de Administracion para evitar desabasto.

Inventario Fisico Mensual: El Gltimo dia habil de cada mes, se realizara un conteo
fisico "pieza por pieza" para conciliar el inventario real contra las salidas registradas
en las Ordenes de Trabajo. Cualquier discrepancia se reportara inmediatamente al

Director Técnico.

2.4. Generacién de Indicadores Mensuales y Captura de Datos Operativos
2.4.1. Protocolo de Captura de Datos Diarios y Semanales
El Auxiliar Técnico es el responsable de concentrar la informacion generada en
campo. Para garantizar que los datos sean confiables, se establece una rutina
estricta de captura dividida en tres frecuencias:

1. Captura Diaria (Primeras 2 horas del turno):

o Control de Agua en Pipa: Registro de los vales de carga del dia
anterior. Se captura el numero de pipa, chofer, pozo/garza de carga,
volumen transportado (litros) y el sector o comunidad de destino.

o Monitoreo de Cloro: Captura de las lecturas de cloro residual libre
(en ppm o mg/L) tomadas por el area de Calidad del Agua en los
puntos de la red y tanques de distribucion.

o Reportes Ciudadanos: Actualizacion en el sistema de los folios
ingresados y asignacion de Ordenes de Trabajo (OT) pendientes.

2. Captura Semanal (Todos los dias viernes):

o Produccion de Pozos: Extraccion de datos de las bitacoras de pozos

(lecturas de macromedidores en m3, horas de bombeo y

amperaje/voltaje promedio).
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o Drenaje y Saneamiento: Captura de las calles atendidas, metros
lineales desazolvados con equipo VACTOR y numero de fosas
sépticas limpiadas.

3. Cierre Mensual (Ultimo dia habil del mes):

o Conciliacion total de Ordenes de Trabajo entregadas contra resueltas.
o Inventario fisico del almacén para cruzar materiales utilizados contra

stock remanente.

CAPITULO 3: PLANEACION DE PROYECTOS

3.1. Protocolo de Diagnostico y Evaluacion de Viabilidad de Obras

Toda propuesta de obra nueva, ampliacion de red o rehabilitacion de infraestructura

existente debe someterse a un riguroso proceso de diagndéstico antes de autorizar

su disefo. El protocolo consta de tres etapas de evaluacion obligatorias:

1.

Investigacion de Campo y Diagnodstico Técnico: El personal de ingenieria
debe acudir al sitio para levantar las condiciones fisicas reales. Se debe
verificar la topografia del terreno, la existencia de infraestructura colindante,
las condiciones del suelo y la disponibilidad real de fuentes de abastecimiento
o puntos de descarga. En el caso de ampliaciones de red de agua potable,
es obligatorio medir la presion y el caudal en el punto de interconexion
propuesto para asegurar que el sistema actual soporte la nueva demanda sin
afectar a los usuarios existentes.

Evaluacion de Viabilidad Legal y Tenencia de la Tierra: Antes de invertir
recursos en el disefio, se debe constatar que los predios, derechos de via o
sitios donde se alojaréan los pozos, tanques, lineas de conduccién o carcamos
de bombeo sean de propiedad municipal o cuenten con las donaciones y
servidumbres de paso legalmente constituidas e inscritas ante la autoridad

competente. No se autorizard ningln proyecto en terrenos particulares o en

litigio.
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3.

Dictamen de Factibilidad: Con los datos de campo y la certeza legal, el area
de Planeacion emitira un Dictamen de Factibilidad Técnica y Econdémica
firmado. Este documento aprobara el inicio del proyecto ejecutivo o, en su
defecto, lo rechazara explicando las razones técnicas (como insuficiencia de
presion, inviabilidad topografica o altos costos de inversién en relacion con la

poblacién beneficiada).

3.2. Elaboracion de Presupuestos, Catalogos de Conceptos y Fichas Técnicas

Una vez aprobada la viabilidad, se procede a la estructuracion financiera y

conceptual del proyecto, lo cual determina el costo real y las especificaciones de

contratacion o ejecucion:

Catadlogo de Conceptos: Es la descripcion minuciosa, ordenada y
secuencial de todos los trabajos que se van a ejecutar, organizados por
partidas (por ejemplo: preliminares, excavaciones, plantillas, instalacion de
tuberias, piezas especiales, rellenos y bacheo). Cada concepto debe ser
perfectamente claro, indicando los materiales a utilizar, la mano de obra, el
equipo necesario, la unidad de medicion (metro lineal, metro cubico, pieza) y
la forma en que sera evaluado para su pago.

Fichas Técnicas de Materiales: Para cada insumo critico (como valvulas de
compuerta, tuberias de PVC de alta presion, brocales de polietileno o acero
para pozos), Planeacion elaborara una ficha técnica que defina las normas
de calidad obligatorias (como las normas NOM o NMX vigentes). Estas fichas
impiden que se adquieran materiales de baja calidad que comprometan la
vida util de la obra.

3.3. Disefio de Planos y Especificaciones Hidraulicas

Esta fase constituye el soporte de ingenieria del proyecto ejecutivo. Ninguna obra

puede dar inicio basandose en aproximaciones empiricas; requiere el sustento

matematico y gréafico correspondiente:

Disefio y Contenido de los Planos Ejecutivos: Los planos deben ser claros

y contener toda la informacidn geométrica necesaria para la construccion.
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Deben incluir de manera obligatoria: la planta general con coordenadas
topograficas georreferenciadas, perfiles longitudinales con pendientes y
cotas de plantilla, detalles de interconexiones, cruces especiales con
infraestructura existente (gas, luz, telefonia), simbologia técnica unificada y
notas generales de construccion.

Especificaciones Hidraulicas Especiales: Definen los criterios
constructivos especificos del proyecto, tales como los tipos de prueba
hidrostatica requeridos para las lineas de agua potable (presion de pruebay
tiempo de retencion para deteccion de fugas), asi como las pruebas de
hermeticidad y videoinspeccién para los colectores de drenaje antes de ser

sepultados.

3.4. Supervision, Control de Avance de Obra y Procesos de Entrega-

Recepcidn

La ultima etapa de Planeacién asegura que lo disefiado se construya exactamente

con la calidad, el costo y los tiempos pactados:

1.

Supervision Continua y Bitacora de Obra: El supervisor asignado por el
area de Planeacion tiene la facultad y obligacion de revisar
permanentemente el proceso constructivo. Es el Unico responsable de abrir,
firmar y resguardar la Bitdcora de Obra en el sitio. En este libro legal se
asentaran las autorizaciones de conceptos, modificaciones al proyecto
original, retrasos por causas climaticas, 6érdenes de correccion por trabajos
mal ejecutados y la aprobacion de estimaciones.

Control de Avance Fisico y Financiero: Semanalmente se contrastara el
avance real de los trabajos en campo contra el cronograma de ejecucion
pactado en el contrato. El supervisor validara los volumenes de obra
realmente ejecutados mediante "generadores de obra" (croquis y mediciones

fisicas) para autorizar los pagos correspondientes, cuidando estrictamente

gue el gasto financiero no supere el avance fisico de la obra.
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3. Proceso de Entrega-Recepcion Técnica: Al concluir los trabajos al cien por

ciento, se realizara un recorrido final de inspeccién en el que participaran el
contratista o cuadrilla ejecutora, el supervisor de Planeacion y el encargado
del area operativa que recibira la infraestructura (por ejemplo, el area de
Redes 0 Pozos). Se realizaran las pruebas finales de operacién. Si no existen
observaciones o vicios ocultos, se procedera a la firma del Acta de Entrega-
Recepcion, documento que transfiere la responsabilidad de la obra al area
de Operacion y Mantenimiento para sSu puesta en marcha oficial,
incorporando los planos finales "como quedaron construidos” (As-Built) al
archivo general del organismo.

CAPITULO 4: OPERACION Y MANTENIMIENTO (REDES DE AGUA POTABLE)

4.1. Protocolo para la Operacion de Valvulas y Programas de Tandeo

La distribucion equitativa del agua potable depende del control preciso de la

infraestructura de seccionamiento. Para evitar dafios por golpes de ariete y

garantizar el suministro programado, se establecen las siguientes directrices:

1. Maniobrade Aperturay Cierre de Valvulas: Toda manipulacién de valvulas
de seccionamiento debe realizarse de forma lenta y gradual. Queda
estrictamente prohibido realizar cierres o aperturas bruscas, ya que los
cambios repentinos en la velocidad del flujo generan sobrepresiones que
fracturan las tuberias. El operador debe contar el nUmero de vueltas totales
del vastago para asegurar la posicion exacta de la compuerta y verificar el
estado fisico del dado de operacion.

2. Ejecucién del Programa de Tandeo: Operacion y mantenimiento entregara
semanalmente el calendario oficial de tandeo al personal operativo. Las
cuadrillas de valvuleros deben apegarse estrictamente a los horarios y
sectores asignados para la apertura de los cuadros de distribucion. Cualquier
modificacion en los horarios debido a variaciones en la produccién de los

pozos debe ser reportada inmediatamente a la base técnica para su registro.
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3. Mantenimiento Preventivo de Cajas de Valvulas: Es obligacion de las

cuadrillas mantener las cajas de operacion limpias, libres de escombro,
basura, lodo o agua estancada que impida el acceso rapido al dado de la
valvula. Se debe aplicar grasa lubricante al vastago de forma bimestral y
verificar que el empaque de la prensaestopa no presente filtraciones.
4.2. Localizacion, Reparacion y Control de Fugas en Redes de Distribucion
La recuperacion de caudales y la eficiencia fisica del sistema exigen una respuesta
inmediata ante la pérdida de agua en las lineas de distribucion:

e Localizaciéon y Diagndstico: Al recibir una Orden de Trabajo por fuga, la
cuadrilla debe inspeccionar el sitio para determinar el origen del brote. En
casos donde el agua no sea visible en la superficie pero se sospeche de una
fuga no registrada por pérdida de presion en el sector, se emplearan métodos
de auscultacion directa o deteccion acustica nocturna para ubicar el punto
exacto de la rotura, evitando excavaciones innecesarias.

« Protocolo de Reparacion Segura: Antes de iniciar la excavacion, se debe
coordinar con el operador del pozo o el valvulero el cierre del sector para
despresurizar la linea. La excavacion se realizara cuidando de no dafar otras
instalaciones subterraneas (energia eléctrica o drenaje). Una vez descubierta
la tuberia, se procedera al corte del tramo dafiado e instalacion de la pieza
de reparacion adecuada (abrazaderas de reparacion, juntas mecanicas,
niples de PVC o polietileno de alta densidad).

e Prueba de Hermeticidad y Control: Antes de rellenar la zanja, se ordenara
la apertura parcial de la valvula para presurizar el tramo reparado y constatar
visualmente que no existan filtraciones en las uniones o juntas. Una vez
aprobada la hermeticidad, se procedera al relleno compactado por capas y
se turnara el reporte al Auxiliar Técnico para programar el bacheo definitivo.

4.3. Instalacion, Mantenimiento y Regularizacion de Tomas Domiciliarias
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La toma domiciliaria es el punto de conexién entre la red de distribucion del

organismo Yy la instalacion interna del usuario. Su control operativo se rige bajo los

siguientes criterios:

Proceso de Instalacion Nueva: Toda instalacion de toma nueva debe contar
con la factibilidad emitida por el area de Planeacién y la orden del area
Comercial. La conexion a la red de distribucion se realizara utilizando una
abrazadera y llave de insercion adecuada al diametro y material del tubo
principal. La tuberia de la toma debe ser de polietiieno de alta densidad
(PEAD) de media pulgada como minimo, alojada a una profundidad que la
proteja del transito vehicular, y concluira en el cuadro de medicion en el limite
de la propiedad.

Mantenimiento y Sustitucion de Componentes: El personal de Redes
atendera los reportes de obstruccion o fugas en el cuadro de la toma. Esto
incluye el reemplazo de llaves de paso dafadas, sustitucion de niples
corroidos y la reparacion de fugas antes del medidor.

Regularizacion y Cortes Técnicos: En coordinaciéon con el area Comercial,
las cuadrillas técnicas ejecutaran suspensiones del servicio a usuarios con
rezago prolongado o conexiones clandestinas. Durante el proceso de
regularizacion de tomas ilegales, se retirara la conexion informal y se
reinstalara el cuadro bajo las especificaciones técnicas oficiales del
organismo, asegurando que no existan interconexiones cruzadas que

contaminen la red.

4.4. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Lineas de Conduccion y

Distribucién

El asegurar la integridad estructural de las grandes tuberias que transportan el agua

desde los pozos hasta los tanques de almacenamiento es una tarea critica de la

subarea de Redes:

1.

Inspeccion de Lineas de Conduccién: El personal realizara recorridos de

inspeccion programados a lo largo de los trazos de las lineas de conduccion
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principales. El objetivo es identificar hundimientos en el terreno, humedades
atipicas, vegetacion inusual o invasiones al derecho de via que pongan en
riesgo la tuberia.

2. Operacion y Mantenimiento de Valvulas de Alivio y Vacio (Expulsoras
de Aire): Las valvulas expulsoras de aire instaladas en los puntos altos de
las lineas de conduccién deben revisarse mensualmente. El aire atrapado
reduce la capacidad de conduccion y provoca roturas por sobrepresion. Se
debe comprobar que el flotador interno actie libremente y que las valvulas
de paso que las anteceden se encuentren completamente abiertas.

3. Mantenimiento Correctivo de Emergencia: Ante la ruptura de una linea de
conduccion principal, se activara el Protocolo de Emergencias (Capitulo
1.4.2). La cuadrilla especializada procedera al aislamiento inmediato del
tramo mediante el cierre de valvulas de gran diametro. Los trabajos de
reparacion se ejecutaran de forma ininterrumpida utilizando equipo pesado
(retroexcavadora y bombas de achique) para evacuar el agua del sitio de
trabajo. Se prestara especial atencién al correcto anclaje de la tuberia
mediante atracques de concreto en los codos o cambios de direccion,
contrarrestando los empujes hidrodinamicos antes de restablecer por
completo el bombeo.

CAPITULO 5: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

5.1. Protocolo de Inspeccion Diaria y Monitoreo de Niveles (Estéatico y
Dinamico)

El comportamiento hidraulico del acuifero y la seguridad operativa de la bomba
sumergible dependen de la medicion constante de las variables de la fuente de
abastecimiento. El operador del sitio debe ejecutar diariamente los siguientes
pasos:

1. Inspeccién Visual y Auditiva Inicial: Antes de ingresar a la caseta, el

operador debe verificar las condiciones exteriores, la ausencia de derrames

de aceite, agua o fugas en el cabezal de descarga. Al entrar, debe escuchar




6

CAPASGHH

COMESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NINDJSSA. 850

ADMINISTRACION 2025-2027

el sonido del equipo en operacion para detectar ruidos atipicos, vibraciones
excesivas en la columna o sobrecalentamiento en los rodamientos.
Medicién del Nivel Estatico: Esta medicion se realiza obligatoriamente con
el equipo de bombeo completamente apagado y tras un periodo de reposo
del pozo (minimo 20 a 30 minutos) para permitir la recuperacion del acuifero.
Utilizando la sonda piezométrica introducida por el tubo de acceso (tubo
sonda), se desliza el cable hasta que el sensor emita la sefial sonora al tocar
el agua. Se registra la distancia en metros desde la boca del pozo hasta el
espejo de agua.

Medicion del Nivel Dinamico y Calculo del Abatimiento: Con el equipo en
operacion continua (minimo 1 hora de bombeo estabilizado), se introduce
nuevamente la sonda piezométrica para determinar la posicion del nivel de
agua bajo condiciones de explotacion. La diferencia aritmética entre el Nivel
Dinamico y el Nivel Estético determinara el "Abatimiento del Pozo". Este dato
es critico: si el nivel dindmico se aproxima a la profundidad de succion de la
bomba, el equipo corre el riesgo de cavitar o succionar aire y arena, lo que

destruiria los tazones de la bomba.

5.2. Mantenimiento Preventivo de Estructuras, Elementos Fisicos y Limpieza
del Sitio

La conservaciéon de la infraestructura fisica del pozo asegura la continuidad del

servicio, evita la contaminacion de la fuente de agua y previene el acceso de

personal no autorizado:

Limpiezay Desinfeccion del Sitio: El perimetro del pozo debe mantenerse
limpio, libre de maleza, basura, escombros o estancamientos de agua que
puedan filtrarse al subsuelo o atraer fauna nociva. La caseta de resguardo
debe permanecer limpia y ventilada para evitar la acumulacion de humedad
gue dafe los componentes del sitio.

Mantenimiento de Pintura e Infraestructura Civil: De forma semestral, se

debe aplicar pintura anticorrosiva a los elementos metalicos expuestos,
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incluyendo el cabezal de descarga, la base de la bomba, las tuberias visibles
y la estructura de la caseta. Las grietas o fisuras en la losa de concreto que
sella la boca del pozo deben repararse inmediatamente con mortero epoxico
para evitar que el agua de lluvia o contaminantes superficiales se introduzcan
al interior de la perforacion.

Inspeccion de Elementos Mecanicos de Superficie: Se debe revisar el
estado fisico de los tornillos de la brida de la base, el empaque del cabezal,
la funcionalidad de la valvula de retencion (check) y la integridad del tubo de
ventilacion, asegurando que este ultimo cuente con su rejilla de proteccion

contra insectos u objetos extranos.

5.3. Diagnostico de Fallas Mecénicas y Extraccion/Instalacion de Columnas de

Bombeo

Cuando las mediciones hidraulicas o eléctricas indican un desgaste severo o dafio

total en el equipo sumergible, se debe activar el protocolo de intervencion mayor

mediante gria:

Diagnostico de Fallas Mecanicas Rapidas: Se sospecha de una falla
mecanica en el equipo cuando, a pesar de tener un suministro eléctrico
correcto, el pozo presenta: caida drastica en el caudal de produccion, falta
total de presion en el cabezal, vibracion violenta en la superficie o la
presencia de arena y solidos en el agua extraida.

Protocolo de Extraccion de la Columna: Una vez aplicados los bloqueos
eléctricos de seguridad, se procede al desmontaje del cabezal de descarga.
Con el apoyo de un camibén grua especializado para pozos profundos, se
inicia la extraccién tramo por tramo de la columna de bombeo (tuberias de
acero o PVC de alta presion). El personal debe inspeccionar minuciosamente
cada tubo extraido buscando hilos de rosca barridos, corrosion severa o

picaduras. Al llegar al extremo inferior, se extrae el cuerpo de tazones de la

bomba y el motor sumergible para su envio al taller electromecénico.
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Protocolo de Instalacion: Antes de bajar el equipo nuevo o reparado, se
debe verificar el sentido de rotacion del motor. El descenso de la columna se
realiza tramo a tramo, asegurando un torque correcto en las uniones
roscadas o bridadas. El cable de energia sumergible debe fijarse a la tuberia
utilizando bandas plasticas protectoras de alta resistencia a distancias no
mayores de 3 metros, cuidando que el cable no quede tenso ni se raspe

contra las paredes del ademe de acero del pozo durante la maniobra.

5.4. Registro de Bitacoras de Extraccion y Volumenes de Produccion

La contabilidad del agua extraida es una obligacion legal ante las autoridades de

regulacion ambiental y la base del balance hidraulico del organismo:

1.

Lectura Semanal de Macromeditores: El operador debe registrar cada
viernes por la mafana la lectura acumulada del medidor de flujo volumétrico
(macromedidor) instalado en la linea de salida del pozo. El valor debe
anotarse con todos sus digitos y en metros cubicos (m?).

Célculo del Volumen Mensual Extraido: El Auxiliar Técnico procesara las
lecturas semanales restando el valor final del mes menos el valor inicial del
mes anterior. El resultado dara el volumen total producido en el periodo. Este
valor se cruzara con las horas totales de operaciéon del motor registradas por
el horémetro del tablero eléctrico, obteniendo asi el "Gasto Promedio Real
del Pozo" mediante la division del volumen entre el tiempo de operacion.
Control de Bitacoras e Incidencias: En el libro de bitacora foliado del pozo
se asentaran, ademas de las lecturas, todas las incidencias técnicas del sitio:
suspensiones de energia por parte de la Comision Federal de Electricidad,
paros por mantenimiento, limpiezas de sistemas de cloracion de goteo,
variaciones de amperaje y los resultados de las pruebas de niveles del
acuifero. Estas bitacoras deben ser firmadas por el operador y validadas por

el Auxiliar Técnico en sus revisiones semanales.
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CAPITULO 6: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO Y SISTEMAS

ELECTRICOS

6.1. Operacién y Mantenimiento de Motores, Bombas y Arrancadores

La continuidad del bombeo depende del correcto funcionamiento de los

componentes electromecanicos que transforman la energia eléctrica en energia

hidraulica:

1.

Operacion del Arrancador (Suave o Variador de Frecuencia): Las
maniobras de arranque y paro de los motores de gran capacidad deben
gestionarse a través de sus respectivos arrancadores de estado solido o
variadores. Estos equipos deben configurarse para realizar una rampa de
aceleracion gradual (minimo 10 a 15 segundos) para reducir el esfuerzo
mecanico en el eje de la bomba y mitigar los picos de corriente en la red
eléctrica. Las rejillas de ventilacion de estos equipos deben mantenerse
libres de polvo.

Mantenimiento Preventivo del Motor y la Bomba: De forma bimestral, se
debe verificar el estado de los rodamientos y cojinetes. En motores de eje
vertical o de superficie que lo requieran, se aplicara grasa dieléctrica o
lubricante especial de acuerdo con las especificaciones del fabricante,
cuidando de no sobreengrasar. Se debe comprobar periddicamente la
alineacion del cople de union entre el motor y la bomba, asi como la fijacion
de los tornillos de la base para anular vibraciones destructivas.

Inspeccién del Sistema de Enfriamiento: Para motores sumergibles, se
debe constatar que el flujo de agua extraida sea suficiente para disipar el
calor generado por el motor. En motores de superficie, se verificar4 que los
ventiladores integrados giren libremente y que las carcasas disipadoras no

estén cubiertas de suciedad o lodo.
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6.2. Inspeccion y Control de Tableros Eléctricos, Subestaciones vy

Protecciones
Los tableros de control y los transformadores son el nacleo de proteccion de los
equipos de bombeo frente a las anomalias de la red de suministro comercial:

e Inspeccion de Tableros Eléctricos de Fuerza y Control: Mensualmente,
con el equipo desenergizado, el electricista de la subérea técnica debe
realizar el reapriete de todas las conexiones, bornes y zapatas de los
contactores, interruptores y clemas. Las conexiones flojas generan falsos
contactos que derivan en un sobrecalentamiento y posterior quema de
componentes. Se debe limpiar el interior del tablero utlizando aire
comprimido seco o limpiador de contactos dieléctrico.

« Mantenimiento de la Subestacion y Transformador: Trimestralmente, se
debe realizar una inspeccion visual del transformador de media tension. Se
verificard que no existan fugas de aceite dieléctrico en el tanque o en las
boquillas (bushings), y que los apartarrayos y cortacircuitos de fusibles estén
limpios y firmes. Anualmente, se coordinard la medicion de la rigidez
dieléctrica del aceite y el estado de las conexiones fisicas de la red de tierras
del sitio.

e Calibracion y Control de Protecciones: Es obligatorio revisar la correcta
configuracion de los relevadores de sobrecarga (bimetélicos o electrénicos).
Deben calibrarse exactamente al Amperaje de Placa del motor multiplicado
por su factor de servicio. Se verificara que los monitores de fase estén activos
para ordenar el paro automatico del motor en caso de una caida de fase,
desbalanceo de voltaje mayor al 5%, o inversion de la secuencia de fases.

6.3. Protocolo de Seguridad Eléctrica, Bloqueo y Etiquetado
Cualquier intervencion de mantenimiento o reparacion en los equipos de bombeo o

tableros de control conlleva riesgos eléctricos criticos. Es obligatorio aplicar

estrictamente el siguiente protocolo antes de que el personal manipule el sistema:




6

CAPASGHH

COMESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLABS Y
SANEAMSENTD BE CUAUTEPES BE NINDJSSA. 850

ADMINISTRACION 2025-2027

1.

Preparacién y Notificacion: El electricista o encargado de la cuadrilla
informard al operador del sitio y al encargado de operacion y mantenimiento
gue el equipo sera puesto fuera de servicio para mantenimiento, indicando el
tiempo estimado de la maniobra.

Apagado y Aislamiento: Se procede al paro ordenado del motor desde el
botén del tablero. Posteriormente, se acciona la palanca del interruptor
general de fuerza (cuchillas o interruptor termomagnético principal) hacia la
posicion de apagado (OFF) para cortar por completo el flujo de energia
proveniente del transformador.

Colocacién de Bloqueo y Etiguetado: Cada operario que intervenga en el
equipo colocara obligatoriamente un candado de seguridad fisico en la
palanca o argolla de bloqueo del interruptor general. Asimismo, colgara una
tarjeta de sefializacién de color contrastante que indique explicitamente:
"PELIGRO - NO OPERAR - PERSONAL TRABAJANDQ", detallando el
nombre del responsable, area y fecha de la intervencion. Las llaves de los
candados permaneceran bajo custodia del personal que se encuentra
realizando la labor en campo.

Disipacion de Energia Residual y Verificacion de Cero Energia:
Utilizando un multimetro calibrado o un detector de voltaje de proximidad, se
comprobara la ausencia total de voltaje en las tres fases del circuito de
llegada al arrancador. Solo tras comprobar visual y analiticamente que la
energia es igual a cero, el personal podra iniciar las tareas fisicas de
mantenimiento. Al finalizar los trabajos, los candados y tarjetas seran

retirados exclusivamente por las mismas personas que los colocaron.

6.4. Monitoreo de Parametros Eléctricos (Voltaje, Amperaje y Consumo de

Energia)

El registro constante de los datos eléctricos permite detectar fallas de manera

preventiva y optimizar el costo de facturacion energética del organismo:
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1. Toma de Datos en Operacion: El operador del sitio registrara diariamente

en su bitacora fisica los valores mostrados por los aparatos de medicion del
tablero (voltimetro y amperimetro) durante las horas de bombeo estabilizado.
Se anotara el voltaje entre fases (L1-L2, L2-L3, L3-L1) y el amperaje
consumido por cada una de las tres lineas del motor.

2. Analisis de Desviaciones Criticas: El Auxiliar Técnico revisara
semanalmente estos registros. Un incremento paulatino en el amperaje
consumido, sin variaciones en el voltaje de red, es un sintoma claro de
friccibn mecéanica en la bomba por desgaste de tazones o presencia de
sélidos. Un desbalanceo persistente en el voltaje entre fases debe reportarse
de inmediato a la Comisién Federal de Electricidad para evitar dafios en los
devanados del motor.

3. Monitoreo del Consumo y Factor de Potencia: Mensualmente se
capturaran las lecturas de los medidores integrados para calcular el consumo
en Kilovatios-hora (kWh) y evaluar el "Factor de Potencia" del sitio. Si el factor
de potencia se encuentra por debajo del 90%, el Auxiliar Técnico emitira un
reporte para programar el calculo e instalacion de un banco de capacitores
adecuado que corrija el desfase, evitando penalizaciones econémicas en los
recibos de energia y mejorando la eficiencia general de la instalacion.

CAPITULO 7: CALIDAD DEL AGUA

7.1. Operacion, Calibracion y Mantenimiento de Sistemas de Cloracion
(Goteo/Dosificacion)

El aseguramiento de la potabilidad del agua inicia en la fuente de abastecimiento
mediante la desinfeccion continua. Esta subarea opera bajo dos metodologias
principales, cuya calibracion debe ser exacta para evitar subdosificaciones (riesgo
microbiologico) o sobredosificaciones (riesgo quimico y rechazo del usuario):

1. Sistemas de Cloracion por Goteo Manual: Utilizados en sitios que no
cuentan con energia eléctrica constante o donde se prefiere un mecanismo

por gravedad. Consisten en un depoésito nodriza (tinaco o contenedor
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plastico) conectado a una manguera de un cuarto de pulgada (1/4") equipada
con una llave de paso de alta precision (tipo aguja). ElI encargado debe
preparar la solucion madre diluyendo hipoclorito de calcio al 65% o 70% en
agua limpia, agitando vigorosamente y dejando asentar los soélidos inertes
para evitar taponamientos en la linea de goteo. La calibracion se realiza de
forma manual contando el nimero de gotas por minuto y cruzandolo contra
el gasto de extraccion del pozo para garantizar la concentracion requerida.
Sistemas de Cloracion por Bombas Dosificadoras: En sistemas
automatizados, la inyeccion del desinfectante se realiza mediante una bomba
de diafragma electromecanica acoplada a la operacién del motor del pozo.
La dosificacion (pulsos por minuto o porcentaje de carrera) se calibra
analiticamente en funcion del caudal del pozo (L/s) y la demanda de cloro
del agua, inyectando hipoclorito de sodio liquido de forma directa en el
cabezal de descarga.

Mantenimiento de los Sistemas: Semanalmente se debe limpiar el depdsito
de solucion para remover incrustaciones de calcio u otros sedimentos. Las
mangueras de un cuarto de pulgada (1/4"), las valvulas de inyeccion y las
conexiones del sistema de goteo deben lavarse con una solucién acida ligera
0 sustituirse inmediatamente si presentan rigidez, agrietamientos u

obstrucciones que alteren el flujo constante.

7.2. Monitoreo Diario de Cloro Residual Libre en Redes y Fuentes de

Abastecimiento

La presencia de cloro residual libre es la Unica garantia de que el agua conserva su

poder desinfectante a lo largo de toda la red de distribucién. Las actividades de

monitoreo son obligatorias los 365 dias del afio:

Puntos de Muestreo Obligatorios: El encargado de Calidad del Agua debe
establecer una ruta fija que incluya la salida directa de las fuentes (cabezal

del pozo), los tanques de almacenamiento o regulacion, y de tres a cinco
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puntos criticos en los extremos mas alejados de la red de distribucién (puntos
terminales).

Metodologia de Medicion en Sitio: Para la determinacion del cloro residual
libre se utilizara de manera estricta el método colorimétrico por DPD (N,N-
dietil-p-fenilendiamina), ya sea mediante comparadores visuales de disco o
fotbmetros digitales calibrados. Queda prohibido el uso de tiras reactivas
comunes por su amplio margen de error. El agua colectada debe reaccionar
instantAneamente con la pastilla o reactivo DPD-1; una coloracion rosa indica
la presencia del desinfectante.

Pardmetros Normativos de Control: De acuerdo con la normativa de salud
publica aplicable a sistemas de agua para uso y consumo humano, los
niveles admisibles de cloro residual libre deben mantenerse estrictamente en
el rango de 0.2 a 1.5 miligramos por litro (mg/L o ppm) en cualquier punto
de la red. Cada lectura debe ser capturada al momento en la bitacora fisica
indicando la hora, ubicacion exacta y el valor obtenido para su posterior

procesamiento por el Auxiliar Técnico.

7.3. Protocolo de Muestreo Fisico, Quimico y Bacteriologico

Més alla de las mediciones de cloro diarias, el organismo debe validar la calidad

integral del agua mediante analisis de laboratorio con frecuencias especificas para

dar cumplimiento a las leyes sanitarias:

1.

Muestreo Bacteriologico (Frecuencia Mensual): Diseflado para detectar
la presencia de organismos indicadores de contaminacion fecal,
especificamente Coliformes Totales y Escherichia coli. El muestreo se realiza
en frascos de vidrio o plastico estériles que contienen tiosulfato de sodio
(para neutralizar el cloro). El tomador de muestra debe lavarse las manos,
flamear la boquilla del grifo metalico con un encendedor, dejar correr el agua
por tres minutos, abrir el frasco estéril sin tocar el interior del tapdn, llenarlo

al 80% de su capacidad y cerrarlo inmediatamente. Las muestras deben

transportarse en hieleras a una temperatura de entre 2 y 8 grados Celsius
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(°C) y entregarse al laboratorio antes de que transcurran 6 horas desde su
recoleccion.

Muestreo Fisico y Quimico (Frecuencia Semestral / Anual): Consiste en
la recoleccién de agua en envases especificos para evaluar parametros
como turbiedad, color, pH, dureza total, sulfatos, cloruros, fluoruros, asi como
la presencia de metales pesados (plomo, arsénico, fierro). Estas muestras se
toman directamente en el cabezal del pozo antes de recibir cualquier
tratamiento.

Cadena de Custodia: Todas las muestras enviadas a laboratorios externos
acreditados deben acompanarse de su formato de Cadena de Custodia, el
cual detalla la fecha, hora, coordenadas del sitio, nombre del muestreador,
observaciones de campo (temperatura y pH en sitio) y las firmas de quien

entrega y quien recibe en el laboratorio.

7.4. Acciones Correctivas ante Contingencias Sanitarias o Variaciones de
Calidad
Ante la deteccion de cualquier valor fuera de la norma, la subarea de Calidad del

Agua debe actuar bajo un protocolo de respuesta inmediata para proteger a la

poblacioén:

Accion ante Cloro Residual Bajo o Nulo (Menor a 0.2 mg/L): Si en un
punto de la red o tanque la lectura arroja un nivel inferior al limite minimo, el
encargado notificara de inmediato al operador de la fuente de desinfeccion
para ajustar e incrementar la tasa de goteo o dosificacion de la bomba. Se
purgard la linea de distribucion a través de las valvulas de desagie o
hidrantes mas cercanos hasta que el agua con la concentracién éptima de
cloro llegue al sector afectado. Se repetira la medicion en las siguientes 2
horas.

Accion ante Resultados Bacteriol6gicos Positivos (Contaminacion): Si

el laboratorio reporta la presencia de bacterias coliformes, se declarara una

alerta sanitaria interna. Se procedera a suspender temporalmente el
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suministro del pozo afectado si la infraestructura lo permite o, en su defecto,
se aplicara un choque de hipercloracion elevando los niveles de cloro de
forma controlada hasta 2.0 o 3.0 mg/L para desinfectar a fondo las tuberias
y tanques. Se notificara a las subareas de Redes y Pozos para rastrear
posibles filtraciones de aguas negras o grietas en la losa del pozo. El servicio
no regresara a condiciones normales hasta que dos muestreos
bacteriol6gicos consecutivos resulten negativos.

« Variacion por Turbiedad Elevada (Epoca de Lluvias): En caso de que el
agua presente niveles de turbiedad que superen las especificaciones
maximas de salud publica debido a filtraciones por lluvias en el acuifero, se
aumentara la dosis de cloro para compensar la interferencia de los solidos
suspendidos y se evaluara el paro temporal del equipo de bombeo hasta que
las condiciones del pozo se estabilicen y los sdélidos se asienten.

CAPITULO 8: DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

8.1. Programacion y Rutas de Limpieza Preventiva de la Red de Alcantarillado
El mantenimiento preventivo de la red de alcantarillado sanitario es la principal
accion para mitigar inundaciones, colapsos estructurales e infecciones focales en la
via publica. Esta actividad se rige bajo los siguientes criterios de planeacion:

1. Elaboracion del Plan Anual y Mensual de Saneamiento: El encargado de
operacion y mantenimiento, disefiara un calendario de intervenciones basado
en el histoérico de incidencias y la antigliedad de las tuberias. Los colectores
principales y las zonas bajas del municipio recibiran atencion prioritaria antes
del inicio de la temporada de lluvias.

2. Disefio de Rutas de Trabajo Semanales: Cada viernes, el encargado de
operacion y mantenimiento entregara al operador del equipo vactor la ruta
detallada para la semana posterior. Las rutas se trazardn de manera

secuencial, iniciando los trabajos desde las partes mas altas de la red hacia

las partes mas bajas (aguas abajo) para asegurar que los sedimentos
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removidos fluyan correctamente hacia las plantas de tratamiento o puntos de
descarga final sin provocar taponamientos intermedios.

Coordinacion Vial y Auxilio Urbano: Antes de iniciar los trabajos en
avenidas principales o zonas comerciales, la subarea técnica gestionara ante
la autoridad de transito los permisos de confinamiento vial pertinentes. Se
deberan colocar barreras de desvio y sefializacion reflejante a una distancia
minima de 50 metros del sitio de operaciones para resguardar la integridad

de la cuadrilla y de los automovilistas.

8.2. Operacion Segura de Equipo Vactor

La manipulacién de maquinaria pesada destinada al desazolve requiere personal

capacitado y el cumplimiento estricto de las normas de operacion para evitar

accidentes graves o averias mecanicas costosas:

Operacion del Camion Vactor: El operador es el Unico responsable de la
puesta en marcha y control del equipo. Antes de encender el sistema de alta
presion y succion, se debe realizar la inspeccion de fluidos (aceite hidraulico,
niveles de agua limpia y combustible). Al introducir la manguera de alta
presion con la boquilla seleccionada en el pozo de visita, esta debe avanzar
siempre en sentido contrario al flujo de las aguas negras (aguas arriba).
Queda estrictamente prohibido activar la bomba de alta presion si la boquilla
se encuentra fuera del pozo de visita, debido al riesgo de lesiones graves por
impacto de agua. La presion de trabajo se regulara en funcién del material
del tubo para evitar fracturas (como en el caso de colectores antiguos de
concreto).

Operacion de Malacates Mecéanicos: En tramos donde el diametro del
colector sea menor o la consolidacion del azolve sea demasiado densa para
la presion de agua, se utilizaran malacates. El operador debe asegurar el
correcto anclaje de las estructuras metéalicas en las bocas de los dos pozos

de visita contiguos. El cable de acero debe inspeccionarse buscando

alambres rotos o deformaciones. La limpieza con la cuchilla raspadora se
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realizara de forma lenta, vigilando la tension del cable mediante el embrague
del motor para evitar rupturas mecanicas del cableado en el interior del tubo.
Mantenimiento Diario del Equipo: Al concluir la jornada, el operador
vaciara por completo el tanque de sedimentos en el sitio autorizado, lavara
el interior del cuerpo del tanque con agua limpia para evitar la acumulacion
de gases nocivos y lubricara los carretes de las mangueras y los puntos de

articulacion hidraulica.

8.3. Protocolo de Atencidon a Reportes de Obstruccion y Desbordamiento de

Aguas Negras

Los reportes de brote de aguas negras en pozos de visita o alcantarillas domiciliarias

representan una urgencia sanitaria de atencién prioritaria. El personal operativo

actuara bajo el siguiente procedimiento:

1.

Arribo y Aseguramiento del Sitio: Al llegar al punto reportado con la Orden
de Trabajo emitida por encargado de operacién y mantenimiento, la cuadrilla
delimitara el area con conos de seguridad. Bajo ninguna circunstancia se
abrir4 un pozo de visita sin colocar previamente las barreras de proteccion
perimetral.

Apertura y Ventilacion Obligatoria: Las tapas de los pozos de visita se
removeran utilizando ganchos de acero especificos, evitando lesiones
lumbares. Una vez retiradas las tapas del pozo afectado y del pozo inmediato
aguas abajo, se permitira una ventilacion natural minima de 10 a 15 minutos
para disipar los gases acumulados (metano, sulfuro de hidrégeno y monoxido
de carbono). Esta prohibido encender llamas o fumar cerca de los pozos
abiertos.

Desobstruccién y Extraccién de Sdlidos: El equipo hidrodindmico aplicara
pulsos de alta presion para romper el tapon de sedimentos, basura o grasas
compactadas. Simultaneamente, mediante el tubo de succién, se extraeran

los sélidos pesados (piedras, maderas, basura plastica) que originaron la

obstruccién para evitar que avancen y tapen el siguiente tramo de la red. Una
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vez libre el flujo, se aplicard un lavado a las paredes internas del pozo de
visita.

Limpieza y Saneamiento Superficial: Tras solucionar el desbordamiento,
la cuadrilla aplicara agua a presion combinada con una solucidn
desinfectante o cal sobre la via publica afectada por las aguas negras
residuales para neutralizar los malos olores y mitigar riesgos de salud publica

en la comunidad.

8.4. Limpieza de Fosas Seépticas y Disposicion Final Segura de Lodos

Residuales

El mantenimiento a sistemas de saneamiento particulares o comunitarios que no

estan conectados a la red general exige un manejo controlado de los residuos

extraidos:

Procedimiento de Limpieza de Fosas Sépticas: Previo a la succion, el
personal evaluara la consistencia de los lodos en el interior de la fosa. Si la
capa superior esta excesivamente consolidada (costra de grasa y solidos),
se inyectara agua a presion moderada para romper la estructura y facilitar la
succion. La succion se realizard mediante el camion cisterna de vacio a
través del registro principal de la fosa. El personal encargado debe portar en
todo momento mascarillas de proteccién con filtros para gases organicos y
guantes impermeables de material de alta resistencia.

Prohibicién de Ingreso: Queda estrictamente prohibido que el personal
técnico descienda al interior de una fosa séptica para realizar labores de
limpieza manual, debido al alto riesgo de asfixia por deficiencia de oxigeno o
intoxicacién aguda por gases concentrados. Toda labor se ejecuta desde la
superficie empleando las herramientas mecanicas e hidraulicas del equipo.
Ruta de Disposicion Final Segura de Lodos: Los residuos liquidos y lodos
extraidos de las redes de drenaje y de las fosas sépticas no pueden ser

vertidos en arroyos, terrenos baldios, vasos depresivos ni sistemas de

alcantarillado ordinarios. El chofer del camién Vactor o unidad de vacio tiene
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la obligacién de trasladar los desechos directamente a las lagunas de
estabilizacion o plantas de tratamiento de aguas residuales designadas por
el organismo. El encargado de la planta receptora firmara de recibido el vale
de descarga de la unidad, especificando el volumen depositado en metros
clbicos (m3). Dicho vale sera entregado al Auxiliar Técnico al término del
turno como Unica evidencia legal de la correcta disposicion final de los

residuos sanitarios.

CAPITULO 9: REPARTICION DE AGUA EN PIPA

9.1. Procedimiento de Carga en Garzas/Pozos Autorizados y Control de

Volumenes

La distribucion emergente de agua potable mediante camiones cisterna exige un

control estricto desde la fuente de extraccion para evitar pérdidas de caudal, dobles

cargas o el llenado de unidades no registradas:

1.

Acceso y Validaciéon en Puntos de Carga: El chofer de la pipa debe acudir
Gnicamente a las garzas o pozos autorizados por la Direccion Técnica. Al
llegar al sitio, mostrara al operador del pozo su Orden de Trabajo diaria.
Queda estrictamente prohibido cargar agua en fuentes privadas, pozos
agricolas o puntos de la red de distribucion no validados por el organismo.
Operacion del Llenado en Garza: La conexion entre la estructura de la
garza y la escotilla superior de la cisterna debe realizarse mediante
mangueras flexibles de lona de alta presién equipadas con conexiones
rapidas de aluminio. El chofer debe asegurar la unidad aplicando el freno de
mano y colocando calzas en las llantas antes de subir a la plataforma de
carga. La apertura de la valvula de la garza se harad de forma manual y
paulatina.

Registro y Control de Volumenes: El operador del pozo registrard en su
bitacora la hora de inicio y fin de la carga, el nimero econémico de la pipa,

el nombre del chofer y la capacidad nominal de la cisterna (por ejemplo:

10,000 o 20,000 litros). El chofer verificara visualmente que el llenado
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alcance el nivel 6ptimo sin derramarse por los respiraderos de la escaotilla,

evitando el desperdicio de agua y combustible en el pozo.

9.2. Logistica, Programacion de Rutas y Priorizacion de Puntos de Descarga

Para maximizar el rendimiento de la flota y garantizar un impacto social equitativo,

la asignacion de rutas se estructurara bajo un orden de prioridad riguroso:

Programacién Diaria de Rutas: El encargado de calidad de agua entregara
a primera hora del turno la ruta de entrega programada para cada unidad.
Las rutas se agruparan por sectores geograficos o comunidades especificas
para optimizar el consumo de combustible y reducir los tiempos de traslado
en vacio.

Criterios de Priorizacion de Descarga: En situaciones de contingencia por
fallas en la red o escasez generalizada, el programa de pipas atendera los
puntos de entrega bajo la siguiente jerarquia obligatoria:

o Prioridad Uno (Institucional Critica): Hospitales, clinicas de salud,
centros de asistencia médica e instituciones educativas publicas.

o Prioridad Dos (Comunitaria Integral): Tanques de regulacion
comunitarios, sistemas de almacenamiento colectivo en zonas altas o
perimetros rurales sin red de distribucion formal.

o Prioridad Tres (Uso Doméstico Regular): Reportes de usuarios
particulares ingresados con folio técnico por falta de servicio en red
ordinaria.

Modificaciones de Ruta: El chofer no podra alterar el orden de los puntos
de descarga establecidos en su hoja de ruta ni desviar el camion hacia zonas
no autorizadas sin la previa validacion telefonica o por El encargado de

calidad de agua en base.

9.3. Protocolo de Entrega al Usuario y Control de Vales / Firmas de

Conformidad

El proceso de descarga constituye el cierre de la atencién técnica y el respaldo

documental que valida la transparencia en la entrega del recurso publico:
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1.

Maniobra de Posicionamiento en Sitio: Al llegar al punto de descarga, el
chofer estacionara el camién buscando una base de suelo firme y nivelada,
evitando obstruir por completo el transito vehicular. Se deben colocar conos
de seguridad alrededor de la unidad. El operador de la pipa desplegara la
manguera de descarga hacia la cisterna, tinaco o contenedor del beneficiario,
cuidando de no arrastrarla por superficies punzocortantes que la dafen.
Descarga y Medicion del Volumen Entregado: El traspaso del agua se
realizara por gravedad o mediante la activacion de la motobomba integrada
en el camién. Se verificard que el depésito receptor esté limpio y libre de
contaminantes visibles antes de iniciar el llenado. El chofer cuantificara el
volumen entregado en litros basandose en las marcas de nivel de la pipa o
en la capacidad total del contenedor del usuario.

Requisitado del Vale de Entrega: Es obligacion estricta del chofer recabar
las firmas correspondientes para el cierre contable del servicio. El Vale de
Entrega debe llenarse con tinta azul de forma legible y contener los siguientes
datos de manera obligatoria: fecha, hora de entrega, volumen exacto
suministrado (en litros), nombre completo del usuario o encargado del comité,
nuamero de identificacidn oficial (si aplica) y la firma autégrafa de conformidad.
En el caso de escuelas u hospitales, el vale debera contar ademas con el
sello oficial de la institucion receptora. Estos vales seran recopilados

diariamente por el Auxiliar Técnico.

9.4. Mantenimiento Preventivo y Control de Bitacoras de la Flota de Pipas

Las unidades pesadas de reparto estan sujetas a un desgaste acelerado debido a

la carga constante de peso vivo. El aseguramiento de su vida util y la seguridad vial

de los operadores exigen rutinas estrictas de control:

Inspeccion Diaria de Seguridad (Check-list): Antes de encender el motor
al inicio del turno, el chofer ejecutard una revision rapida de la unidad,

asentando en su bitacora el estado técnico de: niveles de aceite del motor y

transmision, nivel de refrigerante, liquido de frenos, presion de inflado y
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desgaste de las llantas, funcionamiento de luces (direccionales, stop, torretas
de advertencia y reversa) y alarmas sonoras de marcha atras. Cualquier falla
critica en el sistema de frenos o direccion detendra la salida de la unidad de
forma inmediata.

Mantenimiento Preventivo Mecanico: El encargado de calidad de agua
llevara el control del kilometraje de cada pipa para programar las citas en el
taller municipal de forma oportuna. Los cambios de aceite, sustitucion de
filtros de aire y combustible, revision de balatas y engrasado de la suspension
se realizaran estrictamente al cumplir los periodos estipulados por el manual
del fabricante del camidn pesado.

Mantenimiento e Higiene de la Cisterna (Tanque): Trimestralmente se
programara el lavado y desinfeccion interna del tanque de la pipa para
garantizar que el agua transportada mantenga las condiciones fisicas y
sanitarias idéneas. Se ingresara agua hiperclorada para lavar las paredes
internas, removiendo sedimentos o capas de 6xido incipiente. Asimismo, se
revisara la estanqueidad de las valvulas de descarga rapidas, los empaques
de la escotilla superior y la fijacion de las abrazaderas que sujetan el tanque
al chasis del camidn, previniendo fisuras estructurales por movimiento del

agua en trayecto.

Aqui tienes el desarrollo completo y detallado del Capitulo 10: Seguridad, Higiene

y Gestion de Riesgos, estructurado exclusivamente en texto plano con un enfoque

técnico y preventivo riguroso.

MANUAL OPERATIVO DE CONTROL DE OPERACIONES

CAPITULO 10: SEGURIDAD, HIGIENE Y GESTION DE RIESGOS

10.1. Uso Obligatorio de Equipo de Proteccion Personal (EPP) por Subéarea

Para salvaguardar la integridad fisica del personal técnico y dar cumplimiento a las

normativas de seguridad laboral, se establece el uso obligatorio de EPP especifico

segun la naturaleza del riesgo de cada subérea:
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Auxiliar Técnico y Planeacion de Proyectos (Supervisiéon en Campo):
Casco de proteccion contra impactos, chaleco de alta visibilidad con bandas
reflejantes, botas de seguridad con casquillo de proteccion y lentes de
seguridad con proteccion UV.

Operacién y Mantenimiento de Redes de Agua Potable: Casco de
proteccién, botas de seguridad con casquillo, guantes de nitrilo o cuero de
alta resistencia que sean impermeables pero permitan la manipulacion de
herramientas de fontaneria, y lentes de seguridad. En reparaciones con
presencia de lodo o agua profunda, se utilizaran botas de hule industriales
hasta la rodilla con casquillo y suela antiderrapante.

Mantenimiento de Equipos de Pozos y Bombeo (Riesgo Eléctrico y
Mecéanico): Casco dieléctrico, botas de seguridad dieléctricas (sin
componentes metalicos expuestos), guantes de carnaza para trabajos
mecanicos pesados y guantes dieléctricos certificados (de la clase adecuada
segun el nivel de voltaje a intervenir) para maniobras en tableros. Lentes de
seguridad y careta de proteccion facial para arcos eléctricos cuando se
operen subestaciones.

Calidad del Agua (Manejo de Quimicos): Goggles de proteccion quimica
(con sello hermético perimetral), mascarilla de media cara con cartuchos
especificos para gases acidos y vapores organicos, guantes largos de
neopreno o nitrilo de alta densidad, mandil de PVC resistente a sustancias
corrosivas y botas de hule con casquillo.

Desazolve de Drenajes y Limpieza de Fosas Sépticas (Riesgo Biolégico
y Quimico): Casco de proteccion, overol impermeable o traje de proteccion
guimica (tipo Tyvek), botas de hule industriales con casquillo y suela de alta
traccion, guantes largos de nitrilo reforzados para manejo de aguas negras y

mascarilla de proteccién respiratoria con filtros de carbdn activado para

mitigar la inhalacion de gases organicos y bioaerosoles.
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10.2. Protocolo de Trabajo Seguro en Espacios Confinados y Excavaciones

Las labores en zanjas profundas, pozos de visita, cisternas y tanques representan

los riesgos de fatalidad mas altos dentro del organismo. Queda estrictamente

prohibida cualquier entrada a estos sitios sin ejecutar los siguientes pasos de

control:

1. Protocolo para Espacios Confinados (Pozos de Visitay Tanques):

O

Monitoreo Atmosférico Obligatorio: Antes de que cualquier trabajador
descienda, se introducira la sonda de un detector multigas calibrado.
Se medira obligatoriamente el nivel de Oxigeno (rango seguro entre
19.5% y 23.5%), la presencia de Sulfuro de Hidroégeno (limite menor a
10 ppm), Monoéxido de Carbono (menor a 25 ppm) y gases
explosivos/Metano (0% del Limite Inferior de Explosividad). Si los
parametros estan fuera de rango, se instalara un extractor/ventilador
de aire forzado mecanico por un minimo de 20 minutos antes de
repetir la prueba.

Sistema de Extraccion Mecanica y Vigia: El trabajador que descienda
portara un arnés de cuerpo completo conectado a una linea de vida y
a un tripé de rescate mecanico instalado en la superficie. En la boca
del espacio confinado permanecera de forma permanente un "Vigia
de Seguridad" capacitado, quien mantendra contacto visual y verbal

continuo con el operario y operara el tripé en caso de emergencia.

2. Protocolo para Excavaciones y Zanjas:

o

Proteccion contra Derrumbes (Ademe y Taludes): Toda excavacion
gue supere una profundidad de un metro con veinte centimetros
(1.20 m) debe contar obligatoriamente con un sistema de ademado
(apuntalamiento de madera o metal) o, en su defecto, la zanja se

abrira respetando el angulo de talud natural del suelo para prevenir el

colapso de las paredes sobre los trabajadores.
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o Accesos y Perimetro: Se instalaran escaleras de mano para el ingreso
y salida segura de la zanja a distancias no mayores de 7 metros entre
ellas. El material extraido de la excavacion se colocara a una distancia
minima de un metro de la orilla de la zanja para evitar que el peso
provoque un derrumbe 0 que las piedras caigan al interior. El
perimetro se acordonara por completo con malla de sefializacion color

naranja.

10.3. Manejo Seguro de Sustancias Quimicas (Gas Cloro / Hipoclorito)

La potabilizacion requiere el uso de agentes oxidantes altamente reactivos que

pueden causar quemaduras graves, ceguera o asfixia si se manejan de manera

inadecuada:

Almacenamiento y Control de Hipoclorito de Calcio/Sodio: Los
contenedores o costales de hipoclorito deben almacenarse en areas secas,
frescas, techadas y con ventilacion natural constante. Deben colocarse sobre
tarimas de plastico, aislados completamente de combustibles, aceites,
grasas o acidos, ya que el contacto con estas sustancias puede generar
reacciones exotérmicas violentas o incendios espontaneos. El almacén
técnico mantendra las Hojas de Datos de Seguridad (HDS) visibles a la
entrada.

Preparaciéon de Soluciones Cloradas: El personal de Calidad del Agua
debe usar el EPP quimico completo descrito en el apartado 10.1. La
disolucién de las pastillas o polvo de hipoclorito de calcio para los sistemas
de goteo manual se realizara en recipientes plasticos industriales de alta
resistencia, agregando siempre el compuesto quimico al agua de forma lenta
y pausada, y nunca el agua sobre el quimico, para evitar salpicaduras
corrosivas.

Medidas ante Fugas o Derrames: En caso de un derrame menor de

hipoclorito liquido, se procedera a delimitar la zona y neutralizar la sustancia

utilizando materiales absorbentes inertes (como arena o tierra seca), los
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cuales se recolectardn en contenedores plasticos herméticos para su
disposicion final segura. Queda prohibido lavar los derrames directos hacia

las alcantarillas sin previa dilucién extrema y neutralizacion.

10.4. Plan de Respuesta a Emergencias Operativas (Fallas de Energia, Roturas

Criticas)

Para mitigar el impacto de eventos imprevistos que amenacen la continuidad del

servicio o la infraestructura, se implementaran los siguientes planes de accion

inmediata:

10.4.1. Falla Total de Energia Eléctrica en Fuentes de Abastecimiento (Pozos)

1.

Aislamiento del Tablero: El operador del pozo movera inmediatamente el
interruptor general a la posiciébn de apagado (OFF) para proteger los
componentes del arrancador y el motor ante un retorno subito de energia con
variaciones extremas de voltaje.

Notificacion y Reporte de Causa: Se informara al Auxiliar Técnico la hora
exacta del corte y se verificara si la falla es interna (fusibles de media tension
del sitio) o externa (lineas generales de la CFE). ElI Auxiliar Técnico
gestionara el reporte oficial ante la Comision Federal de Electricidad y dara
seguimiento al tiempo estimado de reparacion.

Activacion de Fuentes Alternas o Pipas: Si el tiempo de restablecimiento
supera las 12 horas en un pozo critico, la Direccion Técnica ordenara la
reconfiguracion de las valvulas de la red para abastecer parcialmente la zona
afectada desde otro pozo interconectado, o activara de forma prioritaria el
programa de pipas para cubrir la demanda institucional.

10.4.2. Rotura de Lineas de Conduccion Principales

1.

Cierre Inmediato de Valvulas: La cuadrila de Redes mas cercana
procedera al cierre de las valvulas de seccionamiento que alimentan el tramo

dafado para contener la pérdida de agua, el socavamiento del terreno y los

dafnos a la propiedad privada.
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2. Paro Técnico de Pozos Afectados: Si la fuga se localiza en la linea de

descarga directa de un pozo, el operador del pozo apagara el motor de
inmediato para evitar que la bomba trabaje a flujo libre (sin contrapresion), lo
gue dafaria el motor sumergible por sobrecorriente.

3. Movilizacién de Equipo de Achique y Excavacion: Se trasladaran
motobombas de combustion interna al sitio para evacuar el agua acumulada
en la zanja y permitir que el personal trabaje en condiciones secas. La

reparacion se ejecutara de forma continua utilizando los insumos criticos del

almacén técnico hasta normalizar el suministro.
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12. CONCLUSION

El presente Manual Operativo del Programa Presupuestario 7: Control de

Operaciones constituye un instrumento técnico, administrativo y operativo para
fortalecer la organizacion, supervision y control de las actividades desarrolladas
por la Direccion Técnica de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

La estandarizacion de los procedimientos descritos permite establecer criterios
claros para la recepcion y atencion de reportes ciudadanos, la operacion y
mantenimiento de las redes de agua potable, el funcionamiento de pozos y
equipos de bombeo, el control de la calidad del agua, las actividades de
desazolve, la distribucion de agua mediante camiones cisterna y la atencién de
emergencias operativas.

Asimismo, la implementacion de érdenes de trabajo, bitacoras, formatos de
control, registros operativos e indicadores contribuye a mejorar la trazabilidad de
las actividades realizadas, facilitando la supervision, evaluacion y toma de
decisiones por parte de la Direccion Técnica.

La aplicacion adecuada de este manual permitira optimizar el uso de los recursos
humanos, materiales y técnicos disponibles; disminuir los tiempos de respuesta
ante incidencias; fortalecer el mantenimiento preventivo de la infraestructura
hidraulica y sanitaria; y mejorar la coordinacion entre las diferentes subareas
responsables de la prestacion de los servicios.

De igual manera, el cumplimiento de los procedimientos de seguridad, higiene y
gestion de riesgos establecidos en el presente documento busca proteger la
integridad del personal operativo y prevenir accidentes durante la ejecucion de
trabajos relacionados con instalaciones eléctricas, excavaciones, espacios
confinados, sustancias quimicas y operacion de maquinaria especializada.

En este sentido, el Manual Operativo debera considerarse como un documento de

aplicacién permanente y sujeto a un proceso de revision y actualizacién periddica,

considerando las modificaciones normativas, la incorporacion de nuevas
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tecnologias, los cambios en la infraestructura y las necesidades operativas del

organismo.

Finalmente, la correcta implementacion del presente manual contribuird al
cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario Control de
Operaciones, fortaleciendo los mecanismos de supervision, seguimiento,
documentacion y mejora continua de los procesos operativos, con la finalidad de
ofrecer servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con mayor
eficiencia, continuidad y calidad en beneficio de la poblacién del municipio de

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

13. GLOSARIO DE TERMINOS

Abatimiento del pozo: Diferencia entre el nivel estatico y el nivel dindmico del
agua en un pozo durante su operacion.

Agua potable: Agua destinada al uso y consumo humano que cumple con las
caracteristicas y limites establecidos en la normatividad sanitaria aplicable.
Alcantarillado sanitario: Sistema de tuberias, colectores, pozos de visita y
estructuras destinadas a recolectar y conducir aguas residuales.

Arrancador eléctrico: Equipo utilizado para controlar el arranque, paroy
proteccion de motores eléctricos.

Auxiliar Técnico: Personal responsable del registro, concentracién, control y
seguimiento de informacion operativa, ordenes de trabajo, bitacoras y reportes
técnicos.

Bitacora operativa: Documento fisico o digital utilizado para registrar
cronolégicamente las actividades, mediciones, incidencias y observaciones
relacionadas con la operacion de equipos 0 servicios.

Cloracion: Proceso de desinfeccion del agua mediante la aplicacion controlada de

productos a base de cloro.
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Cloro residual libre: Cantidad de cloro disponible en el agua después del proceso

de desinfeccién, expresada generalmente en miligramos por litro (mg/L).
Colector de drenaje: Tuberia destinada a recibir y conducir aguas residuales
provenientes de diferentes ramales de la red de alcantarillado.

Cuadrilla operativa: Grupo de trabajadores asignados para ejecutar actividades
de mantenimiento, reparacion, instalacion o atencién de incidencias.

Desazolve: Actividad de retiro de lodos, sedimentos, basura y materiales
acumulados en tuberias, colectores, pozos de visita o fosas sépticas.

Direcciéon Técnica: Area responsable de planear, coordinar, supervisar y evaluar
las actividades técnicas y operativas del organismo operador.

Eficiencia operativa: Capacidad institucional para cumplir las actividades
programadas utilizando adecuadamente los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros disponibles.

Equipo de Proteccidon Personal (EPP): Conjunto de elementos y dispositivos
utilizados por los trabajadores para reducir la exposicion a riesgos durante la
ejecucion de sus actividades.

Fosa séptica: Sistema utilizado para la recepcion y tratamiento primario de aguas
residuales en lugares que no cuentan con red de alcantarillado.

Fuga de agua: Pérdida no controlada de agua ocasionada por dafios, fracturas o
fallas en tuberias, conexiones, valvulas o accesorios hidraulicos.

Garza de carga: Infraestructura utilizada para el llenado controlado de camiones
cisterna o pipas con agua.

Indicador de desempefio: Herramienta cuantitativa o cualitativa utilizada para
medir el cumplimiento de objetivos, metas y actividades.

Linea de conduccion: Tuberia utilizada para transportar agua desde una fuente
de abastecimiento hasta tanques, sistemas de regulacion o redes de distribucion.
Macromedidor: Equipo destinado a medir el volumen o caudal de agua que

circula por una tuberia principal.
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Mantenimiento correctivo: Actividad realizada para reparar una falla o

restablecer el funcionamiento de un equipo o infraestructura.

Mantenimiento preventivo: Conjunto de actividades programadas destinadas a
prevenir fallas y prolongar la vida util de equipos e infraestructura.

Nivel dinamico: Profundidad del nivel del agua en un pozo mientras el equipo de
bombeo se encuentra en operacion.

Nivel estéatico: Profundidad del nivel natural del agua en un pozo cuando el
equipo de bombeo se encuentra fuera de operacion y el acuifero ha alcanzado
condiciones de recuperacion.

Orden de Trabajo (OT): Documento oficial mediante el cual se autoriza, asigna y
registra la ejecucion de una actividad operativa o de mantenimiento.

PEAD: Polietileno de Alta Densidad utilizado en tuberias y conexiones hidraulicas.
Pipa o camion cisterna: Vehiculo equipado con un tanque destinado al
transporte y distribucion de agua.

Pozo de abastecimiento: Obra hidraulica destinada a la extraccion de agua
subterranea.

Pozo de visita: Estructura de acceso a la red de alcantarillado que permite
realizar actividades de inspeccion, mantenimiento y desazolve.

Programa de tandeo: Esquema de distribucion programada del agua potable
mediante horarios y sectores de abastecimiento.

Red de distribucion: Sistema de tuberias, valvulas y accesorios encargado de
conducir y distribuir agua potable a los usuarios.

Reporte ciudadano: Comunicacion mediante la cual un usuario informa al
organismo operador sobre una incidencia relacionada con los servicios de agua
potable, alcantarillado o saneamiento.

Saneamiento: Conjunto de acciones destinadas al manejo, conduccion,
tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Sistema de bombeo: Conjunto de equipos mecanicos, eléctricos e hidraulicos

utilizados para impulsar agua.
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Toma domiciliaria: Conexién hidraulica que permite suministrar agua desde la

red de distribucion hasta un inmueble.

Trazabilidad: Capacidad de identificar y dar seguimiento documental a una
actividad desde su recepcion, asignacion y ejecucion hasta su cierre.

Vactor: Equipo hidrodindmico utilizado para realizar actividades de desazolve
mediante sistemas de agua a presién y succion al vacio.

Valvula de seccionamiento: Dispositivo hidraulico utilizado para controlar o
interrumpir el flujo de agua en un tramo de la red.

Variador de frecuencia: Equipo electronico utilizado para controlar la velocidad

de un motor eléctrico mediante la modificacién de la frecuencia de alimentacion.

14. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

Para la elaboracion, aplicacion y actualizacion del presente Manual Operativo se consideran
como referencias las disposiciones legales, normativas, técnicas e institucionales
relacionadas con la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento,

seguridad laboral y operacion de infraestructura hidraulica.

14.1. Marco juridico

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 4° y 115.

e Ley de Aguas Nacionales.

e Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

o Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y demas
disposiciones estatales aplicables.

« Reglamentos y disposiciones municipales relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

« Normatividad y disposiciones internas de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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14.2. Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con aguay
saneamiento

e NOM-127-SSA1-2021. Agua para uso y consumo humano. Limites
permisibles de la calidad del agua.

e NOM-179-SSA1-2020. Agua para uso y consumo humano. Control de la
calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento.

e NOM-230-SSA1-2002. Salud ambiental. Agua para uso y consumo
humano. Requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de
abastecimiento.

e NOM-001-SEMARNAT-2021. Limites permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la
Nacion.

o« NOM-004-SEMARNAT-2002. Proteccion ambiental. Lodos y biosoélidos.
Especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes para su
aprovechamiento y disposicion final.

14.3. Normas relacionadas con seguridad y salud en el trabajo

e NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion personal. Seleccién, uso y
manejo en los centros de trabajo.

e NOM-033-STPS-2015. Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
espacios confinados.

« NOM-005-STPS-1998. Condiciones de seguridad e higiene para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

e NOM-031-STPS-2011. Construccion. Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

« Normatividad vigente aplicable a instalaciones eléctricas, mantenimiento
electromecanico y prevencion de riesgos laborales.

14.4. Referencias técnicas e institucionales

e Manuales técnicos de operaciéon y mantenimiento de equipos de bombeo.

« Manuales de fabricantes de motores eléctricos, bombas sumergibles,
arrancadores y variadores de frecuencia.

o Manuales de operacién y mantenimiento de equipos hidrodinamicos tipo
Vactor.

« Fichas técnicas y hojas de datos de seguridad de hipoclorito de sodio e
hipoclorito de calcio.

« Bitacoras de operacion de pozos y equipos de bombeo.

¢ Registros de monitoreo de cloro residual libre.

« Ordenes de trabajo de la Direccion Técnica.
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o Reportes de atencion de fugas, conexiones y mantenimiento de redes.

e Bitacoras de distribucion de agua mediante camiones cisterna.

o Registros y reportes de desazolve de colectores y fosas sépticas.

« Informes mensuales de actividades de la Direccion Técnica.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario 7:
Control de Operaciones.

o Metodologia del Marco Logico del Programa Presupuestario Control de
Operaciones.

e Procedimientos, lineamientos y formatos internos vigentes del organismo
operador.

14.5. Actualizacion de referencias
Las disposiciones normativas y referencias técnicas sefialadas deberan

consultarse en su version vigente. La Direccion Técnica sera responsable de
identificar modificaciones normativas que afecten los procedimientos contenidos
en el presente manual y, cuando corresponda, promover su actualizacion.

En caso de existir modificaciones, sustituciones o cancelaciones de Normas
Oficiales Mexicanas, leyes, reglamentos o disposiciones administrativas, deberan

aplicarse las disposiciones vigentes emitidas por la autoridad competente.
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INFORME DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

En cumplimiento a las recomendaciones emitidas como resultado de la evaluacion
del Programa Presupuestario "Mantenimiento de Pozos", |a Direccion Técnica de
la Comisiébn de Agua Potable y Alcantarillado del Sistema Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo (CAPASCHH), dio continuidad al seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), implementanda acciones orientadas a fortalecer
los procesos de mantenimiento, operacién, supervision y administracion de los
equipos de bombeo.

Las actividades desarrolladas durante el presente periodo tuvieron como finalidad
atender las observaciones formuladas en la evaluacién del programa, promoviendo
la mejora continua mediante la implementacion de herramientas técnicas vy
administrativas que permitan incrementar la eficiencia operativa, reducir los tiempos
de respuesta ante fallas, fortalecer la seguridad del personal y garantizar la
continuidad del servicio de agua potable.

Como parte de este proceso, se consolidd la elaboracion e implementacion del
Manual de Mantenimiento de Pozos, documento técnico que constituye la base
para la estandarizacion de procedimientos, protocolos de mantenimiento preventivo
y correctivo, medidas de seguridad, reglas de operacion, lineamientos técnicos e
indicadores de desempeno, representando uno de los principales avances en la
atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Durante el periodo evaluado se dio seguimiento a ocho Aspectos Susceptibles de
Mejora, de los cuales cinco presentan avances superiores al 70 %, mientras que
tres permanecen pendientes de implementaciéon debido a que requieren recursos
adicionales, procesos administrativos especificos o el desarrollo de nuevas
herramientas de gestion.

En relacion con el ASM CUA0008/2025-002, correspondiente a la Implementacion
del mantenimiento predictivo, se obtuvo un avance del 70 %, resultado de las
acciones emprendidas para anticipar posibles fallas en los equipos de bombeo
mediante inspecciones periddicas, supervision operativa y programacion de
mantenimientos preventivos. Como parte de esta estrategia, el dia 01 de abril de
2026 se ejecutd un mantenimiento preventivo en el Pozo Santa Rita, cuyo objetivo
fue prevenir fallas futuras, conservar el correctc funcionamiento del equipo y
disminuir la necesidad de intervenciones correctivas. Gracias a esta estrategia
preventiva, durante el periodo Unicamente fue necesario realizar tres
mantenimientos correctivos y un mantenimiento preventivo, reflejando una
disminucion en la demanda de reparaciones emergentes y una mejor planeacion de
las actividades de conservacian.

&\/
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e Respecto al ASM CUA0008/2025-003, denominado Disponibilidad Operativa
cuyo objetivo consiste en ajustar los protocolos de mantenimiento y reforzar el
control de indicadores, se alcanzé un avance del 90 %. Este resultado se obtuvo
mediante la incorporacién de procedimientos técnicos dentro del Manual de
Mantenimiento de Pozos, en el cual se establecieron criterios para la ejecucion de
mantenimientos preventivos vy correctivos, responsabilidades del personal
operativo, mecanismos de supervision y control documental, asi como indicadores
para evaluar el desempeno de las actividades realizadas. Con estas acciones se
fortalece la disponibilidad de los equipos, se disminuyen péerdidas de produccion y
se optimizan los costos de operacion.

En cuanto al ASM CUA0008/2025-004, relacionado con la Gestion del
mantenimiento, cuyo proposito consiste en establecer un stock minimo de
refacciones y contratos con proveedores especificos, el avance permanece en
0 %. Si bien este aspecto aun no ha sido implementado, forma parte de la
programacion institucional para ejercicios posteriores, considerando que permitira
reducir considerablemente los tiempos de espera durante las reparaciones
correctivas y garantizar la disponibilidad inmediata de materiales estratégicos para
la atencidn de emergencias.

Por otra parte, el ASM CUA0008/2025-006, referente al Reforzamiento de los
protocolos de seguridad, registra un avance del 90 %, debido a que los
lineamientos de seguridad fueron integrados dentro del Manual de Mantenimiento
de Pozos, estableciendo procedimientos para la identificacion de riesgos, uso
obligatorio del equipo de proteccion personal, medidas preventivas durante la
ejecucion de trabajos, responsabilidades del personal y mecanismos para reducir
accidentes laborales y posibles sanciones normativas. La incorporacion de estos
protocolos fortalece la cultura de prevencion y proporciona mayor seguridad al
personal responsable de las actividades de mantenimiento.

En lo correspondiente al ASM CUA0008/2025-007, enfocado en la implementacion
de Indicadores de Gestion (KPl) mediante un tablero de control para el
mantenimiento, el avance continta en 0 %, debido a que aun no se ha desarrollado
una herramienta que permita concentrar y analizar los principales indicadores
relacionados con disponibilidad operativa, tiempos de respuesta, frecuencia de
fallas, costos de mantenimiento y cumplimiento de metas. No obstante, esta
actividad ha sido considerada como una prioridad para fortalecer la toma de
decisiones basada en informacién objetiva.

El ASM CUA0008/2025-008, relativo a la Ausencia de Reglas de Operacion,
presenta un avance del 90 %, resultado de la elaboracion e incorporacion de reglas
operativas dentro del Manual de Mantenimiento de Pozos, donde se establecen

claramente los objetivos, procesos, responsabilidades, mecanismos de supervision \V]
y criterios técnicos que deberan observarse durante la ejecucién de los

Lo
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mantenimientos. La implementacion de estas reglas permitirda uniformar
actuacion del personal operativo y mejorar la coordinacion institucional.

Asimismo, el ASM CUA0008/2025-009, correspondiente a Lineamientos y
Manuales Claros, también registra un avance del 90 %, derivado de la elaboracion,
actualizacion e implementacion del Manual de Mantenimiento de Pozos,
documento que integra procedimientos técnicos, protocolos de mantenimiento,
medidas de seguridad, formatos de inspeccion, lineamientos administrativos y
mecanismos de control. Este instrumento fortalece la capacitacién del personal,
mejora la rendicién de cuentas y proporciona una base documental para la ejecucion
uniforme de las actividades.

Finalmente, el ASM CUA0008/2025-010, relacionado con las Fallas recurrentes
derivadas del deterioro y deficiencias en los equipos de bombeo, mantiene un
avance del 0 %, debido a que aun no se ha desarrollado el diagnéstico técnico
integral de todos los equipos de bombeo que permita identificar su nivel de deterioro
y establecer prioridades de rehabilitacion o sustitucion. No obstante, esta actividad
se encuentra contemplada dentro de la planeacién institucional para futuras etapas
de implementacion.

Como resultado del seguimiento realizado a los Aspectos Susceptibles de Mejora,
se logro consolidar la implementacion de diversos instrumentos técnicos que
fortalecen la operacion del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos.
Destaca principalmente la elaboraciéon del Manual de Mantenimiento de Pozos, el
cual integra procedimientos de mantenimiento, protocolos de seguridad, reglas de
operacion, lineamientos técnicos y mecanismos de control, convirtiéndose en el
principal documento rector para la ejecucion de las actividades operativas.

Asimismo, la implementacion de estrategias de mantenimiento preventivo permitio
iniciar una transicion hacia un modelo orientado a la prevencion de fallas,
favoreciendo una disminucion en la incidencia de mantenimientos correctivos y
optimizando la disponibilidad de los equipos de bombeo.

Los avances alcanzados reflejan que cinco Aspectos Susceptibles de Mejora
presentan un cumplimiento superior al 70 %, mientras que los restantes
contintian en proceso de programacion para su futura implementacion, de acuerdo
con la disponibilidad de recursos y la planeacion institucional.
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El seguimiento efectuado demuestra el compromiso de la Direccion Técnica con la
atencion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion del Programa .
Presupuestario y con el fortalecimiento de la gestién operativa de los equipos de
bombeo. La incorporacion del Manual de Mantenimiento de Pozos ha permitido
atender de manera integral diversos Aspectos Susceptibles de Mejora,
consolidando procedimientos estandarizados, fortaleciendo la seguridad del
personal, mejorando el control de las actividades y estableciendo bases sélidas para
la evaluacion del desempefio institucional.

Si bien aun existen aspectos pendientes relacionados con la gestion de inventarios,
la implementacion de indicadores de desempefio y la realizacion de diagnosticos
técnicos integrales, los avances obtenidos representan un progreso significativo
hacia la consolidacién de un sistema de mantenimiento mas eficiente, preventivo y
orientado a resultados. La Direccion Técnica continuara dando seguimiento a las
acciones pendientes con el propodsito de alcanzar el cumplimiento total de los
Aspectos Susceptibles de Mejora, garantizando asi una administracion mas
eficiente de la infraestructura hidraulica y una mejor calidad en la prestacion del
servicio de agua potable a la poblacion beneﬁmama

AUXILIAR DE DIRECCION DE LA CAPASCHH ,/—7“070“ TECNICO DE LA CAPASCHH

DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
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ANTICIPACION DE FALLAS

Como parte de la estrategia implementada por la Direccion Técnica para fortalecer
la confiabilidad de la infraestructura hidraulica, durante el presente trimestre se
proyecto la anticipacion de fallas en los equipos de bombeo, priorizando acciones
preventivas que permitieran disminuir la probabilidad de averias y optimizar la
operacion de los pozos.

Derivado de esta estrategia, el dia 01 de abril de 2026 se realizé un mantenimiento
preventivo en el pozo Santa Rita, con el propésito de inspeccionar el estado
general de sus componentes, efectuar las acciones preventivas necesarias y
corregir oportunamente condiciones que pudieran convertirse en fallas de mayor
magnitud. La intervencién tuvo como objetivo principal preservar la continuidad del
servicio, prolongar la vida uatil del equipo de bombeo y reducir la necesidad de
mantenimientos correctivos derivados de paros imprevistos.

La ejecucion de este mantenimiento preventivo permitié fortalecer las condiciones
operativas del pozo, contribuyendo a minimizar el riesgo de interrupciones en el
suministro de agua potable y a mantener un funcionamiento mas eficiente de la
infraestructura hidraulica. Asimismo, la implementacién de acciones preventivas
representa una medida de mejora continua, al disminuir la frecuencia de
intervenciones correctivas, optimizar el uso de los recursos humanos y materiales,
y reducir los tiempos de respuesta ante posibles incidencias.

Como resultado de la estrategia de mantenimiento aplicada durante el trimestre, se
registro la atencidon de 3 mantenimientos correctivos y 1 mantenimiento
preventivo, reflejando un enfoque orientado a la prevencion de fallas y a la
conservacion de los equipos de bombeo. Estas acciones fortalecen la gestion
operativa de la CAPASCHH y contribuyen a garantizar un servicio de agua potable
mas eficiente, continuo y confiable para la ’80quiton beneficiaria.
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" AJUSTAR PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO Y REFORZAR CONTROL
INDICADORES

En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) CUA0008/2025-003,
denominado "Ajustar protocolos de mantenimiento y reforzar control de
indicadores", se informa que al cierre del presente trimestre se registra un avance
del 90 % en su cumplimiento.

El avance alcanzado deriva de la incorporacion de los protocolos de mantenimiento
dentro del Manual de Mantenimiento de Pozos, documento en el que se
establecieron procedimientos técnicos para la ejecucidon de mantenimientos
preventivos y correctivos, criterios de supervision, responsabilidades del personal
operativo y mecanismos de seguimiento que fortalecen la gestion de la
infraestructura hidraulica.

Asimismo, el manual integra lineamientos arientados al control y seguimiento de
indicadores de desempefio, permitiendo estandarizar la recopilacion de
informacioén, facilitar el monitoreo de las actividades de mantenimiento y evaluar de
manera objetiva el cumplimiento de las metas establecidas. Esta implementacion
representa un avance significativo en la mejora de los procesos operativos, al
proporcionar herramientas que favorecen la toma de decisiones basada en
evidencia y promueven una administracion mas eficiente de los equipos de bombeo.

El 10 % restante corresponde a la etapa de consolidacion del proceso, que
contempla la aplicacién continua de los protocolos, el seguimiento de los
indicadores establecidos y la evaluacion de su efectividad en campo, con el
propésito de asegurar su correcta adopcion por parte del personal operativo y
garantizar su funcionamiento conforme a los objetivos institucionales.

Con estas acciones, la Direccion Técnica fortalece el cumplimiento del ASM
CUA0008/2025-003, consolidando una cultura de mantienimiento preventivo, control
operativo y mejora continua en la adp‘ifh(sk&;(on de los pozos que integran la
infraestructura hidraulica de la CAPASCHJ;!"

h,iys I-KJANDO GARRIDO MORALES
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Como parte de la estrategia implementada por la Direccion Técnica para fortalecer
la confiabilidad de la infraestructura hidraulica, durante el presente trimestre se .
proyecto la anticipacion de fallas en los equipos de bombeo, priorizando acciones
preventivas que permitieran disminuir la probabilidad de averias y optimizar la
operacion de los pozos.

Derivado de esta estrategia, el dia 01 de abril de 2026 se realizé un mantenimiento
preventivo en el pozo Santa Rita, con el proposito de inspeccionar el estado
general de sus componentes, efectuar las acciones preventivas necesarias y
corregir oportunamente condiciones que pudieran convertirse en fallas de mayor
magnitud. La intervencién tuvo como objetivo principal preservar la continuidad del
servicio, prolongar la vida util del equipo de bombec y reducir la necesidad de
mantenimientos correctivos derivados de paros lmprewstos S

W el r-.:_:e.- -;ﬁ,--ﬁ'-*: B T

La ejecucion de este mantenimiento preventivo permitié fortalecer !as condiciones
operativas del pozo, contribuyendo a minimizar el riesgo de interrupciones en el
suministro de agua potable y a mantener un funcionamiento mas eficiente de la
infraestructura hidraulica. Asimismo, la implementacién de acciones preventivas
representa una medida de mejora continua, al disminuir la frecuencia de
intervenciones correctivas, optimizar el uso de los recursos humanos y materiales,
y reducir los tiempos de respuesta ante posibles incidencias.

Como resultado de la estrategia de mantenimiento aplicada durante el trimestre, se
registrd la atencion de 3 mantenimientos correctivos y 1 mantenimiento
preventivo, reflejando un enfoque orientado a la \_prevencion de fallas y a la
conservacion de los equipos de bombeg , Eslas’ -actiones fortalecen la gestion
operativa de la CAPASCHH y contribuyen & tizar:un servicio de agua potable

mas eficiente, continuo y confiable para qg‘ipoblaﬁon beneficiaria.
/

:_cﬁq
ING. FERNAIS%O GARRIDO MORALES

DI’ TECNICO DE LA CAPASCHH

APASCHH

" DIRECCION GENERAL

I'

AUXILIAR DE DIRECCION DE LA CAPASCHH

ING. DIANA qL/STELZ\;f RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
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MANUAL DE PROTOCOLOS

En atencién al Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) CUA0008/2025-006,
denominado "Reforzar protocolos de seguridad”, se informa que al cierre del
presente trimestre se registra un avance del 90 % en su implementacion.

Este avance se deriva de la integracion de los protocolos de seguridad dentro del
Manual de Mantenimiento de Pozos, documento en el que se establecieron los
lineamientos y medidas preventivas que deberan observarse durante la ejecucion
de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de
bombeo. Dichos protocolos contemplan procedimientos orientados a la
identificacion y mitigacion de riesgos, el uso adecuado del equipo de proteccion
personal, las condiciones minimas de seguridad para la intervencion de los pozos y
las responsabilidades del personal involucrado en las labores operativas.

La incorporacion de estos lineamientos permite estandarizar las practicas de
seguridad, fortalecer la cultura de prevencion de riesgos laborales y proporcionar al
personal una guia técnica para el desarrollo seguro de las actividades de
mantenimiento, contribuyendo a reducir la probabilidad de incidentes y garantizando
la integridad del personal y de la infraestructura hidraulica.

El 10 % restante corresponde a la consolidacion de la implementacion mediante la
aplicacion permanente de los protocolos en campo, el seguimiento de su
cumplimiento y la evaluacion de su efectividad durante las actividades operativas,
con la finalidad de asegurar su adopcion integral y fortalecer el proceso de mejora
continua.

Con estas acciones, la Direccion Técnica continia dando cumplimiento al ASM
CUA0008/2025-006, fortaleciendo las condiciones de seguridad en las actividades
de mantenimiento de pozos y promoviendo una operacion mas eficiente, segura y
alineada con los objetivos institudonalefsﬁﬂ.é@?&;&PASCHH.

L —

ING. JESUS MARTIN CAZARES VARGAS/’%thmG: FERNANDO GARRIDO MORALES
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PRESENTACION

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), como organismo responsable de la prestacion
de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, tiene la
obligacion de garantizar que la infraestructura hidraulica destinada al
abastecimiento de agua opere en condiciones éptimas de eficiencia, seguridad y
continuidad.

El presente Manual Operativo del Programa Presupuestario "Mantenimiento de
Pozos" constituye el instrumento técnico-administrativo que establece los
lineamientos, procedimientos, criterios y responsabilidades para la planeacion,
ejecucion, supervisién y evaluacion de las actividades relacionadas con la
conservacion de los pozos profundos que conforman el sistema de abastecimiento
del municipio.

Su finalidad es estandarizar los procesos operativos desarrollados por la Direccion
Técnica, promoviendo la correcta administracion de los recursos materiales,
humanos y financieros destinados al mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de la infraestructura hidraulica, asegurando con ello la continuidad del
suministro de agua potable a la poblacion.

Asimismo, este manual incorpora procedimientos especificos para la supervision
de equipos electromecanicos, medicion de caudales, monitoreo de parametros
eléctricos e hidraulicos, inspeccién de infraestructura, implementaciéon de bitacoras
operativas, control documental, evaluacion mediante indicadores de desempefio y
administracion de riesgos, fortaleciendo las acciones institucionales de mejora
continua.

El contenido del presente documento servira como guia para el personal operativo,
administrativo y de supervision, permitiendo que las actividades de mantenimiento
se desarrollen bajo criterios homogéneos, transparentes y verificables, facilitando
ademas los procesos de auditoria, fiscalizacion y evaluacién del desempefio
gubernamental.
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INTRODUCCION

La vigilancia y el mantenimiento de los sistemas de abastecimiento son
fundamentales para reducir los riesgos de transmision de enfermedades a la
poblacién y garantizar la integridad de la infraestructura hidraulica. Este manual
sistematiza los requisitos sanitarios y de seguridad que deben cumplirse durante
el manejo y mantenimiento durante el uso de pozos, desde su captacion hasta su

distribucion.

Bajo la premisa de que proteger el agua desde su fuente es técnica y
econOmicamente superior a tratarla una vez contaminada, este documento
establece protocolos de barrera sanitaria y procedimientos de mantenimiento
preventivo. La implementacion de estas directrices permite a la CAPASCHH
profesionalizar su operacion, garantizando que las instalaciones y equipos protejan

el recurso de cualquier contaminacion externa.

Dentro de dicha infraestructura, los pozos profundos representan la principal
fuente de abastecimiento para diversas localidades del municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo. Por ello, resulta indispensable implementar acciones
permanentes de conservacion que permitan prolongar la vida atil de los equipos
de bombeo, reducir la incidencia de fallas, optimizar el consumo energético y

garantizar la continuidad del servicio.

El mantenimiento de pozos comprende un conjunto de actividades técnicas
orientadas a conservar en optimas condiciones tanto la infraestructura hidraulica
como los sistemas electromecanicos que permiten la extraccion del agua

subterranea.
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Estas actividades incluyen, entre otras:

Inspecciones periddicas.

Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento correctivo.

Mantenimiento predictivo.

Medicion de flujo.

Aforos hidraulicos.

Medicion de niveles estaticos y dinamicos.
Monitoreo de parametros eléctricos.
Limpieza y rehabilitacién de pozos.
Sustitucion de componentes.

Revision de tableros eléctricos.

vV V V VYV V V V V V V V V

Analisis del comportamiento operativo.
Implementacion de bitacoras de operacion.

» Supervision de trabajos especializados.

JUSTIFICACION

El diagndstico operativo actual de la CAPASCHH indica que, aunque la
infraestructura tiene capacidad suficiente, existe un rezago critico en los registros
técnicos y una dependencia de mantenimientos correctivos. La NOM-230-SSA1-
2002 es de observancia obligatoria para todos los organismos operadores que

realicen el manejo de agua para uso humano.

Por lo tanto, este manual es el instrumento indispensable para estandarizar las
actividades de mantenimiento, asegurar la generacion de "documentos de
respaldo” (bitdcoras) y cumplir con las metas de eficiencia institucional, reduciendo

las interrupciones del servicio por fallas evitables en los equipos de bombeo.
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OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Establecer los requisitos sanitarios, procedimientos operativos y protocolos de
seguridad que deben cumplirse en el mantenimiento de los equipos de pozos, con
el fin de preservar la calidad del agua y proteger la salud y seguridad del personal

operativo.

3.2. Objetivos Especificos

e Blindaje Sanitario de la Fuente: Mantener las especificaciones fisicas del
pozo (ademe de 0.50m y pendiente de plantilla del 2) para evitar filtraciones

contaminantes durante la operacion.

« Estandarizacion del Mantenimiento: Definir rutinas de lavado, desinfeccion
y conservacion de los sistemas de abastecimiento para eliminar riesgos

asociados a fallas mecéanicas o eléctricas.

« Garantia de Desinfeccion: Asegurar niveles de cloro residual libre entre 0.2
y 1.5 mg/L mediante un sistema de dosificacion continua y reforzada tras

cada mantenimiento.

e Seguridad Laboral: Mitigar riesgos en el manejo de sustancias quimicas y
operacion de equipos mediante la identificacion de tuberias y el uso estricto

de equipo de proteccién persona.

« Sustentabilidad Documental: Sistematizar el uso de bitacoras foliadas para
registrar cada acciéon de mantenimiento, limpieza y control sanitario,

asegurando la transparencia operativa.

o Garantizar el funcionamiento continuo de los equipos de pozos.

« Reducir las fallas electromecéanicas mediante programas preventivos.
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e Optimizar el consumo de energia eléctrica.

e Prolongar la vida atil de bombas y motores.

e Supervisar permanentemente las condiciones de operacion.

« Implementar bitdcoras técnicas para el seguimiento operativo.
« Establecer procedimientos homogéneos de mantenimiento.

o Disminuir tiempos de respuesta ante fallas.

o Fortalecer el control documental de las actividades realizadas.
e Generar informacién técnica para la toma de decisiones.

o Evaluar el desempefio mediante indicadores institucionales.

e Mejorar continuamente los procesos operativos.

ALCANCE

El presente Manual Operativo es de observancia obligatoria para el personal
adscrito a la Direccion Técnica de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, que interviene en la operacion,
supervision, mantenimiento, rehabilitacién y evaluacion de los equipos de pozos
gue integran el sistema municipal de abastecimiento de agua potable.

Su aplicacién comprende todas las etapas relacionadas con la gestion integral del
mantenimiento, desde la deteccibn de necesidades de intervencion y la
programacion de actividades, hasta la ejecucion de trabajos, verificacion de
resultados, registro documental y seguimiento mediante indicadores de
desempefio.

Asimismo, el manual resulta aplicable a los procesos de contratacién de servicios
especializados, supervision de trabajos ejecutados por terceros, administracion de
refacciones, elaboracion de informes técnicos, implementacion de bitacoras
operativas y atencion de contingencias derivadas de fallas en la infraestructura
hidraulica.
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El mantenimiento y operacion de los pozos se rige por las siguientes disposiciones

legales obligatorias:

4.1. Normatividad Sanitaria

NOM-230-SSA1-2002: Establece los requisitos sanitarios en el manejo del

agua y procedimientos para el muestreo.

NOM-127-SSA1-1994: Define los limites permisibles de calidad y

tratamientos de potabilizacion.

NOM-179-SSA1-1998: Regula la vigilancia y evaluacion del control de
calidad del agua en sistemas publicos.

4.2. Normatividad de Seguridad y Salud (STPS)

NOM-026-STPS-1998: Colores y sefiales para la identificacién de riesgos

por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-018-STPS-2000: Sistemas para la identificacion de peligros y riesgos

por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

5. DESARROLLO TECNICO: MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

5.1. Requisitos Fisicos del Pozo (Seccidon 5.1)

Ademe: Debe sobresalir al menos 0.50 m por encima del nivel del terreno

natural.

Contra ademe: Debe sobresalir entre 0.20 m y $0.50 m, con el espacio
anular rellenado por completo con lechada de cemento para evitar

infiltraciones.




©
CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO ¥
IENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ROMINISTRACIGH 2025.2027

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

HINOJOSA, HIDALGO.

Plantilla: Construccion perimetral de concreto con pendiente del 2% hacia

el exterior para drenaje.

Cercado de Proteccion: Las estaciones de bombeo deben protegerse con

muros o mallas que impidan el paso de animales y desechos.

5.2. Seguridad en Estaciones de Bombeo (Seccién 5.2)

Higiene y Desinfeccion: Las areas interiores deben mantenerse aseadas y

desinfectarse con la frecuencia que determinen las condiciones del equipo.

Almacenamiento de Quimicos: El area de desinfectantes debe tener piso
seco y ventilacion cruzada; esta prohibido almacenar productos ajenos a la

potabilizacién en esta zona.

Identificacion de Riesgos: Las tuberias deben estar identificadas de acuerdo

con el cédigo de colores de seguridad de la empresa.

5.3. Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Seccién 6.2)

Protocolo Post-Intervencion: Todo elemento del sistema que reciba

mantenimiento debe limpiarse y desinfectarse antes de iniciar su operacion.

Refuerzo de Desinfeccién: Tras fallas mecéanicas, eléctricas o por
mantenimiento, al restablecer el servicio se debe reforzar obligatoriamente

la cloracion.

Bitacora Foliada: Es obligatorio registrar todas las acciones de limpieza,
drenado y mantenimiento en una bitacora que debe conservarse por lo

menos un afo.
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5.4. Protocolo de Muestreo de Seguridad (Seccion 7.3)
1.

2.

HINOJOSA, HIDALGO.

Proteccion: Uso obligatorio de guantes y cubrebocas.

Purga: En pozos profundos, dejar correr el agua por un minimo de 3 minutos

para renovar el contenido de la tuberia antes de la toma.

Desinfeccion del Punto: Limpiar el orificio de salida con una torunda

impregnada de hipoclorito de sodio 100 mg/L.

Preservacion: Las muestras deben transportarse en hieleras entre 4°C y
10°C.
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POLITICAS DE OPERACION

Con el propésito de garantizar la adecuada conservacion de la infraestructura
hidraulica y la continuidad en la prestacion del servicio de agua potable, las
actividades correspondientes al Programa Presupuestario "Mantenimiento de
Pozos" deberan desarrollarse bajo las siguientes politicas de operacion:

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

Todas las actividades de mantenimiento deberdn programarse mediante un
calendario anual autorizado por la Direccion Técnica, considerando el estado fisico
y operativo de cada pozo, su antigiedad, historial de fallas, horas de operacion,
demanda del servicio y disponibilidad presupuestal.

Las actividades extraordinarias derivadas de fallas imprevistas podran ejecutarse
fuera del programa anual, siempre que exista la autorizacién correspondiente y se
documente técnicamente la causa que originé la intervencion.

CONSERVACION PREVENTIVA

Se priorizara la ejecucion de mantenimientos preventivos sobre los correctivos,
con el objetivo de disminuir costos de reparacion, reducir tiempos de inactividad y
prolongar la vida util de los equipos electromecanicos.

La programacion preventiva comprenderd inspecciones sistematicas de todos los
componentes que integran el sistema de bombeo y conduccion.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Durante la ejecucion de los trabajos debera procurarse que las interrupciones en
el suministro de agua potable sean las minimas indispensables.

Cuando sea necesario suspender temporalmente la operaciéon de un pozo,
deberan implementarse las medidas operativas necesarias para mantener el
abastecimiento mediante fuentes alternas, sectorizacién o distribucion mediante
pipas, segun la magnitud de la contingencia.
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. REGLAS DE OPERACION Y LINEAMIENTOS (Ref. CUA0008/2025-008)

Establecen las normas de cumplimiento obligatorio para garantizar el
suministro de agua.

1.1 - Objetivos Estratégicos

o Continuidad: Asegurar el suministro
de agua las 24 horas, reduciendo
paros no programados en un 15%
anual.

o Eficiencia: Operar los equipos dentro de
sus parametros nominales para evitar el
sobrecosto de energia eléctrica.

o Transparencia: Documentar cada intervencion
para cumplir con la rendicion de cuentas
institucional.

L.J.u._;_L_LllJﬁﬂbﬁ}‘ﬂ.ﬂ_:‘
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1.2. Reglas Normativas de Campo

@ S— @ 1. Protocolo de Seguridad: Es obligatorio el uso de EPP
@ﬁk : dieléctrico. Queda prohibido manipular tableros bajo
g | condiciones de lluvia o humedad extrema.

e | @

N Lv’

o

2. Mantenimiento Preventivo: Ningun pozo debe
exceder los 6 meses sin una revision integral de
tableros y reapriete de terminales.

®

3. Operacion de Carga: Si un motor presenta
un desbalance de corriente entre fases superior
S al 5%, debe detenerse la operacion para
diagndstico.

Huido ce pertoracién

T Espacic awlar
Tapata Conexion correcta de un
tablero eléctrico
ey ERTIEE

we | ee e v
S | T
4. Cero Alteraciones: No se permite realizar g B
"puentes” eléctricos o anular protecciones L =]
térmicas sin autorizacion escrita de la =] P Pl Y Tk 1
Direccion Técnica. .?__} "B — > — —
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1.3. Definicion de Responsabilidades

e Direccion Técnica: Planeacion del presupuesto para

actualizacion semestral de este manual.

refacciones y

« Encargado de Operacion y mantenimiento: Supervision directa, validacion
de la calidad de las reparaciones y firma de Bitacora de Operacion.

« Técnico Operativo: Ejecucion de mediciones, limpieza de equipos y reporte

inmediato de anomalias.

I. DIAGNOSTICO TECNICO INTEGRAL (Ref. CUA0008/2025-010)

Protocolo para identificar el nivel de deterioro y programar reparaciones

antes de la falla.

2.1. Matriz de ldentificacion de Deterioro

PARAMETRO DE Nivel de Riesgo

Termografia de

Tablero Control
Contactos

> 60°C (R0jo)

Accion
COMPONENTE .
CONTROL (SEMAFORO) Requerida
. . Resistencia en . Paro y extraccion
Aislamiento Motor < 2.0 M\Q (Rojo) . .
Mega-Ohms inmediata.
Revision de
Balance Eléctrico Variacion de > 5 % (Amarillo) conexio_nes y
Amperaje voltaje.
Presion de Salida Caida del 20% P.rog.ramar
Bomba / Tazones . limpieza o
(PSI) (Amarillo) .
cambio.
Cambio de

contactores o
cableado.
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SEMAFORO

< 2.0 M\Q Caida del 20%

Paro y extraccion inmediata. Programar limpieza o cambio.

>5 %
>60°C

Revisibn de conexiones vy
voltaje.

Cambio de contactores o
cableado.

Il. ACTUALIZACION Y USO DE MANUALES (Ref. CUA0008/2025-006)

Garantiza que el personal trabaje con informacion vigente y actualizada.
3.1. Gestion de Documentacion Técnica

1. Expediente del Pozo: Cada sitio contara con una carpeta que contenga el
manual del fabricante del motor y la bomba instalados.

2. Control de Versiones: Ante cualquier cambio de tecnologia (ej. instalacién
de Variadores de Frecuencia), el manual debe ser actualizado en un plazo
de 5 dias habiles, integrando el nuevo esquema eléctrico.




&

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPECH
mrluwnmmnlwnllmm HINOJOSA’ HIDALGO. .:

IENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
ROMINISTRACIGH 2025.2027

IV. FORMATO EN BLANCO

@ Comisién de Agua Fotable, illado y S iento del Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
CAPASCHH Bitacora de Operacion del Sisterna de Bombeo
= Mo de Bitacora:
Sestema e [ p— a:
Ferada: et a Carwo: Bombeso ¥ vaboaro
Locatidgaa: Turnao:
Arca Responsabbe: Direcocon Tecnica

@:} Comision de Agua Potable, Alcantarillado v Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

GAPASEH Bitacora de Dperacion del Sistema de Bombeo
Mo. de Bitacora:

‘Blstama: Nombre del Responsabls del Sistema:

Perlodo: Dred Al Cargo: Bombeso y Walvalaro
Localkgad: Tumo:

Area Responsabbe: Direcostn Tecnica

Operacidn de Bombas
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@ Comisien de Agua Potable, illado y S jento del Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. \’Q

CAPASGHH Bitdscora de Operacion del Sistema de Bombeo
Mo de Bitacora:
Sestema: MomDre Sel Responsable der Sistema:
Ferodaa: e - Cange: Somber y Vatnsers
Locamsaa: L
Area Responsable:  Direccssn Tecnica

@) Comision de Agua Potable, Alcantarillado y S iento del Municipio de C pec de Hinojosa, Hidalgo.

CAPASCHH Bitacora de Operacién del Sist de Bomb
. No. de Bitacora:

Sistema: del del

Perlodo: Det Al Cargo: Bombero y Valvulero
Localidgad: Tumo:

Area Responsabie: Direccion Tecnica

Responsabie Vo,Ba Aprobo

ing. Diana Regina Flores Cruz Ing. Fernando Garrido Morales
Bombero y Valvulero Xayahualuico Encargada de Planeacion y Prayecios Derector Técnico
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V. PROTECCION DE LA INFRAESTRUCTURA

Durante las labores de mantenimiento debera evitarse cualquier accion que pueda
comprometer la integridad estructural del pozo, de la linea de conduccién, de los
equipos eléctricos o de las instalaciones hidraulicas. Toda intervencion debera
realizarse siguiendo procedimientos técnicamente aceptados.

Proteger la Evitar golpes Cuidar tableros Asegurar uniones Mantener limpia Sequir pracedimientas
estructura del o dafios en la linea y conexiones y vélvulas elareadetrabajo técnicos establecidos
pozo de conduccion eléctricas
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VI. SUPERVISION

Toda actividad sera supervisada por personal de la Direccion Técnica, quien
verificard que los trabajos ejecutados cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en el presente Manual.

En caso de detectar desviaciones se emitiran las observaciones correspondientes
para su atencion inmediata.
—_— -'I'.“‘) T f ! & e
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VI. MEJORA CONTINUA

Los resultados obtenidos mediante inspecciones, indicadores de desempefio,
auditorias, supervisiones y evaluaciones seran utilizados para actualizar
periddicamente el presente Manual Operativo, fortaleciendo continuamente los
procedimientos institucionales.

] UA
PLANEAR MEJORA CONTIN
Lo resuitatios obisnidos mediamta nspecclones. indieadores ce
deccnpate, a3 s, supends ones  evaluzciones secan ulifzados
oz aclulizar pariddicanente B prasenis Man.al Operatio,
MEJOR fortalecienda contnuamenbe los socoedimientes institucionales.

ACTUAR

e o

@-®@-@-

Anler Hmim l’n;lomar Eveluar
giltados

1. EVALUAR 2. ANALIZAR

Resitaks Infoemacitin

MEJORA i
CONTINUA M

4. ACTUALIZAR 2 MEJORAR

El \‘al‘ll,l.l Frocemsy
peent PGS MkTS.

yy B
9
:
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Vil. COMPONENTES HIDRAULICOS

Los componentes hidraulicos son responsables de conducir el agua extraida
desde el acuifero hasta la red de distribucion, manteniendo las condiciones de
presion, caudal y seguridad requeridas para una operacion eficiente.

Su adecuado funcionamiento es indispensable para evitar pérdidas hidraulicas,
fugas, disminucién de presion y dafios en la infraestructura.

En el siguiente apartado se describiran de manera individual la columna de
bombeo, cabezal del pozo, valvulas, man6metros, medidores de flujo, lineas
de conduccion, bridas, ventosas y accesorios hidraulicos, incluyendo su
funcion, caracteristicas, fallas comunes y actividades de mantenimiento
recomendadas.

IV. COMPONENTES
ELECTRICOS Y DE CONTROL

|. COMPONENTES
== ESTRUCTURALES

€ srocaL
Mrotage ¢ scceio ¥
P20 y V8 la encrads
O CoTlan i antes,

© Losaoe
PROTECCION

Evia ik aanes

© SELLO SANITARID

zice elingresa ce

IIl. COMPONENTES

o Ill. COMPONENTES
ELECTROMECANICOS

s apreficid :
Sotsmweda 3l aufaro. HIDRAULICOS
O :oene © casezaL DEL POZO @ BOMBA SUMERGIBLE
Tbesiais disrahiad Cor{unto de caneniane; que controlan Fstran o aqua ¢ zefern b
4 praforacin ¢ ey b ceracaon de agua IMELisa a3 saperfoiz
“ pues.

© EMPaQUE O GRAVA
Mat=ral graruiar coe
acria czmo filro natural
¢ @Ata awntarda da
aere

@ ceoazo 0 FLIRO
saemite e nazn del ag.a
v etiane particulas
sélidas.

€D PERFORACION
Mbertura reaieaca

) VAVULA DE COMPUERTA D MOTORSUMERGIBLE
Cunl |||,| g e b B

e sorEyey

Prosuraiora b potawis naoseia
poraaceony fa borib,

D manomeTRo
Mide 3 roskdn da cparacién el sstema

o o
@ reoivor ok FLo et vt sl o

Onterrina ol £aodal astrado dal poza. @ Cf- .,LE u( A[_’qzo
D) UnEA DE ConpuCCION

ansgucta o aguaclzsde o o ok
lares g6 ciatisucen,

® vavura n: Rmn:m
el pare
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DEFINICIONES
Para efectos del presente Manual se entendera por:
» Acuifero

Formacion geolégica capaz de almacenar y transmitir agua subterrdnea en
cantidades suficientes para su aprovechamiento.

> Aforo

Procedimiento técnico mediante el cual se determina el gasto o caudal producido
por un pozo mediante instrumentos de medicidn especializados.

» Amperaje

Magnitud eléctrica que representa la intensidad de corriente consumida por un
motor durante su operacion.

» Bitacora Operativa

Documento oficial donde se registran diariamente las condiciones de operacion del
pozo, horas de funcionamiento, incidencias, parametros eléctricos, observaciones
y actividades realizadas.

» Bombeo

Proceso mediante el cual se extrae agua subterranea utilizando equipos
electromecénicos.

» Bomba Sumergible

Equipo hidraulico instalado dentro del pozo encargado de impulsar el agua hacia
la superficie.

» Caudal

Volumen de agua transportado durante un determinado intervalo de tiempo.
» Generalmente se expresa en:
e Litros por segundo (L/s)

e Metros cubicos por hora (m3/h)
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> Cabezal del Pozo

Conjunto de elementos hidraulicos instalados en la parte superior del pozo para
controlar la extraccion y conduccion del agua.

» Columna de Bombeo
Conjunto de tuberias que conectan la bomba sumergible con el cabezal del pozo.
> Eficiencia Electromecanica

Relacion existente entre la energia eléctrica consumida y el volumen de agua
efectivamente bombeado.

Equipo Electromecéanico

Conjunto integrado por bomba, motor, columna, cableado eléctrico, tablero de
control, arrancadores y accesorios necesarios para la extraccion del agua.

» Gasto
Cantidad de agua producida por un pozo durante un tiempo determinado.
» Horémetro

Instrumento encargado de registrar el nimero de horas de operacién acumuladas
por el equipo de bombeo.

» Mantenimiento Correctivo

Conjunto de actividades destinadas a restablecer el funcionamiento de un equipo
después de presentarse una falla.

> Mantenimiento Preventivo

Conjunto de actividades programadas destinadas a evitar fallas futuras mediante
inspecciones, ajustes, lubricacidon, limpieza y sustitucidbn preventiva de
componentes.

> Mantenimiento Predictivo

Proceso basado en el analisis de parametros eléctricos, hidraulicos y mecanicos
para anticipar posibles fallas antes de que ocurran.

» Medicion de Flujo

Actividad técnica destinada a determinar el volumen de agua extraido por un pozo
durante un tiempo especifico.
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» Motor Sumergible

Motor eléctrico disefiado para operar dentro del agua y transmitir potencia a la
bomba.

> Nivel Dinamico

Nivel del agua durante la operacién del equipo de bombeo.
> Nivel Estatico

Nivel natural del agua dentro del pozo cuando el equipo se encuentra detenido.
» Parédmetros Eléctricos

Variables utilizadas para evaluar el comportamiento del sistema eléctrico:

e Voltaje
e Corriente
« Potencia

o Frecuencia
« Factor de potencia
» Parametros Hidraulicos

Variables utilizadas para evaluar el comportamiento hidraulico del pozo:

o Caudal
e Presion
« Niveles

e« Produccion
« Eficiencia hidraulica
> Pozo Profundo

Obra hidraulica construida mediante perforacion vertical destinada a captar agua
subterranea.

Rehabilitacion

Conjunto de trabajos destinados a recuperar la capacidad hidraulica y estructural
de un pozo que ha disminuido su rendimiento.




&

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
sl s HINOJOSA, HIDALGO.

ROMINISTRACIGH 2025.2027

» Rendimiento Hidréaulico

Capacidad de produccion de agua del pozo bajo determinadas condiciones de
operacion.

» Tablero de Control
Sistema eléctrico encargado de proteger, controlar y operar el equipo de bombeo.

> Variador de Frecuencia

Equipo electronico utilizado para regular la velocidad del motor eléctrico,
optimizando el consumo de energia y el rendimiento del sistema.
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VIl - GENERALIDADES

Con el propoésito de incrementar la eficiencia operativa, optimizar la administracion
de los recursos institucionales y fortalecer la confiabilidad de la infraestructura
hidraulica, la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa implementara acciones permanentes de mejora orientadas
al perfeccionamiento del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos.

Las estrategias descritas en el presente capitulo permitirdn consolidar una gestion
basada en la prevencion de fallas, el andlisis de informacion técnica, la planeacion
del mantenimiento y la mejora continua de los procesos institucionales.

» Fortalecimiento de la Sensorizacion y Monitoreo de Pozos

La Direccion Técnica promoverd la incorporacién gradual de sistemas de
monitoreo y sensorizacion en los equipos de pozos, con el objetivo de obtener
informacion en tiempo real sobre las condiciones de operacion.

Los sistemas de monitoreo deberan permitir el registro de variables como:

o« Caudal de extraccion.

Presion de operacion.

e Horas de funcionamiento.

« Voltaje.

« Corriente eléctrica.

« Potencia consumida.

« Nivel estético.

e Nivel dindmico.

e Temperatura del motor.

o [Estado operativo del sistema.

La informacion recopilada permitira detectar oportunamente desviaciones, generar
indicadores de desempenio y facilitar la toma de decisiones para la programacién
del mantenimiento.
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» Actualizacion de Protocolos de Mantenimiento

Los procedimientos de mantenimiento deberan revisarse periédicamente con base
en los resultados obtenidos mediante inspecciones, auditorias, evaluaciones
técnicas, bithcoras operativas e indicadores institucionales.

Las actualizaciones deberan orientarse a:
e Optimizar tiempos de intervencion.
e Reducir fallas repetitivas.
e Incrementar la disponibilidad de los equipos.
e Incorporar nuevas tecnologias.
e Mejorar la seguridad operativa.
o Fortalecer los procedimientos de inspeccion.

Toda modificacion deberd documentarse mediante la actualizacion oficial del
presente Manual Operativo.

5.4 Administracion Estratégica de Refacciones y Materiales

Con la finalidad de reducir tiempos de respuesta durante la atencién de fallas, la
Direccién Técnica mantendra un inventario estratégico de refacciones criticas y
materiales de uso frecuente.

El inventario minimo debera considerar, entre otros:
o Valvulas.
e Bridas.
« Empaques.
e Tornilleria.
e Cable sumergible.
o Contactores.
e Guardamotores.

e Relevadores.
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Sensores.

Instrumentacion.

Accesorios hidraulicos.

Asimismo, podran establecerse contratos con proveedores especializados para
garantizar el suministro oportuno de componentes de alta demanda.

» Fortalecimiento de la Seguridad Operativa

Todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de equipos de pozos
deberan ejecutarse bajo estrictos protocolos de seguridad, con el propdsito de
proteger la integridad fisica del personal, preservar la infraestructura hidraulica y
minimizar riesgos durante la operacion.

Entre las acciones prioritarias se encuentran:

e Uso obligatorio de equipo de proteccion personal.

Sefalizaciéon del area de trabajo.

e Blogueo y etiqguetado de equipos eléctricos (Lockout/Tagout).
« Verificacion de ausencia de energia.

e Supervision permanente de trabajos eléctricos.

« Control de accesos a instalaciones.

« Atencion inmediata de condiciones inseguras.

» Implementacion de un Tablero de Control Operativo

La Direccion Técnica desarrollara un tablero de control institucional que concentre
los principales indicadores relacionados con el mantenimiento de equipos de
pozos.

Este tablero permitirA monitorear el desempefio del programa mediante
indicadores tales como:

o Disponibilidad operativa de pozos.

e Horas promedio de operacion.
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« Numero de mantenimientos preventivos ejecutados.
« Numero de mantenimientos correctivos.

e Tiempo promedio de atencion de fallas.

« Consumo especifico de energia.

e Produccion de agua por pozo.

o Cumplimiento del programa anual de mantenimiento.
« Indice de incidencias operativas.

o Cumplimiento de inspecciones programadas.

La informacion serd actualizada periddicamente y utilizada para la toma de
decisiones por parte de la Direccion Técnica.

> Reglas de Operacién del Programa

El Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos debera ejecutarse bajo
reglas de operacion claramente definidas que establezcan los criterios para la
planeacién, organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las actividades
institucionales.

Estas reglas deberan precisar:
e Objetivos del programa.
e Alcance institucional.
« Responsabilidades de cada servidor publico.
e Procedimientos operativos.
e Mecanismos de supervision.
« Criterios para la programacion de mantenimientos.
e Lineamientos para el registro documental.
« Indicadores de evaluacion.

e Mecanismos de mejora continua.
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» Diagndstico Técnico Integral de los Equipos

Con la finalidad de conocer el estado real de la infraestructura hidraulica, la
Direccion Técnica realizard diagnésticos técnicos integrales de cada pozo,
considerando aspectos estructurales, hidraulicos, eléctricos y electromecanicos.

El diagndstico debera contemplar, como minimo:
« Estado fisico del pozo.
« Condiciones del cabezal.
e Integridad de la linea de conduccion.
« Funcionamiento de valvulas.
o [Estado de la bomba sumergible.
« Condiciones del motor.
« Rendimiento hidraulico.
« Consumo eléctrico.
e Produccién de agua.
« Historial de fallas.
e Antigiedad del equipo.
« Vida util estimada.
« Nivel de deterioro.
« Necesidad de rehabilitacion o sustitucion.

Los resultados permitirAn establecer prioridades de intervencion, optimizar la
asignacion de recursos y elaborar programas de mantenimiento sustentados en
evidencia técnica.
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VIIl. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

La correcta ejecucion del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos
depende de una adecuada coordinacién entre las diferentes areas administrativas
y operativas de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

El establecimiento de responsabilidades especificas permite asegurar que las
actividades de planeacion, programacion, ejecucion, supervision y evaluacion del
mantenimiento se desarrollen bajo criterios homogéneos, transparentes y
orientados a resultados.

Cada servidor publico involucrado en el programa debera ejercer las funciones que
le correspondan conforme a su ambito de competencia, observando en todo
momento la normatividad aplicable, los procedimientos establecidos en el presente
Manual Operativo y los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y mejora continua.

La coordinacion entre las distintas areas permitira optimizar el uso de los recursos
institucionales, reducir tiempos de respuesta ante contingencias, fortalecer la
gestion del mantenimiento preventivo y garantizar la continuidad del servicio de
agua potable.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La operacion del Programa Presupuestario Mantenimiento de Pozos se
desarrollara bajo la siguiente estructura funcional:

‘ ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

‘ . GE_N_ERAL OBJETIVO GENERAL
SIMBOLOGIA o

Autzridad drecta

‘ - - Coordinaciin

RESPONSABLE DE

EQUIPOS DE POZOS ADMINISTRATIVA
0, 3856
Sores

A VALVULEROS 9.0 CUADRILLAS A PERSONAL
'. Cpercston s Wi, . j4 DE APOYO
=ectormme oz larsd idodes
¥ reports do poces

hersuicas whabilrackns da equipas
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> DIRECCION GENERAL

Dirigir estratégicamente las acciones institucionales encaminadas al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica y autorizar los programas,
recursos Yy politicas necesarias para garantizar la continuidad del servicio de
agua potable.

Responsabilidades
Corresponde a la Direccion General:

Autorizar el Programa Anual de Mantenimiento.

Aprobar la asignacion de recursos financieros.

e Autorizar la contratacion de servicios especializados.

« Emitir ineamientos generales para la operacion del programa.
« Dar seguimiento al cumplimiento de metas institucionales.

e Conocer los resultados de las evaluaciones de desempefio.

e Promover la mejora continua de los procesos.

e Gestionar recursos extraordinarios cuando las condiciones operativas lo
requieran.

e Aprobar la actualizacion del presente Manual Operativo.
> DIRECCION TECNICA

Planear, coordinar, supervisar y evaluar todas las actividades relacionadas con
el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de los equipos de pozos.

Responsabilidades

La Direcciéon Técnica sera responsable de:

o Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento.
e Programar inspecciones técnicas.

e Coordinar al personal operativo.

e Supervisar la ejecucion de los trabajos.

« Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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« Validar los reportes técnicos.

e Autorizar 6rdenes de trabajo.

e Coordinar mantenimientos especializados.

« Integrar indicadores de desempefio.

« Dar seguimiento a las bithcoras de operacion.

« Elaborar informes técnicos.

e Actualizar los registros historicos de mantenimiento.

« Coordinar las acciones derivadas de auditorias y evaluaciones.
« Promover la capacitacion continua del personal.

» BOMBEROS

Operar diariamente los equipos de bombeo garantizando la continuidad del
servicio y reportando oportunamente cualquier anomalia.

Responsabilidades

Los operadores deberan:

e Arrancar y detener equipos conforme a la programacion.
e Registrar horas de operacion.

« Verificar presiones.

« Revisar niveles de agua.

e Observar ruidos o vibraciones anormales.
o Reuvisar el funcionamiento del tablero.

o Registrar lecturas de amperaje y voltaje.
e Informar inmediatamente cualquier falla.

e Mantener limpia la caseta del pozo.

» Llenar correctamente la bitacora diaria.
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» VALVULEROS

Controlar la distribucion del agua potable mediante la correcta operacion de
valvulas y lineas de conduccion.

Responsabilidades

Operar véalvulas conforme a la programacion.

Sectorizar la red cuando sea necesario.

¢ Reportar fugas.

o Verificar presiones.

e Apoyar durante mantenimientos.

e Registrar incidencias.

« Informar cierres extraordinarios.

« Mantener identificadas las valvulas principales.
» CUADRILLAS DE MANTENIMIENTO

Ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivo, correctivo y rehabilitacion
de la infraestructura hidraulica.

Responsabilidades

Las cuadrillas deberan:

« Ejecutar las 6rdenes de trabajo.

o Utilizar adecuadamente el equipo de proteccién personal.
e Aplicar los procedimientos establecidos en el Manual.

o Instalar y retirar equipos.

e Reparar lineas de conduccion.

e Sustituir accesorios dafiados.

e Realizar limpieza de instalaciones.

e Registrar evidencia fotogréfica.

o Elaborar reportes de actividades.
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e Entregar los trabajos concluidos para su supervision.
> AREA ADMINISTRATIVA

Brindar el soporte administrativo necesario para la adecuada ejecucion del
programa.

Responsabilidades

o Gestionar la adquisicién de materiales.
e Administrar inventarios.

e Tramitar 6rdenes de compra.

o Integrar expedientes administrativos.

e Resguardar documentacion.

e Dar seguimiento presupuestal.

e Coordinar procesos de contratacién cuando corresponda.
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Coordinacion Interinstitucional

Cuando la naturaleza de los trabajos lo requiera, la Direccion Técnica podra
coordinar acciones con dependencias gubernamentales, organismos
especializados, empresas contratistas y proveedores externos para la
ejecucion de actividades que requieran conocimientos técnicos especializados,
equipo de alta capacidad o servicios no disponibles dentro de la infraestructura
institucional.

La coordinacion deberéa formalizarse mediante los instrumentos administrativos
correspondientes y desarrollarse bajo los principios de legalidad, transparencia
y eficiencia.

Capacitacion del Personal

Con el proposito de fortalecer las capacidades técnicas del personal, la
CAPASCHH promovera programas permanentes de capacitacién en temas
relacionados con:

e Operaciéon de equipos de bombeo.

« Mantenimiento preventivo y correctivo.
e Seguridad industrial.

e Riesgos eléctricos.

e Interpretacion de indicadores.

e Uso de instrumentos de medicion.

« Eficiencia energética.

« Normatividad aplicable.

e Primeros auxilios.

e Proteccion civil.

La capacitacion sera documentada mediante listas de asistencia, constancias
de participacion y registros institucionales.
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MATRIZ GENERAL DE RESPONSABILIDADES
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CONCLUSION

La implementacion de este Manual de Operaciones y Seguridad no representa
Unicamente el cumplimiento de un requisito administrativo para elevar los
indicadores de desempefio; constituye el blindaje técnico y juridico que la
CAPASCHH requiere para garantizar el derecho humano al agua bajo estandares
de excelencia internacional. Al alinear cada proceso de mantenimiento, desde el
reapriete de una terminal eléctrica hasta la dosificacion precisa de desinfectantes,
con la NOM-230-SSA1-2002, transformamos la operatividad de una labor reactiva

de "atencién de crisis" en una disciplina de ingenieria preventiva de clase mundial.

El éxito rotundo de este manual reside en la bitadcora de control: ese documento
de respaldo que convierte el esfuerzo diario de las cuadrillas en evidencia técnica
irrefutable de transparencia, eficiencia y seguridad. Al sistematizar los registros,
eliminamos la incertidumbre operativa y aseguramos que cada gota de agua
distribuida sea testimonio de una gestiébn que no admite errores en la proteccion

de la salud publica.

Finalmente, este documento es la hoja de ruta para que la CAPASCHH se
consolide como un organismo referente en el estado de Hidalgo. Una operacion
segura, documentada y bajo norma no solo reduce drasticamente las fallas en los
equipos de bombeo, sino que restaura y fortalece la confianza de la ciudadania en
una institucion que custodia su recurso mas vital con profesionalismo, ética y un

rigor normativo inquebrantable.

Elaboré Vo. Bo.
I.C. JesUs Martin Cazares Vargas I.C. Fernando Garrido Morales
Ag)filiar de la Direccién Técnica d.e la Director Técnico de la Comision de Agua
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

(CAPASCHH)
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1. introduccién

En cumplimiento a las acciones derivadas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Agua Limpia, se realiza el presente Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), con la finalidad de dar a conocer el estado que guardan las acciones implementadas para
fortalecer la operacion del programa.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora constituyen oportunidades para optimizar los procesos
institucionales, incrementar la eficiencia administrativa y operativa, fortalecer el control interno y
asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de calidad del agua para uso y
consumo humano.

Actualmente, la Direccién Técnica tiene bajo su responsabilidad tres Aspectos Susceptibles de Mejora,
relacionados con la elaboracion de manuales internos, la realizacién de evaluaciones externas y la
capacitacidn del personal responsable de la operacion del Programa Agua Limpia. A continuacion, se
presenta el avance correspondiente a cada uno de ellos.

2. Desarrollo

2.1 Elaboracion de Manuales Internos sobre los procesos realizados en el Programa Agua Limpia

Como resultado de la evaluacion realizada al Programa Agua Limpia, se identifico la necesidad de
contar con manuales internos que documenten y estandaricen los procedimientos desarrollados
durante la operacion del programa, permitiendo que las actividades se ejecuten bajo criterios uniformes
y conforme a la normatividad vigente.

Derivado de ello, la Direccién Técnica inicio la elaboracion del Manual de Procedimientos del Area
de Calidad del Agua, integrando los procesos relacionados con el monitoreo de cloro residual libre,
toma de muestras, analisis de parametros fisicos y quimicos, control documental, elaboracion de
informes, registros operativos y demas actividades que forman parte de la vigilancia de la calidad del
agua.

Actualmente este Aspecto Susceptible de Mejora presenta un avance del 90%. %/
Este porcentaje de avance se debe a que el contenido técnico del manual ya fue elaborado, revisado
internamente e integrado en su version digital e impresa, incluyendo formatos, registros, diagramas de
flujo y procedimientos especificos para cada una de las actividades desarrolladas por el area.

El 10% restante corresponde al proceso de revision, validacidon y autorizacién por parte de las

autoridades competentes y de la Junta de Gobierno, quienes deberan aprobar el documento para
su entrada en vigor como instrumento normativo institucional. / €.
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Una vez autorizado, el manual sera difundido entre el personal operativo y administrativo, con el
propésito de homologar los procedimientos, reducir errores operativos, fortalecer el control interno y
garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos durante las actividades del Programa Agua
Limpia.

La conclusién de este aspecto permitira contar con un documento normativo que facilite la capacitacion
del personal, mejore la organizacion de las actividades y fortalezca el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de calidad del agua.

2.2 Evaluaciones Externas del Programa Agua Limpia

Otro de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados corresponde a la necesidad de realizar
evaluaciones externas que permitan analizar de manera objetiva el desempefio del Programa Agua
Limpia.

Estas evaluaciones tienen como finalidad proporcionar un diagnostico técnico e independiente sobre
la operacion del programa, identificando fortalezas, areas de oportunidad y posibles acciones de
mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Actualmente este aspecto presenta un avance del 0%.

A la fecha de elaboracién del presente informe no se han iniciado las acciones correspondientes para
la contratacion o gestion de una instancia evaluadora externa, por lo que este aspecto permanece
pendiente de atencion.

No obstante, la Direccién Técnica reconoce la importancia de incorporar este tipo de evaluaciones, ya
que representan una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas
y la mejora continua de los procesos institucionales.

Una vez implementada esta accién sera posible contar con recomendaciones técnicas que permitan
optimizar la operacion del Programa Agua Limpia y fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia.

2.3 Capacitacién del Personal Operativo '

Como parte de los resultados obtenidos en la evaluacion también se identificd la necesidad de
fortalecer las capacidades técnicas del personal encargado de operar el Programa Agua Limpia. —~

La capacitacion continua representa un elemento indispensable para asegurar que las actividades
relacionadas con la vigilancia de la calidad del agua se desarrollen conforme a los procedimientos
establecidos y a la normatividad vigente. o

El objetivo de este Aspecto Susceptible de Mejora consiste en que el personal participe en cursos,
talleres y capacitaciones especializadas que permitan actualizar conocimm
S S s : TEL
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cloracién, toma de muestras, interpretacion de resultados, manejo de equipos de medicion, control "

documental y demas actividades inherentes al programa.
Actualmente este aspecto presenta un avance del 0%.

Lo anterior se debe a que aun no se han programado ni realizado las capacitaciones contempladas,
por lo que tampoco se cuenta con las constancias que acrediten la actualizacion del personal.

Sin embargo, se considera que este aspecto tendrd un impacto positivo en el fortalecimiento
institucional, ya que un personal capacitado desarrolla sus funciones con mayor eficiencia, mejora la
calidad de los procesos, reduce errores operativos y contribuye al cumplimiento de los objetivos del
Programa Agua Limpia.

3. Conclusiones

Derivado del seguimiento realizado a los Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Agua Limpia,
se observa un avance significativo en la elaboracion del Manual de Procedimientos, el cual registra un
90% de cumplimiento, encontrandose pendiente Unicamente el proceso de revision, validacion y
autorizacion por parte de las autoridades competentes y de la Junta de Gobierno.

En cuanto a los aspectos relacionados con la realizacién de evaluaciones externas y la capacitaciéon
del personal, ambos presentan un avance del 0%, por lo que sera necesario establecer un programa
de frabajo que permita iniciar las acciones correspondientes y dar cumplimiento a las metas
establecidas.

La atencion oportuna de estos Aspectos Susceptibles de Mejora permitira fortalecer los mecanismos
de control interno, estandarizar los procedimientos operativos, mejorar las competencias del personal
y contar con evaluaciones objetivas que contribuyan a la mejora continua del Programa Agua Limpia.

En este sentido, la Direccién Técnica continuara dando seguimiento a cada uno de los compromisos
adquiridos, con el objetivo de cumplir en tiempo y forma las acciones establecidas, fortaleciendo asi la
calidad de los servicios que presta la Comisidn y garantizando un suministro de agua potable seguro
para la poblacion.
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Cusaulepec de Hinojosa, Hgo. a 26 de junio de 2026.

Oiicio No. CAPASCHH/DT/008/2026
Asunto: Enirega de Manual Operativo del Programa 6

1.Q. Diana Castelan Rivera

Directora General de ta Comision del Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidaigo (CAPASCHH)

Prazsants

Por medio del presente, me permito hacer entrega del Manual Operativo del Programa 9
Agua Limpia, elaborado por la Direccion Técnica de este Organismo Operador, con ia
finalidad de que sea sometido a revision y, en su caso, aprobacion por parte de los
integrantes de |a Honorable Junta de Gobierno de la Comision,

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos, procedimientos,
responsabilidades y mecanismos de control para la ejecucion de las actividades

reimmianadnas fan Al mantAanieriianta Aarsantinie o Aserrastiun An e Aamoimar A hamihan

contribuyendo a mejorar la eficiencia operaliva, {a continuidad del servicio y el adecuado
funcionamiento de ia infraestructura hidraulica a cargo de este Organismo.
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La desinfeccion del agua destinada al uso y consumo humano es una obligacion
sanitaria fundamental para los organismos operadores de los sistemas de
abastecimiento, en cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente en materia
de salud y calidad del agua. El proceso de cloracion constituye el método de
desinfeccién de mayor aplicacion debido a su comprobada eficacia para la inactivacion
de microorganismos patdégenos y su capacidad para mantener un desinfectante
residual a lo largo de la red de distribucion.

El presente Manual Técnico de Desinfeccion y Control de Cloracion tiene como objeto
establecer los criterios técnicos, operativos y de control que deberan observarse para
la correcta aplicacion del proceso de cloracion en las fuentes de abastecimiento,
tanques de almacenamiento y sistemas de distribucion de agua potable, garantizando
el cumplimiento de los limites permisibles de calidad establecidos en las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables.

Este documento define los procedimientos para la dosificacion, monitoreo y
verificacion del cloro residual libre, asi como para el uso, manejo, almacenamiento y
control de los productos desinfectantes a base de cloro, incluyendo hipoclorito de
sodio, hipoclorito de calcio y tricloro. Asimismo, se establecen las actividades minimas
de operacion y mantenimiento de los equipos dosificadores, con el fin de asegurar la
continuidad del proceso de desinfeccion y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

La aplicacion obligatoria de los lineamientos contenidos en este manual permitira
asegurar la calidad sanitaria del agua suministrada a la poblacion, reducir riesgos a la
salud publica, atender las observaciones de las autoridades sanitarias competentes y
fortalecer los mecanismos de control interno del organismo operador, conforme a los
principios de prevencion, trazabilidad y mejora continua
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2. JUSTIFICACION

La desinfeccion del agua destinada al uso y consumo humano constituye una de las
acciones sanitarias mas importantes dentro de los sistemas de abastecimiento de
agua potable, ya que permite reducir significativamente la presencia de
microorganismos patdgenos responsables de enfermedades de origen hidrico. Su
adecuada aplicacion representa una medida fundamental para proteger la salud de la
poblacion y garantizar que el agua distribuida cumpla con los requisitos de calidad
establecidos por la normatividad vigente.

La cloracion es el método de desinfeccibn mas utilizado en los sistemas de agua
potable debido a su eficacia, facilidad de aplicacion y capacidad para mantener un
desinfectante residual que protege el agua durante su almacenamiento y distribucion.
Sin embargo, para asegurar la efectividad del proceso, es necesario establecer
procedimientos técnicos que permitan controlar de manera adecuada la dosificacion
del cloro, el monitoreo del cloro residual libre y el funcionamiento de los equipos
dosificadores.

En este contexto, el presente Manual Técnico de Desinfeccion y Control de Cloracion
se desarrolla como un instrumento normativo y operativo que proporciona los
lineamientos necesarios para la correcta ejecucion de las actividades relacionadas
con la desinfeccién del agua. Su contenido busca orientar al personal responsable de
la operacion, supervision y control de los sistemas de cloracion, promoviendo criterios
uniformes de actuacion y fortaleciendo la eficiencia de los procesos.

Asimismo, este manual contribuye a la estandarizacién de procedimientos, la
optimizacién de recursos y la mejora continua de las actividades de control de calidad
del agua, permitiendo una respuesta oportuna ante posibles desviaciones operativas
que pudieran comprometer la seguridad sanitaria del suministro.

La aplicacion de los lineamientos establecidos en este documento fortalecera las
acciones de vigilancia de la calidad del agua, facilitard el cumplimiento de las
disposiciones legales y sanitarias aplicables y contribuira a garantizar que la poblacion
reciba agua apta para su uso y consumo humano, en condiciones seguras y
confiables.
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OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Garantizar que el liquido suministrado a la poblacion de Cuautepec de Hinojosa
cumpla con los estandares de calidad, desinfeccion y seguridad sanitaria requeridos
por las autoridades competentes.

3.2 Objetivos especificos

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Dar cumplimiento a lo establecido en la NOM-127-SSA1-2021, asegurando que
el agua para uso y consumo humano cumpla con los limites permisibles de
calidad microbiol6gica mediante una desinfeccion eficaz por cloracion.
Establecer y aplicar procedimientos estandarizados de cloracion, conforme a la
NOM-230-SSA1-2002, para la operacién y mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, desde la fuente hasta la red de distribucion.
Garantizar la presencia y control del cloro residual libre en concentraciones
adecuadas en todos los puntos del sistema, mediante actividades sistematicas
de monitoreo, verificacion y registro, conforme a los criterios sanitarios
vigentes.

Regular el manejo, preparacion, dosificacion y almacenamiento de los
desinfectantes a base de cloro (hipoclorito de sodio, hipoclorito de calcio y
tricloro), con el fin de prevenir riesgos al personal operativo y asegurar la
efectividad del proceso de desinfeccion.

Establecer las actividades minimas de operacion, revision y mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos dosificadores de cloro, a fin de asegurar
la continuidad del proceso y evitar fallas que comprometan la calidad sanitaria
del agua.

Prevenir la presencia de coliformes totales y Escherichia coli, contribuyendo a
la proteccién de la salud publica y a la operacién eficiente y segura del servicio
de agua potable

3.3 ALCANCE.

Este manual establece los lineamientos técnicos y operativos que deberan seguir los
responsables de la operacion de los sistemas de agua potable para garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de calidad del agua,
contribuyendo a proteger la salud de la poblacion mediante el suministro de agua
segura y sanitariamente apta para el consumo humano.
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4. MARCO NORMATIVO

Las actividades de desinfeccion, cloracion y control de la calidad del agua para uso y
consumo humano se realizan con fundamento en las disposiciones legales y
normativas vigentes en materia de salud publica y abastecimiento de agua potable.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Establece en su articulo 4° el derecho humano de toda persona al acceso, disposicion
y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible.

Ley General de Salud

Regula las acciones destinadas a proteger la salud de la poblacién y establece las
bases para el control sanitario del agua para uso y consumo humano, asi como las
atribuciones de las autoridades sanitarias para vigilar su calidad.

NOM-127-SSA1-2021, Agua para uso y consumo humano

Establece los limites permisibles de calidad del agua, asi como los tratamientos de
potabilizaciébn y desinfeccibn que deben aplicarse para garantizar que el agua
suministrada a la poblacién sea apta para consumo humano.

NOM-179-SSA1-2020, Vigilancia y evaluacién del control de la calidad
del agua para uso y consumo humano

Establece los procedimientos y criterios para la vigilancia, monitoreo y evaluacion del
control de calidad del agua distribuida por los sistemas de abastecimiento, incluyendo
la determinacién de cloro residual libre y analisis microbiol6gicos.

NOM-230-SSA1-2002

Establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de abastecimiento
de agua potable, incluyendo aspectos relacionados con disefio, construccion,
operacion, mantenimiento y desinfeccion.
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Conceptos Basicos

Cloracion: Aplicacion de cloro o compuestos clorados para la desinfeccion del agua.

Cloro Residual Libre: Cantidad de cloro disponible que permanece en el agua
después del proceso de desinfeccion.

Dosificacion: Aplicacion controlada de una cantidad especifica de desinfectante.

Tiempo de Contacto: Periodo necesario para que el cloro actie eficazmente sobre
los microorganismos presentes en el agua.

Muestreo: Obtencidon de muestras representativas para evaluar la calidad del agua.
Turbiedad: Medida de las particulas suspendidas presentes en el agua.
pH: Pardmetro que indica el grado de acidez o alcalinidad del agua.

Coliformes Totales: Grupo de bacterias utilizadas como indicadores de la calidad
microbiolégica del agua.

6. ELEMENTOS TECNICOS RELEVANTES

6.1 Fundamentos de la Cloracion

La cloracién es el proceso mediante el cual se adiciona cloro o compuestos clorados
al agua con el proposito de destruir 0 inactivar microorganismos patégenos que
puedan representar un riesgo para la salud humana. Este método constituye la técnica
de desinfeccion mas utilizada en los sistemas de abastecimiento de agua potable
debido a su eficacia, facilidad de aplicacién y capacidad para proporcionar proteccion
residual durante el almacenamiento y distribucion del agua.

Cuando el cloro es agregado al agua, se producen reacciones quimicas que generan
acido hipocloroso (HOCI) y acido clorhidrico (HCI). El acido hipocloroso es el principal
responsable de la accion desinfectante, ya que posee una alta capacidad oxidante
que permite destruir bacterias, virus y otros microorganismos presentes en el agua.
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6.2 Importancia de la Cloracion

La cloracion representa una barrera sanitaria fundamental dentro de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, ya que contribuye a prevenir enfermedades de origen
hidrico como gastroenteritis, fiebre tifoidea, colera y hepatitis A.

Entre los principales beneficios de la cloracién se encuentran:

e Eliminacién de microorganismos patdgenos.

e Proteccién continua mediante el cloro residual libre.

e Reduccién del riesgo de contaminacion durante la distribucion.

e Mejora de la calidad sanitaria del agua.

o Cumplimiento de la normatividad vigente en materia de agua potable.

La aplicacién adecuada de este proceso permite suministrar agua segura para uso y
consumo humanao.

6.3 Caracteristicas y Beneficios de la Cloracion
La desinfeccidon mediante cloro presenta diversas ventajas operativas y sanitarias:
Efecto Residual

Permite mantener una concentracién de cloro residual libre que protege el agua contra
posibles contaminaciones posteriores durante su almacenamiento y distribucion.

Accién Oxidante

El cloro oxida compuestos organicos e inorganicos presentes en el agua, favoreciendo
la eliminacién de olores, sabores desagradables y algunos metales como hierro y
manganeso.

Facilidad de Aplicacion

Los compuestos clorados pueden aplicarse mediante sistemas sencillos o
automatizados, adaptandose a diferentes capacidades de operacion.

Bajo Costo Operativo

Comparado con otros métodos de desinfeccion, la cloracibn presenta costos
relativamente bajos de instalacion, operacion y mantenimiento.
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6.4 Cloro Residual Libre

El cloro residual libre es la cantidad de cloro disponible que permanece en el agua
después de haber reaccionado con las sustancias presentes y haber cumplido parte
de su funcion desinfectante.

Su presencia es fundamental para garantizar que el agua continGe protegida contra la
contaminacion microbiolégica mientras circula por la red de distribucion.

La medicion del cloro residual libre constituye uno de los principales indicadores de la

eficiencia del proceso de desinfeccion y debe realizarse de manera perioddica en
diferentes puntos del sistema de abastecimiento.

6.5 Equipos de Dosificacion

Los equipos de dosificacion son dispositivos disefiados para aplicar cantidades
controladas de productos desinfectantes al agua.

Los mas utilizados son:
Bomba Dosificadora

Equipo mecénico o electromecanico que inyecta una cantidad determinada de
solucion clorada directamente a la linea de conduccién o tanque de almacenamiento.

Dosificador de Tabletas

Sistema mecanico que permite la disolucién gradual de tabletas de cloro, liberando el
desinfectante de forma continua al flujo de agua.

Estos equipos deben mantenerse en Optimas condiciones para asegurar una
dosificacion adecuada y constante.

6.6 Productos Clorados Utilizados

Los productos desinfectantes mas utilizados en los sistemas de agua potable son:

Hipoclorito de Sodio (NaOCI)
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Compuesto liquido con una concentracion comercial de cloro activo que generalmente

oscila entre el 10 % y 15 %. Es ampliamente utilizado debido a su facilidad de manejo
y dosificacion.

Hipoclorito de Calcio [Ca(ClO),]

Compuesto solido que contiene aproximadamente entre 65 % y 70 % de cloro
disponible. Se utiliza principalmente para la preparacion de soluciones desinfectantes.

Tricloro (Acido Tricloroisociantrico)

Compuesto solido de alta concentracion de cloro activo, utilizado principalmente en
sistemas pequefios de almacenamiento o aplicaciones especificas de desinfeccién.

6.7 Sistema de Cloracion por Goteo

La cloracion por goteo consiste en la aplicacion continua y controlada de una solucién
clorada mediante un sistema que suministra pequefias cantidades de desinfectante al
flujo de agua.

Este método permite mantener niveles constantes de cloro residual libre y es
ampliamente utilizado en sistemas rurales y comunidades de pequefia poblacion.

Los componentes basicos de este sistema son:

Tanque de preparacion de solucién clorada.
Dispositivo regulador de flujo.

Mangueras de conduccion.

Punto de inyeccién o camara de contacto.

6.8 Componentes Destinados para el Almacenamiento y Distribucion
del Agua Potable

Captacién de Agua
Infraestructura destinada a obtener el agua de la fuente de abastecimiento.

Linea de Conduccién
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Sistema de tuberias que transporta el agua desde la captacion hasta los tanques de

almacenamiento o distribucion.

Almacenamiento de Agua Potable

Tanques o reservorios destinados a almacenar agua suficiente para satisfacer la
demanda de la poblacion y garantizar el tiempo de contacto necesario para la
desinfeccion.

Red de Distribucién

Conjunto de tuberias y accesorios que permiten conducir el agua potable hasta los
usuarios finales.

Conexiones Domiciliarias

Instalaciones que enlazan la red de distribucién con cada vivienda o establecimiento
abastecido.

7. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE CLORO
RESIDUAL LIBRE

7.1 Objetivo

Establecer el procedimiento técnico para la determinacion del cloro residual libre en
los sistemas de abastecimiento de agua potable, mediante el método colorimétrico
con reactivo DPD, con la finalidad de verificar la eficacia del proceso de desinfeccion
y garantizar que el agua suministrada a la poblacion cumpla con los parametros de
calidad establecidos en la normatividad vigente.

7.2 Equipo Necesario

Para la determinacion del cloro residual libre se debera contar, como minimo, con el
siguiente equipo y material:

o Comparador colorimétrico para cloro residual libre.

e Reactivo DPD (N,N-dietil-p-fenilendiamina) en tabletas o polvo.

e Recipiente limpio para la toma de muestra, cuando sea necesario.
o Agua potable para el enjuague del equipo.

« Bitacora o formato de registro de resultados.
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Todo el equipo debera mantenerse limpio, en buen estado y calibrado conforme a las

especificaciones del fabricante para asegurar la confiabilidad de los resultados.

7.3 Muestreo

La calidad de los resultados depende de una adecuada toma de muestra, por lo que
debera realizarse siguiendo el procedimiento descrito a continuacion:

1. Seleccionar el punto de muestreo previamente establecido dentro del sistema

de abastecimiento.

Abrir completamente la llave o valvula de la toma de agua.

Dejar correr el agua durante un periodo de uno a dos minutos para eliminar el

agua estancada en la tuberia.

4. Enjuagar el tubo comparador dos o tres veces con la misma agua que sera
analizada.

5. Llenar el comparador hasta la marca indicada, evitando derrames o
contaminacion de la muestra.

6. Realizar el andlisis inmediatamente después de la toma para evitar
modificaciones en la concentracion del cloro residual libre.

2.
3.

Cada muestra debera identificarse con la fecha, hora, ubicacion del punto de muestreo
y hombre del responsable que realizo la determinacioén.

7.4 Método DPD

La determinacion del cloro residual libre se realizara mediante el método colorimétrico
utilizando reactivo DPD, reconocido por su rapidez, precision y facilidad de aplicacién
en trabajos de campo.

Procedimiento

1. Tomar la muestra de agua en el tubo comparador hasta la marca indicada.

2. Agregar una tableta o la cantidad correspondiente de reactivo DPD, evitando
tocar el reactivo con las manos.

3. Tapar el comparador y agitar suavemente hasta lograr la completa disolucion

del reactivo.

Esperar entre 30 y 60 segundos para permitir el desarrollo de la reaccion.

Comparar el color obtenido con la escala colorimétrica del comparador.

Registrar la concentracion de cloro residual libre expresada en miligramos por

litro (mg/L).

COROIE




®
CAPASCHH

COMESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLABS Y
SANEAMSENTS BE CUAUTEPEC BE MINDJSSA. BS.

ADMINISTRACION 2025-2027 . . . .
La intensidad del color rosado obtenido es directamente proporcional a la

concentracion de cloro residual libre presente en la muestra.

7.5 Interpretacién de Resultados

Los resultados obtenidos deberan compararse con los valores de referencia
establecidos por la normatividad vigente y por los criterios operativos del organismo
operador.

« Color rosado intenso: indica una concentracion elevada de cloro residual
libre.

o Color rosado tenue: indica una concentracién baja de cloro residual libre.

e Ausenciade color: indica que no existe cloro residual libre en la muestra.

Cuando el desarrollo del color sea lento, puede indicar que el cloro se encuentra
combinado con materia organica o compuestos nitrogenados presentes en el agua.

Cuando la coloracion aparezca de manera inmediata, significa que existe cloro
residual libre disponible para mantener la proteccién sanitaria del agua.

Los resultados deberan registrarse en la bitacora correspondiente para dar
seguimiento al comportamiento del sistema de desinfeccion.

7.6 Acciones Correctivas

Cuando los resultados obtenidos se encuentren fuera de los parametros establecidos,
deberan implementarse las acciones correctivas correspondientes.

Cuando no exista cloro residual libre

« Verificar que el sistema de bombeo se encuentre en operacion.

o Confirmar que exista suministro de agua en la linea.

e Revisar el funcionamiento de la bomba dosificadora.

« Verificar el nivel del producto desinfectante en el tanque de preparacion.

o Comprobar que no existan obstrucciones o fugas en las lineas de dosificacion.

e Incrementar la dosificacion de hipoclorito de sodio o hipoclorito de calcio,
cuando sea necesario.

o Esperar el tiempo de contacto requerido y repetir la medicion.

Cuando el cloro residual libre sea inferior al rango establecido
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« Ajustar la dosificacién del equipo de cloracion.

« Verificar el caudal del sistema.

« Revisar la concentracion de la solucion clorada preparada.

« Realizar nuevamente la determinacion hasta obtener valores adecuados.

Cuando el cloro residual libre sea superior al rango establecido

« Disminuir la dosificacion del desinfectante.

« Verificar la calibracion de la bomba dosificadora.

« Realizar nuevas mediciones hasta confirmar que la concentracién se encuentra
dentro de los limites establecidos.

8. CATALOGO OPERATIVO DE AGENTES
DESINFECTANTES
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8.1 Hipoclorito de Sodio (NaOCI)

El hipoclorito de sodio es el desinfectante mas utilizado en los sistemas de
abastecimiento de agua potable debido a su alta eficacia para eliminar
microorganismos patogenos, facilidad de aplicacion y disponibilidad comercial. Se
presenta en estado liquido con concentraciones comerciales que generalmente varian
entre el 10 % y el 15 % de cloro disponible.

Al ser incorporado al agua, el hipoclorito de sodio libera &cido hipocloroso (HOCI), el
principal agente responsable de la accion desinfectante. Su dosificacion se realiza
mediante bombas dosificadoras que permiten aplicar la cantidad requerida de acuerdo
con el caudal del sistema.

Caracteristicas:

e Presentacion liquida.

o Facil preparacion y dosificacion.
e Accion desinfectante rapida.

e Produce cloro residual libre.

Aplicaciones:

« Plantas potabilizadoras.

e Pozos profundos.

e Tanques de almacenamiento.
« Redes de distribucion.

8.2 Hipoclorito de Calcio [Ca(ClO),]

El hipoclorito de calcio es un compuesto sélido utilizado para la desinfeccion de agua
potable, especialmente en comunidades rurales y sistemas donde no se dispone de
equipos para el manejo de soluciones liquidas. Contiene entre 65 % y 70 % de cloro
disponible.

Para su utilizacion debe prepararse previamente una solucion clorada, disolviendo el
producto en agua potable y dejando reposar la mezcla para eliminar sedimentos antes
de su dosificacion.

Caracteristicas:
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« Presentacion en polvo o tabletas.

« Alta concentracion de cloro.
e Mayor estabilidad durante el almacenamiento.
« Facil transporte.

Aplicaciones:

e Sistemas rurales.

e Tanques elevados.

o Desinfeccién de cisternas.

o Preparacion de soluciones madre.

8.3 Tricloro (Acido Tricloroisociantrico)

El &cido tricloroisociandrico es un compuesto soélido con una concentracién
aproximada del 90 % de cloro disponible. Se comercializa principalmente en tabletas
y su empleo se limita a sistemas de baja capacidad o aplicaciones especificas de
almacenamiento de agua.

Al disolverse en el agua libera acido hipocloroso, proporcionando una accién
desinfectante prolongada.

Caracteristicas:
o Alta concentracion de cloro activo.
o Disolucion lenta.

o Facil almacenamiento.
e Produce efecto residual prolongado.

8.4 Ventajas y Desventajas de los Agentes Desinfectantes

Agente VYENEES Desventajas

slTeleld[o]gi(eMe [0 FAcil dosificacion, rapida accion Se degrada con el calory la
desinfectante y amplia luz solar.

disponibilidad.
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Hipoclorito de %! concentracion, mayor Requiere preparacion previa

estabilidad y  facilidad de vy puede generar
almacenamiento. sedimentos.

Elevada concentracion de cloro y Alta acidez y uso limitado en
liberacion gradual. sistemas de agua potable.

La seleccién del agente desinfectante dependera de las condiciones de operacion,
infraestructura disponible, caudal del sistema y caracteristicas del agua a tratar.

8.5 Almacenamiento

Los productos quimicos destinados a la desinfeccion deberan almacenarse bajo
condiciones que garanticen su estabilidad y seguridad.

Se deberan observar las siguientes recomendaciones:

« Conservar los productos en sus envases originales y debidamente etiquetados.

e Almacenar en lugares frescos, secos y ventilados.

« Evitar la exposicion directa a la luz solar y fuentes de calor.

o Mantener los recipientes perfectamente cerrados.

e Separar los productos clorados de materiales inflamables, combustibles o
sustancias incompatibles.

« Restringir el acceso Unicamente al personal autorizado.

El almacenamiento adecuado contribuye a preservar la concentracién del cloro
disponible y disminuye los riesgos durante su manejo.

9. PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y DOSIFICACION

9.1 Seqguridad

Antes de realizar cualquier actividad relacionada con la preparacion o dosificacion de
productos clorados, el personal debera utilizar el equipo de proteccion personal
correspondiente para minimizar riesgos por exposicion quimica.

El equipo minimo de proteccion incluye:
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o Guantes resistentes a productos quimicos.

e Lentes o0 goggles de seguridad.
e Mascarilla o respirador cuando exista riesgo de inhalacion.
« Mandil impermeable o ropa de trabajo de manga larga.

« Botas de seguridad antiderrapantes.

Las actividades deberan efectuarse en areas limpias, ventiladas y debidamente
sefalizadas.

9.2 Preparacion de Soluciones

La preparacion de soluciones cloradas debera realizarse utilizando agua limpia y
recipientes en buen estado.

Hipoclorito de sodio

« Verificar la concentracion del producto.

o Agregar la cantidad requerida al recipiente con agua.

e Mezclar lentamente hasta obtener una solucion homogénea.

o Etiquetar el recipiente indicando fecha de preparacion, concentracion y
responsable.

Hipoclorito de calcio

« Llenar el recipiente con agua potable.

o Agregar lentamente el hipoclorito de calcio.

e Mezclar hasta lograr su completa disolucion.

o Dejar reposar la solucion.

o Utilizar anicamente el sobrenadante para la dosificacion.

Tricloro

Las tabletas deberan colocarse Unicamente en los dispositivos disefiados para su
dosificacion, evitando introducirlas directamente en tanques o cisternas sin control del
tiempo de contacto.

9.3 Célculos de Dosificacion
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La cantidad de desinfectante requerida dependera del volumen de agua, el caudal del

sistema, la concentracion del producto utilizado y la demanda de cloro del agua.

La dosificacion debera ajustarse para mantener un nivel adecuado de cloro residual
libre conforme a la normatividad vigente.

Como referencia operativa:

Volumen del Cloro requerido Hipoclorito de sodio
tanque (m?3) (mg/L) al 12 % (L) al 65 % (g)

1.0 0.10 15

1.0 0.50 75

1.0 1.00 150

Los calculos deberan verificarse mediante la medicidn posterior del cloro residual libre.

9.4 Operacion de Bombas Dosificadoras

Las bombas dosificadoras deberan operar de forma continua y uniforme para
garantizar la aplicacion constante del desinfectante.

El operador debera verificar:

e Funcionamiento del motor.

o Caudal de inyeccion.

« Estado de vélvulas y mangueras.
o Nivel del producto quimico.

e Ausencia de fugas.

o Presion de operacion.

Asimismo, se recomienda realizar inspecciones periédicas y calibraciones conforme a
las especificaciones del fabricante.

9.5 Ajustes Operativos




®©
CAPASCHH

COMESION DE AGUA POTABLE. ALCANTARRLABS Y
SANEAMSENTS BE CUANTEPES BE NINDJSSA. NS0

ADMINISTRACION 2025-2027 . . ; . .
Los ajustes de dosificacion deberan realizarse cuando los resultados del monitoreo

indiquen concentraciones de cloro residual libre fuera del rango establecido.

Entre las acciones correctivas se encuentran:

e Incrementar o disminuir la dosificacion del desinfectante.

« Verificar la concentracion de la solucién preparada.

» Revisar el estado de la bomba dosificadora.

o Comprobar el caudal del sistema.

« Verificar obstrucciones o fugas en las lineas de dosificacion.

« Repetir la medicién del cloro residual libre después de realizar los ajustes.

10. MONITOREO Y CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

El monitoreo y control de la calidad del agua constituye una actividad permanente que
permite verificar la eficacia del proceso de desinfeccion y garantizar que el agua
suministrada a la poblacibn cumpla con los parametros establecidos por la
normatividad sanitaria vigente. La vigilancia continua de los parametros fisicos,
quimicos y microbiolégicos permite detectar oportunamente desviaciones en la calidad
del agua y aplicar las acciones correctivas necesarias para proteger la salud publica.

10.1 Determinacion de Cloro Residual Libre

La medicion del cloro residual libre permite verificar que el proceso de desinfeccion
sea efectivo y que exista una concentracion suficiente de desinfectante para proteger
el agua durante su almacenamiento y distribucion.
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La determinacion debera realizarse mediante el método colorimétrico con reactivo

DPD, siguiendo el procedimiento establecido en este manual. Los resultados deberan
registrarse en miligramos por litro (mg/L) y compararse con los limites establecidos
por la normatividad vigente.

10.2 Determinacién de pH

El pH es un parametro que indica el grado de acidez o alcalinidad del agua y tiene una
influencia directa sobre la eficacia del proceso de cloracion.

Las mediciones deberan realizarse mediante un potenciometro portétil o equipo
previamente calibrado.

Se recomienda efectuar la determinacién simultaneamente con la medicion del cloro
residual libre para evaluar adecuadamente el proceso de desinfeccion.

10.3 Determinacion de Turbiedad

La turbiedad representa la cantidad de particulas suspendidas presentes en el agua y
constituye uno de los principales indicadores fisicos de calidad.

Una turbiedad elevada disminuye la eficiencia de la desinfeccion, ya que los
microorganismos pueden quedar protegidos por las particulas suspendidas.

La medicion debera realizarse mediante un turbidimetro portatil y registrarse en
Unidades Nefelométricas de Turbiedad (UNT).

10.4 Muestreo

El muestreo debera efectuarse en puntos estratégicos del sistema de abastecimiento,
incluyendo:

« Captaciones.

e Tanques de almacenamiento.

e Lineas de conduccion.

« Red de distribucién.

o Tomas domiciliarias representativas.
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Cada muestra debera identificarse con:

e« Fecha.

e Hora.

e Localidad.

e Punto de muestreo.

« Nombre del responsable.
e Observaciones.

Las muestras destinadas a andlisis microbioloégicos deberdn transportarse en
recipientes estériles y mantenerse refrigeradas hasta su procesamiento.

10.5 Frecuencia de Monitoreo

La frecuencia del monitoreo dependera del tamafio del sistema y de las condiciones
de operacion; sin embargo, se recomienda como minimo:

s -

Parametro Frecuencia

Diario

Semanal

Diario

Mensual o conforme al programa de vigilancia
Semanal

Calibracion de equipos REIuESEl

Cuando existan contingencias sanitarias, fallas operativas o modificaciones en la
calidad del agua, el monitoreo debera incrementarse.

10.6 Analisis Microbiolégicos

Los andlisis microbiolégicos tienen como finalidad verificar la ausencia de
microorganismos indicadores de contaminacion fecal.
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Los principales parametros son:

o Coliformes Totales.
e Escherichia coli (E. coli).

Las muestras deberan enviarse a un laboratorio autorizado para su analisis conforme
a los métodos establecidos por la normatividad vigente.

Cuando se detecte contaminacion microbiologica, deberan implementarse
inmediatamente acciones correctivas que garanticen la seguridad del agua.

10.7 Interpretacion de Resultados

Los resultados obtenidos deberan compararse con los valores establecidos por las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Cuando los pardmetros se encuentren dentro de los limites permisibles, se
considerara que el proceso de desinfeccion funciona adecuadamente.

Si alguno de los parametros excede los valores establecidos, deberan aplicarse
acciones correctivas inmediatas, tales como:

o Ajuste de la dosificacion.

e Limpieza del sistema.

« Revision del equipo de cloracion.

« Repeticion del muestreo.

« Notificacion al responsable sanitario.

10.8 Limites Permisibles

Como referencia operativa se deberan considerar los siguientes valores:

Parametro Valor recomendado

(SRS IVEIRISI=] 0.2 — 1.5 mg/L
6.5-85
<5UNT
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Coliformes Totales WAUEEI L
Escherichia coli Ausencia

Los valores deberan ajustarse conforme a las disposiciones de la NOM-127-SSA1-
2021 y demas normatividad aplicable.

11. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

El mantenimiento de los sistemas de cloracion tiene como finalidad garantizar la
continuidad del proceso de desinfeccion, prolongar la vida Gtil de los equipos y
asegurar el suministro de agua potable en condiciones sanitarias adecuadas.

11.1 Inspeccion Diaria

Diariamente debera verificarse:
« Funcionamiento de la bomba dosificadora.
« Nivel del producto desinfectante.
» Estado de valvulas y conexiones.

e Presencia de fugas.
« Condiciones generales del sistema.

11.2 Limpieza Mensual

Mensualmente deberan realizarse las siguientes actividades:

o Limpieza de tanques de solucion.
e Limpieza de filtros.

o Desincrustacion de valvulas.

e Limpieza de mangueras.

e Revision de conexiones eléctricas.
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11.3 Calibraciéon

La calibracion de las bombas dosificadoras debera realizarse por lo menos cada tres
meses o cuando exista alguna modificacion en el sistema.

Se verificara:
o Caudal de inyeccion.

e Presion de operacion.
« Exactitud de la dosificacion.

11.4 Mantenimiento Preventivo

Incluye todas las actividades programadas para evitar fallas:
o Cambio de mangueras.
e Lubricacion.
e Sustitucién de empaques.

e Limpieza general.
o Verificacion de conexiones.

11.5 Mantenimiento Correctivo

Cuando se presente alguna falla deberan realizarse las reparaciones
correspondientes antes de reiniciar la operacion.

Toda intervencion debera registrarse en la bithcora de mantenimiento.

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

El manejo de productos clorados implica riesgos que deberan controlarse mediante
procedimientos seguros.

12.1 Derrames
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En caso de derrame:

o Delimitar el area.

« Ultilizar equipo de proteccion personal.

o Contener el producto.

« Evitar que llegue al drenaje.

o Disponer los residuos conforme a la normatividad.

12.2 Sobredosificacion
Cuando exista exceso de cloro:

e Suspender inmediatamente la dosificacion.
« Verificar el funcionamiento del equipo.

« Medir nuevamente el cloro residual.

o Ajustar la bomba dosificadora.

« Registrar el incidente.

12.3 Contacto con Productos Quimicos
En caso de exposicion:
o Lavar inmediatamente con abundante agua.
« Retirar ropa contaminada.

o Solicitar atencién médica cuando sea necesario.
e Reportar el incidente.

12.4 Primeros Auxilios

« Contacto con ojos: lavar durante 15 minutos.
« Contacto con piel: lavar con agua y jabon.

e Inhalacion: trasladar al afectado a un lugar ventilado.
e Ingestion: no provocar el vémito y acudir inmediatamente al servicio médico.
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13. CONTROL DOCUMENTAL

Con la finalidad de garantizar la trazabilidad de las actividades realizadas, el
organismo operador debera mantener actualizados los registros relacionados con la
operacion de los sistemas de desinfeccion.

13.1 Bitacoras
Se deberan llevar las siguientes bitacoras:

e Cloracion diaria.

e Medicion de cloro residual.
e Mantenimiento preventivo.
« Mantenimiento correctivo.

13.2 Formatos
El manual deberé incluir formatos oficiales para:

« Registro de cloro residual.
e Mantenimiento.

o Calibracion.

o Reporte de incidencias.

13.3 Conservacion de Registros

Los registros deberan conservarse en formato fisico o digital por el periodo establecido
en la normatividad interna del organismo, asegurando su disponibilidad para procesos
de auditoria y verificacion sanitaria.

14. RESPONSABILIDADES
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Director General

o Aprobar el presente manual.
e Proporcionar los recursos necesarios para su aplicacion.
e Supervisar su cumplimiento.

Responsable de Calidad del Agua
o Coordinar el programa de monitoreo.
e Supervisar el cumplimiento de los procedimientos.
« Validar los resultados obtenidos.

Departamento de cloracién

e Preparar las soluciones cloradas.
e Operar correctamente los equipos.

Bomberos/ Valvuleros

« Toma de muestra en lineas
o Reportar anomalias.

Responsable Sanitario

« Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente.
» Revisar registros.

o Coordinar acciones correctivas.

« Atender observaciones de las autoridades sanitarias.

15. DISPOSICIONES FINALES

El presente Manual Técnico de Desinfeccion y Control de Cloracion es de
observancia obligatoria para todo el personal responsable de las actividades
relacionadas con la desinfeccion del agua potable.

Su contenido deberé revisarse y actualizarse cuando exista alguna modificacion en la
normatividad aplicable, cambios en los procesos operativos 0 recomendaciones
emitidas por las autoridades competentes.
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El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este manual dara lugar a la

aplicacion de las medidas administrativas correspondientes conforme a la
normatividad vigente y a los procedimientos internos del organismo operador.

16. ANEXOS

Como complemento del presente manual, se deberan integrar los siguientes anexos:

Anexo A. Formato de registro de cloro residual libre.

« Anexo B. Formato de muestreo de calidad del agua.

e Anexo C. Bitacora de mantenimiento de equipos de cloracién.

« Anexo D. Tabla de dosificacion de hipoclorito de sodio y de calcio.

e Anexo E. Diagramas de flujo de los procedimientos de muestreo, preparacion
y dosificacion.

e Anexo F. Programa de mantenimiento preventivo
« Anexo H. Evidencias fotograficas de equipos, procedimientos y puntos de
muestreo.
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ASUNTO: Informe de avance susceptible de mejora
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 30 de junio del 2026

1.Q. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
PRESENTE

‘ En seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las
evaluaciones del Programa Presupuestario del Sistema Comercial de la Comision de Agua
| Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH),
‘ se informa que durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se registraron avances
significativos en la atencién de diversos aspectos identificados en ejercicios anteriores,
fortaleciendo la gestion administrativa, operativa y el enfoque de mejora continua del
‘ . organismo.

1. Elaboracién de manuales de operacién (Reactivo 17)

Durante el segundo trimestre de 2026 se concluyé la elaboracion del Manual de
| Organizacién y del Manual de Procedimientos de la Direccién Comercial, documentos
| que establecen la estructura organizacional, funciones, responsabilidades, politicas de

operacién y procedimientos administrativos que regulan las actividades del Sistema

Comercial.

La elaboracién de estos instrumentos permitié estandarizar los procesos relacionados con
la actualizacién del padrén de usuarios, facturacion, cobranza, notificaciones, suspensiones
y reconexiones del servicio, atencion a usuarios y seguimiento de indicadores de
desemperio, reduciendo la variabilidad en la ejecucion de las actividades y fortaleciendo el

control interno del organismo. Qﬂ

Con la integraciéon de estos manuales se considera atendido el aspecto susceptible de
mejora identificado en evaluaciones anteriores, al contar ahora con documentacion
normativa que fortalece la eficiencia operativa, la continuidad institucional y la adecuada
ejecucion de los procesos comerciales.

2. Capacitacion del personal (Reactivo 20)

En materia de fortalecimiento de capacidades institucionales, durante el mes de junio de

2026 el personal adscrito a la Direccién Comercial participo en capacitaciones relacionadas

con la Metodologia del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), con el propésito de fortalecer los conocimientos sobre

planeacién estratégica, integracion de indicadores, seguimiento de metas y evaluacion del f&
desempeno institucional.
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Las capacitaciones recibidas fortalecen las competencias técnicas del personal
responsable del Programa Presupuestario, contribuyendo a mejorar la integracién de
informes trimestrales, el analisis de indicadores, la toma de decisiones basada en
resultados y el cumplimiento de las disposiciones en materia de evaluacion del desemperio.

En consecuencia, este aspecto susceptible de mejora se considera atendido, al contar con
evidencia documental de las actividades de capacitacion desarrolladas y con personal
fortalecido para el desempeno de sus funciones.

3. Evaluaciones externas (Reactivo 29)

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 no se realizaron evaluaciones
extemas independientes al Sistema Comercial.

En este sentido, continia pendiente la implementacién de un proceso de evaluacién externa
que permita obtener una valoracién objetiva e imparcial sobre el desempefio del programa,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer los mecanismos de transparencia, rendicion
de cuentas y mejora continua.

Este aspecto permanece como un area de oportunidad para ejercicios posteriores.

Aspectos complementarios de fortalecimiento

Como resultado de la implementacion del Manual de Procedimientos y de las
capacitaciones recibidas en materia de Presupuesto basado en Resultados, durante el
segundo trimestre se fortalecieron los mecanismos intemos de seguimiento de indicadores, %éj
control administrativo y documentacidn de los procesos sustantivos de la Direccion
Comercial.

Asimismo, se consolidé el seguimiento periédico de los indicadores estratégicos del
Sistema Comercial, permitiendo contar con informacién mas confiable para la toma de
decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

No obstante, se identifican como areas de oportunidad el fortalecimiento de mecanismos
para medir de manera sistematica la satisfaccion de los usuarios, ampliar la cobertura de
las evaluaciones del desempero y promover la implementacion futura de evaluaciones
externas que complementen los procesos intemos de seguimiento y mejora.
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Conclusion

Durante el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2026 se registran avances importantes en
la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora del Sistema Comercial de la
CAPASCHH. Destaca la conclusiéon del Manual de Organizacion y del Manual de
Procedimientos, los cuales fortalecen la estandarizacién de los procesos administrativos
y operativos, asi como la capacitacion del personal en materia de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y Sistema de Evaluaciéon del Desempeno (SED), fortaleciendo las
capacidades institucionales para la planeacion, seguimiento y evaluacion de los
indicadores.

Si bien aun permanece pendiente la realizacion de evaluaciones externas, los avances
alcanzados durante este trimestre representan un fortalecimiento significativo del Sistema
Comercial y permiten consolidar una administracion mas eficiente, transparente y orientada
a resultados. Para los siguientes periodos se continuara impulsando acciones de mejora
continua que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento
de la gestion comercial del organismo.
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SECRETARIA DE HACIENDA
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempeiio

Pachuca de Soto, Hidalgo, 08 de junio de 2026
No. de Oficio; SH/SPyPGI/UTED/112/2026
Asunto: Respuesta a solicitud de capacitacidn

Mtro. Jorge Hernandez Araus
Presidente Municipal Constitucional
Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo
Presente

En atencién a su oficio nimero PM/JHA/0141/2026, mediante el cual solicita capacitacion
presencial en el tema de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del
Desempefio, me permito informarle que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 39,
Fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda, la Unidad Técnica de
Evaluacién del Desempefio (UTED) y con base en las actividades propias de los directores
ponentes de la capacitacién, se impartira el curso: "Fundamentos de PbR-SED" y “Sistema
de Evaluacién de Desempefio’ de forma presencial en la sala de reuniones en las
instalaciones de la UTED, con domicilio en calle Vicente Guerrero No. 725 Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hidalgo, C. P. 42000, el dia 19 de junio de 2026 a las 10:00 horas como
tnica fecha. Por lo anterior, solicitamos la asistencia de las personas que tenga a bien
designar, considerando de 6 a 8 personas.

Asimismag, sclicitamos disponer de 4 horas de tiempo base y traer dudas especificas a las
que se han enfrentado en su gobierno municipal, al implementar el tema de capacitacién.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Julic Aaron Reséndiz Fernandez
Titular de la Unidad Técnica de Evaluacidn
del Desempefio

Ce.p. Mtro. José Auguste Olvera Esparza - Subsecretario de Programacidn y Presupuesto del Gasto de Inversidn.
Expedients.

Efabord: Qzcar Daniel Piniado Ferfla
Frevisd: Juliv Asrun Rederwiiz Fernandez

Calla Vicante CGuerrare No. 725 Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hidalgo, C. P. 42000
Conmutagor: 771 717 8000 ext. 2124
vewavhidalgo.gob. mx
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1. Presentacion

El presente Manual de Operacion establece la organizacidn, funciones,
responsabilidades, politicas y procedimientos aplicables a la Direccion Comercial
de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH). Su finalidad es estandarizar las actividades
comerciales, fortalecer el control interno y mejorar la atencion a los usuarios.

2. Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos operativos para la administracion del padron de
usuarios, contratacion de servicios, facturacion, cobranza, recuperacion de cartera
vencida, noftificacion, suspension, reconexién y generacion de informacion para la y
toma de decisiones. :

3. Alcance

Aplica al personal adscrito a la Direccién Comercial: Director Comercial, personal
administrativo, cajeros, lectunista, notificadores e inspectores.

4. Marco Juridico %

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Ley de Aguas Nacionales. '

« Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
» Reglamento interno del organismo.

» Normatividad administrativa aplicable.

5. Mision
Administrar eficientemente los procesos comerciales del organismo mediante
acciones de control del padrén, recaudacién, atencién al usuario y recuperacion de

ingresos.

6. Estructura Organizacional

Direccién Comercial

Cajero
Atencidn a usuario

Lecturista/Notificador

BN =
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5 Notificadores
6 Inspector
7 Cultura de agua

7. Funciones de puestos
Director Comercial:

« Supervisar las areas de Cajeros, Atencion a Usuarios, Lectura, Cortes y
Reconexion, y Cultura del Agua y Comunicacién Social.

e Planeary coordinar estrafeglas para incrementar la eficiencia comercial y la
recaudacion.

« Verificar el cumplimiento de las metas de facturacién, cobranza y atencion al
usuario.

« Analizar reportes de ingresos y elaborar informes periédicos para la Direccion
General.

« Autorizar y validar cortes, reconexiones, convenios y ajustes de cuentas.

« Asegurar la comrecta actualizacion del padron de usuarios y la transparencia
en los registros.

« Promover la cultura del pago responsable y del uso racional del agua entre
los usuarios.

« Coordinar acciones de comunicacion 1nterna y extema para fortalecer la
imagen institucional.

« Participar en reuniones de planeacion, segmmlento y evaluacion de
resultados. %

« Proponer mejoras en l0s procesos comercmles admm:stratwos y de atencion
ciudadana.

Cajero:

» Efectuar el cobro de recibos de agua, reconexiones y otros conceptos
autorizados.

- Emitir comprobantes oficiales de pago y registrar las operaciones en el
sistemna comercial.

« Entregar los corles de caja diarios y reportes correspondientes al area
contable.

« Resguardar los ingresos recaudados hasta su depdsito bancario.

« Atender y orientar al usuario sobre adeudos, descuentos o formas de pago.

« Colaborar con el area de Atencion a Usuarios y Direccion Comercial para la
conciliacion de ingresos. (%/
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Cumplir con las normas de control intermo y transparencia en el manejo de
recursos.
Integrar la documentacion correspondiente en el expediente de los nuevos
contratos.

Atencion a Usuarios

Atender de manera presencial o telefonica a los usuarios del servicio.
Recibir, registrar y canalizar reportes, quejas, aclaraciones o solicitudes de
servicio.

Proporcionar informacién sobre requisitos, tarifas, tramites y horarios.
Apoyar en la actualizacién de datos del padron de usuarios.

Coordinar con el area de Lectura, Cortes y Reconexion y con Cultura del
Agua la difusién de informacion a la ciudadania.

Elaborar reportes semanales de atencion y seguimiento de casos.

Fomentar el trato amable, eficiente y respetuosc hacia los usuarios.

Inspector:

g 1

2.

8.

9.
10.

Planificar y supervisar las rutas de leclura, notificacion, cortes y
reconexiones.

Verificar que las lecturas de consumo se realicen comrectamente y dentro de
los plazos establecidos.

Coordinar y asignar las actividades al personal operativo bajo su
responsabilidad. : :

Supervisar la entrega de notificaciones a usuarios con adeudos o
irregularidades en el servicio.

Detectar, registrar y reportar tomas ciandestmas o inconsistencias en los
medidores.

Validar la comrecta ejecucion de los cortes y reconexiones conforme a los
procedimientos administrativos y normativos.

Elaborar reportes e informes periodicos sobre el desempefio de las
actividades del area.

Proponer mejoras en los procedimientos de control supervisién y atencién al
usuario.

Promover una atencion respetuosa y eficiente hacia los usuarios.
Coordinarse permanentemente con las areas de Facturacion, Recaudacion
y Cultura del Agua.
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Lecturista/ Notificador:

1. Entregar notificaciones de adeudos, requerimientos y avisos a los usuarios
conforme a las rutas asignadas.

2. Confirmar la entrega efectiva de cada notificacion mediante registro y firma
de recibido.

3. Apoyar en la localizacion de usuarios con domicilios no actualizados o de
dificil acceso.

4. Reportar irregularidades, tomas clandestinas o anomalias detectadas en

campo.

Mantener comunicacion constante con el Inspector y Direccion Comercial.

Apoyar en actividades de lectura o cortes cuando se requiera.

Cumplir con los lineamientos de atencién respetuosa al usuario.

N o

Notificador:

1. Entregar notificaciones de adeudos, requerimientos y avisos a los usuarios
conforme a las rutas asignadas.

2. Confirmar la entrega efectiva de cada notificacion mediante registro y firma
de recibido.

3. Apoyar en la localizaciéon de usuarios con domicilios no actualizados o de
dificil acceso.

4. Reportar irregularidades, tomas clandestinas o anomalias detectadas en

campo. %
Mantener comunicacién constante con el lnspector y Direccion Comercial.

Apoyar en actividades de lectura o cortes cuando se requiera.

Cumplir con los lineamientos de atencién respetuosa al usuario.

Noo

8. Politicas Generales de Operacién

Con el propésito de garantizar la correcta operacidn de la Direccion Comercial, la
transparencia en los procesos administrativos y la calidad en la prestacion de los
servicios, el personal adscrito al area debera observar las siguientes politicas:

1. Todo tramite o servicio solicitado por los usuarios debera realizarse conforme
a la normatividad vigente y a los procedimientos establecidos por la Comisién '
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
(CAPASCHH).
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integrado, actualizado y resguardado, el cual contendra la documentacion
que respaide los tramites realizados.

3. Toda contratacion, meodificacion, suspension, reconexion, cambio de
propietario, cambio de tarifa 0 cualquier otro movimiento relacionado con el
servicio debera registrarse oportunamente en el padron de usuarios y en el
sistema comercial autorizado.

4. La actualizacion del padron de usuarios debera realizarse de manera
permanente mediante recorridos de verificacion, inspecciongs de campo y
revision de la informacién administrativa, garantizando la confiabilidad de los
datos.

5. Los procesos de facturacxon deberan efectuarse con base en las tarifas
autorizadas, las lecturas de consumo y la informacion contenida en el padrén
de usuarios, asegurando |a correcta emision de los recibos de cabro.

6. Las acciones de cobranza, netificaciéon y recuperacion de cartera vencida
deberan ejecutarse con apego a la legislacion aplicable, respetando en todo

| momento los derechos de los usuarios y privilegiando la regularizacion

| voluntaria de los adeudos.

| 7. Toda notificacion, requerimiento de pago, suspension o reconexion del /
servicio debera quedar debidamente documentada mediante los formatos /
oficiales y las evidencias que correspondan, formando parte del expediente
del usuario.

8. La suspension del servicio de agua potable Gnicamente procedera en lo
casos previstos por la normatividad aplicable y debera ser autorizada por el
personal competente, previo cumplimiento del procedimiento
correspondiente.

9. El personal de la Direccion Comercial deber proporcionar atencion eficiente, %ﬁ
respetuosa, imparcial y de calidad a todos los usuarios, promoviendo una
cultura de servicio y mejora continua.

10.La informacién generada por la Direccion Comercial tendra caracter
institucional y debera resguardarse conforme a las disposiciones en materia
de archivo, transparencia, proteccion de datos personales y control
documental.

11.Los indicadores de desempeiio del Area Camercial deberan evaluarse de
manera periodica para medir el cumplimiento de metas, identificar areas de
oportunidad y establecer acciones de mejora continua.

12.Toda la documentacion, registros, reportes y formatos derivados de la
operacion de la Direccion Comercial deberan conservarse como evidencia f&/
documental para efectos de seguimiento, auditoria, evaluacion y rendicion de
cuentas.

13.El personal adscrito a la Direccion Comercial sera responsable del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Manual de
Operacion y en el Manual de Procedimientos, debiendo desempenar sus

2. Todo usuario deberé contar con un expediente fisico y/o digital debidamente
|
I
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g B rocedimientos Operativos

La Direccion Comercial de la Comisidon de Agua Potable, Alcantarilado vy
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH) desarrolla sus actividades
mediante procedimientos administrativos estandarizados que permiten garantizar la
correcta ejecucion de las funciones comerciales, fortalecer el control intemo,
mejorar la atencidn a los usuarios y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Cada procedimiento cuenta con un documento especifico en el Manual de
Procedimientos de la Direccion Comercial, en el que se establecen su objetivo,
alcance, responsables, requisitos, desarrollo de actividades, registros e indicadores
de desempefio.

A continuacion, se presenta la relacion de procedimientos vigentes y una
descripcion general de cada uno.

CAPASCHH/DC/P001 Elabaracién de cuotas y tarifas

Objetivo: Elaborar la propuesta anual de cuotas y tarifas para la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcién: Recopilar informacion financiera y operativa, integrar la propuesta
tarifaria y gestionar su validacion y autorizacion. \%

CAPASCHH/DC/P002 Carga trimestral de ingresos a la plataforma SAP

Objetivo: Registrar oportunamente la informacién de ingresos del organismo en la
plataforma SAP.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Integrar, validar y capturar la informacion financiera correspondiente
a los ingresos trimestrales.

CAPASCHH/DC/PQO03 Entrega de formatos emitidos por el SAP Q/

Objetivo: Distribuir los formatos oficiales emitidos por el sistema SAP a las areas
correspondientes.
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Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Revisar, imprimir y entregar la documentacién generada por la
plataforma SAP para su utilizacién administrativa.

CAPASCHH/DC/PQ04 Corte de caja
Objetivo: Garantizar el control diario de los ingresos recaudados.
Responsables: Cajero y Direccion Comercial.

Descripcion: Realizar el corte diario, verificar los ingresos obtenidos y elaborar la
documentacion comespondiente para su depdsito y control administrativo.

CAPASCHH/DC/P005 Cobranza mavil
Objetivo: Facilitar el pago de los servicios mediante madulos itinerantes.
Responsables: Direccion Comercial y Cajero.

Descripcion: Programar recormridos de cobranza en comunidades, recibir pagos y
emitir comprobantes oficiales.

CAPASCHH/DC/P006 Recuperacion de cartera vencida
Obijetivo: Reducir el indice de morosidad y fortalecer la recaudacion.
Responsables: Direccion Comercial y Notificadores. Q‘%

Descripcion: Identificar usuarios con adeudos, emitir requerimientos de pago y dar
seguimiento hasta su regularizacion.

CAPASCHH/DC/P007 Supervision de notificadores

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las actividades realizadas por el personal de
notificacion.

Responsables: Director Comercial. Q/

Descripcién: Supervisar rutas, revisar reportes y evaluar los resultados obtenidos
por el personal operativo.
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CAPASCHH/DC/P0O08 Entrega de ingresos anuales a Auditoria Superior para
revision

Objetivo: Integrar y remitir la informacion anual de ingresos a la autoridad
fiscalizadora.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Elaborar el informe correspondiente, integrar la documentacion
soporte y realizar su entrega en los plazos establecidos.

CAPASCHH/DC/P009 Carga de cu'o'tas y tarifas al sistema de caja (El Ledn)

Objetivo: Actualizar el sistema comermal conlas tanfas autorizadas para el gjercicio
fiscal.

Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Capturar, validar y verificar la correcta aplicacion de las cuotas y
tarifas autorizadas en el sistema de caja.

CAPASCHH/DC/P0010 Publicidad promocional

Objetivo: Difundir campanas que promuevan el pago opurtuno y el uso responsable
del agua.

Responsables: Direccién Comercial. Q%

Descripcion: Disefar y difundir material mformatwo mediante diversos medios de
comunicacién institucionales. .

CAPASCHH/DC/PO011 Canaiizacién d.e anomalias ai. Departamento Juridico
Objetivo: Remitir los casos que requieran atencién'légal,
Responsables: Direccién Comercial.

Descripcion: Integrar expedientes de lrregulandades detectadas y tumnarios al
Departamento Juridico para su atencion. 'Q/
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CAPASCHH/DC/P0012 Actualizacidn del padrén de usuarios

Objetivo: Mantener actualizada la informacién del padrén comercial.
Responsables: Direccidon Comercial, Notificadores y Lecturistas.

Descripcion: Realizar recorridos de verificacion, actualizar datos de usuarios y
registrar nuevas tomas o modificaciones.

CAPASCHH/DC/P0D013 Elaboracién del Programa Cperativo Anual (POA)
Objetivo: Programar las actividades"e indicadores de la Direccién Comercial.
Responsables: Director Comercial.

Descripcion: Integrar metas, indicadores y acciones para el ejercicio fiscal
correspondiente. :

CAPASCHH/DC/P0014 Cobro de servicios de agua potable /
Objetivo: Recibir y registrar los pagos efectuados por los usuarios.
Responsables: Cajero.

Descripcion: Cobrar los servicios, emitir comprobantes oficiales y registrar las
operaciones en el sistema comercial.

CAPASCHH/DC/P0015 Cierre y conciliacion de caja %
Objetivo: Verificar la correcta qu_iciﬁacién de los ingresos diarios.
Responsables: Cajero y Direccion Comercial.

Descripcion: Comparar los ingresos registrados con los recursos recaudados y
elaborar el reporte correspondiente.

CAPASCHH/DC/P0016 Recepcion y registro de solicitudes
Objetivo: Atender y registrar las solicitudes presentadas por los usuarios.

Responsables: Personal administrativo. %/
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Descripcion: Recibir la documentacion, verificar requisitos y registrar las solicitudes
en el sistema de control.

CAPASCHH/DC/P0017 Seguimienta de solicitudes
Objetivo: Dar seguimiento a los tramites ingresados por los usuarios.
Responsables: Direccion Comerci'ée_.i.""

Descripcion: Verificar el avance de cada tramite hasta su conclusion e informar
oportunamente al usuario.

CAPASCHH/DC/P0018 Planeacién de rutas operativas
Objetivo: Organizar eficientemente las rutas de trabajo del personal operativo.
Responsables: Director Comercial.

Descripcién: Programar rutas para lecturas, nofificaciones, inspecciones y demas
actividades de campo.

CAPASCHH/DC/P0019 Supervision de lecturas, cortes y notificaciones
Objetivo: Supervisar el desempefio del personal operativo.
Responsables: Director Cume‘rcia.l.

Descripcién: Verificar que las actividades de lectura, notificacion y suspension del Q\zﬁ
servicio se realicen conforme a los procedimientos establecidos.

CAPASCHH/DC/P0020 Notiﬁcacibn de requeﬁmientds de pago por adeudo
Objetivo: Informar a los usuarios sobre adeudos pendientes.
Responsables: Notificadores.

Descripcion: Entregar requerimientos de pago, registrar la diligencia y reportar los
resultados obtenidos.

CAPASCHH/DC/P0021 Integracion de evidencias de notificacion

&

Objetivo: Integrar el expediente documental de las notificaciones realizadas.
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Responsables: Direccion Comercial.

Descripcion: Clasificar, archivar y resguardar las evidencias que acrediten la
entrega de notificaciones.

CAPASCHH/DC/P0022 Ejecucion de cortes del servicio

Objetivo: Suspender el servicio"dé__ agua potable por incumplimiento en el pago,
conforme a la normatividad aplicable.

Responsables: Personal de cortes y reconexiones.

Descripcion: Ejecutar la orden de corte autorizada, registrar la suspensién del
servicio y elaborar el reporte correspondiente.

CAPASCHH/DC/P0023 Reconexion del servicio de agua potable
Objetivo: Restablecer el servicio una vez regularizada la situacién del usuario.
Responsables: Personal de cortes y reconexiones.

Descripcién: Verificar el pago, ejecutar la reconexion y registrar la restitucion del
servicio.

CAPASCHH/DC/P0024 Control de leéturas y validacion de medidores \%
Objetivo: Obtener lecturas confiables para la correcta facturacion del servicio.
Responsables: Lecturistas.

Descripcion: Realizar la lectura de medidores, validar consumos e identificar
anomalias para su seguimiento.

CAPASCHH/DC/P0025 Notificacion de adeudos y af__:_tualizacién de informacién en
campo

Objetivo: Informar a los usuarios sobre sus adeudos y mantener actualizado el
padrén comercial.

Responsables: Lecturistas y Notificadores. r&
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Descripcion: Realizar recorridos domiciliarios para entregar avisos, actualizar
informacion y registrar observaciones de campo.

CAPASCHH/DC/P0026 Planeacion de campanas de Cultura del Agua

Objetivo: Programar acciones de sensibilizacion para fomentar el uso responsable
del agua. _

Responsables: Responsable de Cultura del Agua.

Descripcién: Elaborar el programa anual de campanas, definir actividades y
coordinar recursos para su ejecucion.

CAPASCHH/DC/P0027 Desarrollo de actividades de Cultura del Agua

Objetivo: Ejecutar las campanas de educamon y concientizacion dirigidas a la
poblacion.

Responsables: Responsable de Cultura del Agua.

Descripcion: Desarrollar actividades educativas, impartir platicas, realizar eventos
comunitarios y evaluar los resultados obtenidos.

10. Indicadores de Gestion

La Direccion Comercial evalua periodicamente su desempeno mediante indicadores Q%
estratégicos que permiten medir la eficiencia de los procesos comerciales, el
cumplimiento de las metas institucionales y el impacto de las acciones
implementadas para fortalecer la recaudacién, la actuahzacion del padron de
usuarios y la sostenibilidad financiera del organismo.

Los indicadores de gestiéon que utitiza la Direccién Comgrcial son los siguientes:

10.1Porcentaje de ingresos recaudados por el pag_o.de agua y alcantarillado

Objetivo: Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el
incremento de los ingresos por concepto del cobro de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, fortaleciendo la autosuficiencia financiera del
organismo.

Frecuencia de medicion: Trimestral. q/
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Responsable: Direccion Comercial.

Uso del indicador: Evaluar la eficiencia de las estrategias de cobranza y
recuperacion de ingresos para apoyar la toma de decisiones administrativas.

10.2 Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con facturacién correcta
y oportuna

Obijetivo: Evaluar el grado de actualizacion del padrén de usuarios y la correcta
emision de la facturacion, garantizando la confiabilidad de la informaciéon comercial.

Frecuencia de medicion: Trimestral.
Responsable: Direccion Comercial.

Uso del indicador: Medir la eficacia de las acciones de actualizacién del padron, /
regularizacion de usuarios y mejora de los procesos de facturacion. /

10.3 Porcentaje de usuarios en cartera vencida

Objetivo: Medir el porcentaje de usuarios que presentan adeudos respecto del
padrén total, con el propésito de evaluar el comportamiento de la cartera vencida y
fortalecer las estrategias de recuperacion.

Frecuencia de medicién: Trimestral. %
Responsable: Direccion Comercial.

Uso del indicador: Dar seguimiento a la recuperacién de adeudos, la disminucion

del rezago y la eficiencia de las acciones de notificacion, requerimientos de pago y
suspension del servicio.

10.4 Porcentaje de cobranza

Objetivo: Medir el porcentaje de usuarios que realizan el pago de los servicios con
respecto al padron total de usuarios registrados.

Frecuencia de medicién: Trimestral.

Responsable: Direccion Comercial. (9/
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Uso del indicador: Evaluar el cumplimiento de pago de los usuarios, la efectividad
de las acciones de cobranza y el desempeno del sistema comercial.

Evaluacion de los indicadores

La Direccion Comercial llevara a cabo la evaluacion trimestral de los indicadores de
gestion con el proposito de medir el desempeno de los procesos comerciales,
verificar el cumplimiento de las metas establecidas y determinar el impacto de las
acciones implementadas para fortalecer la recaudacion, la actualizacion del padrén
de usuarios y la recuperacion de cartera vencida.

Los resultados obtenidos seran utilizados para:

« Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el
Programa Operativo Anual (POA).

« Medir la eficiencia y eficacia de los procesos de facturacion, cobranza, %
recuperacion de cartera y atencion a usuarios.

« Evaluar el comportamiento de la recaudacion y el porcentaje de cobranza
para fortalecer la sostenibilidad financiera del organismo.

« Analizar el comportamiento de ia cartera vencida e implementar estrategias /
para su disminucién mediante acciones de notificacion, requerimientos de
pago, suspensiones y seguimiento de usuarios con adeudo.

« Evaluar la actualizacién permanente del padrén de usuarios, garantizando la
confiabilidad de la informacion utilizada para la facturacién y el control
comercial.

« ldentificar areas de oportunidad que permitan mejorar la calidad de los
servicios, optimizar los procesos administrativos y faortalecer la atencién a los
usuarios. '

« Generar informacién estadistica y administrativa confiable que sirva como
base para la toma de decisiones de la Direccién General, el Organo Intero
de Control y demas instancias de supervision y fiscalizacion.

« Dar seguimiento a la implementacion de acciones de mejora continua
orientadas a incrementar la eficiencia operativa, la eficiencia recaudatoria y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

11. Formatos y Registros

La Direccion Comercial utilizaré formatos y registros estandarizados para
documentar, controlar y dar seguimiento a las actividades administrativas y
operativas derivadas de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado

y saneamiento. La utilizacion de estos documentos permitird garantizar la Q/
trazabilidad de los procesos, facilitar la supervision de las actividades y generar
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evidencia documental para efectos de control interno, auditorias y evaluacion del
desempeno.

Los formatos y registros oficiales que integran la operacion de la Direccion
Comercial son, entre otros, los siguientes:

Formato o Registro - Finalidad Responsable
Solicitud de Registrar la solicitud para la contratacion ..
e i Direccién

contratacion del de los servicios de agua potable, .

& ; ; Comercial
servicio alcantarillado y saneamiento.
Expediente del Integrar y resguardar la documentacién Ciileeo
usuario administrativa de cada usuario. I
Reporte de Registrar anomalias detectadas durante Lecturista /
incidencias de campo recorridos, lecturas o inspecciones. Notificador

Controlar las notificaciones y
requerimientos de pago entregados a  Notificador
los usuarios.

Bitacora de
notificaciones

Autorizar y documentar la suspension
Orden de suspension del servicio por incumplimiento de pago Direccion

del servicio u otras causas previstas en la Comercial

normatividad.

.. Autorizar el restablecimiento del servicio . - I\ é3

A d‘e‘reconexlon una vez regularizada la situacion del ad el
del servicio 3 Comercial

usuario.
Reportes de Registrar los resultados de los ;
gL . B . " Director
indicadores de indicadores estratégicos y de gestion de .

; 4 . Comercial

desempenfio la Direccion Comercial.

Documentar el cierre diario de ingresos
y su conciliacion con los depositos Cajero

bancarios. %

Reporte de corte y
conciliacion de caja
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= g Registrar los pagos recibidos durante
smsnnt Reporte de cobranza eg pag
mévi las jornadas de cobranza en
comunidades.
Relacion de usuarios Identificar y dar seguimiento a los Direccién
con cartera vencida usuarios con adeudos. Comercial
Registro de Documentar las altas, bajas, . iz
S 23 T | Direccion

actualizacion del modificaciones y regularizaciones ;

. : L o . . Comercial
padron de usuarios realizadas al padron de usuarios.
Reporte de . " o
aoliAtodan ab Registrar las campaiias, platicas y Responsable de

acciones de sensibilizacion realizadas. Cultura del Agua
Cultura del Agua

Todos los formatos y registros deberan conservarse conforme a las disposiciones
aplicables en materia de archivo, control documental, transparencia y proteccion de
datos personales, foormando parte de la evidencia documental de los procedimientos
desamollados por la Direccién Comercial.

12. Control y Mejora Continua

La Direccion Comercial implementara un proceso permanente de seguimiento, i
evaluacién y mejora continua de sus actividades, con el propdsito de fortalecer la
eficiencia operativa, optimizar los procesos comerciales y garantizar una atencion

de calidad a los usuarios.

Para tal efecto, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. Evaluar trimestralmente los indicadores de desempenio establecidos para la
Direccion Comercial, verificando el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. sl _

2. Analizar los resultados obtenidos en materia de recaudacion, cobranza,
actualizacion del padrén de usuarios, recuperacion de cartera vencida,
atencion a usuarios y demas procesos comerciales.

3. Identificar areas de oportunidad y establecer acciones preventivas y
correctivas orientadas a mejorar |a eficiencia administrativa y operativa.

4. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Manual
de Operacion y en el Manual de Procedimientos, verificando que las
actividades se desarrollen conforme a la normatividad vigente. Q/

5. Promover la capacitacion continua del personal para fortalecer sus
competencias técnicas, administrativas y de atencion al usuario.
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6. Actualizar periodicamente los procedimientos, formatos, registros e
indicadores cuando existan modificaciones en la legislacion aplicable, en la
estructura organizacional o en los procesos internos del organismo.

7. Dar seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por la
Direccion General, el Organo Interno de Control, la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo y demas instancias fiscalizadoras, implementando las
acciones necesarias para su atencion.

8. Fomentar una cultura de mejora continua basada en la eficiencia, la
transparencia, la legalidad, la rendicién de cuentas y la orientacion al servicio,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la sostenibilidad financiera
de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec
de Hinojosa. :

Director Comercial de la Coi QR
Potaje, Alcantarillado y Sah%ﬁf’ﬁ'IE fﬁﬂ

<3
Y 125298

.{.:.; de Cuautepec de thc:josa Hid#lgo.

(CAPASCHH) \
% 26
" 5@??@83%%%!
CONTRALORIA -
L.A.E. Irving H andez HathAhdez et 1.Q. Dian lan Rivera

Titular del Organo de Control interno de la neral de la

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y

: SHUF Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de g .
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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