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1. INTRODUCCION

El presente informe detalla el estatus y las acciones implementadas para solventar
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en el programa de
distribucion de agua en pipas. El objetivo de este seguimiento es garantizar la
institucionalizacion del servicio, el rigor normativo y la transparencia ante la
ciudadania y los entes fiscalizadores, asegurando la continuidad operativa del
suministro hidrico en el municipio.

2. DESGLOSE DE AVANCES POR ASM

A. ASM 1: Regularizaciéon Normativa e Institucionalizacion del
Programa

Aspecto Susceptible de Mejora: Falta de reglas de operacién, lineamientos o
manuales de procedimientos que regulen la ejecucién del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 90%

Fecha de Término Proyectada: 14/06/2026
Reporte de Actividades (Avance):

Se registra un avance del 95% con la conclusién del "Manual de Operacién de
Camiodn Cisterna”, el cual estandariza las maniobras del personal, el mantenimiento
de las unidades y la distribucion de 4,000 a 5,000 litros por usuario. Asimismo, se
institucionalizé el protocolo de cloracion con reactivo DPD-1 para cumplir con la
norma NOM-127-SSA1-2021. El 10% restante corresponde Unicamente a la
validacién de el mismo.

Resultado Esperado: Contar con un marco normativo interno sdélido que
estandarice los procesos en campo, elimine la discrecionalidad y garantice la
continuidad operativa del servicio de pipas.

Documento Probatorio Para Entregar: Manuales de procedimientos debidamente
finalizados, autorizados y sellados por la Direccién.
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B. ASM 2: Transparencia y Evaluacion Externa

Aspecto Susceptible de Mejora: Ausencia de mecanismos de evaluacién externa
independiente para la validacion de resultados e impacto social del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 0%

Fecha de Término Proyectada: N/A (Por definir)
Reporte de Actividades (Estatus):

Este aspecto se encuentra en fase de planeacién. Las actividades requeridas
consisten en gestionar y formalizar la contratacion de una auditoria externa
independiente. Por el momento, la evaluacion externa y su formalizacion se
mantienen con fecha por definir, a la espera de la liberacién de los lineamientos
presupuestales correspondientes.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y la legitimidad del programa
ante la ciudadania de Cuautepec y los entes fiscalizadores, respaldando la
operacion mediante la validacién de un tercero independiente.

Documento Probatorio Para Entregar: Dictamen o informe oficial de evaluacién
externa (actualmente pendiente de programacion).

3. CONCLUSION

Los esfuerzos actuales de la Direccién Técnica se concentran en abatir el primer
ASM (Regularizacion Normativa), ya que el desarrolio del Manual de
Procedimientos Operativos (al 90% de avance) .Una vez que el programa cuente
con reglas claras de operacién y controles de calidad estandarizados, el organismo
contara con los elementos medibles y auditables necesarios para someterse a la
evaluacion externaindependiente sefialada en el segundo ASM.
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INTRODUCCION GENERAL AL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS Y DE MANTENIMIENTO

Este manual ha sido disefiado con el objetivo de estandarizar las operaciones y
asegurar la continuidad y eficiencia en los servicios que presta la Comisién de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
(CAPASCHH) para la administracion actual. A través de este compendio de
procedimientos operativos estandar (POE) y protocolos ante anomalias, se busca
optimizar el uso de los recursos publicos, prolongar la vida util del parque vehicular
e infraestructura hidraulica, y salvaguardar la integridad fisica de todo el personal
en campo.

El documento se estructura de forma lgica en cinco secciones clave que cubren
todo el ciclo de trabajo de las unidades cisterna de gran capacidad:

« Gestion Administrativa e Inspecciéon Operativa: Establece los filtros
obligatorios de control de combustible, firma de bitacoras y el checklist
técnico indispensable antes de encender cualquier motor, mitigando riesgos
mecanicos criticos antes de iniciar la jornada.

« Captacién y Desinfeccion del Recurso: Detalla la secuencia de seguridad
industrial para trabajos en altura y conexion hidraulica en los puntos de carga,
asi como el protocolo normativo de cloracion mediante muestreos analiticos
para garantizar la calidad bacteriolégica del agua distribuida.

» Logistica de Distribucion y Descarga Domiciliaria: Define los criterios de
sincronizaciéon de rutas criticas y priorizacién de atencién, junto con el
proceso mecanico y de bombeo controlado para asegurar una entrega

equitativa y hermética en los depdésitos de los usuarios.
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OBJETIVO GENERAL

Objetivo General

Establecer, estandarizar y regular los procedimientos administrativos, operativos y

de mantenimiento (preventivo y correctivo) aplicables a las unidades cisterna de
25,000 litros e infraestructura hidraulica de la CAPASCHH, con la finalidad de
optimizar la logistica de captacion y distribucion del recurso hidrico en el municipio

de Cuautepec de Hinojosa, garantizar la calidad bacteriologica del agua mediante

una cloracion adecuada, prolongar la vida atil del parque vehicular y salvaguardar

la integridad fisica del personal operativo.

Objetivos Especificos

Garantizar el control administrativo y la seguridad técnico-operativa de
las unidades antes de salir a ruta, mediante la aplicacién estricta del checklist
de inspeccion de fluidos, neumaticos y sistemas neumaticos, asegurando el
abasto oportuno de combustible.

Estandarizar el proceso de captacion e inyeccién del recurso hidrico,
implementando protocolos de seguridad industrial en alturas (técnica de tres
puntos de contacto) y asegurando el correcto acoplamiento de las lineas de
succion.

Asegurar la calidad del agua potable distribuida a la poblacién,
ejecutando con precision el protocolo de desinfeccion con hipoclorito de
calcio y el monitoreo colorimétrico en campo para mantener los niveles de
cloro residual libre dentro de los rangos normativos (0.2 a 1.5 mg/L).
Optimizar la logistica de distribucion domiciliaria, mediante la
sincronizacion de rutas criticas que confronten el calendario institucional y
las ordenes extraordinarias, aplicando un bombeo controlado para una
entrega equitativa y hermética (de 4,000 a 5,000 litros por usuario).

Regular el cierre de la jornada y el confinamiento seguro de los

vehiculos pesados, garantizando la estabilizacion térmica del motor en
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SECCION 5: PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA CADENA CINEMATICA, SISTEMA
DE SUSPENSION E INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

1. Intervencion Correctiva en el Motor Térmico Diésel y Sistema

de Enfriamiento

El mantenimiento correctivo en el motor se activa al detectar anomalias en las

pruebas organolépticas, pérdidas criticas de presion o contaminacion cruzada de

fluidos.

Acciones Correctivas en el Sistema de Lubricacion: Si el lubricante
presenta fatiga térmica extrema (pérdida total de viscosidad), dilucién por
combustible o emulsificacion por refrigerante, se procedera al paro inmediato
de la unidad. El protocolo correctivo exige el drenado total del carter, el
lavado interno del motor con agentes desincrustantes compatibles, la
sustitucion de los filtros de aceite de flujo completo y el reemplazo del
empaque de la cabeza o del enfriador de aceite segun sea el origen de la
falla. Finalmente, se vertera lubricante nuevo SAE 15W-40 hasta el nivel
nominal.

Acciones Correctivas en el Sistema de Enfriamiento: Ante fugas activas
en el radiador o mangueras de distribucion, o si el anticongelante muestra
sedimentacion severa o incrustaciones calcareas, se retirara la unidad de
ruta. El procedimiento correctivo incluye el reemplazo fisico de los ductos
elastdmeros (mangueras), el sondeo o sustitucion del panal del radiador y el
cambio del termostato. Se realizara un lavado a presion del circuito (flushing)
para eliminar lodos antes de rellenar el sistema con refrigerante pre-diluido

al 50/50 de larga duracion.
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2. Reparacion y Sustitucion en Transmision y Diferenciales (Ejes

de Traccion)
Las fallas en los sistemas de engranajes de potencia debido al esfuerzo constante
de las 25 toneladas de carga requieren desmontaje y ajuste mecanico de precision.
« Acciones Correctivas por Pérdida de Fluido o Retenes Dafiados: Si se
detectan goteos continuos en los retenes de los semiejes, en la salida de la
transmision o en el pifion del diferencial, se procedera al desmontaje del
cardan y de las flechas para extraer los sellos colapsados. Se rectificaran las
superficies de contacto y se instalaran retenes nuevos de alta resistencia
térmica.
« Acciones Correctivas por Desgaste Mecanico Interno (Zumbidos o
Virutas): Ante la presencia de rebabas metalicas en los tapones magneéticos
o zumbidos dinamicos en ruta, la unidad entrara a taller para el desmontaje
de la transmision o del diferencial (tercer miembro). Se realizara el reemplazo
correctivo del kit de rodamientos (cojinetes), pifidén, corona y engranajes
planetarios que muestren picaduras o fracturas en sus dientes, calibrando la
holgura mecanica (backlash) conforme a las especificaciones del fabricante
antes de rellenar con aceite pesado SAE 85W-140 AP| GL-5.

3. Reconstruccion Mecanica del Sistema de Suspension y

Direccion (Chasis)
Cuando los componentes de la suspension superan los limites de juego mecanico
permisibles, el engrasado ya no es suficiente y se requiere la sustitucion de
elementos estructurales.
« Acciones Correctivas en Muelles y Bujes: Si se detecta una muelle rota,
fisurada o vencida por la transferencia de masa del agua, o si los bujes

presentan un juego mecanico que deforma la geometria del eje, se procedera

v 7
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al desmontaje del paquete de muelles. El mantenimiento correctivo exige el
reemplazo de las hojas dafadas, la extraccién a presion mediante prensa
hidraulica de los bujes de bronce o hule desgastados y la instalacion de
pernos rey nuevos.

+ Acciones Correctivas en Puntos de Engrasado Obstruidos (Graseras):
Si una grasera (Zerk) se encuentra fracturada, obstruida por lodo petrificado
o su balin de retencion esta pegado, impidiendo el flujo en el mantenimiento
preventivo, se ejecutara la remocion correctiva de la pieza mediante
herramienta de extraccién. Se limpiara la vena de lubricacion interna con
solvente y aire a presion para asegurar que el canal esté libre de
obstrucciones antes de roscar un conector nuevo de acero galvanizado y

proceder a la inyeccion de grasa de litio EP.

4. Mantenimiento Correctivo de la Motobomba Auténoma de Agua
Las fallas operativas en la motobomba detienen por completo la capacidad de
captacion y distribucién del recurso hidrico, requiriendo intervencion técnica
inmediata.

« Acciones Correctivas en el Motor a Gasolina de la Bomba: Si el motor
sufre un desbielamiento térmico por operacion con déficit de lubricante,
presenta falta de compresion o dafio en el sistema de arranque retractil. El
protocolo correctivo incluye la rectificacion o cambio del cigliefial y biela, el
reemplazo de anillos de pistén y el cambio del conjunto de arranque de piola.
Se sustituira la bujia por una de rango térmico adecuado y se calibrara el
carburador.

« Acciones Correctivas en el Cuerpo de Aceleracion y Sistema Hidraulico
(Voluta/lmpulsor): Si la bomba trabaja en seco, cavita o succiona sélidos
abrasivos (arena/lodo), el impulsor y el sello mecanico sufriran dafios criticos

destructivos. La reparacion correctiva exige la apertura del cuerpo de la
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voluta, el desmontaje del impulsor desgastado y la extraccion del kit de sellos
mecanicos colapsados. Se limpiara la camara hidraulica, se instalara un
impulsor concéntrico nuevo y un sello mecanico con caras de carburo de
silicio para garantizar la estanqueidad y el vacio del sistema. Finalmente, se
sustituiran los empaques perimetrales de la carcasa para evitar pérdidas de

presién durante la succion.
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