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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
(ASM)

Programa Presupuestario: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo
Segundo Trimestre 2026

1. Introduccién

Como resultado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) y de la
Evaluacién de Indicadores del Programa Presupuestario "Rehabilitacién,
Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica", se identificaron diversos
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) orientados a fortalecer la gestion
institucional, la operacién del programa y el cumplimiento de sus objetivos.

En atencion a dichos aspectos, la Comisién implementé diversas acciones
correctivas y preventivas, mismas que quedaron sustentadas mediante la
elaboracién del Manual de Operacion, programas operativos especificos,
capacitacion al personal e instrumentos de seguimiento que fortalecen el |
desempefio institucional. ‘

2. Objetivo

Mejora identificados durante la evaluacion del Programa Presupuestario, asi como
la evidencia documental y los resultados obtenidos para fortalecer la eficiencia,
eficacia y calidad del servicio de agua potable.

Presentar las acciones implementadas para atender los Aspectos Susceptibles de
|
\
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3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados se identificaron los
siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:

No. | Aspecto Susceptible | Situacion Detectada
de Mejora

1 Elaboracién del Manual | Se detect6 la necesidad de contar con un Manual
de Operacion de Operacion que estableciera de manera formal
los procedimientos técnicos y administrativos para
la ejecucion del programa.

2 Capacitacion del Era necesario fortalecer las competencias técnicas
personal operativo y de seguridad del personal operativo mediante
capacitacion especializada.

3 Fortalecimiento de la Se identifico la necesidad de implementar acciones
deteccion y reparacion | permanentes para reducir pérdidas fisicas de agua
de fugas y mejorar la eficiencia hidraulica.

4 | Atencion de presion Se detectaron zonas con baja presion y variaciones
deficiente en el suministro que requerian sectorizacion

hidraulica y modernizacién del sistema de control.

5 Evaluacién externa del | El programa aun no cuenta con una evaluacion
programa externa que fortalezca el proceso de mejora
continua.
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4. Acciones implementadas para atender los ASM

4.1 Elaboracién del Manual de Operacion

Con el propésito de atender el Aspecto Susceptible de Mejora relacionado con la
falta de procedimientos documentados, se elabor6 el Manual de Operacién para
la Rehabilitacion, Ampliaciéon y Mejoramiento de la Red Hidraulica.

Este documento establece de manera formal:
Organizacion institucional.

Objetivos del programa.

Responsabilidades de cada area.
Procedimientos operativos.

Mantenimiento preventivo y correctivo.
Supervision y control.

Indicadores de seguimiento.

Medidas de seguridad.

Mejora continua.

La implementacion del manual permitié estandarizar los procedimientos
administrativos y operativos, definir claramente las responsabilidades del personal
y fortalecer el control interno de la Comisién, dando cumplimiento al Aspecto
Susceptible de Mejora identificado durante la evaluacion.

Resultados obtenidos

Procesos operativos estandarizados.
Mayor control interno.

Definicién clara de funciones.

Evidencia documental para auditorias.

Fortalecimiento de la operacién institucional. \*,
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4.2 Capacitacion del Personal Operativo

Para atender el ASM relacionado con la capacitacién del personal, la Comisién
gestioné una capacitacién impartida por la Direccién de Proteccion Civil Municipal
sobre Primeros Auxilios, dirigida al personal de operaciéon y mantenimiento,
bomberos, valvuleros y cuadrillas de trabajo.

Durante la capacitacion se impartieron conocimientos relacionados con:
Primeros auxilios.

Reanimacién cardiopulmonar.

Atencion de lesiones.

Control de hemorragias.

Atencién de emergencias.

Prevencion de riesgos laborales.

Resultados obtenidos

Personal mejor preparado para responder ante emergencias.
Fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Disminucién de riesgos laborales.

Atencion del Aspecto Susceptible de Mejora referente a capacitacion.

4.3 Programa de Deteccién y Reparacién de Fugas

Como parte de las acciones de mejora se implementé el Programa de Deteccion -
y Reparacion de Fugas para la Reduccion de Pérdidas de Agua.

Las principales acciones desarrolladas fueron:
Monitoreo permanente de presiones.
Recorridos de inspeccion.

Atencién inmediata de reportes ciudadanos.
Sectorizacion temporal para localizar fugas.

Reparacion y sustitucion de tuberias.

N

Verificacion hidraulica posterior a la reparacion.
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Digitalizacion de la infraestructura hidraulica.

Optimizacién del tandeo y operacion de pozos.
Resultados obtenidos

Reduccién de pérdidas fisicas de agua.

Mejor distribucién del agua potable.

Disminucién de fugas recurrentes.

Optimizacion del mantenimiento preventivo y correctivo.

Actualizacion del inventario técnico de la infraestructura hidraulica.

4.4 Programa para la Atencion de Presion Deficiente mediante la
Sectorizacion Hidraulica y Automatizacion de Valvulas

Para atender las deficiencias detectadas en la presion del servicio se implemento
este programa, mediante el cual se realizaron:

Diagnéstico hidraulico.

Sectorizacion de la red.

Instalacion y sustitucion de valvulas.
Instalacion de valvulas expulsoras de aire.
Colocacion de seis manometros.
Automatizacion de valvulas de control.
Monitoreo permanente.

Pruebas hidraulicas de funcionamiento.

Resultados obtenidos

Mayor estabilidad en la presion.
Mejor distribucion del agua.
Optimizacion de los horarios de tandeo. ‘

Reduccién de pérdidas por sobrepresion. Q‘l,_
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Mayor eficiencia en la operacion hidraulica.

Mejor control del sistema de distribucion.

4.5 Evaluacion Externa del Programa

Como parte del seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificé
que el Programa Presupuestario aun no cuenta con una evaluacion externa,
situacion que fue observada durante la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

En consecuencia, se establece como accion de mejora gestionar la realizacion de
una evaluacion externa en ejercicios posteriores, con la finalidad de fortalecer la
objetividad del proceso de evaluacion, identificar nuevas oportunidades de mejora
y consolidar un esquema permanente de mejora continua.

Estatus

Pendiente de implementacion.

5. Resumen de Atencion a los ASM

Aspecto Susceptible | Accion implementada Estatus
de Mejora

Elaboraciéon del Manual | Elaboracién e implementacion del Manual | Atendido
de Operacion de Operacion del Programa

Capacitacion del Capacitacion en Primeros Auxilios Atendido
personal impartida por Proteccién Civil

Deteccion y reparacion | Implementacion del programa permanente | Atendido
de fugas de deteccion y reparacion de fugas

Presion deficiente Sectorizacion hidraulica y automatizacion | Atendido

de valvulas de control

Evaluacion externa Gestion para futura contratacion de Pendiente
evaluacién externa

A -
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6. Resultados Generales

Las acciones implementadas permitieron fortalecer significativamente la operacién
del Programa Presupuestario, reflejandose en: :

Estandarizacion de procedimientos mediante el Manual de Operacion.
Mayor preparacion técnica del personal operativo.

Reduccion de pérdidas fisicas de agua.

Mejor control hidraulico del sistema.

Optimizacion del suministro y presion del servicio.

Fortalecimiento del monitoreo y seguimiento institucional.

Mejora continua de los procesos operativos.

Consolidacion de la evidencia documental para atender los requerimientos de
auditoria.

7. Conclusiones

El seguimiento realizado demuestra que la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa atendié de manera satisfactoria la mayor
parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados y de la Evaluacion de Indicadores.

La elaboracién del Manual de Operacidn, la capacitacion impartida por la Direccion
de Proteccion Civil, el Programa de Detecciéon y Reparacién de Fugas y el
Programa para la Atencién de Presion Deficiente mediante la Sectorizacion
Hidraulica y la Automatizacion de Valvulas de Control constituyen evidencia
documental de las acciones implementadas para fortalecer la gestion institucional y
mejorar la prestacion del servicio de agua potable.

Como unico Aspecto Susceptible de Mejora pendiente, permanece la realizacion de
una evaluacion externa del programa, la cual permitira complementar el sistema
institucional de evaluacion y consolidar una estrategia permanente de mejora
continua orientada al cumplimiento de los objetivos del Programa Presupuestario.

Y =
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Ammsn a4 feparaciones recurrentes, la disminucion de presiones y el incremento de fugas

evidenciaron que gran parte de las tuberias instaladas habian concluido su vida (til,
por lo que resulté indispensable programar su sustitucion para garantizar la
continuidad del servicio y reducir los costos derivados del mantenimiento correctivo.

3. Diagnéstico de la Infraestructura Existente
Durante la inspeccion de la red hidraulica se identificaron las siguientes condiciones:

« Tuberias de asbesto cemento con deterioro estructural ocasionado por su
antigliedad y exposicion continua a esfuerzos hidraulicos y mecanicos.

« Tramos de tuberia de PVC con deformaciones, fisuras y pérdida de
resistencia mecanica debido al envejecimiento del material, asentamientos
del terreno y cargas externas.

« Incremento considerable en el numero de fugas y rupturas.

« Disminucién de la presion de servicio en distintos sectores de la red.

« Incremento en los costos de mantenimiento correctivo.

« Mayor riesgo de interrupciones del suministro por fallas inesperadas.

« Pérdidas fisicas de agua que afectan la eficiencia del sistema de distribucién.

Estas condiciones reflejan un proceso evidente de obsolescencia que compromete
la confiabilidad, seguridad y funcionalidad de la infraestructura hidraulica municipal.
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s Jistificacion Técnica para la Sustitucion

Con base en el diagnostico realizado, se determind técnica y operativamente la

sustitucion de las tuberias existentes por tuberia de policloruro de vinilo (PVC)

seleccionando la presion nominal (PN) correspondiente conforme a las condiciones

hidraulicas, topograficas y de operacioén de cada sistema.

La seleccion del material se fundamenta en las siguientes ventajas:

Vida util superior a 50 afios.
Alta resistencia a la corrosion.

Excelente comportamiento ante agentes quimicos presentes en el suelo y el
agua.

Mayor flexibilidad frente a asentamientos del terreno.
Alta resistencia a esfuerzos mecanicos y vibraciones.

Uniones mediante termofusiébn que garantizan una hermeticidad
practicamente total.

Reduccion significativa de fugas.
Menor costo de mantenimiento.
Mayor capacidad hidraulica debido a la baja rugosidad interna.

Facilidad de instalacién y reduccién en tiempos de ejecucion.

Mayor confiabilidad en la operacion del sistema.
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fmse BT Siistitucion y Modernizacion de la Iinfraestructura Hidraulica

Como parte del programa de modernizacion del sistema de agua potable, se
ejecutaron las siguientes obras de sustituciéon y ampliaciéon de la infraestructura

hidraulica:
Cabecera Municipal
Calle Hidalgo

Se sustituyd la linea de conduccién de 6 pulgadas de diametro, reemplazando la
tuberia existente por tuberia de PVC RD26 incrementando la confiabilidad del
sistema y mejorando la capacidad hidraulica de la conduccion.

Calle Progreso
Se sustituyeron dos tramos de linea de conduccién:

« Tramo comprendido entre La Zanja y la entrada de La Presa, mediante la
instalacion de tuberia de 6 pulgadas, correspondiente a la linea de
conduccion hacia la comunidad de La Esperanza.

« Tramo La Pasadita — Callejon Santa Teresa, sustituyendo tuberia de 3
pulgadas y realizando una reduccién a 2 pulgadas hacia El Columpio, en la
colonia Tepantitia, adecuando los diametros a las condiciones hidraulicas del
sector.

Colonia La Estacion

En el Boulevard Francisco |. Madero se instalé una nueva linea de distribucién de 3

pulgadas, fortaleciendo la cobertura y capacidad de suministro.
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e Eb16nia Buenos Aires

Se amplio la red de distribucion mediante la instalacion de tuberia de 2 pulgadas,
permitiendo incorporar nuevas tomas domiciliarias y mejorar la continuidad del

servicio.
Comunidad de Almoloya

Se amplio la red de distribucion en las calles Tabasco y Veracruz, instalando lineas
de 2 pulgadas de diametro e incorporando las tomas domiciliarias correspondientes.

Colonia El Tepeyac

Se ejecutd la ampliacion de la red mediante la instalacion de una linea de
distribucion de 2 pulgadas, fortaleciendo el abastecimiento para la poblacion
beneficiada.

Comunidad de San Juan Hueyapan

Se sustituyé un tramo de linea de distribucion de 2 pulgadas, reemplazando la
tuberia existente por PVC RD26 para mejorar la eficiencia hidraulica y disminuir las
fugas.

Comunidad de Cerro Verde

Se ampli6 la red de distribucién mediante la instalacién de tuberia de 2 pulgadas,
incrementando la cobertura del servicio. ‘

Todas las obras fueron ejecutadas considerando las condiciones particulares de

presion de trabajo, caudal requerido, topografia y demanda de cada sistema, |
seleccionando el tipo y la presion nominal del PVC RD26 conforme a las
especificaciones técnicas correspondientes.

=
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6. Beneficios Obtenidos

Las acciones de sustitucion y modernizaciéon permitieron:

Reducir las pérdidas fisicas de agua ocasionadas por fugas.

Incrementar la confiabilidad del sistema hidraulico.

Mejorar la presion del servicio.

Disminuir los costos de mantenimiento correctivo.

Incrementar la eficiencia hidraulica de las lineas de conduccién y distribucion.
Reducir el riesgo de fallas estructurales.

Modernizar la infraestructura conforme a los criterios actuales de ingenieria
hidraulica.

Mejorar la continuidad del suministro de agua potable.
Optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico.

Incrementar la vida util de la infraestructura.

7. Conclusiones

Del analisis técnico realizado se concluye que una parte importante de la

infraestructura hidraulica del municipio presentaba un avanzado estado de

obsolescencia, derivado principalmente de la antigiiedad y deterioro de las tuberias

de asbesto cemento y PVC, situacion que comprometia la eficiencia operativa, la

continuidad del servicio y la seguridad del sistema de distribucion.

La sustitucion de esta infraestructura por tuberia representa una solucién técnica de

largo

hidraulico, una vida util superior y menores requerimientos de mantenimiento. %_

plazo, al ofrecer mayor resistencia mecanica, mejor comportamiento
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wssnuns iREr@Mentan la eficiencia fisica de la red, disminuyen las pérdidas de agua y

garantizan un servicio mas seguro, continuo y confiable para la poblacién del
municipio, confribuyendo ademas al uso sustentable del recurso hidrico y al
desarrollo de una infraestructura moderna y preparada para atender las

necesidades presentes y futuras.
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INFORME DEL PROGRAMA DE DETECCI'ON Y REPARACION DE FUGAS
PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA

1. Introduccioén

Con el proposito de fortalecer la eficiencia operativa del sistema de agua potable y
contribuir al uso responsable del recurso hidrico, la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento implementa el Programa de Deteccion y Reparacion
de Fugas para la Reduccion de Pérdidas de Agua. Este programa contempla
acciones preventivas y correctivas encaminadas a identificar oportunamente las
fugas existentes en la red de distribucién, disminuir las pérdidas fisicas de agua y
garantizar un servicio continuo y de calidad a la poblacion.

2. Objetivo

Informar las acciones realizadas dentro del Programa de Deteccion y Reparacion
de Fugas, destacando las actividades efectuadas para la identificacion, atencién y
seguimiento de fugas en la red hidraulica, asi como los beneficios obtenidos para
mejorar la eficiencia del sistema de abastecimiento de agua potable.

3. Desarrolio de las Actividades
3.1 Deteccién y Atencion de Fugas

Durante el periodo que se informa, el personal del Area de Operacion vy
Mantenimiento llevé a cabo recorridos de inspeccién en distintos sectores de la red
de distribucion con la finalidad de detectar fugas visibles y atender los reportes
generados por la ciudadania.

Como parte del programa permanente de deteccion de fugas, se realiza un
monitoreo continuo de la presion en la red de agua potable mediante los
manbémetros instalados en los diferentes pozos de abastecimiento. Estos equipos
permiten verificar el comportamiento de la presion en las lineas de conduccion y
distribucién, facilitando la identificacion de posibles anomalias que pudieran indicar
la existencia de fugas o fallas en la infraestructura hidraulica.

De manera complementaria, el personal responsable de la operacion de los pozos
(pozeros) y de la operacion de valvulas (valvuleros) supervisa constantemente el
funcionamiento del sistema durante el llenado de los tanques y depositos de
almacenamiento. Cuando se detecta una disminucién anormal en la presién de las
lineas de conduccion o un bajo nivel de abastecimiento en los depdositos, se genera
un reporte para su revisién inmediata.

Asimismo, cuando se reciben reportes ciudadanos por baja presion, falta de
suministro o se identifica una pérdida de presion mediante el monitoreo operativo,

/b/a?“\\
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el personal de bombeo y los valvuleros realizan recorridos de inspeccion sobre las
lineas de conduccion y distribucién para localizar la posible anomalia.

Como parte del proceso de localizacion de fugas, se realizan maniobras de apertura
y cierre de valvulas para sectorizar la red hidraulica y determinar el tramo donde se
presenta la pérdida de presion, permitiendo reducir el area de busqueda y agilizar
la identificacion del punto de fuga.

Una vez localizada la anomalia, el personal operativo reporta al Area de Operacion
y Mantenimiento la ubicacién exacta, el diametro de la tuberia, el material de
fabricacion y las condiciones de la afectacion, con la finalidad de programar la
intervencion de la cuadrilla de mantenimiento.

Posteriormente se ejecutan los trabajos de excavacion, reparacion o sustitucion de
tuberia, cambio de conexiones, reparacion de valvulas o colocacion de abrazaderas
de reparacion, segun las condiciones encontradas. Al concluir los trabajos se
realizan pruebas hidraulicas y verificaciones de presiéon para confirmar la correcta
operacion de la red y restablecer el suministro de agua potable.

Finalmente, cada intervencion es registrada en la bitdcora correspondiente, ‘
integrando ubicacion, fecha de atencién, materiales utilizados, evidencia fotografica |
y observaciones técnicas para mantener un control actualizado de las acciones

realizadas.

3.2 Optimizacion de la Operacion del Sistema de Distribucién

Como parte del programa se realizaron trabajos de optimizacién en la operacion de
los sistemas de abastecimiento de las comunidades de Hueyapita, Santa Rita,
Xocopa, Sistema Pefiitas (que abastece la zona centro de Cuautepec de Hinojosa
y parte de la carretera Cuautepec—Tulancingo), asi como en El Capulin, Buenos
Aires, Xayahualulco, Almoloya, Texcaltepec, San Juan Hueyapan y Guadalupe
Victoria.

En estos sistemas se efectud un analisis del comportamiento hidraulico de la red,
optimizando los horarios de tandeo y ajustando los tiempos de encendido y apagado
de los equipos de bombeo, con el proposito de mejorar la distribucion del agua |
potable, mantener presiones adecuadas y lograr un mejor aprovechamiento del |
recurso hidrico.

Como parte de esta optimizacion, el personal operativo realizé recorridos de N
inspecciéon en compafiia de los usuarios, verificando directamente el suministro
dentro de los domicilios y en los diferentes ramales de distribucion. Durante estas
inspecciones se evalud la presion de las lineas, el comportamiento del servicio y el ]
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funcionamiento general de la red, permitiendo identificar zonas con baja presion,
posibles pérdidas de agua y necesidades de ajuste en la operacion del sistema.

3.3 Actualizacién y Digitalizacién de la Infraestructura Hidraulica

Con el propésito de fortalecer el control técnico de la infraestructura hidraulica, se
realizaron trabajos de levantamiento, trazo y digitalizacion de las lineas de
conduccion y distribucion que conforman la red de agua potable del municipio.

Estas actividades consistieron en recorridos de campo para verificar fisicamente el
trazo de las tuberias e identificar el diametro de las lineas, el tipo de material, la
ubicaciébn de cajas de valvulas, valvulas de seccionamiento, reducciones,
conexiones especiales, derivaciones, cruceros y demas accesorios hidraulicos
existentes.

La informacién obtenida fue registrada y digitalizada para actualizar el plano general
de la red hidraulica, permitiendo contar con un inventario técnico confiable que
facilita la localizacion de infraestructura durante los trabajos de mantenimiento, la
deteccion de fugas, la planeacion de ampliaciones y rehabilitaciones, asi como la
atencion oportuna de contingencias operativas.

La digitalizacion de la infraestructura constituye una herramienta para optimizar la
operacion del sistema, reducir los tiempos de respuesta y fortalecer la planeacién
de las actividades de operacion y mantenimiento.

4. Resulitados

Las acciones implementadas permitieron fortalecer el monitoreo permanente de la
red hidraulica, mejorar la deteccion oportuna de fugas y optimizar los tiempos de
respuesta para su reparacion.

Asimismo, se logré optimizar la operacion de diversos sistemas de abastecimiento
mediante el ajuste de horarios de tandeo y de los tiempos de encendido y apagado
de los equipos de bombeo, mejorando la distribucion del agua potable y las
condiciones de presion en las comunidades atendidas.

La verificacion de presiones en lineas de conduccion, distribucion y tomas
domiciliarias permitié identificar areas de oportunidad para mejorar el servicio,
mientras que la actualizacion y digitalizacion de la infraestructura hidraulica
fortalecio el control técnico del sistema y facilito la planeacion de futuras acciones
de mantenimiento y rehabilitacion.
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5. Beneficios Obtenidos

« Reduccion de pérdidas fisicas de agua potable.
« Mayor eficiencia en la distribucién del agua.
« Optimizacién de los horarios de tandeo.
« Mejora en la presion del servicio.
= Mayor control sobre la operacion de pozos y equipos de bombeo.
« Disminucion de fugas recurrentes.
« Atenci6n oportuna a los reportes ciudadanos.
« Fortalecimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
« Actualizacion del inventario técnico de la infraestructura hidraulica.
« Mejor planeacion de los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento.
6. Conclusiones

E! Programa de Deteccion y Reparacién de Fugas para la Reduccién de Pérdidas
de Agua constituye una estrategia permanente para fortalecer la eficiencia fisica y
operativa del sistema de agua potable del municipio. Las acciones de monitoreo de
presiones, supervision de pozos y valvulas, recorridos de inspeccién, optimizacién
de la operacion de los sistemas de abastecimiento, verificacion del servicio en
campo y actualizaciéon de la infraestructura hidraulica han permitido mejorar la
distribucion del agua potable, reducir pérdidas fisicas y optimizar la atencién de las
incidencias presentadas en |a red.

Se recomienda dar continuidad al programa mediante el monitoreo permanente del
sistema, la actualizacion constante del catastro hidraulico, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura y el seguimiento de los indicadores
operativos, con el propédsito de consolidar una gestion eficiente, sostenible y
orientada a ia mejora continua del servicio que presta la Comision.
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INFORME DEL PROGRAMA PARA LA ATENCION DE PRESION DEFICIENTE
MEDIANTE LA SECTORIZACION HIDRAULICA Y LA AUTOMATIZACION DE
VALVULAS DE CONTROL

1. Introduccién

Con la finalidad de meijorar la eficiencia del sistema de distribucién de agua potable
y garantizar una presion adecuada en la red hidrdulica, la Comisién de Agua
Potable, Alcantariliado y Saneamiento implemento el Programa para la Atencion de
Presion Deficiente mediante la Sectorizacion Hidraulica v la Automatizacion de
Valvulas de Control.

Este programa tiene como propdsito optimizar el funcionamiento de la red de
distribucién, reducir las variaciones de presion, mejorar el suministro de agua
potable y fortalecer el control operativo de la infraestructura hidraulica mediante la
implementacion de sectores hidrdulicos y {a modemizacion de los mecanismos de
regulacion del flujo.

2. Objetivo

Implementar acciones técnicas y operativas que permitan identificar las zonas con
presion deficiente, realizar la sectorizacién hidraulica de la red de distribucién y
automatizar las vélvulas de control para mejorar la regulacidn del suministro,
optimizar la distribucion del agua potable y garantizar una prestacion mas eficiente
del servicio.

3. Desarrollo de las Actividades

3.1 Diagnéstico de la Red Hidraulica

Como primera etapa del programa, se reaiizé un diagnostico operativo del sistema
de distribucién mediante recorridos de inspeccion, monitoreo de presiones y analisis
del comportamiento hidraulico de la red.

Durante estas actividades se identificaron sectores con presién insuficients,
variaciones importantes durante los horarios de mayor demanda, pérdidas de carga

en lineas de conduccién y distribucion, asi como zonas con desbalance hidraulico
que afectaban la continuidad del servicio.

Asimismo, se analizaron las condiciones de operacion de 0s pozos, equipos de
bombeo, tangues de almacenamiento y valvulas existentes, con la finalidad de
determinar las acciones necesarias para optimizar el funcionamiento del sistema.

N




GAPASGHH

CSMESIGR B ASA PUTASLL ALEANTARRIASS Y
AN ANERTS W CRANTITIS B ISELESR 162

ARMHEILTRACION 226 TR2)

@)misién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del }

de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

vaivuleros, quienes pueden efectuar las maniobras de apertura y cierre de valvulas
con mayor precision y eficiencia, reduciendo los tiempos de operacién y mejorando
el control hidraulico del sistema.

Como parte de las actividades de verificacion, se realizaron sondeos en campo y
pruebas de presion en lineas de conduccion, redes de distribucion y tomas
domiciliarias, evaluando el comportamiento hidraulico antes y después de las
maniobras de sectorizacion. Los resultados obtenidos permitieron realizar ajustes
operativos que contribuyeron a mejorar la continuidad, presion y calidad del
suministro de agua potable en las comunidades atendidas.

3.3 Automatizacion de Véalvulas de Control

Como complemento de la sectorizacion hidraulica, se implemento la automatizacion
de las valvulas de control con el propésito de regular de manera mas eficiente el
suministro de agua potable.

La automatizacién permite controlar la apertura y cierre de valvulas conforme a las
condiciones de operacion del sistema, regulando el caudal y la presion de acuerdo
con la demanda de cada sector.

Asimismo, esta modernizacion facilita la programacion de maniobras operativas,
disminuye la necesidad de intervenciones manuales y mejora la capacidad de
respuesta ante variaciones de presion o contingencias en la red hidraulica.

3.4 Monitoreo y Verificacion

Posteriormente se realizaron recorridos de supervision para verificar el
comportamiento hidraulico de cada sector, efectuando mediciones de presion en
lineas principales, ramales y tomas domiciliarias.

El personal operativo verificé el funcionamiento de las valvulas automatizadas,
evalud la estabilidad de las presiones y confirmé que las maniobras implementadas
permitieran mantener un suministro mas uniforme para los usuarios.

La informacion obtenida fue registrada en bitacoras operativas para dar seguimiento
al comportamiento de cada sector y realizar los ajustes necesarios para optimizar el
funcionamiento del sistema.
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4. Resultados

Las acciones desarrolladas permitieron mejorar la regulacion hidraulica de la red de
distribucion, reducir las variaciones de presion y optimizar el suministro de agua
potable en los sectores intervenidos.

La sectorizacion hidraulica facilité el control operativo de la infraestructura, permitié
aislar zonas especificas para realizar trabajos de mantenimiento y contribuyd a
disminuir el impacto de las reparaciones sobre el resto de la poblacion.

Por su parte, la automatizacion de las vaivuias de control fortatecié la operacion del
sistema al permitir una regulacion mas eficiente de los caudales y presiones,
favoreciendo una distribucién mas equilibrada del recurso hidrico.

5. Beneficios Obtenidos
» Mejor distribucién del agua potable.
+ Incremento de la presion en zonas con servicio deficiente.
« Regulaciéon mas eficiente de los caudales.
« Mayor estabilidad en la presion de la red.
» Reduccién de pérdidas ocasionadas por sobrepresiones.
« Mejor controf operativo del sistema hidréutico.
« Disminucion del tiempo de respuesta ante contingencias.
« Optimizacion de las maniobras de operacion.
« Reduccién de la afectacion a los usuarios durante trabajos de mantenimiento.
« Fortalecimiento de la eficiencia fisica del sistema de distribucion.

6. Conclusiones

La implementacion de la sectorizacion hidraulica y la automatizacion de valvulas de

control constituye una estrategia fundamental para atender los problemas de

presion deficiente en la red de distribucion de agua potable. Estas acciones permiten

regular de manera mas eficiente el comportamiento hidraulico del sistema, optimizar “%{
la operacion de la infraestructura y mejorar la continuidad y calidad del servicio
brindado a la poblacién.

Ed
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Se recomienda dar continuidad al programa mediante el monitoreo permanente de
las presiones, la actualizacidn de los sectores hidraulicos, el mantenimiento
preventivo de las valvulas de control y la incorporacion gradual de nuevas
tecnologias que fortalezcan la gestion integral del sistema de agua potable.
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1. INTRODUCCION

La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) tiene como misién proporcionar a
la poblacion servicios de agua potable con calidad, continuidad y eficiencia,
mediante una adecuada operacion, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura hidraulica del municipio.

Con el proposito de fortalecer la gestion operativa y asegurar una atencién oportuna
de las incidencias que afectan la red de distribucion, se elabora el presente Manual
de Operacion para la Rehabilitacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica, el
cual establece los lineamientos técnicos, administrativos y operativos que deberan
observarse durante la deteccion de fallas, inspeccion, diagndstico, reparacion,
rehabilitacion y seguimiento de la infraestructura hidraulica.

La aplicacion de los procedimientos contenidos en este manual permitira
estandarizar las actividades del personal responsable, optimizar el uso de los
recursos humanaos, materiales y financieros, reducir las pérdidas de agua por fugas,
mejorar la continuidad y calidad del servicio de abastecimiento, prolongar la vida util
de la infraestructura hidraulica y garantizar condiciones seguras para el personal
operativo durante la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, este documento constituye una guia de consulta para las areas
involucradas en la operacién, mantenimiento, proyectos y supervision técnica,
promoviendo la coordinacion entre las diferentes unidades administrativas de la
CAPASCHH y el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de agua
potable, seguridad e infraestructura hidraulica.

Finalmente, el presente manual contribuye al fortalecimiento institucional mediante
la implementacion de procedimientos estandarizados que favorecen la mejora
continua de los procesos, la eficiencia operativa, la transparencia en la atencién de
reportes y la prestacion de un servicio de agua potable confiable y de calidad para
los habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.




ision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del M

de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CERESINN 0F ACHA POTABLE ALCAXTARRIADS ¥
SANE AMEENTS B CUMATTIEC 36 BBSLISEA I3

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para la planeacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de las actividades relacionadas con la deteccion
de fallas, rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura hidraulica del municipio,
con el propasito de garantizar la eficiencia operativa del sistema de agua potable.

Objetivos especificos

« Disminuir las fugas en la red de distribucion de agua potable mediante la deteccion

oportuna y la atencion inmediata de las incidencias.
* Mejorar la presion y continuidad del servicio en los diferentes sectores del
municipio.

* Reducir las pérdidas fisicas de agua mediante acciones de mantenimiento
correctivo y preventivo.
* Optimizar los tiempos de atencion y reparacion de fallas en la infraestructura
hidraulica.

» Garantizar la calidad de los materiales, equipos y procedimientos utilizados en las
intervenciones.

» Salvaguardar la integridad fisica del personal operativo y de la ciudadania durante
la ejecucion de los trabajos

3. ALCANCE

El presente manual es de aplicacion obligatoria para las areas involucradas en la
operacion, mantenimiento, planeacion y ejecucion de obras relacionadas con la red
hidraulica del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, incluyendo:

» Direccion Técnica

» Area de Proyectos y Planeacién

« Area de Calidad del Agua

« Area de Operacién y Mantenimiento
* Cuadrillas de mantenimiento

* Técnicos de campo
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El alcance del presente documento comprende todas las actividades que inician con
la deteccion de fallas en la red hidraulica, su registro, inspeccion, diagnostico
técnico, clasificacion de la falla, programacion y ejecucion de la intervencion, hasta
la rehabilitacion, entrega de los trabajos y cierre administrativo correspondiente.

4. MARCO JURIDICO

Las actividades descritas en el presente manual deberan ejecutarse con estricto
apego a la legislacion, reglamentos, normas y disposiciones vigentes en materia de
agua potable, medio ambiente, seguridad y obra publica, entre las cuales se
incluyen de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Ley de Aguas Nacionales.
. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
+ Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
« Ley Estatal de Agua y Alcantarilado del Estado de Hidalgo.
» Normas Oficiales Mexicanas aplicables en materia de agua potable, construccién
y seguridad e higiene.
. Reglamentos municipales vigentes aplicables.
» Manuales técnicos emitidos por la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).
- Lineamientos internos de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH).

5. DEFINICIONES

Red hidraulica:

Conjunto de tuberias, accesorios, valvulas y componentes que permiten la
conduccion y distribucion de agua potable dentro de un sistema de abastecimiento.

Rehabilitacion:

Conjunto de acciones técnicas orientadas a la reparacion, sustitucion parcial o
renovacion de elementos de la infraestructura hidraulica existente, con el fin de
restablecer su funcionamiento adecuado.

\

-~
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Mejoramiento:
Intervenciones realizadas en la infraestructura hidraulica destinadas a incrementar
la eficiencia operativa del sistema, mejorar la presion, continuidad del servicio y
reducir pérdidas de agua.

Sectorizacion:

Division operativa de la red hidraulica en areas o sectores controlados, con el
objetivo de facilitar su monitoreo, operacion, control de presiones y atencion de
fallas.

Valvula de seccionamiento:
Dispositivo mecanico instalado en la red hidraulica que permite abrir, cerrar o regular
el flujo de agua en un tramo especifico de la tuberia, facilitando su aislamiento para
mantenimiento o reparacion.

Golpe de ariete:
Fenomeno hidraulico que consiste en una variacion brusca de presién en el interior
de una tuberia, provocado por cambios repentinos en la velocidad del flujo, como
cierres o aperturas rapidas de valvulas, lo que puede ocasionar dafios en la
infraestructura.

6. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

Director General

« Aprobacion del diagnoéstico técnico de la red hidraulica, determinando las
zonas que requieren rehabilitacion o mejoramiento.

« Aprobacion del proyecto ejecutivo, verificando que los planos, memorias
de calculo, especificaciones técnicas y presupuesto cumplan con la
normatividad aplicable.

« Autorizacion del programa de obra, incluyendo la secuencia de
actividades, tiempos de ejecucion y prioridades de intervencion.

« Aprobacion de los materiales y equipos que seran utilizados, verificando
gue cumplan con las normas oficiales, especificaciones técnicas y
estandares de calidad.

« Validacion de los procedimientos constructivos, asegurando que la
ejecucion de la obra no comprometa la continuidad del servicio ni la
integridad de la infraestructura existente.

7. ! 78
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cuando sean necesarias para la ejecucion de los trabajos, procurando
minimizar las afectaciones a la poblacion.

Aprobacién de modificaciones técnicas que puedan surgir durante la
ejecucion de la obra, siempre que estén debidamente justificadas.
Supervision y validacion de los avances fisicos de la obra, verificando
que los trabajos se realicen conforme al proyecto autorizado.

Aprobacién de las pruebas de funcionamiento, tales como pruebas
hidrostaticas, desinfeccion de tuberias, pruebas de presion y verificacion de
hermeticidad antes de poner en operacion la red.

Autorizacion de la recepcion técnica de la obra, una vez comprobado que
los trabajos cumplen con las especificaciones técnicas, normas de calidad y
condiciones de seguridad.

Validacién de la documentacién final, incluyendo planos "como quedod”,
reportes técnicos, bitdcoras, estimaciones y acta de entrega-recepcion.

6.1 PROYECTOS Y PLANEACION

Validacion del diagnéstico y priorizacién de necesidades, identificando
las zonas donde se requiere la rehabilitacion o mejoramiento de la
infraestructura hidraulica.

Aprobacién de la integracion del expediente técnico, verificando que
contenga planos, memorias descriptivas, especificaciones técnicas, catalogo
de conceptos, presupuesto y demas documentacion requerida.

Validacion de la planeacion del proyecto, asegurando que los trabajos se
encuentren contemplados dentro del Programa Operativo Anual (POA),
Programa Presupuestario o plan de inversiones del organismo.

Aprobacion del programa de ejecucion, estableciendo tiempos, etapas,
recursos Yy prioridades para el desarrollo de las actividades.

Validaciéon de la dlspomblhdad presupuestal, en coordinacién con las
areas administrativas y financieras, para garantizar la viabilidad del proyecto
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Aprobacion del programa de intervencion de la red hidraulica, definiendo
las fechas, horarios y sectores donde se ejecutaran los trabajos de
rehabilitacion y mejoramiento.

Validacion de las condiciones operativas de la red, verificando presiones,
caudales, estado de las valvulas, lineas de conducciéon y demas elementos
que puedan influir en la ejecucion de la obra.

Autorizacion de maniobras operativas, como el cierre y apertura de
valvulas, aislamiento de tramos, desfogue de lineas y restablecimiento del
suministro de agua potable.

Aprobacion de la asignacion de personal operativo, maquinaria,
herramientas y equipo, asegurando que se cuente con los recursos
necesarios para el desarrollo de los trabajos.

Supervision del cumplimiento de los procedimientos de operacion y
mantenimiento, verificando que las actividades se realicen conforme a los
manuales, especificaciones técnicas y normas de seguridad.

Validacion de la correcta instalacion y funcionamiento de tuberias,
valvulas, conexiones, piezas especiales y demas componentes rehabilitados
o sustituidos.

Autorizacion de las pruebas operativas, incluyendo pruebas de presion,
hermeticidad y funcionamiento de los equipos e infraestructura antes de su
puesta en servicio.

Aprobacion del restablecimiento del servicio de agua potable, una vez
confirmada la correcta operacién de la red y la autorizacién del Area de
Calidad del Agua.

Validacion de los reportes de operaciéon y mantenimiento, registrando las
actividades realizadas, incidencias, materiales utilizados y resultados
obtenidos durante la ejecucion de los trabajos.

Aprobacion del cierre operativo de la intervencion, verificando que la
infraestructura rehabilitada opere de manera eficiente, segura y conforme a
las condiciones establecidas.
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7. PASOS DE OPERACION

7.1 Deteccion de fallas

La deteccion de fallas es el primer procedimiento para la rehabilitacion y
mejoramiento de la red hidraulica. Su finalidad es identificar de manera oportuna
cualquier anomalia que afecte el funcionamiento del sistema de distribucion de
agua potable, permitiendo planear y ejecutar las acciones correctivas necesarias
antes de que el problema represente un riesgo para la infraestructura o provoque
interrupciones en el servicio.

Procedimiento
Paso 1. Recepcion del reporte o identificacion de la anomalia

La deteccion de una posible falla podra originarse mediante:

Reportes realizados por la ciudadania a través de las oficinas de atencion, via
telefonica, medios electronicos o cualquier canal oficial autorizado.

Recorridos e inspecciones programadas por personal de operacion y
mantenimiento.

Monitoreo continuo de presiones y caudales en la red hidraulica.
Reportes generados por otras areas del organismo operador.

Observaciones realizadas por las cuadrillas durante trabajos de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Resultado esperado: Registro inicial de la posible falla.
Involucrados:

Involucrados y responsabilidades

Bomberos y Valvuleros (Diversas comunidades)
Responsabilidades:

Realizar recorridos periodicos en las comunidades asignadas para supervisar el
funcionamiento de la red hidraulica.

Detectar fugas visibles, bajas presiones, falta de suministro, escurrimientos o
cualquier anomalia en la infraestructura.
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Reportar de manera inmediata al area de Operacion y Mantenimiento cualquier

peérdida de presion, fuga o dafno detectado durante sus recorridos.

Recibir los reportes que les haga llegar la ciudadania y canalizarlos
oportunamente al Persongl Operativo o al Encargado de Operacion y
Mantenimiento para su atencion.

Verificar visualmente el estado de valvulas, cajas de operacion e hidrantes,
informando cualquier desperfecto que requiera mantenimiento.

Personal Operativo
Responsabilidades:

Recibir los reportes de fallas presentados por la ciudadania, Bomberos y
Valvuleros o cualquier otra area del organismo.

Registrar la informacion en la Orden de Trabajo o en el formato oficial
correspondiente.

Asignar el nimero de folio para el control y seguimiento del reporte.
Verificar que el reporte contenga la informacion necesaria para su atencion.

Turnar la Orden de Trabajo al Encargado de Operacion y Mantenimiento para la
programacion de la inspeccién correspondiente.

Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:

Realizar recorridos e inspecciones programadas en la red hidraulica para
identificar oportunamente posibles fugas o anomalias.

Monitorear las presiones de la red mediante el uso de un manémetro, verificando
que se encuentren dentro de los parametros normales de operacion.

Detectar pérdidas de presion que puedan indicar la existencia de fugas ocultas o
fallas en la infraestructura hidraulica.

Atender los reportes recibidos por parte de Bomberos y Valvuleros, asi como los
generados por el Personal Operativo.

Evaluar la informacion obtenida durante las inspecciones para determinar la
necesidad de realizar una revision técnica o una intervencion inmediata.

Coordinar las acciones iniciales para la atencion de la incidencia y dar seguimiento L
hasta su inspeccion en campo. j

)
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Director del Area Técnica
Responsabilidades:
Revisar y validar los reportes técnicos que requieran una intervencion mayor.

Analizar el diagnostico preliminar presentado por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Autorizar las reparaciones, rehabilitaciones o sustituciones de lineas de agua
potable cuando las condiciones técnicas lo justifiquen.

Aprobar los cambios de tuberia, materiales y procedimientos constructivos
conforme a las especificaciones técnicas del organismo.

Supervisar que las acciones autorizadas cumplan con la normatividad aplicable y
con los objetivos de rehabilitacion y mejoramiento de la red hidraulica.

de presion, asimismo el atender los reportes por parte de los bomberos y
valvuleros.

Paso 2. Registro del reporte

El personal responsable debera registrar la informacion en la orden de trabajo o
formato correspondiente, incluyendo como minimo:

Numero de folio.

Fecha y hora del reporte.

Nombre del reportante (cuando aplique).
Medio por el cual se recibié el aviso.
Ubicacion exacta de la posible falla.
Tipo de anomalia observada.

Evidencia fotografica, cuando sea posible.

Resultado esperado: Expediente inicial de la incidencia.

Involucrados

2 il A




ERMIRISTEARIAN 2005 2627 i
Personal Operativo
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Responsabilidades:

Recibir los reportes de fallas emitidos por la ciudadania, personal de campo o
cualquier area del organismo.

Verificar que la informacion proporcionada sea suficiente para identificar la
ubicacion y el tipo de incidencia.

Registrar correctamente todos los datos en la Orden de Trabajo o formato
institucional.

Asignar el nimero de folio correspondiente para el control y seguimiento del
reporte.

Solicitar evidencia fotografica cuando las condiciones lo permitan o incorporarla si
ya fue proporcionada.

Informar de manera inmediata al Encargado de Operacion y Mantenimiento sobre
las incidencias que representen un riesgo para la poblacion o puedan afectar la
continuidad del servicio.

Integrar el expediente inicial de la incidencia con la documentacion disponible.

Canalizar oportunamente el reporte al area responsable para la programacion de
la inspeccion en campo.

Mantener el registro actualizado hasta su conclusién, incorporando observaciones
y documentacion complementaria cuando sea necesario.

Paso 3. Programacion de la inspeccion

El Encargado de Operacion y Mantenimiento evaluara la prioridad del reporte
considerando:

Riesgo para la poblacion.
Magnitud aparente de la fuga.

Afectacion al suministro.

Danos a la infraestructura. E
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Cantidad de usuarios afectados.

Disponibilidad de personal y recursos.

Posteriormente asignara al personal técnico responsable para realizar la
inspeccion en campo.

Resultado esperado: Orden de inspeccién emitida.

Involucrado: Operacién y Mantenimiento
Responsabilidades:

Recibir y analizar los reportes de fallas emitidos por el area de atencion
ciudadana, personal técnico o cuadrillas.

Evaluar el nivel de prioridad de la incidencia con base en el riesgo operativo y la
afectacion al servicio.

Programar la inspeccion técnica de acuerdo con la urgencia del reporte.

Asignar a las cuadrillas de mantenimiento, bomberos y valvuleros que participaran
en la inspeccion.

Autorizar la utilizacion de vehiculos, maquinaria, herramientas y equipo necesario
para la atencion de la falla.

Coordinar las maniobras operativas que permitan realizar la inspeccién de manera
segura.

Verificar que el personal cuente con el equipo de proteccion personal (EPP) y los
recursos necesarios antes de salir al sitio.

Mantener comunicacion con las éreas involucradas durante la programacion de la
inspeccion.

Registrar la programacién de la inspeccion y dar seguimiento hasta su conclusion.

Informar a la Direccion Técnica cuando la falla represente un riesgo mayor o
requiera una intervencion inmediata.
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Paso 4. Inspeccion en sitio

El personal técnico acudira al lugar reportado para verificar fisicamente la
condicion de la infraestructura hidraulica.

Durante la inspeccién debera revisar:
Existencia de fugas visibles.

Humedad en el terreno.

Hundimientos del pavimento.

Grietas en banquetas o vialidades.
Afloramientos de agua.

Estado fisico de valvulas y accesorios.
Condiciones generales de la tuberia visible.

Riesgos para peatones y vehiculos.

Resultado esperado: Confirmacion fisica de la existencia o inexistencia de la falla.
Involucrados:

Cuadrillas de Mantenimiento

Acudir al sitio de la falla con las herramientas y el equipo de proteccion personal
correspondiente.

Delimitar y sefalizar el area para garantizar la seguridad de la poblacion y del
personal.

Realizar la inspeccion visual de la infraestructura hidraulica.
Identificar el punto probable de la fuga o dafo en la tuberia.
Localizar valvulas, cajas de operacion y accesorios cercanos.

Verificar las condiciones del terreno y determinar si es necesaria una excavacion
exploratoria.

Informar al Encargado de Operacion y Mantenimiento sobre las condiciones
encontradas y las acciones recomendadas. j

£ . y
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Bomberos y Valvuleros
Localizar las valvulas de seccionamiento correspondientes al sector afectado.

Verificar el funcionamiento mecanico de las valvulas antes de realizar cualquier
maniobra.

Ejecutar la apertura o cierre gradual de valvulas cuando sea autorizado por el
Encargado de Operacion y Mantenimiento.

Confirmar el aislamiento hidraulico del tramo donde se realizara la inspeccion o
reparacion.

Monitorear la presion de la red durante las maniobras operativas para evitar golpes
de ariete o afectaciones a otros sectores.

Apoyar en el desfogue de las lineas cuando sea necesario para facilitar la
inspeccion o la posterior reparacion.

Informar cualquier anomalia detectada en valvulas, cajas de operacion o
dispositivos de control que requieran mantenimiento adicional.

Paso 5. Evaluacion técnica de la infraestructura

Una vez localizada la anomalia, el personal técnico realizara una evaluacion
detallada considerando:

Tipo de tuberia.

Material de fabricacion.

Diametro.

Profundidad de instalacién.

Antigliedad estimada.

Estado de conservacion.

Tipo de terreno.

Existencia de otras instalaciones subterraneas.

Condiciones hidraulicas del sector.

Colapso de tuberia. 7f

Y
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Corrosion.
Junta deteriorada.
Dafio en vélvulas. "
Dario en conexiones domiciliarias.
Deficiencias estructurales.
Resultado esperado: Diagnéstico preliminar del dafio.

Involucrados y responsabilidades

Operacion y Mantenimiento

Responsabilidades:

Realizar la inspeccion técnica del tramo afectado.

Verificar el estado fisico de la tuberia, valvulas, conexiones y accesorios.
Medir el diametro, profundidad y longitud aproximada del tramo danado.
Determinar el tipo de falla y las posibles causas que la originaron.

Evaluar las condiciones de operacion de la red (presién y caudal).

Identificar riesgos para la infraestructura, la poblacion y el personal operati'u.ro.
Elaborar el reporte técnico preliminar con la informacion obtenida durante la
inspeccion.

Proponer la alternativa técnica mas conveniente para la reparacion, rehabilitacion
o sustitucion de la infraestructura.

Proyectos y Planeacion

Responsabilidades:

Analizar la informacién técnica proporcionada por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Verificar que la solucion propuesta sea técnicamente viable y cumpla con las
especificaciones del proyecto.
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Revisar los planos de la red hidraulica y la ubicacién de otras instalaciones

subterraneas.

Determinar el tipo de material, diametro y longitud de tuberia que debera
instalarse.

Elaborar o actualizar el proyecto ejecutivo cuando la magnitud de la intervencion lo
requiera.

Estimar los materiales, maquinaria, equipo y recursos necesarios para la ejecucion
de los trabajos.

Integrar el expediente técnico correspondiente para la rehabilitacion o
mejoramiento de la red hidraulica. :

Director del Area Técnica

Responsabilidades:

Revisar y validar el diagnéstico técnico elaborado por las areas responsables.
Analizar las condiciones generales de la infraestructura y la solucién propuesta.

Autorizar la rehabilitacion, reparacion o sustitucion del tramo afectado, de acuerdo
con la evaluacion técnica realizada.

Aprobar los materiales, procedimientos constructivos y especificaciones técnicas
que seran aplicados durante la intervencion.

Verificar que la solucion propuesta cumpla con la normatividad vigente, los criterios
de seguridad y los objetivos de eficiencia operativa del organismo.

Autorizar el inicio de los trabajos una vez concluida la evaluacion técnica y validado
el expediente correspondiente.
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Paso 6. Monitoreo de presiones y caudales

Cuando la falla no sea visible, el personal técnico realizara mediciones para
identificar variaciones operativas.

Las actividades comprenden:

« Medicion de presion en distintos puntos de la red.

« Comparacion con los valores normales de operacion.
» Medicion de caudales.

« lIdentificacion de pérdidas de presion.

« Revision del comportamiento hidraulico del sector.

Resultado esperado: Localizacion precisa de la anomalia.

involucrados y responsabilidades
Operacion y Mantenimiento
Responsabilidades:

Realizar las mediciones de presion utilizando manémetros u otros equipos de
medicién autorizados.

Monitorear el comportamiento hidraulico de la red durante la inspeccion.

Identificar pérdidas de presion, disminucién de caudal o variaciones que indiquen
la existencia de una fuga.

Registrar los resultados obtenidos durante las mediciones.
Delimitar el tramo afectado para facilitar la intervencion de las cuadrillas.

Informar los resultados al area de Proyectos y Planeacion y a la Direccion Técnica
para la toma de decisiones.

Director del Area Técnica
Responsabilidades:
Revisar y validar los resultados del monitoreo hidraulico.

Autorizar las acciones técnicas derivadas del analisis de presiones y caudales.

Determinar si es necesario ampliar la inspeccion o realizar estudios —

complementarios. 7
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Aprobar la intervencion correspondiente cuando se confirme la ubicacion de la

anomalia.

Supervisar que las acciones propuestas cumplan con las especificaciones técnicas
y la normatividad aplicable.

Paso 7. Clasificacion de la falla

Una vez obtenida la informacién técnica, la falla debera clasificarse de acuerdo
con su nivel de atencion.

Falla menor

Pequenas fugas.

Reparacion inmediata.

Sin afectacion considerable al servicio.
Falla moderada

Darios parciales en la tuberia.
Baja presion en un sector.
Requiere sustitucion parcial.
Falla mayor

Colapso de la red.

Rotura de tuberia principal.
Riesgo para la poblacion.
Interrupcion del suministro.
Rehabilitacion integral del tramo.

Resultado esperado: Priorizacion de la intervencion.
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Involucrados y responsabilidades

Operacién y Mantenimiento
Responsabilidades:
Analizar la informacion obtenida durante la inspeccion y evaluacion técnica.

Determinar preliminarmente el nivel de la falla conforme a su magnitud y
afectacion. '

Estimar los recursos humanos, maquinaria, herramientas y materiales necesarios
para la intervencion.

Elaborar el reporte técnico con la clasificacion propuesta.

Remitir el diagnéstico al area de Proyectos y Planeacion y a la Direccion Técnica
para su validacion.

Director del Area Técnica

Responsabilidades:

Revisar y validar la clasificacion de la falla con base en los informes técnicos.
Autorizar el nivel de intervencion requerido para la atencién de la incidencia.

Aprobar la reparacion, rehabilitacion o sustitucion de la infraestructura hidraulica
conforme a la prioridad establecida.

Autorizar la asignacion de recursos cuando la magnitud de la falla lo requiera.

Supervisar que la clasificacion y las acciones propuestas cumplan con la
normatividad vigente y con los procedimientos técnicos del organismo.

Paso 8. Elaboracion del diagnéstico técnico
Con la informacion obtenida se elaborara un diagnostico que incluya:

Croquis de localizacion.

Evidencia fotografica.

Descripcion del dano.

Material de la tuberia. /




mision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

PA de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

CEREDEN OF A3 PUTARLE ALCARTARIASS Y
SARE ANEEHTS OF COADTOPEC BF BBELISA BER

ABMIMIETEACION PR2E- 2027
Dimensiones del tramo afectado.
Posibles causas.
Riesgos identificados.
Recomendaciones técnicas.

Propuesta de rehabilitacion o sustitucion.
Resultado esperado: Diagnostico técnico concluido.

Paso 9. Notificacion al area responsable

El diagndstico sera remitido al area de Proyectos y Planeacion y al Encargado de
Operacion y Mantenimiento para que se determinen las acciones
correspondientes.

En caso de tratarse de una emergencia, la intervencion debera programarse de
forma inmediata.

Involucrado: Proyectos y Planeacion
Responsabilidades:

Recibir y revisar el diagnostico técnico elaborado por el area de Operacion y
Mantenimiento.

Analizar la informacién técnica y verificar la viabilidad de la intervencion propuesta.

Determinar el alcance de la reparacion, rehabilitacion o sustitucion de la
infraestructura hidraulica.

Definir los materiales, especificaciones técnicas y recursos necesarios para la
ejecucion de los trabajos.

Elaborar o actualizar el proyecto ejecutivo cuando la magnitud de la obra lo
requiera.

Integrar el expediente técnico correspondiente con la documentacién de soporte.

Coordinar con el Director del Area Técnica y el Encargado de Operacién y
Mantenimiento la programacion de los trabajos.

Priorizar las intervenciones de emergencia para garantizar la continuidad del
servicio de agua potable.

£ \
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Notificar a las areas involucradas el inicio de los trabajos una vez autorizada la

intervencion.

Resultado esperado: Inicio del proceso de planeacion para la rehabilitacion y
mejoramiento de la red hidraulica.

7.1 DETECCION DE FALLAS

DOCUMENTO / REGISTRO

FLUJO DEL PROCESO

—

2. Registro del reporta en la
Orden de Trabajo (folio, fecha,
hora. ubicacién, tipo de anomalia,
evidencia, etc.)

3. Programacion de la
inspeccion en campo segun
prioridad del reporte

BN 1

4. iInspeccion fisica en sitio
(verificacion de fugas, presion,
valvulas, tuberias, riesgos, etc.)

— R

= Personal Operativo
(Martin Hernandez Cazares)

= Operacion y Mantenimiento
(Ricardo Hernandez Avilez)

= Operacion y Mantenimiento
(Ricardo Hernandez Avilez)

‘o]  comarrepotec |

8. Clasificacion de la falla
{menor, moderada o mayor) y
elaboracion de diagnostico técnico
{croquis, fotos, rilesgos y propuesta)

9. Notificacion al area /
responsabile y definicion /
de la intervencion /

o R

P
} Programar intervencion Programar intervencién
]1_ inmediata conforme a prioridad
== . ]

RESPONSABLE
( INICIO )
rd 1. Recepcion del reporte / = Bomberos y Valvuleros Registro inicial
/ o identificacion de la 4 = Personal Operativo de la posible falla
4 % rad ¥ _—
anomalia Vs = Operacion y Mantenimiento —

Formato de reporne

programar seguimiento j

Si 5 i Existe —____ No
| S—— falla? S
- —
\‘\ .,‘/"'
E 6. Evaluacion técnica de la
£ infraestructura
- ”’*" T
— T
Si - 7. ¢La falla ~—— No
T~ ©svisible?
-“\_ ,4/
| -
= =, [OOSR S X e
Cantinuar con ia Monitoreo de presiones
evaluacion y diagnoéstico y caudales para
i i detectar anomalias
L I ST = P N

= Operacion y Mantenimiento
(Ricardo Hernandez Avilez)

= Proy y Plar OGN

= Area Técnica

= Operacion y Mantenimiento
« Area Técnica
(Director del Area Técnica
Fernando Garrido Morales)

Orden de Trabajo / J

e

Inicio / Final

El simbolo de
terminacién marca
el punto inicial o
final del sistema.

/7

Entrada / Salida
Representa el
material o la
informacion gue
entra o sale del
Proceso.

Documento
impreso
Un documento
o informe

impreso.

———

Flecha
Representa el
caming que unen
ios elementos del
diagrama .
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8. MANTENIMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

El mantenimiento de la red hidraulica tiene como finalidad conservar la
infraestructura en condiciones optimas de operacion, prevenir fallas, prolongar la
vida util de los componentes y garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del
servicio de agua potable. Las actividades de mantenimiento se clasifican en
preventivo y correctivo.

8.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo comprende las acciones programadas que se realizan
periddicamente para detectar oportunamente posibles anomalias y evitar fallas que
puedan afectar la operacion de la red hidraulica.

Las actividades incluyen:

Inspeccion de valvulas: Verificar el funcionamiento mecanico de las valvulas de
seccionamiento, comprobando su correcta apertura y cierre, asi como el estado de
cajas de valvulas y accesorios.

Lavado de lineas: Ejecutar el lavado de tuberias para eliminar sedimentos,
incrustaciones y materiales que puedan disminuir el flujo o afectar la calidad del
agua potable.

Deteccion de fugas: Realizar recorridos e inspecciones periddicas para localizar
fugas visibles o pérdidas de presion mediante inspeccion visual y mediciones con
manometro.

Limpieza de cajas de valvulas: Retirar tierra, basura, agua acumulada y cualquier
material que impida la correcta operacion de las valvulas o dificulte su acceso.

Monitoreo de presion: Medir periddicamente la presion en distintos sectores de la
red para verificar que opere dentro de los parametros establecidos e identificar
oportunamente posibles fugas o anomalias.

Verificacion de conexiones domiciliarias: Revisar el estado fisico de las conexiones
para detectar fugas, deterioro o conexiones irregulares.




CAPASGHH

CENSSAN B ARHA PYTABLE ALCANTASIIARSE Y
SANEAMERNTE O CUANTEPES BE MNRJSES. 51

ABMIRISTRADIEN 20252827

ision de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del Mu
de Hinojosa, Hidalge (CAPASCHH)

Recorridos de supervision: Inspeccionar de manera programada la infraestructura
hidraulica para identificar dafios, asentamientos, corrosion o cualquier condicion
que pueda generar una falla futura.

8.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo comprende las actividades que se ejecutan para
reparar o sustituir los componentes de la red hidraulica que presentan dafios, fallas
o desgaste, restableciendo las condiciones normales de operacion del sistema.

Las actividades incluyen:

Reparacion de fugas: Localizar y corregir fugas en tuberias, conexiones, valvulas y
accesorios, utilizando los materiales y procedimientos autorizados.

Sustitucion de tuberias: Reemplazar los tramos de tuberia que presenten fracturas,
colapsos, corrosion avanzada o que hayan concluido su vida util.

Cambio de conexiones domiciliarias: Sustituir conexiones deterioradas o con fugas
que afecten el suministro de agua potable o generen pérdidas fisicas.

Reparacion o sustitucion de valvulas: Corregir fallas en vélvulas de seccionamiento,
expulsion de aire, control o accesorios, garantizando su correcto funcionamiento.

Reposicion de piezas especiales: Sustituir codos, tees, reducciones, coples,
abrazaderas, bridas y demas accesorios que presenten danos o desgaste.

Rehabilitacion de cajas de valvulas: Reparar o reconstruir cajas danadas para
garantizar el acceso seguro a los dispositivos de control.

Reposicion de pavimento y banquetas: Restaurar las superficies afectadas por las
excavaciones realizadas durante las reparaciones, dejando el area en condiciones
similares a las existentes antes de la intervencion.

Resultado esperado

Mantener la red hidraulica en condiciones éptimas de funcionamiento, reduciendo
la incidencia de fugas, prolongando la vida util de la infraestructura, mejorando la
continuidad del servicio y garantizando un suministro eficiente y seguro de agua
potable para la poblacion.
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10. REGISTROS Y FORMATOS

ORDEN DE TRABAJO.

ORDEN DE TRABAJO

Direccion Técnica

Datos Generales

No. de Orden:

Fecha de Solicitud:

Mombre ¢ Razon Socia

Telefono:

Direccion:

Localidad:

Referencias:

Tipo de Vialidad:

Trabajo a realizar:

Se cuenta con Drenaj

Datos de los Trabajos

Fecha en que se realizan los Trabajos:

Descripcion de los Trabajos

Marenial Unilizado Y o
Equipo:

Estatus del Trabajo:

Datos de la Cuadrilla y Usuario

No. de Cuadrilla:

Jefe de Cuadirilla:

Firma Jefe de Cuadrill:

Nombre vy Firma del Usuario:
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misién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Mun

CAPASCHH

% i : 5 Municipio de Cuavulepec de Hinojosa. Hidalgo.
CAPASCHH
L' ] ’ Wi :

de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

ACTA CIRCUNSTANCIADA
Programa Presupuestal: 1. Supervisién y Evaluacidn de Proyectos y Obras
Ejercicio Fiscal 2024

En la localidad de Cuautepec de Hincjesa, Hidalge, siendo las horas del dia del
mesde ______ del cfio 2024, reunidos en el lugor gue ccupard la obro denominada:
“Construccién de Pavimentacion Hidrdulica de la C.E. Cvautepec - Tulancingo (Segunda
Etapa)”. en el Muricipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. se encueniran presentes
representontes de lo empreso ejecutora, personal de la Comisién de Aguo Potable,
Alcantarillodo y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo (CAPASCHH], asi como
integrantes del Comité de Obra se procede a levantar lo presente Acta Circunstonciada
para hacer constar lo realizacién de las pruebos de presidn en Io red de tuberia de agua
instalado.

L DATOS GENERALES
Nombre de la Obra/Proyecto:
t = Tylongingo { n t
localidad: Cuautepec
Municipio: Cuautepec de Hinojosa
Estado: Hidolgo
Fecha de Inicio:

Fecha programada de Término:

Monto Autorizado: $ N/A

Niémero de Contrato v Oficio: N/A

Responsable de Ejecucion:

Supervisor Asignado: Ing. Diona Regina Flores Cruz. - Encorgada de Planeacion y Proyectos
I DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA

Que con motive de la ejecucién de o cbro dencominadao “Conshruccion de Pavimentacion
Hidréulica de la C.E. Cuautepec - Tulancingo (Segunda Etapa)”. o corgo del contratista:
. lo Comisién de
Agua Potoble, Alcontanilade y Saneamiento de Cuautepec de Hinojoso, Hidalgo
[CAPASCHH), ho concluido los trabojos de instalacién de los lineas de conduccién y
distribucién de agua potoble, correspondientes solomente al tramo

por lo gue se procede a reglizar los pruebas de presidn correspondientes, conforme a las

Colie Benito Judtez, NUmero 117, Se

tHedalgo, C.P. 43740
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Comision del Agua Potable, Alcanlarllodo y Saneamienio del

Municipio de Cuauvfepec de Hinojosa, Hidolgo.

especificaciones técnicas y normaos aplicables. en particular ic NOM-001-CONAGUA-2011
“Sistemos de Aguo Potable, Tema Domiciioria y Alcantariliodo Sanitario - Hermeticidod”.

. JUSTIFICACION CON BASE EN NOM-001-CONAGUA-2011:

De acuerde con lo NOM-001-CONAGUA-2011, se establece lo obligateriedad de realizor
pruebos de presidén y hermeticidad a las tuberios instalodos para garontizor gue no existan
fugas, fallas en las juntos. conexiones o accesornios, osegurando asi la calidad, seguridad v
funcionalidad de las redes hidraulicas y sanitarnas.

Esto norma indica los métodos de prueba, tiempos. presiones minimas y crterios de
aceptocion paora cerfificar que los redes cumplen con los esténdares de construccidon y
operacién, previniendo pérdidas de agua y dafios al medio ambiente.

En cumplmiento a lo anterior, los pruebas reafizodas en esta obro fienen como objefivo

verificar la hermefticidad y resistencio de la tuberia instolada. asegurando gue cumpla con
los requisitos técnicos y normatives aoplicables.

. DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS

Se reglizaron pruebos de presidn o lo tuberic instaloda en las linecs de conduccién y
distribucidn de aguc potable, las cuales cuentan con los siguientes caracteristicas:

o Didmetro:

* Material:

* Longitud de lo tuberia:

s Presién de prueba oplicada: kgfem? (o PSI).
» Tiempo de prueba:

» Método utilizado:

* Eguipo utiizado:
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Iv. RESULTADOS
Durante el tiempo establecido para la prueba:

* la presion inicial fue de kg/cm?,
* La presién final fue de kg/cm?.
* la pérdida de presion fue de kg/cm?.

V. OBSERVACIONES

Paro constancia de lo anterior, frmon ¢l calce y margen quienes en ella intervinieron:

POR LA CAPASCHH:

Ing Dlana R:gina I'Iolr.'s- CIUI

Alcant: r|||'“‘*. San

A : 7 o e
- . “Jalkepec de Hinojosa, Hidalgo i
y ; T

;*’;k:f“f“.“"iti"f? *“‘BAPA HH “'Wﬁ“”?ﬁ?fﬁfiw

AUMIN HHH

tab | ant :fl" .....
Cafie gentto Judrez NUmero 1 t’f??ﬂ'ﬂ »rnl_\.wmn. umh@ A"ﬂ,'l...lg,n Idy\‘ autepec de Hmojosn. Estado de
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Comisién del Agua Polable, Alcantarillodo y Saneamiento del

]

Municipio de Cuoulepec de Hincjosa, Hidalgo
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POREL COHTRATISTA |

tombre y Firma del Contratista Hombre y Firma del Superintendente

POR EL COMITE DE OBRA:
Cargo Nombre Ferma

Presidente

Secretario

Vocal

Vocal

Vocal

cipo de avtepec de Hnojoso Esiado de L4
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« REPORTE DE SUPERVICION DE OBRA Y PROYECTO

mMmumCIipio ge Logurepec g€ rmnojosa. Mmomgo.

REPORTE DE SUPERVISION DE OBRA Y/O PROYECTO
Programa Presupuestal: 1. Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras

Ejercicio Fiscal: 2024

R DATOS GENERALES
Nombre de la Obra/Proyecto: Construccién de Povimentacién Hidrdulica de o CE
C it - Tulgncin [ ndg Et ]

Localidad/Comunidad: Cugutepec

Municipio: Cuauiepec de Hinoiosa

Estado: Hidaloo

Fecha de Supervisién:

Hora de Inicio: Hora de Término:

Tipo de Obra:

Construccion D Rehabilitacion D MunienimienloD

+ Agua Potable []
* Alcantarillado D
+ Saneamiento [:]

Monio Aulorizado: $ N/A
Nomero de Contrato u Oficio: N/A

Periodo de Ejecucidn:

Responsable de Ejecucién:

Supervisor Asignado: Ing. Diano Regina Flores Cruz. - Encargada de Planeacién y Proyectos

it OBJETIVO DE LA SUPERVISION

Verficar avance fisico. colidad, cumplimiento del proyecte, y atencidn de cbservaciones.

. AVANCE FiSICO

* Avance Programado: )
e Avance Eecutado: %
e Diferencia: %®

KNuameamo 117, 8

v
Hidalkgo. C.P. 42740 Teld

Cofle Bento Judrez

sua Cenlro. Municipio de Cuavtepec de Hinojosa, Estado de
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» Descripcién de los frabajos ejecutados:

IV.  VERIFICACION TECNICA |

» Cumple con proyecto autorizade: §i [[] No []
s Moteriales adecuados: Si O No O |
e Dimersiones correctas: Si O No 0O |
e Cumple los Normas Técnicas: Si O No 0
+ Seguridad en Qbra: Si 0 No 0
V. OBSERVACIONES
\
|
\
VL ACCIONES CORRECTIVAS ‘
Observacién:
Accién:
Calle Benilo Jubrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Cenfro, Mumnicipio de Cuautepec de Hinojosa, Estodo de
Hidalgo, C.P 437480, Telétonao: (775) 770 3400 Comeo elechbnico

b
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Responsable:

Fecha Compromiso:

Vi, EVIDENCIA DOCUMENTAL

Se anexa ol presente Reporte Fotogréfico y/o Bitacora.
VIll. CONCLUSION
Resultado:

» Conforme a
e Noconforme [
o Con Observaciones:

e Suspensién recomendada:

Para constancic de lo anterior, firman al calce y morgen guienes en elia intervinieron:

POR LA CAPASCHH:




