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Como parte del seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora detectados, se
presenta el avance correspondiente a los compromisos establecidos, con la
finalidad de dar cumplimiento a las acciones correctivas y fortalecer el control
operativo de los sistemas.

1. Aspecto Susceptible de Mejora: CUA0008/2025-001

Para dar cumplimiento a este punto, se llevé a cabo la elaboracion de un archivo
de calendarizacion de intervenciones, en el cual se programaron de manera
ordenada las actividades de mantenimiento de los pozos a lo largo del ejercicio
fiscal 2025. Este archivo permitio tener una mejor organizacién de las acciones a
realizar, facilitando la planeacion y seguimiento de cada intervencion.

De igual forma, se integro un informe detallado de los mantenimientos realizados
durante el ejercicio fiscal 2025, en donde se documentaron las actividades
ejecutadas, fechas, tipo de mantenimiento y condiciones de los sistemas atendidos.
Esto permitidé contar con un respaldo documental claro y completo, mejorando
significativamente el control y la trazabilidad de las acciones realizadas.

Con estas actividades, se da por concluido este aspecto, cumpliendo con los
requerimientos establecidos y dejando evidencia suficiente para su validacion.

2. Aspecto Susceptible de Mejora: CUA0008/2025-002

Este aspecto presenta un avance del 50%, encontrandose actualmente en proceso
de implementacién.

El avance logrado se sustenta en la implementacion de bitacoras de operacion
durante el ejercicio fiscal 2026, las cuales tienen como objetivo principal mejorar el
registro diario de las actividades operativas de los pozos. Estas bitacoras permitiran
llevar un control mas preciso de las horas de operacion, incidencias,
mantenimientos menores, asi como observaciones relevantes detectadas por el
personal operativo.

Actualmente, se han comenzado a utilizar prototipos de dichas bitacoras y se ha
trabajado de manera directa con el personal operativo (bomberos y valvuleros) para
su correcta aplicacion. Sin embargo, aun se continia afinando el formato,
corrigiendo detalles y reforzando su uso adecuado en campo, por lo que el avance
se considera parcial.

Cabe destacar que este proceso también ha implicado la sensibilizacién del
personal sobre la importancia del registro de informacion, lo cual es clave para
garantizar la calidad de los datos y su utilidad en la toma de decisiones.
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3. Aspectos Susceptibles de Mejora:
CUA0008/2025-003, CUA0008/2025-006, CUA0008/2025-008 y CUA0008/2025-
009

Estos aspectos presentan un avance del 45%.

El avance parcial se debe principalmente a la carga de trabajo registrada durante el
trimestre, lo cual ha limitado el desarrollo completo de las actividades programadas.
No obstante, se han realizado acciones iniciales que permiten tener un progreso
significativo, quedando pendiente su consolidacion en los siguientes periodos.

4. Aspectos Susceptibles de Mejora:
CUA0008/2025-004, CUA0008/2025-007 y CUA0008/2025-010

Estos aspectos actualmente cuentan con un avance del 0%.

Lo anterior se debe a la priorizacion de actividades operativas y a la necesidad de
enfocar recursos en los aspectos previamente mencionados. Sin embargo, se tiene
contemplado iniciar su atencion en los proximos periodos, con la finalidad de cumplir
de manera gradual con todos los compromisos establecidos.

Conclusion:

En general, se observa un avance progresivo en la atencion de los aspectos
susceptibles de mejora, destacando el cumplimiento total del aspecto
CUAD008/2025-001 y el avance significativo en otros puntos. A pesar de las
limitaciones derivadas de la carga de trabajo, se han sentado bases importantes
para continuar con el desarrollo de los aspectos pendientes.
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Durante el ejercicio fiscal 2025, las actividades de mantenimiento de pozos se
desarrollaron bajo un esquema de mejora progresiva en la planeacion y ejecucion

operativa. Es importante sefalar que, al inicio del periodo, no se contaba con una .

calendarizacion formalmente establecida; sin embargo, conforme avanzo el
ejercicio, se implementaron mecanismos de programacion que permitieron
organizar de manera mas eficiente las intervenciones.

En términos de ejecucion, durante el primer trimestre (enero a marzo) se
programaron y atendieron 3 mantenimientos. Para el segundo trimestre (abril a
junio) se mantuvo el mismo ritmo operativo con 3 intervenciones programadas y
ejecutadas. Posteriormente, en el tercer trimestre (julio a septiembre) se incremento
la carga de trabajo, alcanzando un total de 5 mantenimientos, mientras que en el
cuarto trimestre (octubre a diciembre) se realizaron 4 intervenciones adicionales.

Cabe destacar que, en cada uno de los trimestres, se logré atender la totalidad de
los pozos programados, alcanzando un cumplimiento del 100%, lo cual refleja un
adecuado nivel de respuesta operativa y una mejora significativa en la gestion de
los recursos disponibles.

Derivado de la ausencia inicial de una calendarizacion estructurada, fue a partir del
segundo trimestre cuando se comenzo a dar atencion sistematica a los pozos de
Santa Maria, Las Peiiitas y El Nectario, marcando el inicio de una estrategia mas
ordenada de mantenimiento. En el tercer trimestre, la cobertura operativa se amplio,
incorporando intervenciones en Santa Maria, Las Penitas, El Nectario, La Cima de
Togo, asi como una segunda atencion en Las Peifiitas, lo que evidencia un
seguimiento puntual en puntos criticos.

Finalmente, durante el cuarto trimestre, las acciones de mantenimiento se enfocaron
en los pozos de Almoloya, Tezoquipa, Tepeyac |l y Xayahualulco, consolidando asi
una distribucion mas equilibrada de las intervenciones y fortaleciendo la cobertura
del sistema.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos reflejan una evolucién favorable en los procesos de
planeacion, programacion y ejecucion de los mantenimientos. La transicion de un
esquema sin calendarizacion a uno con programacion definida permitié optimizar la
atencion de los pozos, incrementar la eficiencia operativa y mejorar la capacidad de
respuesta. En este sentido, se observa una tendencia clara hacia la mejora continua
del servicio, contribuyendo de manera directa a la disminucién de fallas recurrentes

y al fortalecimiento de la confiabilidad en la operacion de los pozos.
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WSO ~ Calendarizacién de intervenciones en el manteniemiento de pozos
Trimestre Mes Pozo Tip(? ol Estatus
Mantenimiento

- b Enero — — —
Febrero — — -
Marzo — - ——

48 Abril Santa Maria Preventivo Atendido
Mayo Las Pefiitas Preventivo Atendido
Junio El Nectario Preventivo Atendido

3° Julio Santa Maria Correctivo Atendido
Julio Las Peiiitas Preventivo Atendido
Agosto El Nectario Correctivo Atendido
Septiembre La Cima de Togo |Preventivo Atendido
Septiembre Las Pefitas Correctivo Atendido

4° Octubre Almoloya Preventivo Atendido
Noviembre Tezoquipa Correctivo Atendido
Noviembre Tepeyac I Preventivo Atendido
Diciembre Xayahualulco Correctivo Atendido

Notas:

A partir del segundo trimestre se implementd una programacio
El estatus “Atendido” indica cumplimiento del 100% de las actj
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Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 06 de enero de 2026.
Oficio No. CAPASCHH/DT/003/2026

ASUNTO: implementacion de bitacoras operativas y
registro de mantenimientos

Ing. Diana Castelan Rivera

Directora General de la Comisién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
PRESENTE.

Por medio de este escrito, se hace de su conocimiento que, durante el inicio del ejercicio
fiscal 2025, a través de diversas evaluaciones de consistencias y resultados aplicadas al
Programa Presupuestario denominado “Mantenimiento de pozos” se identificaron una
variedad de aspectos susceptibles de mejora entre ellos el identificado con el nimero
CUA0008/2025-002 que consiste en la “implementacion de mantenimiento preventivo” el
cual basicamente consiste en que no se contaba con bitacoras de operacién
correspondientes al funcionamiento y operacion de los equipos de bombeo, asi como, el
cronograma de aplicacion de mantenimientos al los equipos en pozos, las cuales ahora son
requeridas al personal operativo de campo (bomberos y valvuleros), lo cual permite el
registro sistematico de las actividades realizadas en los sistemas de pozos.

Estas herramientas permiten llevar un registro detallado de las actividades diarias,
incidencias, condiciones de operacion y acciones correctivas realizadas en campo.

Asimismo, dentro del apartado de observaciones de dichas bitacoras, se han comenzado a
integrar los registros de los mantenimientos efectuados en los pozos, con la finalidad de
contar con un respaldo documental que justifique las intervenciones realizadas. Esto
contribuye a generar evidencia técnica y administrativa sobre los trabajos ejecutados,
facilitando procesos de revision, auditoria y toma de decisiones.

La implementacion de estas bitacoras representa un avance significativo en la organizacion
operativa, permitiendo mejorar el control interno y asegurar la trazabilidad de las acciones
realizadas en la infraestructura hidraulica.

Nota: Se adjunta el nuevo formato de bitacoras de operaciones para uso del personal en
campo (Bomberos y valvuleros) y el calendario de programacion.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracién o informacion
adicional. | -

f?fféjﬁﬁ?ﬂaﬁdo Gamdo Morales.
* [Diréctor Técnico. de la i6n de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento d& Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.




