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OFICIO: DC/017/2026
ASUNTO: Informe de avance susceptible de mejora

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 31 de marzo del 2026

Por medio del presente informo sobre el estatus que guardan los aspectos
considerados como susceptibles de mejora dentro de la evaluacion
correspondiente.

En ese sentido, y derivado del analisis realizado, se hace de su conocimiento lo
siguiente:

Por una parte, a la fecha no se presentan avances en los siguientes rubros:

» Manuales de procedimientos estandarizados disponibles y aplicables.
« Evaluaciones periddicas realizadas por entidades externas que proporcionen
informacién imparcial sobre el desempefio y la eficiencia.

Respecto a lo anterior, se informa que no obstante no reflejarse avances
concluidos, ya se encuentran en proceso acciones para su atencién. En el caso de
los manuales de procedimientos, actualmente se esta trabajando en la elaboracion
del manual correspondiente al sistema comercial, el cual permitira estandarizar los
procesos una vez que sea concluido y formalizado.

En cuanto a las evaluaciones externas, la falta de avance se debe a que no se %
cuenta actualmente con una instancia o evaluador externo que realice este tipo de
analisis, lo que ha limitado la generacion de evaluaciones imparciales sobre el
desempefio y la eficiencia institucional.

Lo anterior obedece a que, hasta el momento, no se han implementado acciones
concretas orientadas al desarrollo, formalizacién o gestién de dichos instrumentos
y mecanismos de evaluacion.

Por otra parte, en el aspecto referente a personal capacitado en gestion
comercial, uso del sistema, atencién al usuario y transparencia, se reporta un
avance del 70%, derivado de la realizacion de capacitaciones para la
implementacion de un nuevo sistema comercial, con el objetivo de fortalecer sus
conocimientos y habilidades para la correcta operacion del sistema y la mejora en /g/
la atencion al usuario.
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No obstante, se reconoce la importancia de continuar reforzando estos procesos de
capacitacion, asi como de atender los rubros pendlentes a fin de fortalecer la
operacién institucional, mejorar la calidad del servicio y garantizar procesos mas
eficientes y transparentes.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualg
adicional.
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Director Comercial de |a:Gosmision: ﬁéZAgua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
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Titular del Organo de Control interno de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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