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Porcentajes de Reportes Operativos Generados
FIN:

Evaluar el nivel de generacién y cumplimiento de reportes operativos
como medida del desempefio en la gestion de las redes de agua,
alcantarillado y saneamiento, asegurando el control eficiente de las
operaciones y su contribucién a la prevencion de riesgos e impacto
en la salud publica

Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cumplimiento en la elaboracién de reportes
operativos por parte del personal responsable, con el fin de asegurar
la disponibilidad de informacién oportuna para la supervision, control
y toma de decisiones dentro del organismo.

Interpretacion de Resultado

Si el porcentaje es favorable, refleja que los reportes operativos se
estan generando de manera constante y oportuna, lo que permite
contar con informacién suficiente para dar seguimiento a las
actividades y tomar decisiones informadas.

Eficiencia
Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes operativos semanales, bitacoras de Operacion

PRGRP Porcentaje de Reportes Generados
RORG Numero de Reportes Operativos Generados
RORG

PRGRO = X 100 |ROPR Numero de Reportes Operativos Programados
ROPR

9
el = JEg
12 X 100 = 75%
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Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

Propésito

Medir el grado de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas para garantizar la continuidad, calidad y cumplimiento
de estandares en el suministro de agua potable a la poblacion,
verificando la adecuada operacion del sistema

Objetivo de indicador

Medir el nivel de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas, con el fin de asegurar la adecuada operacion de los
sistemas de agua potable, verificar el cumplimiento de estandares
de calidad y contribuir a la continuidad del servicio.

Interpretacién de resultados

Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de
respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas,
fallos en bombas, o interrupciones del servicio), lo que demuestra un
buen control operativo y satisfaccion del usuario.

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Fuentes (Medios de Verificacion)
Bitacoras técnicas del personal de campo, minutas de trabajo

PETRCAPAS NSTRCAPASCHH

PSTRCAPASCHH Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

ChH = X 100 [NSTRCAPASCHH Namero de supervisiones técnicas realizadas

STPCAPASCHH

STPCAPASCHH Supervisiones técnicas programadas

5
Z X 100 = 83.33%
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Porcentaje de indice de Reportes Mensuales

e Componente

Cuantificar la elaboraciéon y cumplimiento de reportes mensuales
como base para el andlisis técnico de la viabilidad de las solicitudes
del servicio, facilitando la toma de decisiones informadas vy
oportunas.

e Objetivo de indicador
Medir el nivel de cumplimiento en la integracion y entrega de
reportes mensuales de las areas operativas, con la finalidad de
consolidar informacion para la evaluacion del desempefio y la mejora
continua.

¢ Interpretacion de resultados
Un valor alto refleja que los reportes mensuales se integran y
entregan de manera oportuna y completa, permitiendo una
adecuada evaluacion instituciona

Eficacia

Fuentes (Medios de Verificacion)
Informes mensuales

PIRM. Porcentaje de indice de Repontes Mensuales

PIRM - NREM x 100 NREM NUmero de reportes entregados e integrados (correctamente y a S
NRPM tiempo
NRPM Numero de reportes programados o requeridos en el mes ‘1/

3
§X100 = 100%

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Porcentaje de Evaluacién de Eficiencia del Personal

Actividad

Determinar el nivel de eficiencia del personal encargado de la
planificacion y ejecucion de actividades, asegurando una adecuada
asignacion de responsabilidades y el cumplimiento efectivo de los
trabajos programados.

Objetivo de indicador

Medir el grado en que el personal operativo es evaluado en términos
de eficiencia en el desempefio de sus funciones, con el fin de
identificar areas de oportunidad, fortalecer capacidades y mejorar la
productividad institucional

Interpretacién de resultados

Un porcentaje alto indica que el personal esta siendo evaluado de
manera constante, lo que favorece la mejora continua y la toma de
decisiones en materia de desempefio laboral.

Eficacia

Fuentes (Medios de Verificacién)
Solicitudes, bitacoras, fotografias

PDEFP: Porcentaje de Evaluacién de Eficiencia del Personal

NPEE
NPTE

x 100 |NPEE: Numero de personal evaluado con critenos de eficiencia

NPTE - Ndmero total de personal que debe ser evaluado

33.5(100 = 78.57%
22 = 78.57%

. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
Primer trimestre que comprende los meses ENERO, FEBREO,
MARZO del 2026.

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de mejora en la
eficiencia operativa del 75 %
sistema de agua potable

Porcentaje de
incidencias operativas 83.33%
atendidas dentro del
tiempo programado

Porcentaje de viabilidad

de proyectos 100%
Porcentaje de proyectos
ejecutados 78.57%
Promedio General 84.22%

'Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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CONCLUSION

Derivado del andlisis de los indicadores correspondientes al primer
trimestre del ejercicio 2026, se determina que el Programa de Control de
Operaciones presenta un nivel de cumplimiento general del 84.22%, lo que
refleja un desempefio operativo favorable y consistente con los objetivos
establecidos por el organismo.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en la atencion
de incidencias operativas, la viabilidad de proyectos y la supervision de las
actividades técnicas, contribuyendo a la mejora en la prestacion del servicio
de agua potable y al fortalecimiento de la gestion institucional.

No obstante, se identifican 4areas de oportunidad en indicadores
especificos, como la eficiencia operativa y la ejecucion de proyectos, los
cuales presentan margenes de mejora que deben ser atendidos mediante
estrategias orientadas a optimizar procesos, fortalecer la planeacion y
mejorar el desempefio del personal operativo.

En este sentido, se recomienda implementar acciones de mejora continua
que permitan incrementar los niveles de eficacia y eficiencia, asi como
garantizar un uso adecuado de los recursos y elevar la calidad del servicio
brindado a la pablacién.

En términos generales, el programa muestra resultados positivos; sin
embargo, es fundamental dar seguimiento puntual a los indicadores con
menor desempefio para alcanzar un nivel éptimo de cumplimiento en los
proximos periodos de evaluacion.
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