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INFORME DE AVANCE
Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Presupuestario
“Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras”
Primer Trimestre del Ejercicio Fiscal 2026

I. MARCO DE REFERENCIA

El presente informe se elabora en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién
(PAE) y a los Lineamientos Generales para la Evaluacién del Desemperio, con el
proposito de dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
Presupuestal “Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras”.

Este documento se presenta como evidencia del control interno, la mejora continua
y la gestion basada en resultados, conforme a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y rendicién de cuentas.

Il. IDENTIFICACION DE LOS ASM
Se identificaron dos ASM de tipo especifico:

1. Elaboracion de Manuales Internos.
2. Ausencia de Evaluaciones Externas. Q&

I1l. ANALISIS TECNICO DEL AVANCE

ASM 1: Elaboracion de Manuales Internos
Estatus: 100% CONCLUIDO

Durante el periodo evaluado se ejecutaron de manera integral las actividades
programadas, logrando la formalizacion de manuales internos que documentan
procesos, responsabilidades y procedimientos operativos.

Impacto:

- Fortalecimiento del control interno.

- Estandarizacion de procesos.

- Mejora en la trazabilidad y supervision de actividades.
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Medida de sostenibilidad:

Se establece la revisién periddica de los manuales como mecanismo de
actualizacion continua.

ASM 2: Ausencia de Evaluaciones Externas
Estatus: 0% (EN PROCESO DE GESTION)
Causa del rezago:

El proceso de contratacion de servicios de evaluacion externa requiere
disponibilidad presupuestal, definicion de alcances técnicos y validacion
institucional, lo cual no se concreté dentro del trimestre evaluado.

Riesgo identificado:

La ausencia de evaluaciones externas limita la validacién objetiva del desempefio
institucional y puede derivar en observaciones en materia de evaluacién.
Medidas de mitigacion:

- Integracion de términos de referencia para evaluacion externa.
- ldentificacién de instancias evaluadoras acreditadas.
- Programaciodn para su ejecucion en el siguiente trimestre.

IV. SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO N

ASM 1: VERDE (Cumplimiento total)
ASM 2: ROJO (Sin avance, con acciones programadas)

V. CONCLUSION

El organismo operador presenta un nivel de cumplimiento parcial en la atencién de
los ASM, destacando el cumplimiento total en la formalizacion de manuales internos,
lo que fortalece significativamente el control administrativo.

No obstante, persiste un area critica en la implementacion de evaluaciones

externas, la cual ha sido identificada, justificada y programada para su atencién en
el corto plazo, con acciones concretas que permitiran su cumplimiento.
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VI. RECOMENDACION PARA CIERRE DE OBSERVACIONES

Se recomienda:

e Priorizar la contrataciéon de evaluacion externa en el siguiente trimestre.

e Documentar todo el proceso (oficios, cotizaciones, términos de referencia).

¢ Integrar evidencias desde la etapa de gestion para acreditar avance ante
auditoria.

Lo anterior permitira atender de manera preventiva posibles observaciones y
fortalecer el sistema de evaluacién del desempefio del organismo.
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Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Sa
de Cuautepec de Hingjosa, Hgo.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo a 5 de febrero de 2026

OFICIO No. CAPASCHH/DG/2026/040
Asunto: EntregadeManml Opemﬁvoyformatostdmestmiesdeobmsyprovectos

Ing. Fernando Garrido Morales

S CAPASCH

PRESENTE DIRECCION TECNICA 05(0?

ADMIMSTRACION 2025-2027

st

At’n: ing. Diana Regina Flores Cruz
Responsable del area de Proyectos y Obras

Por medio del presente, me permito hacer entrega formal en formato fisico y digital
de! Manual Operativo para la Supervisién, Seguimiento y Control de Obras y
Proyectos, mismo que sera el instrumento oficial que debera aplicarse durante el
presente ejercicio fiscal 2026, iniciando a partir del trimestre en curso.

Asimismo, se anexan los formatos oficiales que deberan utilizarse para la
integracion y entrega de la informacién correspondiente a cada trimestre, respecto
de las obras y proyectos que se ejecuten dentro del area técnica de esta Comision.

Le informo que este Manuai Operativo y sus formatos deberan ser utilizados de
manera obligatoria como base para el desarrollo, seguimiento y reporte de las
actividades relacionadas con obras y proyectos, a fin de mantener un control
adecuado, orden administrativo y cumplimiento de ios lineamientos institucionales.

Solicito atentamente que este documento sea turnado a la Ing. Diana Regina
Flores Cruz, quien es la responsable directa del area de Proyectos y Obras, para
su conocimiento, aplicacion y correcta impiementacion en los trabajos

correspondientes.
Calle Benito Judrez, NOmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higol
e IS0 £ 0. 43740, " =
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6 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y San
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

A partir de este momento, toda la informacién trimestral debera presentarse
conforme a lo establecido en dicho manual y en los formatos entregados.

Sin otro particular, reitero mi disposicion para cualquier aclaracidn o apoyo que se
requiera para su correcta aplicacion.

__:34

. é
CAPASCHH

COMISION DF £GUA POTABLE ALCANTERILLADO Y
SANEAMIENTO OF CURUTEFEC DE HINDIOSA HG,

ADMINISTRACION 20252097

a Castélan Rivera
Directo eral
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Calle Benito Juarez, Numero 17, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgai
st 18190, C.P. 43740. WRBRI-
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Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento dﬂ _

ACTA DE INICIO
Programa Presupuestal: |. Supervision y Evoluacion de Proyectos y Obras

Ejerciclo Fiscal: 2024

En la localidad de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, siendo las ___ horas del dia 2% del
mes de _epecc del afio 2026, reunidos en el lugar que ocupard la obra
denominada: “Construccién de Pavimentacién Hidrdulica de la C.E. Cuautepec -
Tulancingo (Segunda Etapa)”. en el Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, se
encuentran presentes representantes de la empresa ejecutora, personal de la Comisién de
Agua Potable, Alcantarilado y Sanesamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH), asl como integrantes del Comité de Obra, con el objeto de levantar la
presente Acta de iniclo de Obra conforme a lo siguiente:

L DATOS GENERALES

Nombre de la Obra/Proyecto: Construccion de Pavimentacion Hidréulica de la C.E.

Cuautepec - Tulancingo (Sequnda Etapa)
Localidad: Cyautepec

Municipio: Cuautepec de Hinojosa
Estado: Hidalgo

Fecha de Inicio: 1 lor | 2

Fecha programada de Término: _

Monto Autorizado: § N/A

NUmero de Contrato u Oficio: N/A

Responsable de Ejecucion: _(ioge Conzvi, i de

Supervisor Asignado: ing. Diana Regina Flores Cruz. - Encargada de Planeacion y Proyectos

it DESCRIPCION GENERAL DE LA OBRA

La presente obra tiene por objeto la construccion de pavimento hidraulico en el framo
referido, asi como la ejecucién y/o rehabilitacién de la infraestructura basica de agua
potable, con la finalidad de mejorar las condiciones de la infraestructura vial v de los
servicios basicos, contiibuyendo a la seguridad, funcionalidad v durabilidad de ko obra en
beneficio de la poblacién.

Se hace constar que, previo a la ejecucidon de la pavimentacién hidraulica, la Comisién de
Agua Potable, Alcantarilado y Soneamiento de Cuoutepec de Hinojosa, Hidalgo

Calle Benito Judrez, Nomero 117, Segundo Piso, Colonla Centro, Municiplo de Cuautepec de Hinojmu. Esludo de
Hidaigo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3600 Comeo electrdnico: il ¢
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correspondientes a la red de agua potable existente en !c; zona de intervencion, a fin de
asegurar la calidad y confinvidad del servicio, evitando afectaciones posteriores a la
carpeta hidrdulica.

. COMPROMISOS

» Se establece que la obra se ejecutara conforme al proyecto autorizado, normas
técnicas aplicables y calendario aprobado.

* Lla empresa contratfista iniciord los frabajos de conformidad con el conirato y
especificaciones técnicas aprobadas.

* Lo CAPASCHH realizard los trabajos de sustitucion de tuberia en tiempo y forma,
para permitir la correcta ejecucion de la obra antes mencionado.

+ e acverda que las partes involucradas mantendrdn comunicacién y coordinaciéon
permanente para garantizar la calidad y cumplimiento de los plazos establecidos.

V. FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION TECNICA

Con el fin de garantizar la adecuada operacién de las redes hidraulicas, el cambio de
tuberia se justifica con base en lo establecido en la NOM-001-CONAGUA-2011: “Sistemas
de Agua Potable - Especificaciones de Disefio, Construccién y Operacién”, la cual
establece los lineamientos pora asegurar la calidod, durabilidad y funcionalidad de las
redes de distribucién de agua potable.

n‘,\‘&k :

El cumplimiento de esto Norma garantiza que las instalaciones hidraulicas sean seguras,
eviten fugas y no afecten la estructura del pavimento hidréulico posterior.

V. OBSERVACIONES INICIALES
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Calle Benito Judrez, NOmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Munictpio de Cuuutepec de anoiosn Eslado de
Hidalgo. C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3400 Correo elechénico: | o
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Para constancia de lo anterior, firman ol calce v margen quienes en ella intervinieron:

M /
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Y/ ./ DIRECCION GENERAL

Sarrido Morales 1.Q. Diana Casteﬂ&n Rivers i 11 otu1

‘ 1’&8‘1‘&;’% de la "Comisién de Directora Gengral de la “Comisién de
AMﬁ'?&i%;tjﬁahl:’c:~tatc:>ie. Alcantarillado y Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa. Hidalgo” Hinojosa. Hidalgo”

LAE. irving Hernandez Hernandez
Contralor de la "Comisidn de Agua
Potable. Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”

POR EL CONTRATISTA:

e ——— — e WA e e

Nombre y F:rma del Contratlsta Nombre y Firma del Supenntendente

Calle Benito Judrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonla Centro, Municipio de Cuautepec de Hlnojascr Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (776) 770 3400 Coreo elecirénico: |
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POR EL COMITE DE OBRA:

Nombre
Presidente i I
Ml”"“ ll. g j’{” 1O { : ﬁrr': { .
V]

Secretario

Vocal

Vocal

Vocal

Calle Benito Judrez, Nomero 117, Segunde Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3600 Comeo electrdnico: oot ipaschh@gr 1
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ACTA CIRCUNSTANCIADA
Programa Presupuestal: 1. Supervision y Evaluacion de Proyecios y Obras

Ejerciclo Flscal: 2024

En la localidad de Cuautepec de Hingjosa, Hidalgo, siendo las 12 co horas del dig _11__ del
mes de _Yebyevo__ del afio 2024, reunidos en el lugar que occupard la obra denommodo.
“Consfruccién de Pavimeniacidn Hidrdullea de la C.E. Cuautepec - Tulancingo (Segunda
Etapa)”, en el Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, se encuentran presentes
representantes de la empresa ejeculora, personal de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuauiepec de Hinojoso. Hidalgo (CAPASCHHY), asi como
integrantes del Comité de Obra se procede a levantar la prosente Acta Clieunsianciada
para hacer constar la realizacién de las pruebas de presidn en la red de tubenc de agua
instalada.

I DATOS GENERALES
Nombre de lo Obra/Proyecto. Construccion de Pavimeniocion Hidraulica de la C.E.

Locdlidod: Cuguiepec

Munleiplo: Cuautepec de Hinojosa

Estado: Hidalgo

Fechea de Iniclo: _23 101 , %02¢
Fecho progremada de Término;
Monte Autorizado: § N/A

NGmero de Contrato u Oficlo: N/A

Responsable de Eecucién: _Grgo  (ONZER, 6:0. de C.V.

Supervisor Asignado: ing. Diana Regina Flores Cruz. - Encargada de Ptcnecnéién y Proyectos —
I DESCRIFCION GENERAL DE LA OBRA j

Que con motivo de la elecucidn de la obra denominada “Construcclon de Pavimeniacion
Hidrauiica de la C.E. Cuaulepec - Tulancingo (Segunda Etapa)”’, a cargo del contratisia:

Cwope  CONZER, Sf. de CV la Comisidén de %
Agua Potable, Alcantariiado y Saneamiento de Cuautepec de Hingjoso, Hidalgo %
(CAPASCHH), ho concluido los trabdjos de inslalacion de las lineas de’ conduccidn y :
distibucion de agua potable, comespondientes  solamente ol framo

La Zanja - Privads Cong Teresa =

por lo que se procede a readlizar las pruebas de presién comespondientes, conforme a los @/

Calle lenito Judrez, NGmero 117, Segundo Plan, Colonla Cantro, Municiplo de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidolgo, C.P. 43740. Teléfono: (7756) 770 3400 Comreo elechbnlco: provectos.capaschh@gmail.com
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especificaciones técnicas y normas aplicables, en particular lo NOM-001-CONAGUA-2011
"“Sistemas de Agua Potable, Toma Domiciliaria y Alcantarillado Sanitario -~ Hermeticidag®.

i JUSTIFICACION CON BASE EN NOM-001-CONAGUA-2011:

De acuerdo con la NOM-001-CONAGUA-2011, se establece la obligatoriedad de realizar
pruaebas de presién y hermeticidad a las tuberias instaladas para garantizar que no existan
fugas, falias en las juntas, conexiones © accesorios, asegurando osi la colidad, seguridad y
funcionalidad de las redes hidraulicas y sanitarias.

Esta norma indica los métodos de prueba, tiempos, presiones minimas y criterios de
aceptacion para certificar que las redes cumplen con los esidndares de construccidn y
operacion, previniendo pérdidas de agua y dafios ol medio ambiente.

En cumplimiento a lo anterior, las pruebas realizadas en esta obra tienen como objetivo
verificar la hermeticidad y resistencia de la tuberia instalada, asegurando gque cumpla con
los requisitos técnicos y normativos aplicables.

11 DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS

Se realizaron pruebas de presién a la tuberia instalada en las lineas de conduccién y
distribucion de agua potable, las cuales cuentan con las siguientes caracteristicas:

o Diémefro;_¢" [3" |2"

s Materigh _P V. C

* longitud de la tuberia: _415 m; —

= Presion de prueba aplicada: 2. 2.2 kg/cm? (o PSI).
¢ Tiempo de prueba: __ 24 h.e

¢ Método utilizado:
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=
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Iv. RESULTADOS

Durante el tiempo establecido para la prueba:

s La presién inicial fue de 600 [ o oc kg/cm?,
» Lapresiénfinalfuede _3.cc [ 2 fc kg/em?.
¢ La pérdida de presién fue de __kg/em?.

V. OBSERVACIONES

Para constancia de lo anterior, firman al calce y margerrgum

QeTTe ¢ en ella intervinieron:
POR LA CAP, - .-‘

ing. Dlaﬂ)gj \& Theses .
Encargada&fe lane réh‘y Proyé'ﬁ%smsll

—

Alcantarillado y Saneamren ode

- g

?’*i )
Cuautepec de Hinojosa. Hidalgo” - | 3

‘“““’”’TAPRS&HH

DIRECCION GENERAL

ADWNISTREALION 20252027
1.Q. Diana éastecm Rivera -

Directora General ;:le la"Comisién de

1DMINISTEALIEN

Agua Botable, Alcantarillado y Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de

Saneamiento de Cuautepec de Q\}

Hinojosa, Hidalgo” Hinojosa, Hidalgo®

Cuaile Benito Judrez, NGmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipie de Cuoutepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 34600 Correo electrénico: pioyecios.ca i
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ADMNINISIRACION 2025 2007
LA.E. lrving Herndndez Herndndez
Contralor de la "Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”

POR EL CONTRATISTA:

;,
i P BA I\ I ¥ * -
s ) e >\ - UV QO VY (oG U5
Nembre y Firma dsl Contratista Nombre y Firma del Superintendente
POR EL COMITE DE OBRA:
Nombre
P ,id m '“ i A [ 'h) / ,—:/‘
residente | [ y soe S e oy {4 /
}Zr/vbwl\/lm«ju[ /(‘{""‘1“" v :'(":”— = L};’/
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal \)

Calfe Benito Judrez, NGmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Esf&do de
Hidalgo, C.P. 43740. Teléfono: (775) 770 3400 Comeo electrénico: proyecios capaschh@gmail.com
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE PRUEBAS DE PRESION DE TUBERIA DE AGUA

En Municipio de Cuautepec de Hinojosa. Hidalgo. siendo las 19:3»  horas del dia 25
del mes de septiembre de! afic 2025 reunidos en ef sitio de la obra -Construccién de

-

- Tulancingo {(Segunda Etapa)” ubicada

LLIRIR MR SLMAUIeReC. se procede a levantar la presente Acta
Circunstanciada para hacer constar la realizacion de las pruebas de presion en la red de
tuberia de agua instalada.

en la colonia £ Pedregal. Municipio de |

Ad1Y

I ANTECEDENTES:

Que con motivo de la ejecucion de la obra iOn imentacion Hidrduli
de la CE Cuautepec - BNCIiNGo : a8 Etapal’ a cargo del contratista:

Cwogo CONZER. S.A de C.V ‘ la

Comision de Agua Potable, Alcantarillado Y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo (CAPASCHH), ha concluido los trabajos de instalacion de las lineas de conduccion
y distribucién de agua potable, correspondientes solamente ai tramo ‘La Pasadita-La
Zanja“, por lo que se procede a realizar las pruebas de presion comnespondientes. conforme
a las especificaciones técnicas ¥ normas aplicables. en particular la NOM-001-CONAGUA.-
2011 ‘Sistemas de Agua Potable. Tormna BComiciliaria y Alcantarillade Sanitario -
Hermeticidad”,

il JUSTIFICACION CON BASE EN NOM-001-CONAGUA-2011:

De acuerdo con la NOM-001-CONAGUA-2011 se establece ia obligatoriedad de realizar
pruebas de presién y hermeticidad a las tuberias instaladas para garantizar que no existan
fugas. fallas en las juntas, 'conexiones o accesorios, asegurando asi |a calidad, seguridad vy
funcionalidad de las redes hidréulicas y sanitarias

Esta norma indica los métodos de prueba. tlempos, presiones minimas ¥ criterios de
aceptacion para certificar que las redes cumplen con los estandares de construccién y
operacion. previniendo pérdidas de agua y danos al medio ambiente.

En cumplimiento a lo anterior, las pruebas realizadas en esta obra tienen como obietivo
verificar la hermeticidad y resistencia de la tuberia instalada. asegurando que cumpla con
los requisitos técnicos y normativos aplicables,

Hl.  DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS:
Se realizaron pruebas de presidn a la tuberia ifstalada en las lineas de conduceion
y distribucién de agua potable, las cuales cuentan con las siguientss caracteristicas.
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« Didmetrao 3" ¢

HEDALCO

¢ Material: P.u-c

* longitud de la tuberia: 280 00 -, )

* Presidn de prueba aplicada:  3.¢0

kgfemy? {o psi).

+« Tiempo de prueba: 0.

¢  Método utilizado:
Ps'«cbo .th]\’GCb‘O‘LQ(\-

minutos

[ Rfrpnnu_;i‘ﬂ Ae in { bevt G- c_sr Craaniy fa Scx‘lc\c 3N Se rz\ﬂtn Ius uoi\w'laa Ar t!rnntlc | pmq(.\

2~ Llenade de agn’ Sc conecto la 2ipa_paya llenoe la L;Lcnq eliminands <] aive abvapasl

3= Presuritacion . Ge aplicws la £ e AN (,Jk- grocha cspeeiPicade g 3¢ mantvve el 1.:019( Cequeides .

4- ‘Jc"““'“c” de p“"*‘—**.. Se ghscrue ‘"&;ﬂ leve =" i'l'—‘q=d"i‘ lﬁ' Eirsieh | C'st'a b = mcm"LNC LPet 101_.'“' le, Jubeiia Se apredd

S~ Fa & deno fa lderta, q5¢ rehravan ks coneniciaes

¢ Equipo utilizado:

- Pipa de acgicy | Pava .:k.h.r\\;LcJ el velvmen ncce o

o gencrary  Gic3id

- Mangueras © aceples * Paca ccnc:“o{' la prpa o o L:im'rfo a p‘-’dl}’u‘(

B V I..,"\a‘g (‘L— “tmcio N purqq“ pa\n ﬂﬂ"lcur Li ‘ilbcr:\. ol r{\ Turla C‘ ai a\'mamlm

Hctmmlcn oy iklssm:: L\ovrb, qlu\amAtra: S _geCesorisd meesariaS  parg {m: cone Avaity

P roNis ona\eS

& Muucme“va >

V. RESULTADOS

Durante el tiempo establecido para 12 prueba:

+ La presion inicial fuede 0.co /0'0"‘ kgfcmy’.,

= 13 presion final fue de 4.2 /5-2

* La pérdida de presitn fue de

Observaciones:

kg/cm?
kg/em?2,
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COMISION DF AGUA POTARLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMILNTO
ACLER YEOHINOTONA HILTALG

V. CONCLUSIONES:

Con base en los resultados obtenidos, se AP ueh o la

prueba de presion realizada. cumpliendo con las esper:tﬂ:amones tecmcas deel proyecto y
con lo establecido en la NOM-001-CONAGUA-2011.

Para constancia se Ieyam:a la presente acta circunstanciada. firmando al calce y margen
los que en ella intervinieron, en la fecha y lugar antes indicados.

POR LA CAPASCHH:

'\ 2
e
gﬁg;ﬁiﬁ;ﬂﬂ[ﬁ as{e!an Rivera G ﬂp arg%%do Garfido Morales

v Directora General de\lax/misrorz de UIREB gﬁﬁtﬁgﬂpcmco de la "Comisidn de
Agua Potable, Alcantarillado v s Agua Potable. Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Saneamiento de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo™ Hinojosa, Hidalgo”

LAE. Irving Hernandez Herwn

Contralor de la "Comisidn de WTRALORM

Potable, Alcantarillado y Saneatiersies 10K 2075 20,
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo”

POR EL CONTRATISTA.

\ i ) g \ 1 LD oy b
\ | WK \ 1 L o5 [ W s

Nombre y Firma del Contratista Nombre y Firma del Superintendente
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POR EL CONTRATISTA:

S ‘\hj Macei e Zavala gf—»i =\
Nombre y Firma del Contratista Nombre y Firma del Superintendente

POR EL COMITE DE OBRA

j: !
1 - 2
| Presidente / |
i | " ] 7oA
| i oirpis W
NORPS.. | ; _— - NI ; .
i |
i !
1 i ?
Secretario | i [
| i !
| |
{
{ |
Vocal
{
| [
R S NN S S
| | .
!
| i 1]
1 |
| Vocal | |
: ? |
|
| 1
rh,m“ —— il E—— i ._ = =
| | .
! Vocal
| |
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CONTRALORI
:

ACTA DE INICIO DE OBRA

En la localidad de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, siendo las _____ horas del dia _
del mes de sgp_gm de! afio zggg reunidos en el Iugar que ocupara la obra
denominada: “ 5 i C -

Tulancingo (Segunda Etapa)”. en el Municipio de Cuautepec de HEHOJOS& Hidalgo, se

procede a levantar la presente Acta de Inicio de Obra conforme a lo siguiente:

I DATOS GENERALES DE LA OBRA:
¢« Nombre de la Obra: .

e - in tapa)
¢ Localidad: Cuautepec
* Municipio: Cuautepec de Hinojosa

¢ Estado: Hidalgo

ll.  OBJETIVO DE LA OBRA:

La presente obra tiene por objeto la construccién de pavimento hidraulico en el tramo
referido, mejorando la infraestructura vial y brindando mayor seguridad y durabilidad a los
usuarios.

Hi.  TRABAJOS A EJECUTAR POR PARTE DE LA CAPASCHH

Se hace constar que, previo a la ejecucién de la pavimentacién hidraulica. la Comision de
Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH). seré la responsable de supervisar la instalacién de la Linea de Bombeo de
6" de diametro, y la Linea de Distribucién de 3" de Didmetro, asi como la conexién de
las Tomas Domiciliarias. correspondientes a la red de agua potable existente en la zona
de intervencion, a fin de asegurar la calidad y continuidad del! servicio. evitando
afectaciones posteriores a la carpeta hidraulica.

V. COMPROMISOS Y ACUERDOS
*» La empresa contratista iniciard los trabajos de conformidad con el contrato y
especificaciones técnicas aprobadas,
+ La CAPASCHH supervisara los trabajos de sustitucién de tuberia en tiempo y forma
para permitir la correcta ejecucién de la obra antes mencionado.

* Se acuerda que las partes involucradas mantendran comunicacion y coordinacion
permanente para garantizar la calidad y cumplimiento de los plazos estabie@




A CONTRALORIA
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CUAUTEREC DE 054 HIDALGO

V. FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION TECNICA

Con el fin de garantizar la adecuada operacién de las redes hidraulicas. el cambio de
tuberia se justifica con base en o establecido en la NOM-001 -CONAGUA-2011. "Sistemas
de Agua Potable - Especificaciones de Disefio, Construccidn y Operacion’, la cual establece

los lineamientos para asegurar la calidad, durabilidad y funcionalidad de las redes de
distribucién de agua potable.

El cumplimiento de esta Norma garantiza que las instalaciones hidraulicas sean seguras,
eviten fugas y no afecten ia estructura del pavimento hidraulico posterior.

VI.  OBSERVACIONES
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ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
CUAUTEREC DE HINGIOSA. HIDALGO

CAPASCHH =
‘ DAIﬁuEEF I[.]N GEHEﬁ@ Diarua/Q steldn Rivera gﬁa : : l é/amdo Morales
g st s “ComiSH S DIBHELELY Te¥iafco de la “Comision de

Directora Generaf
Agua Potable, Alcantarillado y """Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa. Hidalgo” Hinojosa, Hidalgo”

6

LAE. lrving He’?héndez HMSEHH

Contralor de la "Comision dGONTFRALORI A
Potable, Alcantarillado y SanabbNigmttos 2075 2077

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo’

POR EL CONTRATISTA:

;f - \.‘:_V. /.
§ | | = g )
i LA ) \E ) I R G
o N\ (L€ \ \ 11.,3 ¢ v evet CCOCU S0
Nombre y Firma del Contratista Nombre y Firma del Superintendente
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ACTA DE LIBERACION DE OBRA

En la localidad de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, siendao las horas del dia

del mes de ___ __ del afto 2025 reunidos en el lugar que ocupard la obra

denominada: ‘Construccion de Pavimentacion Hidraulica de la CE. Cuautepec -

Tulancingo (Segunda Etapal” en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, se

procede a levantar la presente Acta de Liberacion de Obra conforme a lo siguiente:

.  DATOS GENERALES DE LA OBRA:
*» Nombre de la Obra: “Construccion de Pavimentacién Hidraulica de la CE.
Cuautepec - Tulancingo (Segunda Etapa)’
e Tramo: La Pasadita - La Zanja
s Localidad: Cyautepeg
¢ Municipio: Cuautepec de Hincjosa
s Estado: Hidalgo

II.  TRABAJOS EJECUTADOS POR PARTE DE LA CAPASCHH

Se hace constar que, previo a la ejecucién de la pavimentacién hidraulica, la Comisidn de
Agua Potable, Alcantariiiado y Saneamiento de Cusautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHHY]), fue la responsable de supervisar los siguientes trabajos:

» Linea de Bombeo de & de didmetro: 25512 ml
» Linea de Distribucion de 3" de Diametra: 263.45 mli
» Conexidén de las Tomas Domiciliarias: 54,00 Tomas

Dichos trabajos corresponden a2 la red de agua potable existente en la zona de
intervencién.

.  FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION TECNICA

La presente Acta de Liberacion de QObra se levanta con fundamento en los siguientes
ordenamientos juridicos y normativos aplicables al sector hidraulico:

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
o Articulo 115, fraccidén lil, que otorga a los municipios la responsabilidad de
los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales.
s Articulo 134, que establece que los recursos publicos deben administrarse
con eficiencia. eficacia, economia, transparencia y honradez.
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Ley de Aguas Nacionales (LAN),

e Articulos9.12. 14 BIS 5y 29, que determinan las atribuciones de la Comision
Nacional del Agua (CONACUA) y de los gobiernos locales en la planeacion,
construccién. operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica.
Establece ademas que toda obra hidraulica debera ejecutarse conforme a
los criterios técnicos y de conservacion de los recursos hidricos.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales,

e Articulos 73. 74 y 75. que establecen los lineamientos técnicos y
administrativos para la ejecucidn, supervisidon y entrega de obras de
infraestructura hidraulica, incluyendo sistemas de agua potable y
saneamiento.

Ley de Agua y Alcantarillado del Estado de Hidalgo,

e Articulos 3, 4 8, 9 12 y 18, que sefalan las facultades del Estado y los
municipios en materia de prestacién de servicios hidraulicos, asi como las
disposiciones aplicables para ia ejecucién de obras destinadas a la mejora
y ampliacién de la infraestructura.

Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables al sector agua. entre ellas:

« NOM-001-CONACGUA-2011: Especificaciones para sistemas de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

s NOM-002-CONACUA-2021: Para el disenc y construccién de redes de

distribucién de agua potable.

¢ NOM-003-CONAGUA-2022: Para el disefio y construccion de alcantarillado

sanitario.

Con base en los ordenamientos antes citados, se deja constancia de que la presente obra
ha sido concluida conforme a los términos contractuales y técnicos establecidos.
quedando formalmente entregada a la Entidad Ejecutora.

OBSERVACIONES
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V. CONCLUSION

Una vez verificado el cumplimiento de los conceptos y voliimenes de obra. asi como la
correcta ejecucion y funcionamiento de los trabajos, se declara formalmente concluido el
tramo de La Pasadita - La Zanja, correspondiente a la obra antes mencionada. quedando
en condiciones de servicio para el beneficio de la poblacién del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

Para constancia de lo anterior, firman al calce y margen quienes en ella intervinieron:
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APMINIETRATION 2025 2827

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
PRIMER TRIMESTRE
2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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1. INTRODUCCION

El presente informe detalla el estatus y las acciones implementadas para solventar
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detectados en el programa de
distribucién de agua en pipas. El objetivo de este seguimiento es garantizar la
institucionalizacién del servicio, el rigor normativo y la transparencia ante la
ciudadania y los entes fiscalizadores, asegurando la continuidad operativa del
suministro hidrico en el municipio.

2. DESGLOSE DE AVANCES POR ASM

A. ASM 1: Regularizacion Normativa e Institucionalizacion del
Programa

Aspecto Susceptible de Mejora: Falta de reglas de operacion, lineamientos o
manuales de procedimientos que regulen la ejecuciéon del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 60%

Fecha de Término Proyectada: 14/06/2026
Reporte de Actividades (Avance):

Actualmente nos encontramos en la Fase de Integracion y consolidacion técnica del
"Manual de Procedimientos Operativos”. Se han estructurado los capitulos
correspondientes a la ingenieria de la unidad, protocolos de cloracion (NOM-127-
SSA1-2021) y logistica de distribucion. El trabajo actual se centra en estructurar los
procedimientos operativos finales para garantizar el control interno.

Resultado Esperado: Contar con un marco normativo interno sélido que
estandarice los procesos en campo, elimine la discrecionalidad y garantice la
continuidad operativa del servicio de pipas.

Documento Probatorio Para Entregar: Manuales de procedimientos debidamente
finalizados, autorizados y sellados por la Direccién.
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B. ASM 2: Transparencia y Evaluaciéon Externa

Aspecto Susceptible de Mejora: Ausencia de mecanismos de evaluacioén externa
independiente para la validacién de resultados e impacto social del programa.

Tipo de ASM: Especifico.

Avance Fisico Actual: 0%

Fecha de Término Proyectada: N/A (Por definir)
Reporte de Actividades (Estatus):

Este aspecto se encuentra en fase de planeacion. Las actividades requeridas
consisten en gestionar y formalizar la contratacién de una auditoria externa
independiente. Por el momento, la evaluacién externa y su formalizacion se
mantienen con fecha por definir, a la espera de la liberacién de los lineamientos
presupuestales correspondientes.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y la legitimidad del programa
ante la ciudadania de Cuautepec y los entes fiscalizadores, respaldando la
operacion mediante la validacion de un tercero independiente.

Documento Probatorio Para Entregar: Dictamen o informe oficial de evaluacién
externa (actualmente pendiente de programacion).

3. CONCLUSION

Los esfuerzos actuales de la Direccion Técnica se concentran en abatir el primer
ASM (Regularizacion Normativa), ya que el desarrollo del Manual de
Procedimientos Operativos (al 70% de avance) es el cimiento técnico indispensable.
Una vez que el programa cuente con reglas claras de operacion y controles de
calidad estandarizados, el organismo contard con los elementos medibles y
auditables necesarios para someterse a la evaluacién externa independiente

Revisoé Autorizé/

UIREEBIUN 1E[:NI[IA
Calidad de Agua Direccionviécniva: 1/



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE POZOS
PLAN ESTATAL:

04 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

INFORMES DE AVANCES DE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

2026

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ /
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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HINOJOSA, HIDALGO.

Como parte del seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora detectados, se
presenta el avance correspondiente a los compromisos establecidos, con la
finalidad de dar cumplimiento a las acciones correctivas y fortalecer el control
operativo de los sistemas.

1. Aspecto Susceptible de Mejora: CUA0008/2025-001

Para dar cumplimiento a este punto, se llevé a cabo la elaboracion de un archivo
de calendarizacion de intervenciones, en el cual se programaron de manera
ordenada las actividades de mantenimiento de los pozos a lo largo del ejercicio
fiscal 2025. Este archivo permitio tener una mejor organizacién de las acciones a
realizar, facilitando la planeacion y seguimiento de cada intervencion.

De igual forma, se integro un informe detallado de los mantenimientos realizados
durante el ejercicio fiscal 2025, en donde se documentaron las actividades
ejecutadas, fechas, tipo de mantenimiento y condiciones de los sistemas atendidos.
Esto permitidé contar con un respaldo documental claro y completo, mejorando
significativamente el control y la trazabilidad de las acciones realizadas.

Con estas actividades, se da por concluido este aspecto, cumpliendo con los
requerimientos establecidos y dejando evidencia suficiente para su validacion.

2. Aspecto Susceptible de Mejora: CUA0008/2025-002

Este aspecto presenta un avance del 50%, encontrandose actualmente en proceso
de implementacién.

El avance logrado se sustenta en la implementacion de bitacoras de operacion
durante el ejercicio fiscal 2026, las cuales tienen como objetivo principal mejorar el
registro diario de las actividades operativas de los pozos. Estas bitacoras permitiran
llevar un control mas preciso de las horas de operacion, incidencias,
mantenimientos menores, asi como observaciones relevantes detectadas por el
personal operativo.

Actualmente, se han comenzado a utilizar prototipos de dichas bitacoras y se ha
trabajado de manera directa con el personal operativo (bomberos y valvuleros) para
su correcta aplicacion. Sin embargo, aun se continia afinando el formato,
corrigiendo detalles y reforzando su uso adecuado en campo, por lo que el avance
se considera parcial.

Cabe destacar que este proceso también ha implicado la sensibilizacién del
personal sobre la importancia del registro de informacion, lo cual es clave para
garantizar la calidad de los datos y su utilidad en la toma de decisiones.

4

i Centro (:uautepec de Hmo;osa Hld’aig*'
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTERPECE
HINOJOSA, HIDALGO.

3. Aspectos Susceptibles de Mejora:
CUA0008/2025-003, CUA0008/2025-006, CUA0008/2025-008 y CUA0008/2025-
009

Estos aspectos presentan un avance del 45%.

El avance parcial se debe principalmente a la carga de trabajo registrada durante el
trimestre, lo cual ha limitado el desarrollo completo de las actividades programadas.
No obstante, se han realizado acciones iniciales que permiten tener un progreso
significativo, quedando pendiente su consolidacion en los siguientes periodos.

4. Aspectos Susceptibles de Mejora:
CUA0008/2025-004, CUA0008/2025-007 y CUA0008/2025-010

Estos aspectos actualmente cuentan con un avance del 0%.

Lo anterior se debe a la priorizacion de actividades operativas y a la necesidad de
enfocar recursos en los aspectos previamente mencionados. Sin embargo, se tiene
contemplado iniciar su atencion en los proximos periodos, con la finalidad de cumplir
de manera gradual con todos los compromisos establecidos.

Conclusion:

En general, se observa un avance progresivo en la atencion de los aspectos
susceptibles de mejora, destacando el cumplimiento total del aspecto
CUAD008/2025-001 y el avance significativo en otros puntos. A pesar de las
limitaciones derivadas de la carga de trabajo, se han sentado bases importantes
para continuar con el desarrollo de los aspectos pendientes.
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Durante el ejercicio fiscal 2025, las actividades de mantenimiento de pozos se
desarrollaron bajo un esquema de mejora progresiva en la planeacion y ejecucion

operativa. Es importante sefalar que, al inicio del periodo, no se contaba con una .

calendarizacion formalmente establecida; sin embargo, conforme avanzo el
ejercicio, se implementaron mecanismos de programacion que permitieron
organizar de manera mas eficiente las intervenciones.

En términos de ejecucion, durante el primer trimestre (enero a marzo) se
programaron y atendieron 3 mantenimientos. Para el segundo trimestre (abril a
junio) se mantuvo el mismo ritmo operativo con 3 intervenciones programadas y
ejecutadas. Posteriormente, en el tercer trimestre (julio a septiembre) se incremento
la carga de trabajo, alcanzando un total de 5 mantenimientos, mientras que en el
cuarto trimestre (octubre a diciembre) se realizaron 4 intervenciones adicionales.

Cabe destacar que, en cada uno de los trimestres, se logré atender la totalidad de
los pozos programados, alcanzando un cumplimiento del 100%, lo cual refleja un
adecuado nivel de respuesta operativa y una mejora significativa en la gestion de
los recursos disponibles.

Derivado de la ausencia inicial de una calendarizacion estructurada, fue a partir del
segundo trimestre cuando se comenzo a dar atencion sistematica a los pozos de
Santa Maria, Las Peiiitas y El Nectario, marcando el inicio de una estrategia mas
ordenada de mantenimiento. En el tercer trimestre, la cobertura operativa se amplio,
incorporando intervenciones en Santa Maria, Las Penitas, El Nectario, La Cima de
Togo, asi como una segunda atencion en Las Peifiitas, lo que evidencia un
seguimiento puntual en puntos criticos.

Finalmente, durante el cuarto trimestre, las acciones de mantenimiento se enfocaron
en los pozos de Almoloya, Tezoquipa, Tepeyac |l y Xayahualulco, consolidando asi
una distribucion mas equilibrada de las intervenciones y fortaleciendo la cobertura
del sistema.
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CONCLUSION

Los resultados obtenidos reflejan una evolucién favorable en los procesos de
planeacion, programacion y ejecucion de los mantenimientos. La transicion de un
esquema sin calendarizacion a uno con programacion definida permitié optimizar la
atencion de los pozos, incrementar la eficiencia operativa y mejorar la capacidad de
respuesta. En este sentido, se observa una tendencia clara hacia la mejora continua
del servicio, contribuyendo de manera directa a la disminucién de fallas recurrentes

y al fortalecimiento de la confiabilidad en la operacion de los pozos.
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WSO ~ Calendarizacién de intervenciones en el manteniemiento de pozos
Trimestre Mes Pozo Tip(? ol Estatus
Mantenimiento

- b Enero — — —
Febrero — — -
Marzo — - ——

48 Abril Santa Maria Preventivo Atendido
Mayo Las Pefiitas Preventivo Atendido
Junio El Nectario Preventivo Atendido

3° Julio Santa Maria Correctivo Atendido
Julio Las Peiiitas Preventivo Atendido
Agosto El Nectario Correctivo Atendido
Septiembre La Cima de Togo |Preventivo Atendido
Septiembre Las Pefitas Correctivo Atendido

4° Octubre Almoloya Preventivo Atendido
Noviembre Tezoquipa Correctivo Atendido
Noviembre Tepeyac I Preventivo Atendido
Diciembre Xayahualulco Correctivo Atendido

Notas:

A partir del segundo trimestre se implementd una programacio
El estatus “Atendido” indica cumplimiento del 100% de las actj
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Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 06 de enero de 2026.
Oficio No. CAPASCHH/DT/003/2026

ASUNTO: implementacion de bitacoras operativas y
registro de mantenimientos

Ing. Diana Castelan Rivera

Directora General de la Comisién de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
PRESENTE.

Por medio de este escrito, se hace de su conocimiento que, durante el inicio del ejercicio
fiscal 2025, a través de diversas evaluaciones de consistencias y resultados aplicadas al
Programa Presupuestario denominado “Mantenimiento de pozos” se identificaron una
variedad de aspectos susceptibles de mejora entre ellos el identificado con el nimero
CUA0008/2025-002 que consiste en la “implementacion de mantenimiento preventivo” el
cual basicamente consiste en que no se contaba con bitacoras de operacién
correspondientes al funcionamiento y operacion de los equipos de bombeo, asi como, el
cronograma de aplicacion de mantenimientos al los equipos en pozos, las cuales ahora son
requeridas al personal operativo de campo (bomberos y valvuleros), lo cual permite el
registro sistematico de las actividades realizadas en los sistemas de pozos.

Estas herramientas permiten llevar un registro detallado de las actividades diarias,
incidencias, condiciones de operacion y acciones correctivas realizadas en campo.

Asimismo, dentro del apartado de observaciones de dichas bitacoras, se han comenzado a
integrar los registros de los mantenimientos efectuados en los pozos, con la finalidad de
contar con un respaldo documental que justifique las intervenciones realizadas. Esto
contribuye a generar evidencia técnica y administrativa sobre los trabajos ejecutados,
facilitando procesos de revision, auditoria y toma de decisiones.

La implementacion de estas bitacoras representa un avance significativo en la organizacion
operativa, permitiendo mejorar el control interno y asegurar la trazabilidad de las acciones
realizadas en la infraestructura hidraulica.

Nota: Se adjunta el nuevo formato de bitacoras de operaciones para uso del personal en
campo (Bomberos y valvuleros) y el calendario de programacion.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes para cualquier aclaracién o informacion
adicional. | -

f?fféjﬁﬁ?ﬂaﬁdo Gamdo Morales.
* [Diréctor Técnico. de la i6n de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento d& Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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1. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) identificados dentro del Programa Agua Limpia, en
el rubro de Consistencia y Resultados, bajo la responsabilidad de la Direccion
Técnica.

Los ASM representan areas de oportunidad detectadas a partir de procesos de
evaluacion, cuyo objetivo es fortalecer la operacion del programa, mejorar la calidad
de los servicios proporcionados y garantizar el cumplimiento de la normatividad

vigente.

En este contexto, se analizan dos aspectos principales: la elaboracion de manuales
internos y la implementacién de evaluaciones externas, detallando su avance,
importancia y contribucién al desempefio institucional.

2. Desarrollo

2.1 ASM 1: Falta de Manuales Internos sobre los procesos del
programa

Clave: CUAD009/2025

Accién de mejora: Realizar manuales internos
Fecha compromiso: 14/06/2026

Avance: 80%

G SBT3 o
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Descripcion del ASM

Se identificé la necesidad de contar con manuales internos que documenten de
manera clara y estandarizada los procesos operativos del Programa Agua Limpia,
con el fin de asegurar la correcta ejecucion de las actividades.

Objetivo
Establecer un marco normativo interno que permita homologar procedimientos,

reducir errores operativos y garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos
en el programa.

Avances y acciones realizadas

Actualmente, este ASM presenta un avance del 80%, lo que indica un progreso
significativo en la elaboracion de los manuales.

Entre las acciones realizadas destacan: |
« Integracion de versiones preliminares de los manuales
« Elaboracion de documentos en formato digital e impreso
« Revisiéon de procedimientos operativos
« Coordinacion con personal operativo y administrativo para su validacion |
Asimismo, se cuenta con evidencia documental como:

- Versiones digitales e impresas de los manuales |
« Actas de validacion con personal involucrado |

Analisis

El avance alcanzado refleja un compromiso institucional hacia la mejora de los
procesos internos. La implementacion de estos manuales permitira fortalecer la
eficiencia operativa, mejorar la organizacion del trabajo y asegurar el cumplimiento
de las normativas aplicables.

No obstante, es necesario concluir el 20% restante, correspondiente a la validacion
final, autorizacién y difusién de los documentos. L

v T
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2.2 ASM 2: Falta de Evaluaciones Externas

Clave: CUA0009/2025

Accién de mejora: Informes de evaluaciones externas
Fecha compromiso: 18/02/2026

Avance: 0%

Descripcién del ASM

Se detectd la ausencia de evaluaciones externas que permitan analizar de manera
objetiva el desemperio del Programa Agua Limpia.
Objetivo

Contar con una evaluacion externa profesional que proporcione un diagnéstico
integral del programa, identificando fortalezas, debilidades y areas de oportunidad
para su mejora continua.

Situacién actual

Este ASM presenta un avance del 0%, lo que indica que no se han iniciado acciones
concretas para su cumplimiento.

Importancia del ASM
Las evaluaciones externas son fundamentales debido a que:

Aportan objetividad en el analisis del programa

Permiten detectar areas de mejora no identificadas internamente
Fortalecen la transparencia y rendicion de cuentas

Facilitan la toma de decisiones estratégicas

Analisis

El retraso en este aspecto representa un area critica de atencion, ya que limita la
posibilidad de contar con un diagnéstico integral del desempeiio del programa.

Es necesario priorizar la gestion de este ASM mediante la contratacion o
coordinacion con instancias evaluadoras externas, asi como la definicion de
términos de referencia y cronogramas de trabajo.
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3. Conclusion

Del analisis realizado a los Aspectos Susceptibles de Mejora del Programa Agua
Limpia, se observa un avance diferenciado entre los dos ASM evaluados.

Por un lado, el desarrollo de manuales internos presenta un avance significativo del
80%, lo que demuestra un esfuerzo importante en la estandarizacién de procesos y
en el fortalecimiento de la operacion del programa.

Por otro lado, la falta de evaluaciones externas representa un area pendiente, con
un avance del 0%, lo que evidencia la necesidad de implementar acciones
inmediatas para cumplir con este compromiso.

En general, se recomienda dar seguimiento puntual a ambos ASM, priorizando la
conclusion de los manuales internos y el inicio de las evaluaciones externas, con el
fin de mejorar el desempefio del programa, garantizar la calidad del servicio y
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

Ing. &= é

Lk S

DIREGCION GENERA[
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MANUAL TECNICO DE DESINFECCION Y CONTROL DE CLORACION
CAPASCHH —Calidad del Agua
Administracion 2025-2027

1. INTRODUCCION

2. INTRODUCCION

La desinfeccién del agua destinada al uso y consumo humano es una obligacion
sanitaria fundamental para los organismos operadores de los sistemas de
abastecimiento, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente en
materia de salud y calidad del agua. El proceso de cloracion constituye el método
de desinfeccion de mayor aplicaciéon debido a su comprobada eficacia para la
inactivacion de microorganismos patégenos y su capacidad para mantener un
desinfectante residual a lo largo de la red de distribucion.

El presente Manual Técnico de Desinfeccién y Control de Cloracion tiene como objeto
establecer los criterios técnicos, operativos y de control que deberan observarse
para la correcta aplicacion del proceso de cloracion en las fuentes de
abastecimiento, tanques de almacenamiento y sistemas de distribucién de agua
potable, garantizando el cumplimiento de los limites permisibles de calidad
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Este documento define los procedimientos para la dosificacion, monitoreo y
verificaciéon del cloro residual libre, asi como para el uso, manejo, almacenamiento
y control de los productos desinfectantes a base de cloro, incluyendo hipoclorito de
sodio, hipoclorito de calcio y tricloro. Asimismo, se establecen las actividades
minimas de operacion y mantenimiento de los equipos dosificadores, con el fin de
asegurar la continuidad del proceso de desinfeccion y la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

La aplicacion obligatoria de los lineamientos contenidos en este manual permitira
asegurar la calidad sanitaria del agua suministrada a la poblacién, reducir riesgos a
la salud publica, atender las observaciones de las autoridades sanitarias
competentes y fortalecer los mecanismos de control interno del organismo operador,
conforme a los principios de prevencion, trazabilidad y mejora continua
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3. Objetivos
2.1 Objetivo General

El presente documento tiene como finalidad establecer de manera estricta los
lineamientos técnicos, operativos y de seguridad para la desinfeccion del agua
potable. El objetivo primordial es garantizar que el liquido suministrado a la
poblacion de Cuautepec de Hinojosa cumpla con los estandares de calidad,
desinfeccién y seguridad sanitaria requeridos por las autoridades competentes.

2.2 Objetivos especificos

Dar cumplimiento a lo establecido en la NOM-127-SSA1-2021, asegurando que
el agua para uso y consumo humano cumpla con los limites permisibles de calidad
microbiolégica mediante una desinfeccion eficaz por cloracion.

Establecer y aplicar procedimientos estandarizados de cloracion, conforme a
la NOM-230-SSA1-2002, para la operacidén y mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, desde la fuente hasta la red de distribucion.

Garantizar la presencia y control del cloro residual libre en concentraciones
adecuadas en todos los puntos del sistema, mediante actividades sistematicas de
monitoreo, verificacion y registro, conforme a los criterios sanitarios vigentes.

Regular el manejo, preparacion, dosificacién y almacenamiento de los
desinfectantes a base de cloro (hipoclorito de sodio, hipoclorito de calcio y tricioro),
con el fin de prevenir riesgos al personal operativo y asegurar la efectividad del
proceso de desinfeccion.

Establecer las actividades minimas de operacion, revisién y mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos dosificadores de cloro, a fin de asegurar la
continuidad del proceso y evitar fallas que comprometan la calidad sanitaria del
agua.

Prevenir la presencia de coliformes totales y Escherichia coli, contribuyendo a
la proteccion de la salud publica y a la operacién eficiente y segura del servicio de
agua potable
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3. Elementos Técnicos Relevantes

Objetivo: El cloro se emplea en el tratamiento de agua como desinfectante, para
destruir o atenuar los microorganismos de significado sanitario y para la oxidacion,
con objeto de modificar a proposito el caracter quimico del agua al que se aplica. La
desinfeccion es el objetivo principal mas corriente de la cloracion.

En efecto, los términos "desinfecciéon” y “cloracién” se consideran generalmente
cada vez mas como equivalentes, aunque el cloro pueda emplearse
especificamente por si solo o como parte integrante de otros tratamientos para
lograr o contribuir a que se logren otros objetivos distintos de la desinfeccion.

Reaccién: Cuando el cloro se aflade a un agua quimicamente pura se forma una
mezcla de acido hipocloroso y de acido clorhidrico Ci2 + H20 HOCI + H+ + CI.

A las temperaturas corrientes del agua esta reaccion se completa en unos pocos
segundos. En soluciones diluidas con valores de pH por encima de 4, el equilibrio
de la reaccion se desplaza hacia la derecha y la cantidad de Cl, que existe en
solucién es pequena. En la practica corriente, a excepcion de las soluciones que se
producen en los clorinadores, la cantidad de cloro suministrada al agua no produce
una solucion concentrada de la fuerza suficiente como para producir un pH tan bajo.
Sin embargo, la propiedad oxidante del cloro queda retenida en el HCIO formado, y
es precisamente a esta forma a la que se atribuye la principal accién desinfectante
de las soluciones de cloro. En el caso de las soluciones concentradas que se
producen en los clorinadores, el bajo pH que se produce hace que haya una
cantidad medible de cloro elemental y de ion tricloruro en solucién.

3.1 Importancia de la Cloracion

La cloracién es el proceso de desinfeccién mediante la aplicacion controlada de
cloro o compuestos clorados. Este proceso es critico para eliminar microorganismos
patbgenos y asegurar un "cloro residual libre", que es la concentracion disponible
en el agua tras el tiempo de contacto (30 minutos) para proteger el suministro
durante su distribucion.

3.2 Caracteristicas

El efecto residual: Protege el agua de re-contaminaciones mientras viaja por
las tuberias de distribuciones.

Seguridad: Actlia como escudo activo contra bacterias que puedan entrar por
filtraciones en la red de distribucion.
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Oxidacién: Eliminacién de metales: oxida el hierro y el manganeso, facilitando
su filtracion.

Control: Ayuda a prevenir el crecimiento de algas en tanques de
almacenamiento.

Reduccion de Olores: Elimina olores y sabores desagradables causados por
materia organica en descomposicion.

3.3 Definiciones basicas

« Cloracion:. Proceso de desinfeccion del agua mediante la aplicacion
contfrolada de cloro o compuestos clorados.

« Cloro residual libre: Concentracion de cloro disponible en el agua después
del tiempo de contacto, expresada en mg/L.

« Bomba dosificadora: Equipo mecanico utilizado para inyectar una cantidad
controlada de solucién clorada al sistema de agua.

« Tiempo de contacto. Periodo minimo necesario para que el cloro actue
eficazmente como desinfectante.

Cloracién

La cloracion del agua es el proceso de anadir cloro o compuestos clorados (como
el hipoclorito de sodio) al agua con el objetivo principal de eliminar microorganismos
patogenos (bacterias, virus y protozoos) que pueden causar enfermedades como el
célera, ia fiebre tifoidea o la disenteria.

Cémo funciona la cloraciéon: Cuando el cloro se introduce en el agua, se producen
una serie de reacciones quimicas que atacan la estructura celular de los
microorganismos.

Oxidacién: El cloro atraviesa la pared celular de las bacterias y oxida sus enzimas
y proteinas vitales, o que las inactiva o destruye.

Tiempo de contacto: Para que la cloracion sea efectiva, el cloro necesita un
tiempo minimo de exposicion con el agua (generaimente entre 20 y 30 minutos)
antes de que el agua llegue al consumidor.

Este proceso consiste basicamente en sumergir productos con cloro en el agua para
matar a los elementos nocivos que habitan en ella. Generalmente, pasados 30
minutos el agua se vuelve potable, y puede durar en esa condicion horas o dias,

dependiendo del almacenamiento que se le otorgue.

Cloro Residual Libre
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El cloro residual es la cantidad de cloro que permanece en el agua después de que
ha realizado su funcion de desinfeccion. Esto significa que, luego de eliminar
bacterias, virus y otros microorganismos, queda una concentracion de cloro libre 0
combinado disponible. Esta cantidad residual es crucial para mantener el agua
desinfectada y prevenir la Re contaminacién hasta que el agua llegue a su destino
final.

El cloro residual se forma cuando se afade cloro al agua, generalmente en plantas
de tratamiento de agua o piscinas. El cloro reacciona con materia organica presente
en el agua, formando subproductos de desinfeccion (DBPs), como trihalometanos
(THM) y haloacéticos (HAA). Una vez que el cloro ha eliminado la mayoria de los
microorganismos, el cloro que queda sin reaccionar constituye el cloro residual. La
cantidad de cloro residual se mide para asegurar que haya suficiente para mantener
el agua segura

Bomba Dosificadora

Una bomba dosificadora es un dispositivo disefiado para inyectar con presion una
cantidad especifica de liquido en este caso Hipoclorito de sodio.

Existen dos equipos ampliamente utilizados: el dosificador de tableta (o pastilla) y
el hipo clorador es una bomba dosificadora para aplicar soluciones ya sea de
hipoclorito de sodio o de calcio. La diferencia principal entre ambos equipos es en
la manera de operar, el hipo clorador es eléctrico.

Es importante mencionar que el hipoclorito de calcio es un sélido que tiene un 65%
de cloro activo y el hipoclorito de sodio es un liquido con un 13% de cloro activo.

En principio, el hipo clorador es una bomba que succiona una solucion de cloro de
un recipiente. Para posteriormente inyectar la solucion en la tuberia del sistema por
medio de una valvula de inyeccion, la cual tiene un difusor de espera.

Aungue existen varios tipos de hipo cloradores, el mas usado es el de marca Milton
Roy modelo PD041-828 NI que consiste en una bomba dosificadora que tiene una
capacidad de inyectar 16.32 galones por dia equivalentes a 61.77 litros diarios y
una presion de 250 psi(17Kg/cm2).

Sistema de Cloracion por Goteo
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La cloracion por goteo auto compensante es un poco que permite desinfectar el
agua mediante la dosificacién constante de una solucién clorada en pequenas
cantidades (en forma de gotas o chorro) en la camara de cloracién o directamente
en el reservorio. El propdsito es lograr la desinfeccion eficiente del agua y asegurar
la presencia de cloro residual libre establecido en las normas vigentes.

Los componentes basicos del sistema de cloracién por goteo son;,

El tanque clorador donde se realiza la preparacion y almacenamiento de la solucion
clorada y el elemento de dosificacion que entrega la dosis de solucion clorada en el
punto de cloracion.

El tanque clorador de volumenes conocidos (450 litros) donde se invierte y
almacena la solucion clorada.

El elemento de dosificacion que entrega la dosis de solucién clorada en el punto de
cloracién, Mediante un caudal conocido usualmente taque y por descarga libre.

Existen dos tipos de equipos de cloracion; el dosificador de tableta (o pastilla) y
el hipo clorador es una bomba dosificadora para aplicar soluciones ya sea de
hipoclorito de sodio 0 de caicio. La diferencia principal entre ambos equipos es en
la manera de operar, el hipo clorador es eléctrico; el de tableta es mecanico, a
continuacion, veremos los detalles de operacion de cada equipo.

Es importante mencionar que el hipoclorito de calcio es un sélido que tiene un 65%
de cloro activo y el hipoclorito de sodio es un liquido con un 13% de cloro activo.

En principio, el hipo clorador es una bomba que succiona una solucion de cloro de
un recipiente. Para posteriormente inyectar la solucién en la tuberia del sistema por
medio de una valvula de inyeccion, la cual tiene un difusor de espera.

Aunque existen varios tipos de hipo cloradores, el mas usado es el de marca Milton
Roy modelo PD041-828 NI que consiste en una bomba dosificadora que tiene una
capacidad de inyectar 16.32 galones por dia equivalentes a 61.77 litros diarios y
una presién de 250 psi(17Kg/cm2).

Procedimiento para el muestreo
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1.- Se abre la llave de la toma de agua, se deja correr durante 1 6 2 minutos.

2.- Se toma el tubo de muestras (comparador), se enjuaga varias veces con agua
antes de tomar la primera muestra, llenandola hasta la marca indicada.

3.- Se agrega una pastilla de reactivo DPD sin tocarla con los dedos.

4 - Se tapa y se agita levemente el comparador con la muestra.

5.- Una vez agitada la muestra en el comparador, hay que esperar de 30 a 60
segundos para que la reaccion del agua nos dé la lectura. El agua tomara un color
entre rosado y fiusha, las celdas nos daran un color aproximado al que ha tomado
el agua de la muestra, hay que determinar cual es la mas parecida.

6.- Si el color se desarrolla lentamente es indicio de que el cloro se haya combinado
con el amoniaco o con otros compuestos organicos.

7.- Si el color se desarrolla casi instantaneamente, indica que el cloro se encuentra
en estado libre.

8.- Si no se desarrolla ningun color, indica ausencia de cloro, en cuyo caso hay que
verificar que:

El equipo de bombeo esté trabajando y que tenga agua la linea.
Que la bomba dosificadora esté en operacion.

Dejar circular el agua por varios minutos después de haber iniciado la dosificacién
del cloro.

En caso de que los puntos anteriores se hayan verificado, aumentar la dosificacion
de hipoclorito, aumentando el valor de la perilla.

Mantenimiento
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Con la asesoria de las Brigadas del Municipio o del Organismo Operador, el Comité
de agua rural esta encargado de la infraestructura y los asuntos administrativos
relacionados con el agua en la comunidad. Tratandose de la cloracién del agua, el
comité debe elegir a una persona encargada de realizar inspecciones constantes
del equipo de cloracién.

Mantenimiento preventivo es aquel que se le da periddicamente a los equipos o
elementos del sistema de agua potable con el fin de aprovechar al maximo sus
periodos de vida, o de lo contrario se presentaran problemas de operacion y se
tendra que invertir dinero en reparaciones. Algunos ejemplos de mantenimiento
preventivo son:

Revision del equipo de cloracion cada 3 meses.

Mantenimiento del equipo de cloracion cada 6 meses. Hay que realizar una limpieza
general y de ser necesario reponer las partes que lo requieran.

COMOPONENTES PARA UN HIPOCLORADOR

Corriente eléctrica de 110 volis. Un recipiente con una solucidon de cloro con
capacidad de 40 Kg de hipoclorito de sodio. Bomba dosificadora (hipo clorador).

Tanque clorador
({Coteniendo
solucién de cloro)

Volumen de agua
en o reservorio
[mezcla de cloro con agua)

Reservono
de agua potable

Salida de agua
del reservorio

™ Ingreso de agua
al reservono

COMPONENTES DESTINADOS PARA EL ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
DEL AGUA POTABLE
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Captacion de agua; Unidad destinada a captar el agua de la fuente de
abastecimiento. Las fuentes de abastecimiento generalmente son de dos tipos:
fuente subterranea (pozos). ‘

Almacenamiento de agua potable; Estructura denominada reservorio del
almacenamiento. Su funcién es el almacenar una cantidad de agua suficiente para
satisfacer la demanda de la poblacién en la red de distribucién. Conformado por
tuberias, estaciones reductoras de presion, valvulas de aire y otras estructuras que
tienen como funcién conducir el agua captada desde la fuente de abastecimiento la
linea de conduccién puede ser por gravedad o por bombeo. A esta segunda se le
denomina linea de impulsion porque conduce el agua a presion que se denera con
un sistema de bombeo

Red de Distribucién del Agua Potable; Sistema de tuberias que incluye valvulas
de control estaciones reductoras de presion y otros componentes, que en su
conjunto distribuyen el agua potable a cada una de las viviendas de la poblacion
usuaria.

Conexiones domiciliarias; Ubicado generalmente en la vereda de la vivienda
abastecida, la conexioén domiciliaria brinda el acceso al servicio de agua potable.
Esta conformada por los elementos de toma, medicion y caja de proteccién.

DESINFECCION DE AGUA

La desinfeccion es una operacion de gran importancia para asegurar la inocuidad
del agua potable. Su aplicacion es obligatoria en todo sistema de abastecimiento de
agua, Consiste en la destruccion de microorganismos patégenos presentes en el
agua antes de ser abastecida a la poblacion usuaria.

Se realiza mediante agentes quimicos o fisicos y debe tener un efecto residual en
el agua potable, a fin de eliminar el riesgo de cualquier contaminacién microbiana a
la desinfeccion. La evaluacion de la calidad del agua se realiza comparando sus

propiedades fisicas quimicas y microbio-légicas con los valores de los parametros
establecidos en las normas aplicables de acuerdo al uso que se le dara al agua.

CARACTERISTICAS DE UN BUEN DESINFECTANTES

Las principales caracteristicas de un buen desinfectante deben ser;
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Tener la capacidad de destruir todos los tipos de patégenos en las cantidades
tipicas presentes en el agua y en un corto tiempo de contacto.

No perder su capacidad desinfectante ante cambios en la composiciéon vy
condiciones del agua a desinfectar.

No ser toxico y no generar subproductos toxicos.

Debe mantener su capacidad desinfectade en un rango adecuado de temperaturas
del agua.

Debe ser muy facil y seguro de aplicar, asi como de determinar su concentracion en
el agua.

CRITERIOS DE CALIDAD DE AGUA
Principales indicadores fisicos, quimicos y biologicos de calidad de agua

Los indicadores deberan ser explicados bajo el concepto de sostenibilidad dentro
de un proceso légico, fusionando los aspectos ecoldgicos, econdmicos y sociales.

Estos se definen ante una situacion unica y dentro de un escenario especifico. Los
parametros de calidad de agua se diferencian segun sus origenes biolégicos,
quimicos y fisicos

4. MARCO NORMATIVO DE CUMPLIMIENTO

El personal de Calidad del Agua debe operar bajo las siguientes disposiciones
oficiales:

« NOM-127-SSA1-2021: Establece los limites permisibles de la calidad del
agua para uso y consumo humano.

« NOM-179-SSA1-2020: Define los criterios para la vigilancia y evaluacion del
control de calidad del agua.

» Reglamento de la Ley General de Salud: Marco normativo en materia de
control sanitario del agua.

5. CATALOGO OPERATIVO DE AGENTES DESINFECTANTES
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La seleccion del desinfectante depende del disefio hidraulico y la estabilidad
requerida en el sistema.

5.1 Hipoclorito de Sodio (NaOCI)

« Es la forma mas comun del cloro utilizada para la desinfeccion de agua a
nivel mundial, conocida como lejia o cloro liquido a diferencia de otros es
mucho mas seguro de manipular.

« Comportamiento Quimico en el Agua: Al anadir hipoclorito de sodio este
se disocia casi instantaneamente. La reaccién es la siguiente;

« NaOCl+ H20 / HOCIl + NaOH

« Descripcién: Presentacion en soluciéon liquida con concentraciones
comerciales del 5% al 15%.

« Aplicacion: Se inyecta mediante bombas dosificadoras de precision.

« Limitaciones: Presenta menor estabilidad, degradandose ante la presencia
de calor y luz solar.

5.2 Hipoclorito de Calcio (Ca(Cl0).)

« El hipoclorito de calcio es un compuesto quimico sélido, blanco o grisaceo,
ampliamente utilizado para la desinfeccion del agua y el blanqueamiento. A
diferencia del cloro liquido (hipoclorito de sodio), este se comercializa
generalmente en forma de granulos o tabletas.

« Comportamiento Quimico en el Agua: Cuando el hipoclorito de cailcio se
afiade al agua, se disocia (se separa) en sus iones constituyentes. Al ser una
sal de una base fuerte y un acido débil, libera iones de caicio y iones de
hipoclorito.

« Descripcion: Compuesto soélido en polvo o tabletas con un contenido de
cloro disponible entre el 65% y 70%.

« Manejo: Requiere la preparacion previa de una solucion madre y su posterior
dosificacion controlada.

5.3 Tricloro (Acido Tricloroisocianurico)

« El Tricloro es un compuesto organico de cloro sélido, muy popular en el
tratamiento de aguas, especialmente en piscinas, debido a su altisima
concentracion de cloro activo (generalmente alrededor del 90%).

« Comportamiento Quimico en el Agua: Cuando las tabletas o granos de
tricloro entran en contacto con el agua, se hidrolizan para liberar acido

hipocloroso y, crucialmente, acido cianurico
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» Descripcion: Tabletas de alta concentracion (=80% de cloro disponible).
» Uso: Limitado a tanques de almacenamiento o sistemas pequefios debido a
su alta acidez. ‘
5. PROCEDIMIENTO EXPLICATIVO DE PREPARACION Y DOSIFICACION
5.1 Preparacion de Soluciones Cloradas
El proceso de preparacion exige un protocolo de seguridad riguroso:
Seguridad Personal:
a) Proteccion respiratoria
« Respirador con cartuchos para vapores quimicos y gases acidos (cloro),
acorde al nivel de exposicion.
» Uso obligatorio en areas cerradas o durante la preparacion de soluciones
cloradas.
b) Proteccién ocular y facial

« Goggles de seguridad herméticos contra salpicaduras gquimicas.
» Careta facial de proteccion adicional durante el trasvase o dosificacion.

c) Proteccién de manos

« Guantes resistentes a agentes quimicos (nitrilo, neopreno o hule).
« Sustitucién inmediata en caso de deterioro.

d) Proteccion corporal
« Ropa de trabajo de manga larga u overol.
« Mandil impermeable de PVC o material equivalente durante la preparacién
de soluciones.
e) Proteccién de pies
« Botas de seguridad antiderrapantes y resistentes a productos quimicos
1. Entorno: La mezcla debe realizarse en areas ventiladas y debidamente
sefalizadas.
2. Metodologia para Soélidos: En el caso del hipoclorito de calcio, se debe

agregar el quimico al agua lentamente, mezclar hasta disolver y dejar reposar
para utilizar Gnicamente el sobrenadante liquido, evitando sedimentos.
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5.2 Preparacion segun el tipo de cloro
a) Hipoclorito de sodio

1. Verificar la concentracion del producto.

2. Diluir con agua potable segun la dosificacion requerida.

3. Mezclar suavemente.

4. Etiquetar el recipiente con concentracion, fecha y responsable.

b) Hipoclorito de caicio

Llenar el recipiente con agua potable.

Agregar lentamente el hipoclorito de calcio.

Mezclar hasta disolver completamente.

Dejar reposar y utilizar solo el sobrenadante, si se presentan sedimentos.
Etiquetar adecuadamente.

DN

¢) Tricloro

» No requiere preparacion liquida.

« Colocar las tabletas en dosificadores sélidos, flotadores o puntos de contacto
controlados.

« Nunca introducir directamente a cisternas sin control del tiempo de contacto.

5.3 Criterios de Dosificacion en Campo

La dosificacion debe ser continua y ajustada segun el caudal del sistema y la
demanda de cloro.

Tabla de Referencia por Caudal:

(Fuente: Elaboracion propia para el “Manual técnico de desinfeccion y control de
cloracion”, Tabla 1.1)
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6. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

El mantenimiento preventivo garantiza la continuidad del servicio y evita riesgos
sanitarios por falta de desinfeccion.

« Inspeccién Diaria: Verificacion visual de fugas en mangueras y valvulas, asi
como el correcto funcionamiento de la bomba dosificadora.

» Limpieza Mensual: Desincrustacion de inyectores y limpieza general de
componentes mecanicos.

« Calibracién Trimestral: Pruebas de dosificacion para asegurar que el
volumen inyectado corresponda a la configuracion del equipo.

7. GESTION DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
En caso de incidentes, se deben seguir protocolos inmediatos:

« Sobredosificacion: Suspender la dosificacion de inmediato, ventilar el area
y medir el cloro residual en la red para realizar los ajustes necesarios.

« Exposicién del Personal: En contacto con ojos o piel, lavar con abundante
agua por un minimo de 15 minutos y reportar al responsable sanitario.

+ Almacenamiento: Los productos deben mantenerse en envases
etiquetados, en lugares frescos y protegidos de la radiacion solar directa.

8. CONTROL DOCUMENTAL

Para fines de verificacion por parte de autoridades sanitarias, es obligatorio
mantener registros actualizados de:

« Bitacora diaria de cloracion (dosis, hora y responsable).|a
« Registro de medicion de cloro residual libre en red.
« Historial de mantenimiento preventivo y correctivo.

Responsabilidades

El personal debera llevar actualizados los siguientes registros:

Bitacora de cloracion diaria.

Registro de medicién de cloro residual.

Bitacora de mantenimiento de bombas dosificadoras.
Reportes de fallas y acciones correctivas.




1S 0 3 NTO DE CU :
c APAS':HH COMISION DE AGUA POTABLE Aggg}gg{f&;\&o Lé g:ANEAMlE DE CUAUTEPEC

COMGIE BN NRUR POIASLE, MCANTARILLADE ¥
SENEANRENTY OF CANTEREC D AIRLURS). W60

9. Responsabilidades

» Calidad del Agua: Supervisar el cumplimiento del presente manual.
- Operadores: Ejecutar correctamente la cloracién y reportar anomalias.
« Responsable sanitario: Verificar el cumplimiento normativo y validar los

registros.
10. Disposiciones finales

El presente Manual Técnico de Desinfeccién y Control de cloracion es de caréacter
oficial y obligatorio para el personal involucrado en las actividades de desinfeccion del
agua potable a cargo del organismo operador.

Su incumplimiento sera sujeto a las disposiciones administrativas aplicables. El
documento deberéa revisarse y actualizarse cuando exista modificacion normativa,
observaciones de la autoridad sanitaria 0 cambios en los sistemas de cloracion.
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OFICIO: DC/017/2026
ASUNTO: Informe de avance susceptible de mejora

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 31 de marzo del 2026

Por medio del presente informo sobre el estatus que guardan los aspectos
considerados como susceptibles de mejora dentro de la evaluacion
correspondiente.

En ese sentido, y derivado del analisis realizado, se hace de su conocimiento lo
siguiente:

Por una parte, a la fecha no se presentan avances en los siguientes rubros:

» Manuales de procedimientos estandarizados disponibles y aplicables.
« Evaluaciones periddicas realizadas por entidades externas que proporcionen
informacién imparcial sobre el desempefio y la eficiencia.

Respecto a lo anterior, se informa que no obstante no reflejarse avances
concluidos, ya se encuentran en proceso acciones para su atencién. En el caso de
los manuales de procedimientos, actualmente se esta trabajando en la elaboracion
del manual correspondiente al sistema comercial, el cual permitira estandarizar los
procesos una vez que sea concluido y formalizado.

En cuanto a las evaluaciones externas, la falta de avance se debe a que no se %
cuenta actualmente con una instancia o evaluador externo que realice este tipo de
analisis, lo que ha limitado la generacion de evaluaciones imparciales sobre el
desempefio y la eficiencia institucional.

Lo anterior obedece a que, hasta el momento, no se han implementado acciones
concretas orientadas al desarrollo, formalizacién o gestién de dichos instrumentos
y mecanismos de evaluacion.

Por otra parte, en el aspecto referente a personal capacitado en gestion
comercial, uso del sistema, atencién al usuario y transparencia, se reporta un
avance del 70%, derivado de la realizacion de capacitaciones para la
implementacion de un nuevo sistema comercial, con el objetivo de fortalecer sus
conocimientos y habilidades para la correcta operacion del sistema y la mejora en /g/
la atencion al usuario.
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No obstante, se reconoce la importancia de continuar reforzando estos procesos de
capacitacion, asi como de atender los rubros pendlentes a fin de fortalecer la
operacién institucional, mejorar la calidad del servicio y garantizar procesos mas
eficientes y transparentes.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualg
adicional.
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r aclaracién o informacién

Director Comercial de |a:Gosmision: ﬁéZAgua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
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