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CAPASGHH coMisION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
sy DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de indice de continuidad del servicio

+ FIN

Supervision continua de la infraestructura hidraulica y de la
operacion del servicio para garantizar la continuidad en el suministro
de agua potable.

4+ Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

4+ Interpretacion del resultado

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona
conforme a lo programado.

+ Eficiencia

HESS
PICS = s x 100 ‘ QC

Donde:

PICS: Porcentaje de indice de continuidad del servicio.
HESS: Horas efectivas de servicio suministrado.
HPS: Horas programadas de servicio.

1620 » 100 = 75%
2160 e

Tenemos un porcentaje alto en eficiencia de continuidad del servicio.
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A DE HINOJOSA, HIDALGO.

SANEANRENTO DE CSAWTEPEC DE NNOJOSH. HGD.

Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable
a los usuarios

4+ Propésito

Mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado, mediante la supervision continua de la
infraestructura hidraulica y la atencion a los usuarios del organismo
operador.

4+ Objetivo de indicador
Evaluar la capacidad del organismo operador para mejorar la calidad

del servicio de agua potable mediante la atencién oportuna y efectiva
de los reportes y solicitudes de los usuarios.

4+ Interpretacion de resultados

Un valor alto indica una atencién eficiente y mejora en el servicio
percibido por los usuarios.

Q
4+ Calidad %)

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PMSSAPU = RAR x 100 I

TRR

Donde:

PMSSAPU: Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua
potable a los usuarios.

RAR: Reportes atendidos y resueltos.

TRR: Total de reportes recibidos.

ok x 100 = 83.56%
292 = S
Este porcentaje muestra la mejora continua en servicio y suministro \//

de agua potable que brinda el Organismo Operador.

ro, Cuautepec de Hinojosa,
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cnpnscnﬂ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC.
Fastasllensidsadainnins DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado
+ COMPONENTE:

Garantizar el acceso continuo, suficiente y de calidad a los servicios
de agua potable y alcantarillado en el municipio, mediante la
supervision integral de la infraestructura hidraulica, la atencién
oportuna a los usuarios y el fortalecimiento de la gestion operativa
del organismo operador.

4+ Objetivo del Indicador:
Medir el nivel de cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el municipio, para evaluar el grado de acceso de
la poblacién a estos servicios basicos.

4 Interpretacion de Resultado

Un valor alto indica mayor cobertura y acceso de la poblacién a los N
servicios. /

4+ Eficacia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

VAAPA
PAAA =
VN x 100

Donde:

PAAA: Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado.
VAAPA: Viviendas con acceso a agua potable y alcantarillado.
TVM: Total de viviendas en el municipio.

6193

16064 X 100 = 38.55%

Este porcentaje nos indica que aln existe rezago en infraestructura
de alcantarillado dentro del municipio. /\\/

1tro, Cuautepec de Hinojosa,
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e DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.
4+ Actividad

Realizar supervisiones directas a la infraestructura hidraulica y a la
operacion del servicio, asi como dar seguimiento a la atencién de
usuarios y tramites, para asegurar la continuidad y mejora del
servicio.

4+ Objetivo del indicador

Medir el grado de cumplimiento en la continuidad del servicio de
agua potable conforme a la programacion establecida, para
garantizar la disponibilidad del recurso a los usuarios.

4 Interpretacion de Resultados

Un valor cercano al 100% indica que el servicio se proporciona DQ
conforme a lo programado.

4 Eficiencia

_ UTA
PDUTA = = x 100

Donde:

PDUTA: Porcentaje de usuarios y tramites atendidos.
UTA: Usuarios y tramites atendidos.
TUTS: Total de usuarios y tramites solicitados.

50

et = 0
o1 X100 = 81.96%

Este porcentaje nos muestra la atencién a los usuarios en tramites y
solicitudes.

§Y

o conepecamtinoces, AN
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BAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
COMISIN BE A5 PRIBRLE LCANTARLLADD Y DE HINOJOSA, HIDALGO.

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluaciéon de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
primer trimestre que comprende los meses Enero, Febrero y Marzo
del 2026, resumiéndolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de indice de
continuidad del servicio
Porcentaje de mejora en
servicio y suministro de
agua potable a los 83.56%
usuarios del Organismo
Operador.

Porcentaje de
abastecimiento de agua y 38.55%
alcantarillado.

Porcentaje de usuarios y
tramites atendidos.

PromedioGeneral |  69.87%

75.00%

81.96%

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se
concluye que se ha tenido un avance en este trimestre, sin embargo,

aun tenemos éreas de mejoras que se iran alcanzando paco a poco,
hasta lograr el 100% @cua Xﬁ ( )
APASCHH ~ )X, GAPASCHH

L.A.E. Irving Hérnandez Herné@@NTRALOR‘A n RiveBARECCION GENERAL

ADMINISTRACION 2075 7077 ADWINISTRACION 2025-2027
Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
HIDALGO.

INTEGRACION DE LA CUENTA
PUBLICA

PROGRAMA SECTORIAL:

1L.ACUERDO PARA UN GOBIERNO CERCANO,
JUSTO Y HONESTO.

EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE

2026

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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CAPASCHH coMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC :

INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA.
4+ Fin:
Porcentaje de Integracién de La Cuenta Publica.
+ Objetivo del Indicador:

Fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y administrativas mediante
la integracion oportuna, veraz y completa de la Cuenta Publica.

4 Interpretacion de Resultado
El cumplimiento total de las obligaciones en materia de integracion y

entrega de la Cuenta Publica, conforme a los plazos, formatos y
lineamientos establecidos por la autoridad fiscalizadora.

4+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

NOR
lIcp _ NOC X 100

IICP= indice de integracién de la cuenta publica.

NOR= No de Obligaciones Requeridas. Qg

NOC= No de Obligaciones Cumplidas.
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CAPASCHH

COMSUON BF MU PETASLE MCINTARLIDD Y
SARERSENTS DE CUAITEPEC DE HINOJOSA. KGO,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

Realizando la sustitucion de valores se tiene:

ICCAPASCHH = 81 X

100 =100%
81

Mide el grado en que se integra la totalidad de la informacién requerida.

Medios de Verificacion Utilizados:

Informes de gestiéon Financiera.

Informacién Financiera.

informacién contable.

Informacion del SIGF.

Inversiones Fisicas.

Informacién adicional (cuadro de resumen de la situacion Financiera,
Formato del ejercicio y destino del gasto federalizado, Programa
anual de actividades correspondiente al ejercicio fiscal 2026, etc.)

Durante el periodo evaluado, el indicador de porcentaje de integracién
de la cuenta publica reporta un cumplimiento del 100%, toda vez que
la totalidad de los informes requeridos fue debidamente integrada y
entregada conforme a lo solicitado.

Lo anterior se sustenta en que el niumero de informes entregados
corresponde en su totalidad al nimero de informes requeridos, reflejando
un cumplimiento oportuno y adecuado en la atencion de las obligaciones
establecidas.
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cnpnsc“H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA INTEGRACION Y
ENTREGA DE LA CUENTA PUBLICA EN TIEMPO Y FORMA.

4+ Propésito
Porcentaje de cumplimiento en la integracién y entrega de la cuenta
publica en tiempo y forma.

+ Obijetivo de indicador.

Integrar, validar y entregar la Cuenta Publica de manera oportuna,
veraz y conforme a la normativa aplicable, con el fin de cumplir con
los principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.

4+ Interpretacion de resultados

A mayor cumplimiento en la entrega oportuna y correcta de los
informes financieros trimestrales, menor sera el numero de
observaciones por parte de los 6rganos de fiscalizacion y mayor sera
la calificacion del trimestre.

4+ Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

NOR
ICIyECP = W x 100

ICIyECP: indice de cumplimiento en la Integracién y Entrega de la Cuenta
Publica.
NOR: No de Obligaciones Requeridas

RGFE: Reportes de Gestién Financiera Entregados

|

ICIyECP 1 " 100 = 100%

Se evalla la oportunidad en la entrega de la informacién ante entes C{
fiscalizadores.
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c npnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC:
Pt Do iniun oo DE HINOJOSA, HIDALGO.

Medios de verificacion:
Se consideran 9 aspectos a cumplir y entregar en tiempo y forma:

Informes de gestion financiera

Informacion financiera

Informacién en materia de disciplina financiera

informacion contable

Informacién del Sistema para la Integracion de la Gestion Financiera
Formatos y documentacién de inversiones fisicas

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Informacion adicional (cuadro resumen de la situaciéon financiera,
formato del ejercicio y destino del gasto, programa anual de
actividades, impuesto sobre némina, entre otros)

* Informacién en materia de desempefio

e o & @

Durante el periodo evaluado, fue requerida por los entes fiscalizadores
una unica entrega de informacién correspondiente a la integracion de la
cuenta publica. Dicha entrega fue realizada en tiempo y forma,
cumpliendo con los requisitos establecidos por la normatividad
aplicable.

En consecuencia, el indicador reporta un cumplimiento del 100%,
reflejando una adecuada gestion en la integracién y entrega de la
informacién, asi como atencién oportuna a los requerimientos de los
entes fiscalizadores.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN OBSERVACIONES
ATENDIDAS.
+ Componentes

Porcentaje de cumplimiento en observaciones atendidas
+ Objetivo del indicador

Cumplimiento a las normas fiscales, contables, presupuestales y
financieras del organismo.

4+ Interpretacion del resultado

A mayor cumplimiento de numero de observaciones atendidas
mayor eficacia en la operatividad del organismo.

N
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CAPASCHH coMiSION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE
ot o s, e DE HINOJOSA, HIDALGO.

PDCEOA

100 - NISO x 100
NIOA

PDCEOA: Porcentaje de Cumplimiento en Observaciones Atendidas

NISO: Numero de Informes Sin Observaciones

NIOA: Numero de Informes con Observaciones Atendidos.

PDCEOA

100-96.29 X __ 100
3.71

=100%

Mide el grado de atencién y respuesta de observaciones emitidas
por los entes fiscalizadores.

Medios de verificacion:
Para lo que se toma en cuenta los siguientes aspectos por cumplir:

e Informacién Financiera.

¢ Disciplina Financiera.

¢ Informaciéon Contable.

¢ Informacién adicional.

¢ Informacién en materia de desempefio. %\Q’

Durante el periodo evaluado se registraron 3 observaciones
derivadas de la informacion presentada en el trimestre anterior, las
cuales representan el 3.71% del total de lo entregado. Dichas
observaciones fueron atendidas y solventadas en tiempo y forma,
conforme a los requerimientos de los entes fiscalizadores.




cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
COMIADN B 8504 POTAKLE MCETABLLESS | DE HINOIOSA, HIDALGO.

En consecuencia, el indicador de porcentaje de cumplimiento en
observaciones atendidas reporta un resultado del 100%, reflejando
una atenciéon oportuna y adecuada a las observaciones
emitidas.

INTEGRACION PROGRESIVA DE LA CUENTA PUBLICA.

4+ Actividades

Integracion progresiva de la cuenta publica.

4+ Objetivo del indicador
Entregar avances de la gestion financiera en tiempo y forma
+ Interpretacion del resultado

A mayor porcentaje de cumplimiento mayor transparencia de datos.

_ NDIDGFE
PDIPCP = NDIDGFR x 100
PDIPCP: Porcentaje de Integracion Progresiva de la Cuenta Publica
NDIDGFE: Numero de informes de Cuenta Publica Entregados %éf

NDICPR: Numero de Informes de Cuenta Publica Requeridos

PDIPCP = 81/81x 100 =100 %
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KCIOK 2025-2027

Se hace un seguimiento y avance trimestral, para lo que se utilizaron
como medios de verificacion los siguientes:

¢ Informes de Gestion Financiera.

¢ Informacion del SIGF.

e Inversiones Fisicas.

¢ Informacién en materia de desempefio.

Durante el periodo evaluado, el indicador de integraciéon progresiva
de la cuenta publica alcanzé un cumplimiento del 100%, toda vez
que la totalidad de la informacion solicitada por los entes
fiscalizadores fue integrada y entregada en tiempo y forma,
conforme a los requerimientos establecidos.

Lo anterior refleja un adecuado avance en el proceso de integracion
de la cuenta publica, asi como el cumplimiento oportuno de las
disposiciones normativas aplicables.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de Integracién de La Cuenta
Publica. 100 %

Porcentaje de cumplimiento en la
integracion y entrega de la cuenta 100 %
publica en tiempo y forma.

Porcentaje de  cumplimiento en
observaciones atendidas. 100 %

Porcentaje de integracién progresiva de
la cuenta publica. 100 %

100 %

Promedio General




(),

CAPASCHH coMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEE
e e DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONCLUSION

Con base en la evaluacién de los indicadores del Programa de Integracién
de la Cuenta Publica, se concluye que durante el presente trimestre se
alcanz6 un 100% de cumplimiento en cada uno de ellos, lo que refleja una
gestion eficiente y un adecuado desempefio del area responsable.

En este sentido, la integracién de la Cuenta Publica 2026 en el Estado de
Hidalgo se realiza mediante el Sistema para la Integracion de Gestion
Financiera (SIGF) de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH),
el cual contempla la carga de informacion a través de formatos tipo layout
(Excel) y documentos en formato PDF con firma digital, conforme a las
guias vigentes.

De igual forma, el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable
(SEVAC) requiere la presentacion trimestral de informacién financiera,
presupuestaria, programatica y administrativa, con el propésito de evaluar
el cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
y fortalecer la armonizacién contable.

Lo anterior se sustenta en la integracion completa de todos aspectos
requeridos, asi como en la entrega oportuna de la informacién ante los
entes fiscalizadores, cumpliendo en todo momento con los lineamientos
establecidos. Asimismo, se destaca la atencién y respuesta total de las
observaciones emitidas, lo que evidencia un correcto seguimiento y apego
a la normatividad aplicable.

Lo anterior denota una adecuada coordinacion institucional y cumplimiento
oportuno en la integracion de la cuenta publica conforme a la normativa
aplicable, por lo que los resultados obtenidos fortalecen la transparencia, la
rendicion de cuentas y la disciplina financiera del organismo, garantizando
la confiabilidad, integridad y calidad de la informaci6n presentada

@ (e

CAPASCHH CAPASCHH

RACCION DF CONTRALORIA

ADMINISLRACION Y FINANZAS
ADMINISTRACIAN 2028 2007 ¢ NTRALORIA

L.C Porfiria Nayc(sa Obregén Lira L.A.E. INingVﬁernéndez Hernandez

Directora administracion y finanzas.
Contralor




AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION SUPERIOR MUNICIPAL
NUMERO DE CONTROL: ASEH/DGFSM/ARD/1121/2025

ACUSE DE RECEPCION DIGITAL

Pachuca de Soto, Hgo., a 22 de enero de 2026
d8b9c076-a673-429b-b1b5-9f6c94f7208

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL
PRESENTE.

De conformidad con los articulos 2 fraccion Il y 5 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Hidalgo; en relacion a la Guia para la Integracion y Rendicion de Informes de Gestion Financiera y Cuenta Publica
para el Ejercicio Fiscal 2025 de los Organismos Descentralizados Municipales del Estado de Hidalgo para el Ejercicio
Fiscal 2025, se tiene por recibido el Informe de Gestion Financiera del Cuarto Trimestre, correspondiente a la Entidad,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Entrega que
se tiene registrada mediante el Buzén Digital, con fecha 21 de enero de la presente anualidad.

En cumplimiento al articulo 16 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo, esta
informacion sera revisada y analizada con la finalidad de dar inicio a la fiscalizacion superior sobre la gestion financiera
de la Entidad que usted representa, por lo que en caso de detectarse faltantes, inconsistencias y/o errores, se le
requerira informacion adicional y complementaria, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales aplicables.

J|d8b3c076-a673-4 29b-b1b5-0f6CcI417e08]2026-01-22T00:05:13)ACUSE DE RECEPCION

DIGITALJASEH/DGF SM/ARD/1121/2025|DGF SMODM|7efect2c-149d-4196-859b-
27942090a7e3{TR04202500000DCUAJ04|2025[TRICOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO|2026-01-21T19:57:40JING. DIANA CASTELAN RIVERAJDIRECTORA
GENERALJ|

NikzNzJGNjMzMTY 3NERCNzRCQUJEOTESNOUZRUY5QTc50UZ DRTAWNOEZNDUYNDISQTgXRUFERTIGNDEWN2dDOQ==

d8b9c076-a673-429b-b1b5-9f6c94ff7e08




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA

PROGRAMA SECTORIAL.:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE
2026
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CAPASGHA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSR, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




cnpnscm‘ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC.

‘COMISION UE GG POTABLE ALCANTABLLNEG Y
SANERMRENTY BE CORUTEPED BE MNOJSSA. NGO,

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de comunidades visitadas
FIN:

Garantizar sistemas de agua potable eficientes, funcionales y con
calidad en el servicio, mediante la rehabilitacion, ampliacion y
mejoramiento de la red hidraulica, asegurando una adecuada
cobertura y continuidad en el suministro para la poblacion.

Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cobertura de atencion del organismo operador
mediante la verificacién de las comunidades visitadas en relacién
con el total de comunidades programadas.

Interpretacion de Resultado

Un valor cercano al 100% indica que se han visitado la mayoria o la
totalidad de las comunidades previstas, reflejando una adecuada
cobertura operativa.

Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

PCV: Porcentaje de Comunidades visitadas

PCV = :v‘; x100 CV Comunidades visitadas

PT: Comunidades visitadas programadas

5
§X100=10“0%




cnpnscnn COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de metros lineales rehabilitados

Propésito

Asegurar que la poblacion del municipio cuente con un servicio de
agua potable continuo, suficiente y de calidad, a través de una red
hidraulica en éptimas condiciones de operacién

Objetivo de indicador

Medir el avance en la rehabilitacion de la infraestructura hidraulica

mediante la proporcion de metros lineales efectivamente
rehabilitados respecto al total programado.

Interpretacion de resultados

Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta
programada de rehabilitacion, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia del sistema y reducir pérdidas

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:;

PMLR: Porcentaje de metros lineales rehabilitados

PMLR = “:PER?GB X 100 |MREHAB Metros rehabiitados
MPROG: Metros programados a rehabilitar
757
— X 100 = 71.61%

1057




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE”E@
Eﬁt‘-—s;m. ' DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de fugas atendidas

o Componentes

Mantener una infraestructura hidraulica rehabilitada y en correcto
funcionamiento que permita
incrementar la cobertura y brindar un servicio hidraulico mejorado.

e Objetivo de indicador

Medir el nivel de atencion a las fugas reportadas en la red hidraulica,
a través de la proporcion de fugas reparadas respecto al total de
fugas registradas.

e Interpretacion de resultados

Un valor cercano al 100% indica que la mayoria o la totalidad de las
fugas detectadas han sido atendidas oportunamente, contribuyendo
a la eficiencia del sistema y al uso adecuado del recurso hidrico.

o Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencion de calidad y
oportuna a los reportes realizados.

PEFA Porcentaje de fugas atendidas

NFA

PEFA = NFR X 100 |nFA Numero de reportes y solicitudes atendidas

NFR: Numero de reportes y siicitudes recibidas

105

112 -
—=X100 = 106.66% - \
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Porcentaje de tomas nuevas instaladas

¢ Actividades

Brindar un servicio de calidad y oportuno en la instalacion de nuevas
tomas domiciliarias que permiten la atencion a las solicitudes
realizadas por los usuarios.

« Obijetivo de indicador

Medir el grado de cumplimiento en la instalacion de nuevas tomas
domiciliarias de agua potable, mediante la proporcion de tomas
instaladas respecto al total programado.

e Interpretacion de resultados

Un valor cercano al 100% indica que se ha cumplido con la meta
programada, contribuyendo a incrementar la cobertura del servicio
de agua potable.

e Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a la solicitud realizada.

PTNI: Porcentaje de tomas nuevas instaladas

PTNI = :.'T:; X 100 |NTNI: Nimero de tomas nuevas instaladas

NTNP:Numero de tomas nuevas programadas

45

40
— X100 = 88.88% .
fi&/‘
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmeética simple el promedio total obtenido durante el
cuarto trimestre que comprende los meses Octubre, noviembre y
diciembre del 2025 ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de

comunidades visitadas 100%
Porcentaje de metros
lineales rehabilitados 71.61%
i
Porcentaje de fugas 106.66% C{?
atendidas
Porcentaje de tomas
nuevas instaladas 88.88%
91.78%
Promedio General
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ADMTNISTRACION 2028.20

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se
concluye que el Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA se esta cumpliendo al
91.78%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados
conforme a los parametros definidos, lo cual se refieja en la mejora
del acceso al agua potable, la calidad del servicio, la cobertura en la
comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del
programa, sin embargo, se buscaran estrategias para lograr una
mejor eficacia, un uso adecuado de recursos y calidad en los
servicios a la poblacion atendida.

DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH

L.A.E IRVING HERNANDEZ
HERNANDEZ

CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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~ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
PROGRAMA SECTORIAL:

4. - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

EVALUACION DE INDICADORES

PRIMER TRIMESTRE

2026

RS

CAPASCGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOD Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

UAUTEPEC DE HINOJOSA,
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PDCDSECAP
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA TE

CAPASCHH

m!umlwuum

Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente

e Fin:

HINOJOSA, HIDALGO.

Garantizar la atencién oportuna del desabasto de agua potable en zonas
afectadas, mediante la distribucién eficiente y la gestion de reportes
ciudadanos.

Obijetivo del Indicador:

Medir la eficiencia logistica para asegurar que el agua llegue a las
zonas en contingencia con amplitud y de manera eficiente.

Interpretacion de Resultado:

Un resultado alto confirma que la estrategia resuelve el desabasto
rapidamente; uno bajo sefiala fallas en la asignacion de rutas que
prolongan la falta de agua.

Eficiencia

Medios de Verificacion:
Informe de Actividades mediante Calendario Mensual.

PDCDSECAPASCHH Porcentaje de cobertura de Suministro Emergente

NDUACAPASCHH NVACAPASCHH Numero de usuarios atendidos

NDUPACAPASCHH 100

TVPCAPASCHH: Numero de usuarios por atender

272
—_— 0
300.54’100 90.66%
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Porcentaje de solicitudes atendidas mediante pipa

« Propésito:
Asegurar la cobertura del suministro emergente de agua potable en
sectores vulnerables, reduciendo el impacto del estrés hidrico.

e Objetivo de indicador:
Evaluar el nivel de respuesta a las peticiones ciudadanas para
fortalecer la credibilidad del organismo.

¢ Interpretacion de resultados:
Un nivel éptimo refleja ciudadanos satisfechos y tranquilos con el
servicio; un nivel bajo indica un rezago administrativo que afecta la
relacion con la poblacion.

¢ Eficacia

e Medios de Verificacion:
Informe mediante registros de solicitudes.

PDSAMPCAPASCHH Porcentaje de solictudes atendidas mediante pipa

POSAMPC NDSACAPASCHH NDSACAPASCHH Numero de Solictudes Atendidas
APASCHH x 100
s NDTDSCAPASCHH

NDSCAPASCHH:Numero de Total de Solictudes

- X100 = 100%
33 - i
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Porcentaje de servicios con cloraciéon optima.

e Componente:
Garantizar que el agua distribuida mediante camiones cisterna
cumpla con los estandares de desinfeccién sanitaria establecidos en
la NOM-127-SSA1-2021

e Objetivo de indicador: _
Garantizar que el servicio entregado consista en agua debidamente
desinfectada, cumpliendo con la norma de calidad NOM-127-SSA1-2021.

¢ Interpretacion de resultados:
El indicador mide la capacidad operativa para mantener los niveles de
desinfeccion dentro del rango normativo (0.2 a 1.5 mg/L). Un resultado alto
confirma la correcta dosificacion del desinfectante y la integridad sanitaria del
sistema de distribucion frente a posibles contaminaciones externas

e Calidad

e M Medios de Verificacion:
Informe mediante revision de bitacoras.

PDSCCOCAPASCHH. Porcentaje de senicios con cloracion optima

PDSCCOCA  _ NTDSCRDCCAPASCHH
PASCHH NTDSRCAPASCHH

100 |NDDODUCAPASCHH: Numero total de senvicios con registro de cloracion

NDDOPTCAPASCHH: Namero total de senicios realizados

272 100 = 100%
272 - ?

o
'
1%
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PDVTDLDCA
PASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA! iy

Porcentaje de volumen total de litros distribuidos.

HINOJOSA, HIDALGO.

Actividad:

Controlar y registrar el volumen de agua distribuida mediante bitacoras
operativas para optimizar la logistica del servicio.

Obijetivo de indicador:
Cuantificar con exactitud el volumen de agua entregada diariamente para un
manejo responsable del recurso hidrico.

Interpretacion de resultados:

Un registro exacto refleja orden administrativo en el area; cualquier diferencia
alerta inmediatamente sobre posibles fugas, mermas o desvios del recurso
hidrico en las unidades.

Eficiencia

Medios de Verificacion:
Informe mediante revision de bitacoras.

PDVTDLDCAPASCHH: Porcentaje de volumen total de litros
distribuidos.
VDLESCAPASCHH x 100 VDLESCAPASCHH: Volumen de litros efectivamente
VDLCEPCAPASCHH suministrados
VDLCEPCAPASCHH: Volumen de litros cargados en pipa
ko 5. TH0 X100 = 100%
1,532,700 . >

e

A
e

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, 4
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO
DE INDICADORES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluaciéon de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
primer trimestre que comprende los meses Enero, Febrero y Marzo
del 2026, ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de 90.66%
Suministro Emergente

Porcentaje de solicitudes
atendidas mediante pipa. 100%

Porcentaje de servicios con
cloraciéon optima. 100%

Porcentaje de volumen total de
litros distribuidos. 100%

97.66%
Promedio General

), CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
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El programa de suministro de agua potable mediante pipa presenta un desempefio
general satisfactorio durante el periodo evaluado, alcanzando un promedio global de
97.66%, lo que refleja una adecuada eficiencia en la prestacién del servicio. En términos
de atencion a la demanda, el indicador de solicitudes atendidas mediante pipa registro
un cumplimiento del 100%, evidenciando una respuesta oportuna y efectiva ante los
requerimientos de la poblacién.

B

En lo correspondiente a la cobertura del suministro emergente, se obtuvo un 90.66%, lo
cual indica que, aunque se mantiene una atencion considerable, existe un margen de
mejora en la ampliacion del servicio hacia todas las zonas que lo requieren,
particularmente en situaciones de contingencia o insuficiencia de la red hidraulica.

Por otra parte, los indicadores relacionados con la calidad del servicio muestran
resultados 6ptimos, destacando que el 100% de los servicios cuentan con cloracién
adecuada, garantizando condiciones sanitarias seguras para el consumo humano.
Asimismo, el volumen total de litros distribuidos alcanz6 un cumplimiento del 100%, lo
que confirma una correcta gestion y control en la distribucion del recurso hidrico.

En conjunto, estos resultados reflejan un sistema operativo eficiente, con fortalezas en
la atencion, calidad y distribucion del servicio, aunque con areas de oportunidad en la
cobertura del suministro emergente, lo cual permitira optimizar ain mas el alcance y la
equidad en la prestacion del servicio.

- i . 'L//‘
Calidad de Agus Direccién Técnica Direccion General

, CUAUTEPEC DE HINOJOSA,




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DESAZOLVE DE COLECTORES DE
DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

PROGRAMA SECTORIAL:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE
INFRAESTRUCTURATRANSFORMADORA

EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE

2026

CAPASGHH 7

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSR, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027 /
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indice de reduccién de riesgos sanitarios por acumulacién de
aguas residuales

FIN:

Reducir riesgos de infecciones mediante un mantenimiento oportuno
y una correcta funcion de las redes de drenaje sanitario.

Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones
sanitarias y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de
drenaje y fosas sépticas.

Interpretacion de Resultado

Una reduccién significativa del indice refleja que el programa ha
contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de
enfermedades.

Fuentes (Medios de Verificacion)

Ordenes de trabajo , solicitudes de camién vactor, y evidencia
fotogréafica

Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:
IRCAPASCHH: Indice de reduccién

NRACAPASCHH-
IRCAPASCH NRDCAPASCHH:Namero de reportes de riesgo sanitario después del
neapascim ™ NRDCAPASCHH X 100 ok
NRCAPASCHH
NRCAPASCHH:Nimero de reportes

X 100 = 94.82%

58

NRACAPASCHH:Nimero de reportes de riesgo sanitario antes del desazoive
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Porcentaje de cumplimiento en registro de metros lineales .
e Propésito

Evitar focos de infeccion y riesgos epidemias asi como un correcto
funcionamiento de las redes de drenaje sanitario.

¢ Objetivo de indicador
Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la
atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.

¢ Interpretacion de resultados
de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye

a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad
de vida de la poblacion

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte V

* Fuentes (Medios de Verificacion)
Ordenes de trabajo, solicitudes de camion vactor, y evidencia
fotografica

e« Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH:Porcentaje de avance

MLUDCAPASCHH
sl X 100 [MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas 4

MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas




©

ﬂnpﬂsc"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEP
comsib BE 4608 PETARLE M SANIARLLAN Y DE HINOJOSA, HIDALGO.

2250
2250

X 100 = 100%

Porcentaje de solicitudes de desazolve atendidas.
¢ Componente

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de
enfermedades.

¢ Objetivo de indicador

indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio

¢ Interpretacion de resultados

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

* Fuentes (Medios de Verificacion)
Ordenes de trabajo , solicitudes de camién vactor, y evidencia ‘\/
fotografica
e Eficacia

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

PDEDA = :g::: X 100 [NDRSA: Numero de reportes y solicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y solicitudes recibidas

35 Y100 = 94.82%
58 T oneen
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Porcentaje de cumplimiento en registro de metros cubicos.

e Actividad

Contabilizar los trabajos realizados de metros clbicos atendidos.
¢ Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

e Interpretacion de resultados
A mayor contabilizacion de desazolve realizada, mejor servicio
s Fuentes (Medios de Verificacion)

Ordenes de trabajo , solicitudes de camién vactor, y evidencia
fotografica

e Eficacia

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportuno.
PDA: Porcentaje de avance
PDA = ?fcigg X 100 |MCEUD: Metros cubicos en unidades desazoivadas
MCEUP: Metros cubicos en unidades programadas
v X100 = 14.92%
e = 14.92%
710
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacién de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
primer trimestre que comprende los meses enero, febrero, marzo del
2026

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de reduccion de
riesgos sanitarios por | 94.82%
acumulacion de aguas

residuales
Porcentaje de
cumplimiento en registro | 100%

de metros lineales.

Porcentajes de eficiencia
en la atencion a reportes | 94.82%

Porcentaje de

cumplimiento en registro | 14,92%

de metros cubicos. i
92.55% f

Promedio General
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Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS se esta cumpliendo al 65.64%. Todos los objetivos planteados
han sido alcanzados conforme a los pardmetros definidos, lo cual refleja la
calidad del servicio y la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del
programa, sin embargo, se buscaran estrategias para lograr una
mejor eficacia y un uso adecuado de recursos y calidad en los
servicios a la poblacion atendida.

Elaboro

nandez Avilez

Encargado peracion y mantenimiento de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Ing. ARt o'Wie :
: DIRECCION TECNICA
Director Tegnigo de das 101/ ]
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agls ble, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2026):
ENERO-FEBRERO-MARZO

EVALUACION DE INDICADORES
2026

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

@

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLEDO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE RINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC Di
e e, MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

EVALUACION INDICADORES

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

PORCENTAJE DEL INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
e FIN:

Este indicador mide el grado de continuidad del servicio de agua potable
proporcionado a la poblacion mediante los sistemas de bombeo. Permite
conocer el porcentaje de tiempo en que el servicio se mantiene disponible
respecto al tiempo total programado de operacion.

¢ Objetivo del Indicador:

Evaluar la continuidad del servicio de agua potable en las zonas abastecidas
mediante sistemas de bombeo, verificando que el suministro se mantenga
durante el mayor tiempo posible conforme a la programacion establecida.

¢ Interpretacion de Resultado

Un porcentaje alto indica que el sistema de bombeo opera de manera
constante y que el servicio de agua potable se mantiene disponible para la
poblacién durante la mayor parte del tiempo programado. Por el contrario, un
porcentaje bajo refleja interrupciones en el suministro que pueden estar
relacionadas con fallas en equipos, mantenimiento insuficiente o problemas
operativos.

e Eficiencia

La eficiencia del indicador se refleja en la capacidad del organismo operador
para mantener la continuidad del servicio mediante una adecuada operacion
y mantenimiento de los equipos de bombeo, reduciendo tiempos de

interrupcion y garantizando el suministro a los usuarios. jy

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice: %

A o Horas efectivas de servicio de agua potable en el periodo
Indice de Continuidad del Servicio (%) = A 4 : .p - F x 100
Horas programadas de servicio en el periodo

Pagina 2de 8
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Horas efectivas de servicio: Total de horas reales en que el sistema de bombeo suministré
agua sin interrupciones,

Horas programadas de servicio: Total de horas que el sistema debia operar conforme a
programacion.

1620

160 x 100 = 75%

indice de Continuidad del Servicio (%) =

Medios de Verificacién:
» Bitacoras de operacién
* Reportes técnicos
+ Registros del sistema de bombeo.

PORCENTAJE DE LA DISPONIBILIDAD OPERATIVA
= Propésito

Este indicador mide el porcentaje de equipos de bombeo que se encuentran
en operacion respecto al total de equipos instalados dentro del sistema.
Permite identificar el nivel de disponibilidad operativa de la infraestructura de
bombeo.

e Objetivo de indicador

Medir la disponibilidad y funcionamiento de los equipos de bombeo del
sistema, con el fin de asegurar que estos operen adecuadamente para
garantizar el suministro de agua potable a la poblacion,

s Interpretacién de resultados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos de bombeo se
encuentran funcionando correctamente, lo que favorece la continuidad del
servicio. Un porcentaje bajo puede reflejar fallas en los equipos,
mantenimiento insuficiente © necesidad de rehabilitacion de la .
infraestructura. f

« Eficliencia
La eficiencia del indicador se relaciona con la capacidad de mantener en %
operacion el mayor numero posible de equipos mediante acciones oportunas
de mantenimiento preventivo y cormrectivo, optimizando los recursos
disponibles. g -
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Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Nimero de equipos de bombeo en operacién

100

: g o) =
POphips s () Total de equipos de bombeo instalados

Equipos en operacién: Equipos funcionando correctamente al momento de la

medicién.
Total de equipos instalados: Total de equipos existentes en el sistema a cargo de
la CAPASCHH.
22
Disponibilidad Operativa (%) = 33 x 100 = 100%
Medios de Verificacion:

¢ Reportes de operacion del sistema
« Registros de funcionamiento.

PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA CALENDARIZADO DE
INSPECCIONES DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO.

¢ Componente
Este indicador mide el grado de cumplimiento del programa de inspecciones
y mantenimiento calendarizado para los equipos de bombeo, comparando el
nimero de equipos intervenidos con el nimero de equipos programados.

o Objetivo de indicador
Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas de
inspeccion y mantenimiento de los equipos de bombeo dentro del periodo
establecido.

¢ Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que las inspecciones y mantenimientos j
programados se realizaron conforme a lo planeado, lo que contribuye a

prevenir fallas y garantizar el funcionamiento adecuado del sistema. Un
porcentaje bajo indica retrasos o incumplimientos en la ejecucion de las
actividades programadas. %
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o Eficacia

La eficiencia se refleja en la correcta planeacion y ejecucion del programa de
mantenimiento, permitiendo atender oportunamente los equipos de bombeo
y reducir el riesgo de fallas que afecten el servicio.

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

Numero de equipos inspeccionados

. I i - 0
Cumplimiento delPrograma (%) Numero de equipos programados para inspecion k3

Equipos intervenidos: Equipos que recibieron inspecciones o mantenimiento
correctivo durante el periodo.

Equipos programados: Equipos que estaban calendarizados en el plan
trimestral.

3
Cumplimiento del Programa (%) = 3 x 100 = 100%

Medios de Verificacién:

* Reportes de operacion del sistema
+ Registros de funcionamiento.

PORCENTAJE DE LA PROPORCION DE INSPECCIONES REALIZADAS A
EQUIPOS DE BOMBEO

¢ Actividad
Este indicador mide la cantidad de inspecciones o revisiones realizadas a los
equipos de bombeo en relacion con las inspecciones programadas dentro del
periodo de evaluacion.

 Objetivo de indicador

Cuantificar el numero de inspecciones realizadas a los equipos de bombeo ff'
para verificar su estado de funcionamiento y detectar oportunamente
posibles fallas.
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+ Interpretacién de resultados

Un valor alto indica que las actividades de inspeccion y revision se realizaron
conforme a lo programado, permitiendo mantener un control adecuado sobre
el estado de los equipos. Un valor bajo indica que no se realizaron todas las
inspecciones previstas, 10 que podria aumentar el riesgo de fallas en el
sistema.

e Eficacia

La eficiencia del indicador se refleja en la capacidad del area técnica para
ejecutar las inspecciones programadas de manera oportuna, contribuyendo
a mejorar la operacién de los equipos y a prolongar su vida til.

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Nimero de inspecciones y o mantenimientos correctivos realizados

Proporcién de Inspecciones (%) = Fatal s Bosacianuis prapritaniias x 100

Namero de Inspecciones y/o mantenimientos correctivos realizados: Suma
de Inspecciones y/o mantenimientos correctivos realizados.

Total, de inspecciones programadas: Suma de inspecciones programadas.
5
Proporcion de inspecciones (%) = 3 X 100 = 166.67%

Medios de Verificacion:

o Bitacoras de inspeccion
* Reportes de supervision
« Registros operativos.

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacion aritmética simple
el promedio total obtenido durante el primer trimestre que comprende los
meses enero, febrero y marzo del 2026 j
Ejemplificandolo en la siguiente tabla.
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NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje del Indice de

0,
Continuidad del Servicio 75%

Porcentaje de la "
Disponibilidad Operativa 100%

Porcentaje del
Cumplimiento del
Programa calendarizado 100%
de inspecciones de los
equipos de bombeo.

Porcentaje de la
Proporc-uén . de 166.67%
Inspecciones Realizadas
a Equipos de Bombeo

Promedio General 110.42%

CONCLUSION

La evaluacion de los indicadores del Programa 6: Mantenimiento de Equipos

de Bombeo permitié identificar el nivel de cumplimiento de las metas
establecidas y el desempefio de las acciones orientadas a garantizar la
operacién continua y eficiente de la infraestructura hidraulica. Los resultados

reflejan que el programa ha contribuido de manera significativa a la atencién
oportuna de fallas, la rehabilitaciéon de equipos y la mejora en la confiabilidad

del servicio de agua potable. Asimismo, se observan avances en el
seguimiento de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo; sin
embargo, se identifican éareas de oportunidad relacionadas con el
fortalecimiento de los procesos de registro, sistematizacién de informacion y
mediciéon del impacto en la continuidad del servicio. En este contexto, la
evaluacion de indicadores se consolida como una herramienta clave para la

toma de decisiones, ya que permite orientar acciones de mejora continua, =
optimizar el uso de los recursos y fortalecer la eficiencia operativa del /f
programa en beneficio de la poblacién usuaria. %
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CONTROL DE OPERACIONES

PROGRAMA SECTORIAL:
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INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE
2026
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentajes de Reportes Operativos Generados
FIN:

Evaluar el nivel de generacién y cumplimiento de reportes operativos
como medida del desempefio en la gestion de las redes de agua,
alcantarillado y saneamiento, asegurando el control eficiente de las
operaciones y su contribucién a la prevencion de riesgos e impacto
en la salud publica

Objetivo del Indicador:

Medir el grado de cumplimiento en la elaboracién de reportes
operativos por parte del personal responsable, con el fin de asegurar
la disponibilidad de informacién oportuna para la supervision, control
y toma de decisiones dentro del organismo.

Interpretacion de Resultado

Si el porcentaje es favorable, refleja que los reportes operativos se
estan generando de manera constante y oportuna, lo que permite
contar con informacién suficiente para dar seguimiento a las
actividades y tomar decisiones informadas.

Eficiencia
Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes operativos semanales, bitacoras de Operacion

PRGRP Porcentaje de Reportes Generados
RORG Numero de Reportes Operativos Generados
RORG

PRGRO = X 100 |ROPR Numero de Reportes Operativos Programados
ROPR

9
el = JEg
12 X 100 = 75%

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

Propésito

Medir el grado de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas para garantizar la continuidad, calidad y cumplimiento
de estandares en el suministro de agua potable a la poblacion,
verificando la adecuada operacion del sistema

Objetivo de indicador

Medir el nivel de cumplimiento de las supervisiones técnicas
programadas, con el fin de asegurar la adecuada operacion de los
sistemas de agua potable, verificar el cumplimiento de estandares
de calidad y contribuir a la continuidad del servicio.

Interpretacién de resultados

Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de
respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas,
fallos en bombas, o interrupciones del servicio), lo que demuestra un
buen control operativo y satisfaccion del usuario.

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

Fuentes (Medios de Verificacion)
Bitacoras técnicas del personal de campo, minutas de trabajo

PETRCAPAS NSTRCAPASCHH

PSTRCAPASCHH Porcentaje de Supervisiones Técnicas Realizadas

ChH = X 100 [NSTRCAPASCHH Namero de supervisiones técnicas realizadas

STPCAPASCHH

STPCAPASCHH Supervisiones técnicas programadas

5
Z X 100 = 83.33%

ol. Centro, Cuautepec de Hingjosa,
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COMISION DF BSUA POTABLE ALCANTABKIRGD Y
SENEMNMENTS DE CUAUTEPEC DE NINOJTSS. NEQ.

Porcentaje de indice de Reportes Mensuales

e Componente

Cuantificar la elaboraciéon y cumplimiento de reportes mensuales
como base para el andlisis técnico de la viabilidad de las solicitudes
del servicio, facilitando la toma de decisiones informadas vy
oportunas.

e Objetivo de indicador
Medir el nivel de cumplimiento en la integracion y entrega de
reportes mensuales de las areas operativas, con la finalidad de
consolidar informacion para la evaluacion del desempefio y la mejora
continua.

¢ Interpretacion de resultados
Un valor alto refleja que los reportes mensuales se integran y
entregan de manera oportuna y completa, permitiendo una
adecuada evaluacion instituciona

Eficacia

Fuentes (Medios de Verificacion)
Informes mensuales

PIRM. Porcentaje de indice de Repontes Mensuales

PIRM - NREM x 100 NREM NUmero de reportes entregados e integrados (correctamente y a S
NRPM tiempo
NRPM Numero de reportes programados o requeridos en el mes ‘1/

3
§X100 = 100%

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
21 775 770 3600 -
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PDEFP

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de Evaluacién de Eficiencia del Personal

Actividad

Determinar el nivel de eficiencia del personal encargado de la
planificacion y ejecucion de actividades, asegurando una adecuada
asignacion de responsabilidades y el cumplimiento efectivo de los
trabajos programados.

Objetivo de indicador

Medir el grado en que el personal operativo es evaluado en términos
de eficiencia en el desempefio de sus funciones, con el fin de
identificar areas de oportunidad, fortalecer capacidades y mejorar la
productividad institucional

Interpretacién de resultados

Un porcentaje alto indica que el personal esta siendo evaluado de
manera constante, lo que favorece la mejora continua y la toma de
decisiones en materia de desempefio laboral.

Eficacia

Fuentes (Medios de Verificacién)
Solicitudes, bitacoras, fotografias

PDEFP: Porcentaje de Evaluacién de Eficiencia del Personal

NPEE
NPTE

x 100 |NPEE: Numero de personal evaluado con critenos de eficiencia

NPTE - Ndmero total de personal que debe ser evaluado

33.5(100 = 78.57%
22 = 78.57%

. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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COMESEN DE RSB POTABLE, R CENTSNLLERO
SENTANGENT] DE CUBUTEPEC BF HUOJ9SA, GO

DE HINOJOSA, HIDALGO.

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
Primer trimestre que comprende los meses ENERO, FEBREO,
MARZO del 2026.

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de mejora en la
eficiencia operativa del 75 %
sistema de agua potable

Porcentaje de
incidencias operativas 83.33%
atendidas dentro del
tiempo programado

Porcentaje de viabilidad

de proyectos 100%
Porcentaje de proyectos
ejecutados 78.57%
Promedio General 84.22%

'Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONCLUSION

Derivado del andlisis de los indicadores correspondientes al primer
trimestre del ejercicio 2026, se determina que el Programa de Control de
Operaciones presenta un nivel de cumplimiento general del 84.22%, lo que
refleja un desempefio operativo favorable y consistente con los objetivos
establecidos por el organismo.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en la atencion
de incidencias operativas, la viabilidad de proyectos y la supervision de las
actividades técnicas, contribuyendo a la mejora en la prestacion del servicio
de agua potable y al fortalecimiento de la gestion institucional.

No obstante, se identifican 4areas de oportunidad en indicadores
especificos, como la eficiencia operativa y la ejecucion de proyectos, los
cuales presentan margenes de mejora que deben ser atendidos mediante
estrategias orientadas a optimizar procesos, fortalecer la planeacion y
mejorar el desempefio del personal operativo.

En este sentido, se recomienda implementar acciones de mejora continua
que permitan incrementar los niveles de eficacia y eficiencia, asi como
garantizar un uso adecuado de los recursos y elevar la calidad del servicio
brindado a la pablacién.

En términos generales, el programa muestra resultados positivos; sin
embargo, es fundamental dar seguimiento puntual a los indicadores con
menor desempefio para alcanzar un nivel éptimo de cumplimiento en los
proximos periodos de evaluacion.

ol. Centro, Cuautepec de Hinojosa, 4
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
POZOS

PROGRAMA SECTORIAL:

4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE
2026
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Indice de continuidad del suministro de agua
potable en zonas abastecidas por pozos

e FIN:

Proporcionar y garantizar el acceso equitativo, eficiente y sostenible al agua
potable para la poblacion del Municipio, promoviendo el uso responsable del
recurso hidrico, asi como el mantenimiento y mejora de la infraestructura
necesaria para satisfacer las necesidades basicas de la comunidad, contribuyendo
a su bienestar y desarrollo integral.

e Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la
continuidad del servicio de agua potable en las zonas abastecidas por fuentes
subterraneas.

e Interpretacion de Resultado

Un indice alto refleja que el servicio de agua es constante y confiable, gracias a
que los equipos de los pozos (bombas, motores, tableros, etc.) operan en
condiciones optimas tras recibir mantenimiento.

e Medios de verificacion
Informes de supervision mediante las bitacoras de equipos de pozos.

e FEficiencia
Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

|ICCAPASCHH: Indice de continuidad

|
ICCAPASCH  _ HPFCAPASCHH - %HPFCAPASCHH'Huras promedio de funcionamiento continuo de los pozos /
H
24
1920 100 = 80%
X =
24
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de equipos de pozos funcionando
correctamente tras mantenimiento

Propdésito

Medir el grado en que las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
cumplen con el propdsito de garantizar el buen funcionamientoy la disponibilidad
continua de los equipos de pozos de agua potable

Objetivo de indicador

Medir la efectividad del mantenimiento preventivo y correctivo realizado a los
equipos instalados en pozos profundos (bombas, motores, variadores, tableros),
con el fin de garantizar su operacion 6ptima y continua.

Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estdn
funcionando adecuadamente, reflejando el éxito técnico del mantenimiento y
asegurando la continuidad del suministro de agua.

Medios de verificacion
Informes de revisidn de bitacoras de operacion

Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

rPOECAPASCHH:Porcenta;e de operacion eficiente

POECAPASS  _ NEFCAPASCHH

] 400 |[NEFCAPASCHH Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento

X
TEICAPASCHH ; /ﬁ
|

ITEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos

4
2 x 100 = 100 %
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Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento
de equipos de pozos

e Componente:

Garantizar el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento lir con la
cobertura y demanda de los usuarios para el buen funcionamiento de los equipos.

e Objetivo de indicador
Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento

e Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto refleja que los equipos de los pozos estén operando de manera
eficiente y que las acciones de mantenimiento y atencion de fallas estan siendo
adecuadas, permitiendo un funcionamiento continuo del sistema de
abastecimiento.

e Medios de verificacion
Informes de revision de bitacoras de operacion

e Eficacia

HRTPP PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN EL FUNCIONAMIENTO DE POZOS (j/
PDEEEFDP = “HPPP X 100 |HORAS REALES TRABAJADAS POR POZOS
HORAS PROGRAMAS POR POZOS

-——-19'20)(100 = 80%
24 -
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de mantenimientos realizados

Actividad

Mide el grado de cumplimiento de la actividad orientada al mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura de las fuentes de abastecimiento,
evaluando la proporcién de intervenciones ejecutadas respecto a las
programadas.

Objetivo de indicador

Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de fuentes de
abastecimiento

Interpretacion del Resultado
Un porcentaje alto indica que se estan realizando oportunamente las actividades
de mantenimiento programadas, lo que contribuye a un mejor estado de los

equipos, menor probabilidad de fallas y mayor continuidad en el servicio.

Medios de verificacion
Informes de uso correcto después de inspecciones realizadas.

Eficacia

NDPA PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
PDMR = ——— X 100 |NUMERO DE POZOS ATENDIDOS

NUMERO DE POZOS PROGRAMADOS

§X100 = 100%

entro, Cuautepec de Hinojosa,

v

gvY
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el primer trimestre que comprende los meses
Enero, Febrero y Marzo ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
suministro de agua potable en 80%
zonas abastecidas por pozos

Porcentaje de equipos de

pozos funcionando
0,

correctamente tras 100%
mantenimiento
Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos 80%
de pozos
Porcentaje de
mantenimientos realizados 100%

90%

Promedio General

7
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CONMSIGN OF RGUA POTABLE ALCANTARILLADS Y
SERERMSENTO B CHASTEPEC OF MIROJSSA R6D

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que el
Programa de MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS se esta cumpliendo al
90%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los
parametros definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la
comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo, se buscardn estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA (CLORACION)

PROGRAMA SECTORIAL.:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA

EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE

2026
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS SANITARIOS POR
CONSUMO DE AGUA NO DESINFECTADA.

FIN:

Garantizar agua en buen estado para el uso y consumo humano de
acuerdo a las normas pertinentes.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el porcentaje de usuarios que reciben agua en condiciones
de calidad adecuadas, con el fin de garantizar un suministro seguro
para la poblacion.

Interpretacién de Resultado

Un valor alto del indicador refleja que la mayoria de los usuarios
recibe agua limpia y dentro de los parametros de calidad
establecidos, lo que indica un adecuado control del sistema de
distribucion.
Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

NTUCAPASCHH-
UACCAPASC  _
o - NUACAPASCHH X 100
NTUCAPASCHH

UACCAPASCHH: Usuarios con agua de calidad:
NTUCAPASCHH: Numero de usuarios total.
NUACAPASCHH: Nimero de usuarios atendidos.

17,099 — 1740
x 100 = 89.82%

17,099




¢/\N
L\ /
3 o

ION POTABLE, ALCAN NEAMIENTO DE
CGAPASCHH  Co O e A repec b HiNoJoSA, HIDALGO.

COMISICE DR REUB PUTABLE. ALCUATARLSEE Y
SANERNUENTD OF CRANTEREC DE ANOUBSH. 6L

Porcentaje de cloracion realizada en los Sistemas de
Distribucion
+ Proposito

Evaluar el grado de cumplimiento en la desinfeccion del agua
potable mediante la cloracién en los sistemas de distribucion, con el
fin de garantizar que el agua suministrada a la poblacién sea segura
para el consumo humano. Este indicador permite verificar la
eficiencia operativa del organismo en la aplicacion de cloro, prevenir
riesgos sanitarios asociados a contaminantes microbiologicos y
asegurar el apego a la normatividad vigente en materia de calidad
del agua.

+ Objetivo de indicador

Evaluar el cumplimiento de la cloracion en los sistemas de
distribucion, asegurando que el agua suministrada mantenga niveles
adecuados de desinfeccién conforme a la normativa vigente.

+ Interpretacion de resultados

Un resultado igual o superior a la meta indica un adecuado control
en la cloracién del agua, garantizando su desinfeccion. Valores
inferiores reflejan deficiencias en el proceso de cloracion, lo que
puede comprometer la calidad del agua y representar riesgos para
la salud publica.

+ Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

NSACAPASCHH
pccc:HpAsc - x 100

TSEAPASCHH
PCCCAPASCHH: Porcentaje de cumplimiento en cloracion.
NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la
norma.
TSEAPASCHH: Total de sistemas evaluados.
De un total de 41 sistemas, 41 cumplen con la cloraciéon conforme \<
ala NOM-127-SSA1-2021.

- x 100 = 97.6%
42 oo
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Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
+ Componentes

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio
(NaOCl) es uno del antiséptico mas utilizados debido a su alta
eficacia en la inactivacion de microorganismos patégenos. La
concentracién porcentual de hipoclorito de sodio en la solucion
comercial suministrada representa la proporcion de principio activo
(NaOCl puro) respecto al total de la mezcla, generaimente
expresada en % peso/volumen (% p/v).

Este valor es fundamental para el calculo preciso de la dosis de cloro
que se debe aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con los
requerimientos de desinfeccién establecidos por normas técnicas
nacionales e internacionales (como la NOM-127-SSA1-2021 en
México o las guias de la OMS).

Una dosificacion incorrecta puede resultar en:

o Subcloracién, con riesgo de presencia de patégenos en el
agua distribuida.

o Sobrecloracién, generando subproductos de desinfeccion
(como trihalometanos) y afectando las caracteristicas
organolépticas del agua.

Por lo tanto, conocer con exactitud la concentracién del hipoclorito
de sodio que se esta utilizando permite:

« Realizar ajustes en los sistemas de dosificacion.
¢ Garantizar una desinfeccion eficiente y segura.
» Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos.

» Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

4+ Obijetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para

la desinfeccién del agua, garantizando la disponibilidad del insumo \t
necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de —
distribucion

T
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+ Interpretacion del resultado

Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
sodio se realizé conforme a lo programado.
De acuerdo a la férmula del indicador la cual nos dice:

LDHDSU
P s =
et LDHDSA x 100
PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

2099 100 = 100%
9000 ;

El resultado 100% indica que el total de la cantidad solicitada de
hipoclorito de sodio fue efectivamente suministrado. En términos
operativos, esto refleja:

« Cumplimiento total del suministro.

« Sin déficit en la entrega del producto quimico.

« Se mantiene la capacidad operativa para la cloracion continua del
agua segun lo planificado
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Porcentaje de cloracién en fuentes de abastecimiento de agua
potable

4+ Actividades

La cloracién es una de las etapas fundamentales en el tratamiento del agua

potable, ya que permite garantizar la inactivacion de agentes patégenos
(bacterias, virus, protozoarios) presentes en el agua cruda. El porcentaje
de cloracion se refiere al grado de cumplimiento de esta actividad en
relacion con el total de fuentes de abastecimiento que requieren
desinfeccion.

Realizar de forma adecuada y continua las actividades de cloracién tiene
un impacto directo en:

1. Salud pablica: Asegura que el agua distribuida cumpla con los
parametros microbiolégicos establecidos por normas como la NOM-
127-SSA1-2021, reduciendo el riesgo de enfermedades de
transmision hidrica.

2. Seguimiento operativo: El monitoreo del porcentaje de cloracion
permite identificar fuentes que estan siendo desatendidas, equipos
que requieren mantenimiento, o deficiencias en la logistica de
suministro de insumos (hipoclorito de sodio, cloradores, efc.).

3. Eficiencia del sistema: Un porcentaje de cloracion cercano al 100%
refleja un buen desempefio del sistema operativo de desinfeccion,
asegurando que todas las fuentes estén siendo tratadas
correctamente.

4. Toma de decisiones: Los registros de cloracion permiten
implementar acciones correctivas y preventivas, priorizar
inversiones, y sustentar reportes ante autoridades regulatorias.

Por tanto, mantener altos niveles de cumplimiento en el porcentaje de
cloracion es crucial para garantizar un servicio de agua potable seguro,
confiable y conforme a la normativa vigente.

+ Objetivo del indicador

Evaluar el cumplimiento en el suministro de hipoclorito de sodio para
la desinfeccién del agua, garantizando la disponibilidad del insumo

necesario para mantener la calidad del agua en los sistemas de
distribucion. 4
+ Interpretacion de Resultado X/ f_
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Un resultado igual al 100% indica que el suministro de hipoclorito de
sodio se realizé conforme a lo programado

Calidad

con base a los resultados de la formula la cual nos dice que:

LDHDSU

PDHSS = LDHDSA x 100

donde:

PDHSS: Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos.

b X100 = 100%
9000 B 0

lo cual indica que el proceso de cloracién en las fuentes de
abastecimiento esta siendo cumplido en su totalidad, garantizando

asi la cobertura del 100% de las fuentes programadas para
desinfeccién durante el periodo evaluado.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
primer trimestre que comprende los meses Enero, Febrero, Marzo
del 2026
ejemplificandolo en la siguiente tabla.
 NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO
indice de reduccion de 89.82%
riesgos sanitarios por
consumo de agua no
___ desinfectada I
Porcentaje de sistemas 97 6%
de agua clorados
conforme a la NOM-127-
SSA1-2021
Porcentaje de hipoclorito 100%
de sodio suministrado en
los sistemas de
abastecimiento
Porcentaje de cloracion 100%
en fuentes de
abastecimiento de agua
potable
96.86%
B Promedio General |
Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que \/f
el Programa de Agua Limpia presenta un cumplimiento del 96.86% La gran
mayoria de los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los
parametros definidos, lo que se refleja en la mejora del acceso al agua ey

potable, la calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y
el cumplimiento de los estandares de salubridad.

Ny
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Los resultados obtenidos evidencian una implementacion eficaz del
programa, demostrando un uso adecuado de los recursos disponibles y
generando un impacto positivo en la salud y calidad de vida de la poblacion
atendida

Dlrecmén de Areaﬂ‘emm 25 2027
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

SISTEMA COMERCIAL
PROGRAMA SECTORIAL:

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE
2026

CAPASGHA

COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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PORCENTAJE DE INGRESOS RECAUDADOS POR EL PAGO
DE AGUA Y ALCANTARILLADO

4+ FIN:

Porcentaje de ingresos recaudados por el pago de agua y
alcantarillado

+ Objetivo del Indicador:

Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el
aumento de ingresos por concepto de cobro del servicio,
fortaleciendo la autosuficiencia financiera del organismo operador.

4+ Interpretacion de Resultado
Un porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su
servicio, reflejo de un sistema comercial eficiente, con facturacion
oportuna y control adecuado del padrén de usuarios.

4+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

MREACAPASCHH
ERCAPASCHH = x 100

MFCAPASCHH \%

ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria

MREACAPASCHH: Monto recaudado efectivamente

MFCAPASCHH: Monto facturado

o, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
Tel.. 775 770 3600
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

MISION F AGUA POTABLE, ALCANTARILLADS Y
NERMIENTO DE CUATEPEC DE HINOUSSA. HGO.

$9,580,873.68

- 0
$9.580,873.68 00 = 100%

Durante el periodo evaluado, se observé que el monto recaudado
por concepto del servicio de agua potable es equivalente al monto
facturado, lo que refleja una eficiencia recaudatoria del 100%. Esto
significa que la totalidad de los ingresos esperados fueron
efectivamente cobrados, logrando asi el objetivo de optimizar la
gestion financiera y asegurar la sostenibilidad del servicio

PORCENTAJE DEL PADRON DE USUARIOS.
4+ Propésito

Realizar la actualizacion periédica y precisa del padrén de usuarios
y el censo de tomas de agua potable y alcantarillado, con el fin de
garantizar la cobertura total del servicio, asegurar la correcta
facturacion y mejorar la planificacién de proyectos y recursos del
organismo

+ Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de usuarios del servicio de agua potable que \%
estén correctamente registrados y reciban su facturacion en tiempo

y forma, lo que garantiza la transparencia, eficiencia recaudatoria y

control

+ Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esta operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni
retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el
usuario y la recaudacion.

4+ Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice: /&/

5, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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NUFCAPASCHH
PFCCAPASCHH = x 100

TURPASCHH

PFCCAPASCHH: Porcentaje de facturacion correcta y oportuna.

NUFCAPASCHH: Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo.

TURPASCHH: Total de usuarios registrados en padrén.

7,797
17,099

X 100 = 45.59%

El resultado obtenido indica una efectividad de pago del 45.59 %,
lo que refleja el nivel de recuperacion de ingresos del sistema
comercial durante el ejercicio evaluado. No obstante, este porcentaje P
evidencia la necesidad de fortalecer las acciones de
actualizacion del padrén, estrategias de cobranza vy
seguimiento a usuarios con adeudos, con el objetivo de
incrementar el cumplimiento de pago y mejorar la eficiencia 6
operativa y financiera del organismo.

PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA VENCIDA
+ Componente

Fortalecer la gestion comercial del organismo operador mediante la
actualizacion y depuracion del padron de usuarios, lo que permite
una facturacién correcta, la reduccién de la cartera vencida y la
mejora de |a eficiencia recaudatoria. Estas acciones contribuyen a la
sostenibilidad financiera y a la adecuada operacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado.

+ Objetivo de indicador z
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MISION DF AGUR POTABLE, ALCANTARILLABS Y
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PUCAPASCHH

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Medir la proporcién de usuarios con adeudos en cartera vencida
respecto al total del padrén, con la finalidad de evaluar la eficiencia
de la gestion comercial y la recaudacion del organismo operador, e
identificar oportunamente areas de riesgo para implementar
acciones de regularizacion y mejora en el cumplimiento del pago del
servicio.

Interpretacion de resultados

Este indicador mide el porcentaje de usuarios que presentan
adeudos respecto al total del padron, permitiendo evaluar el nivel de
rezago en la recaudacion y la eficiencia de las estrategias de
cobranza del organismo.

4+ Eficiencia

NUCAPASCHH

PUCAPASCHH : porcentaje de usuarios en cartera vencida

NUCVCAPASCHH: no. de usuarios en cartera vencida.

NUCAPASCHH: no. de usuarios en el padrén

6,117
17,099

X100 = 35.78

El andlisis realizado muestra que el 35.78 % de las tomas
registradas se encuentran en situacion de adeudo, lo que refleja un
area de oportunidad importante en la gestion comercial del
organismo. Este comportamiento limita la disponibilidad de recursos
propios y reduce la capacidad operativa para brindar un servicio
eficiente. No obstante, este escenario también representa una
oportunidad para implementar estrategias de regularizacién, mejorar
los procesos de cobranza y fortalecer la actualizaciéon del padron de
usuarios, con el fin de incrementar la recaudacion y garantizar la
sostenibilidad del servicio de agua potable.

iso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,

Tel: 775 770 3600

NUCVCAPASCHH X

100
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

PORCENTAJE DE COBRANZA
Actividad

Aplicar acciones de cobranza para incrementar el pago oportuno del
servicio de agua potable y alcantarillado.

Objetivo del indicador

Mide el porcentaje de reportes periédicos de cobranza que permitan
monitorear el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y
areas de mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar la
recuperacion de ingresos.

Interpretacion del resultado

Un porcentaje alto indica una eficiente gestion de cobranza,
reflejando que la mayoria de los usuarios estan cumpliendo
oportunamente con el pago del servicio, lo que contribuye a la
estabilidad financiera del organismo

NTP
=4 =
DGP NT X

PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas

NTP: Numero de tomas pagadas

NT: Niumero de tomas

1,797
17,099

X 100 = 45.59%

), Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Durante el periodo evaluado, se registré un total de 7,797 tomas con pago
registrado, correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligacion
de pago por el servicio de agua potable. Este resultado se obtuvo a partir
de un padrén total de 17,099 tomas registradas en el sistema comercial,
lo que representa un 45.59 % de cumplimiento en el pago durante el
periodo. Este porcentaje indica que poco mas de la mitad de los usuarios
realizaron su pago, lo cual, si bien refleja un nivel moderado de
recuperacion de ingresos, continia representando un desafio relevante
para la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad financiera del
organismo operador. '

Estos resultados evidencian que, aunque existe un grupo significativo de
usuarios que cumple con sus obligaciones de pago, persiste una brecha
importante en la recuperacion total de ingresos, lo que impacta de
manera directa en la liquidez del organismo. Dicha situacion limita su
capacidad para garantizar el mantenimiento, operaciéon y mejora continua
del servicio de agua potable. Por lo anterior, resulta fundamental fortalecer
las estrategias de cobranza, mejorar la comunicacion con los usuarios
y dar seguimiento puntual a los adeudos, con el objetivo de incrementar
el porcentaje de cumplimiento y asegurar la sostenibilidad financiera del
organismo.

Conclusiones.

En conclusion, el promedio general de los indicadores, situado en 56.74%,
refleja un desempefio moderado en la gestibn comercial del organismo,
evidenciando avances importantes, pero aun insuficientes para alcanzar
niveles optimos de eficiencia. Si bien este resultado muestra que mas de la
mitad de los objetivos establecidos han sido atendidos, el analisis detallado
de los indicadores revela desafios relevantes.

L

El nivel de cumplimiento de pago del 45.59% y el 35.78% de usuarios en
cartera vencida ponen en evidencia que persisten rezagos significativos en
la recuperacion de ingresos. Esta situacién limita la estabilidad financiera
del organismo y afecta su capacidad para garantizar la continuidad y mejora
de los servicios.

En este contexto, los resultados obtenidos no solo permiten dimensionar el

estado actual, sino que también orientan la necesidad de reforzar acciones

estratégicas enfocadas en la cobranza efectiva, la depuracién vy

actualizacion del padron de usuarios, asi como en la implementacién de

mecanismos que incentiven el pago oportuno, con el objetivo de mejorar el /&/
desempefio integral en futuros periodos.

Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,
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Por lo anterior, resulta indispensable continuar impulsando acciones que
fomenten el pago oportuno, mejoren la comunicacion con los usuarios y
permitan un seguimiento mas efectivo de la cartera vencida, con el
proposito de incrementar la eficiencia recaudatoria, reducir el rezago en
pagos y consolidar la sostenibilidad financiera del organismo operador.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de Ingresos

Recaudados por El Pago De 100%

Agua Y Alcantarillado '

Porcentaje de usuarios

registrados en el padrén con g

facturacion correcta y oportuna 45.59%

Porcentaje De Usuarios En 35.78%

Cartera Vencida

Porcentaje De Cobranza 3
45.59%

Promedio General 56.74%

Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,

el 775 770 3600
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