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l. Introduccion

El Programa Operativo Anual de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, constituye la herramienta de planeacién
que orienta las acciones y proyectos destinados a garantizar el acceso equitativo, eficiente
y sostenible al servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Este documento
busca responder a las necesidades de la poblacion, promover el uso responsable de los
recursos hidricos y fortalecer la infraestructura hidraulica del municipio, en concordancia
con los lineamientos establecidos por las autoridades estatales y federales. Asimismo, se

plantea como un instrumento de gestion que permite la transparencia en el ejercicio de los

recursos y la rendicion de cuentas hacia la ciudadania.
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Il. Objetivo General

Asegurar la prestacion eficiente, continua y sustentable de los servicios de agua

potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio de Cuautepec de Hinojosa,

Hidalgo, mediante la planeacion, ejecucion y evaluacion de proyectos y acciones

que contribuyan al bienestar social, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo

integral de la comunidad.

Objetivos Especificos

a)

f)

Optimizar la infraestructura hidraulica mediante la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de redes de agua potable y alcantarillado.

Promover el uso racional del agua a través de camparfas de concientizacién y
programas de cultura hidrica dirigidos a la poblacion.

Fortalecer la capacidad operativa y administrativa de la Comisién para garantizar
la eficiencia en la prestacién de los servicios.

Impulsar proyectos de saneamiento que reduzcan la contaminacion de cuerpos
de agua y mejoren la calidad ambiental del municipio.

Fomentar la participacién ciudadana en la vigilancia, evaluacién y mejora de los
servicios publicos relacionados con el agua.

Asegurar la transparencia y rendicion de cuentas en el manejo de los recursos

financieros destinados al sector hidraulico.
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lll. Programas Presupuestarios

Los programas presupuestarios constituyen el instrumento fundamental de planeacion,
programacion y control del gasto publico, ya que permiten vincular los recursos financieros
con los objetivos y metas de las politicas publicas. A través de ellos se garantiza que el
presupuesto se ejerza de manera ordenada, transparente y orientada a resultados,
asegurando que cada accion gubernamental responda a las necesidades sociales y
contribuya al desarrollo integral del municipio, en relacion con lo establecido a nivel estado
y federacion.

En este sentido, los programas presupuestarios se disefian con base en diagndsticos y
prioridades previamente establecidas, lo que facilita la asignacion eficiente de recursos, la
evaluacion del desempefio institucional y la rendicion de cuentas hacia la ciudadania.
Asimismo, constituyen una herramienta estratégica para fortalecer la gestion publica,
promover la equidad en la distribucion de los beneficios y asegurar la sostenibilidad
financiera de las acciones gubernamentales.

En ese tenor, la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, cuenta con los siguientes programas presupuestarios:

Programa: 1. Supervisién y Evaluacién de Proyectos y Obras
Programa: 2. Integracién de la Cuenta Publica
Programa: 3. Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Programa: 5. Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas

. Mantenimiento de Pozos

2
3
Programa: 4. Reparticiéon de Agua Potable en Pipa
5
Programa: 6
7

Programa: 7. Control de Operaciones
Programa: 8. Mantenimiento de Equipos de Pozos

Programa: 9. Agua Limpia

Programa: 10. Sistema Comercial
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IV. Programa Operativo Anual por Programa Presupuestario.

Al interior de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Programa Operativo Anual (POA)
define las metas y acciones, mientras que el programa presupuestario garantiza los
recursos para cumplirlas. Sin el POA, el presupuesto careceria de direccion; sin el
programa presupuestario, el POA seria solo una planeacion sin respaldo financiero,
por ello los Programas Presupuestarios cuentan con la siguiente programacion:

Programa: 1. Supervisiéon y Evaluacion de Proyectos y Obras

Programa Nombre del Actividad Periodicidad de Meta Anual

Presupuestario Indicador Medicion 2026

Porcentaje del indice Coordinacion y
Supervisiéon y de Continuidad del seguimiento de
Evaluacion de Servicio gestiones y tramites Trimestral 12 informes de
Proyectos y Obras administrativos para mejora por cada
el fortalecimiento Direccion
operativo de la
Comision.
Porcentaje de mejora | Supervision directa y
Supervision y en servicio y recorridos técnicos
Evaluacion de suministro de agua periddicos en los 24 actas de
Proyectos y Obras potable a los usuarios sistemas de Trimestral supervision
del organismo distribucion e
operador infraestructura
hidraulica.
Porcentaje de Supervisién
abastecimiento de estratégica y
Supervision y agua y alcantarillado | acompafamiento a la
Evaluacion de Direccién Comercial 24 reportes de
Proyectos y Obras para el Trimestral recaudacion
fortalecimiento de la
cultura de pago y la
gestion eficiente del
servicio.
Supervision y Porcentaje de Atencion integral y
Evaluacion de tramites y usuarios seguimiento oportuno 96 reportes de
Proyectos y Obras atendidos a solicitudes, reportes Trimestral reuniones y gestiones
y requerimientos de
las y los usuarios.

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$1,821,041.80
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Programa: 2. Integracion de la Cuenta Publica

Nombre del Actividad Periodicidad de

Programa

Presupuestario

Indicador

Porcentaje de la

Modificacion del

Medicion

Cuenta Publica

entes fiscalizadores

Integracion de la Integracion de la . Trimestral 2 actualizaciones
Cuenta Publica Cuenta Publica 73
contabilidad
Porcentaje de
Integracion de la Cumplimiento en la Elaboracién de
Cuenta Publica Integracion y Entrega reportes de gestion Trimestral 4 reportes
de la Cuenta Publica financiera
Porcentaje de
Integracmr} d? la Cumpllmle_nto en Elaboracion de . 92 documentos
Cuenta Publica Observaciones : A Trimestral ) .
) estados financieros financieros
Atendidas
Integracion de la Integracion Entrega de
Cuenta Publica Progresiva de la documentacién ante Trimestral 8 acuses de entrega

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$1,202,013.40
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Programa: 3. Rehabilitacién, Ampliaciéon y Mejoramiento de la Red Hidraulica

Programa

Presupuestario

Rehabilitacion,
Ampliacién y
Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
comunidades
visitadas

Actividad

Inspeccién de
correcto
funcionamiento de la
infraestructura
hidraulica

Periodicidad de

Medicion

Trimestral

20 comunidades
visitadas

Rehabilitacion,
Ampliacién y
Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Porcentaje de metros
lineales rehabilitados

Ampliacién de
cobertura de la red
hidraulica

Trimestral

3,500 metros
lineales.

Rehabilitacion,
Ampliacién y
Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Porcentaje de fugas
atendidas

Supervision de
reparacion de Fugas

Trimestral

Reparar 420 fugas.

Rehabilitacion,
Ampliacién y
Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Porcentaje de tomas
nuevas instaladas

Supervision de
instalacién de Tomas
de Agua Potable

Trimestral

Instalar 180 tomas
domiciliarias nuevas.

$3,479,404.17

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026
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Programa
Presupuestario

Programa: 4. Reparticion de Agua Potable en Pipa

Nombre del
Indicador

Actividad

Periodicidad de

Mediciéon

Reparticion de Agua

Porcentaje de

Programacion y
ejecucion de rutas en

distribuidos.

litros suministrados

Potable en Pipa cobertura de - Trimestral 12 informes mediante
suministro pRonIaSeeh el calendario mensual
emergente. desgbasto.o
contingencia.
Porcentaje de Recepcion, registro y
Reparticiéon de Agua solicitudes atendidas atencion de Trimestral 192 registros de
Potable en Pipa mediante pipa. solicitudes solicitudes
ciudadanas
RO E Revision de cloracion
Reparticiéon de Agua servicios con Trimestral 12 informe mediante
Potable en Pipa cloracion optima. prisssued carga gefa revision de bitacoras
pipa
Reparticién de Agua Porcentaje de
Potable en Pipa volumen total de litros | Control y registro de Trimestral 12 informe mediante

revision de bitacoras

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$554,119.30
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Programa: 5. Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas

Programa

Presupuestario

Nombre del
Indicador

Actividad

Periodicidad de
Medicion

Desazolve de Eorc_ente_\p de . )
disminucion de Reduccién de riesgos .
Colectores de it Trimestral 300 reportes
Drenaje y Fosas c;eportes por.térotles sanitarios atendidos
Sépticas e aguas residuales
Desazolve de Porcentaje de .
Colectores de solicitudes de L _Med_|C|on gF . Trimestral 300 reportes
: : eficiencia operativa .
Drenaje y Fosas desazolve atendidas. atendidos
Sépticas
Desazolve de Porcentaje de
Colectores de cumplimiento en Sondeo de Lineas de Trimestral 9,000 ml
Drenaje y Fosas registro de metros Drenaje
Sépticas lineales.
Desazolve de Porcentaje de
Colectores de cumplimiento en Desazolve de fosas Trimestral 3,240 m3
Drenaje y Fosas registro de metros sépticas
Sépticas cubicos

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$441,374.37
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Programa

Presupuestario

Programa: 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Nombre del
Indicador

Actividad

Periodicidad de
Mediciéon

Porcentaje del Iindice

Supervision de la
Operacion continua

Mantenimiento de L de los sistemas de Trimestral 24 informes de
) de Continuidad del ) L
Equipos de Bombeo Servicio bombeo mediante la Supervisiéon
revision de Bitacoras
de Operacion.
Revisién del
funcionamiento
optimo de los equipos
Porcentaje de la instalados en los .
Mantenimiento de Disponibilidad sistemas de bombeo Trimestral 2 Eg\’/’;’;gﬁ Ce
Equipos de Bombeo Operativa de la CAPASCHH,
mediante las
bitacoras de
Operacion.
Porcentaje del -
Mantenimiento de Cumplimiento del Elaperasionel
) Programa . 1 programa
Equipos de Bombeo Programa ) Trimestral A
. calendarizado de Calendarizado de
calendarizafaris inspecciones en los Inspecciones
inspecciones de los P P
- Equipos de Bombeo
equipos de bombeo.
Porcentaje de la Supervisién de la
Mantenimiento de Proporcién de Proporcién de 31 informes de
Equipos de Bombeo Inspecciones Inspecciones Trimestral inspecciones
Realizadas a Equipos | Realizadas a Equipos realizadas
de Bombeo de Bombeo

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$ 664,000.00
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Programa: 7. Control de Operaciones

Programa Nombre del Actividad Periodicidad de

Presupuestario Indicador Medicion

Porcentaje de Supervisién de
Control de reportes operativos concentrado de Trimestral 48 informes anuales
Operaciones generados ordenes de trabajo

Porcentaje de
Control de supervisiones Supervisiones Trimestral 24 minutas de
Operaciones técnicas realizadas Técnicas Trabajo

Porcentaje del Indice

Control de de reportes Revisién de reportes Trimestral 12 informes anuales.
Operaciones mensuales atendidos
Porcentaje de Evaluaciones de la
Control de Evaluacion de eficiencia del Trimestral 168 evaluaciones
Operaciones eficiencia del personal Anuales
personal

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$1,324,226.98
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Programa
Presupuestario

Mantenimiento de

Programa: 8. Mantenimiento de Pozos

Nombre del
Indicador

del suministro de

Actividad

indice de continuidad

Informes de
Supervision mediante

Periodicidad de
Medicion

Equipos de Pozos

mantenimientos
realizados

inspecciones
realizadas realizado

Equipos de Pozos agua potable en e BIEtras.de Trimestral 24 informes de
zonas abastecidas Equipos de Pozos. Supervisiéon
por pozos
Porcentaje de
Mantenimiento de equipos de pozos Informes de revision
Equipos de Pozos funcionando de Bitacoras de Trimestral 24 informe de
correctamente tras Operacioén Revision
mantenimiento
FeenERey Informes de revision
Mantenimiento de eficiencia en el T —— Trimestral 12 informes de
Equipos de Pozos funcionamiento de o Revision
) operacion
equipos de pozos
. Informe de uso
Mantenimiento de FREERIED CE correcto después de Trimestral 12 informes de

Inspeccién

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$8,921,270.74
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Programa: 9. Agua Limpia

Programa Nombre del Actividad Periodicidad de
Presupuestario Indicador Medicion
Supervisar el
monitoreo y muestreo
de calidad del agua
Porcentaje de en red de 24 informes mediante
Agua Limpia usuarios que reciben distribucion, analisis Trimestral la supervision de
agua limpia de cloro residual libre bitacoras
y parametros basicos
conforme a normativa
vigente.
Verificacion, registro
Porcentaje de y supervision de 24 .
N " . ram—: . informes mediante
Agua Limpia cloracion realizada en | dosificacion de cloro Trimestral | isi6n d
los Sistemas de en tanques y g smépgrwswn e
RPN 3 itacoras
Distribucion sistemas de
distribucion
Porcentaje de Suministro y control 12 bitacoras de
Agua Limpia hipoclorito de sodio de inventario de Trimestral suministro de
suministrado hipoclorito hipoclorito
Supervision del
Porcentaje de monitoreo de 24 informes mediante
Agua Limpia cloracion en fuentes cloracién en pozos y Trimestral la supervision de
de abastecimiento fuentes de bitacoras
abastecimiento

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$1,012,565.54
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Programa

Presupuestario

Programa: 10. Sistema Comercial

Nombre del
Indicador

Actividad

Periodicidad de

Medicion

Porcentaje de

Supervisién mensual

cobranza

cobranza del servicio
de agua potable

istem mercial ingr r SRR Trimestral .
Sistema Comercia gresos recaudados de Ia eficiencia estra 4 informe
por el pago de agua y g
. recaudatoria.
alcantarillado.
. Supervision de Trimestral
. . Porcentaje del pervisiol .
Sistema Comercial . . actualizacion del 4 informe
padrén de usuarios z )
padrén de usuarios.
. Supervision de Trimestral
. . Porcentaje de RSTV!
Sistema Comercial . requerimientos de .
usuarios en cartera X 4 informe
vencida pago y recuperacion
de adeudos.
Supervisién mensual Trimestral
Sistema Comercial Porcentaje de del porcentaje de .
4 informe

Presupuesto Programado para el Ejercicio Fiscal 2026

$ 2,066, 645.57
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V. Coordinacién Intergubernamental

Para el ejercicio de sus atribuciones la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, mantiene una estrecha

colaboracién bajo los acuerdos de accion alineados a cada programa presupuestario, con

las siguientes dependencias:

Nombre de la Dependencia / Organismo Descentralizado con el que se vincula

Comision Nacional del Agua Delegacién Hidalgo

Comision Estatal del Agua y Alcantarillado

Representaciéon de la SEMARNAT Federal en el Estado de Hidalgo

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo

Secretaria de Hacienda del Estado de Hidalgo

Direccion General de Obras Publicas, Servicios Municipales y Ecologia

VI. Evaluacién y Seguimiento

a)

b)

f)

La medicidn de resultados a través de la evaluacion de indicadores por programa
presupuestario;

La supervision de evaluacion de programas presupuestarios que realice
semestralmente el Organo Interno de Control de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

La publicaciéon de resultados de las evaluaciones de indicadores por programa
presupuestario;

Las auditorias internas que desarrolle periédicamente el Organo Interno de
Control de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;

Solventar oportunamente las observaciones que emitan tanto el Organo Interno
de Control de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, como la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo; y

Atender de forma oportuna los Aspectos Susceptibles de Mejora detectados.
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VII. Conclusién

El uso de un Programa Operativo Anual articulado con los programas presupuestarios
representa una herramienta estratégica para garantizar que los recursos publicos se
administren de manera eficiente, transparente y orientada a resultados. Al vincular la
planeacion operativa con la asignacidon presupuestaria, se logra una mayor coherencia
entre las metas institucionales y las necesidades de la poblacion, evitando la dispersién de

esfuerzos y fortaleciendo la rendicién de cuentas.

Asimismo, esta integracion permite evaluar el desemperfio de las acciones gubernamentales
con base en indicadores claros, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la mejora
continua de los servicios publicos. En consecuencia, el POA, en conjunto con los programas
presupuestarios, no solo asegura la correcta aplicacion de los recursos financieros, sino

que también impulsa el desarrollo sostenible y equitativo del municipio, consolidando una

gestion publica mas eficaz y cercana a'la ciudadania.
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