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INFORME DE EVALUACION

1. Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Evaluaciéon del Programa Presupuestario integra y analiza

de forma comparativa dos productos documentales: el Cuestionario de Evaluacién

de Consistencia y Resultados (ECR) y la Evaluacion del Programa Presupuestario
(incluyendo su evaluacion de indicadores). El objetivo es emitir una valoracion
integral sobre la consistencia del disefio, la orientacién a resultados, la operacién y

la evidencia de desempefio del programa, identificando fortalezas y areas de w
mejora.

En el Cuestionario ECR se reportan 27 reactivos, de los cuales 26 fueron calificados

como SATISFACTORIOS y 1 como NO SATISFACTORIO, lo que equivale a una
consistencia documental de 96.30%.

En la Evaluacién del Programa, el desempefio de indicadores reporta un Promedio
General de 85.33%, con resultados destacados en abastecimiento de agua vy
alcantarillado y en supervision y evaluacién de proyectos y obras.

2. Antecedentes y Contexto del Programa

El programa presupuestario "Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras”
corresponde a un esquema de prestacion de servicios basicos de caracter social,
orientado a asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se
ejecuten conforme a planes, especificaciones y presupuesto, con impacto en el
abasto y la calidad del servicio para la poblacién del municipio.

3. Objetivo y Alcance de la Evaluacién

Objetivo general:

Valorar la consistencia y orientacion a resultados del programa presupuestario
mediante el analisis comparativo de los instrumentos documentales disponibles
(Cuestionario ECR y Evaluacion del Programa), a fin de retroalimentar su disefio,
gestion, seguimiento y mejora continua.

Alcance:

La evaluacion se limita a la evidencia documental contenida en los dos archivos
proporcionados, sin incluir verificacion de campo, entrevistas o auditoria de
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expedientes técnicos. La comparacion se realiza por dimensiones evaluativas y por
consistencia entre hallazgos.

4. Metodologia de Analisis Comparativo

Se aplico un enfoque de triangulacion documental, contrastando: (a) las respuestas

y evidencias citadas en el Cuestionario ECR; (b) el desarrollo técnico, procesos,
indicadores y anexos de la Evaluacion del Programa; y (c) la coherencia interna QO
entre diagndstico—objetivos—componentes—indicadores—resultados.

Las dimensiones revisadas fueron: (A) Disefio, (B) Planeacion y Orientacion a
Resultados, (C) Cobertura y Focalizacién, (D) Operacién, (E) Percepcién de la
Poblacion Atendida, y (F) Medicion de Resultados y Evaluaciones Externas.

§. Hallazgos de Evaluacién por Dimensién (Comparativo)
5.1 Diseiio

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Cumplimiento satisfactorio en definicion del problema publico, diagnéstico,
identificacion de causas y consecuencias, congruencia de objetivos y alineacién con
planeacién estatal y municipal.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Desarrollo del diagnéstico del problema publico, justificacion del programa,
objetivos, poblacion objetivo, estrategia de intervencion, componentes y marco
normativo aplicable, fortaleciendo la iégica interna del disefio.

Valoracion comparativa:

Congruencia alta entre el disefio verificado en el ECR y el desarrolio técnico del
documento de evaluacion. La evidencia soporta la trazabilidad diagnostico—
objetivos—componentes.

5.2 Planeacién y Orientacion a Resultados

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Confirmacién de MIR actualizada, indicadores por niveles (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades), metas cuantificables y mecanismos de seguimiento
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Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Medicién e interpretacion de indicadores, uso de férmulas y resumen de resultados
con Promedio General de 85.33%.

Valoracién comparativa:

Orientacion a resultados acreditada: instrumentos vigentes y seguimiento periédico.
La evaluacion de indicadores complementa la validacion del ECR con evidencia
cuantitativa. %

5.3 Cobertura y Focalizacion

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Delimitacién de poblacién objetivo y territorios, mecanismos de priorizacién por
rezago y registros confiables.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Metodologia de cuantificacion de poblaciones y anexos para identificacion de
localidades atendidas y estimacion de poblacién objetivo del periodo reportado.

Valoracién comparativa:
La cobertura cuenta con soporte metodolégico; se recomienda mantener
consistencia temporal y explicitar el periodo evaluado en cada apartado/anexo.

5.4 Operacion

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Existencia de lineamientos/manuales, coordinacién institucional, verificacion
técnica-financiera y documentacion de avances.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Descripcion del proceso operativo (planeacion, recoleccion de informacion, analisis,
reporteo, retroalimentacion y seguimiento) e identificacién de recursos necesarios.

Valoracion comparativa:

Consistencia documental en operacion; se aprecia avance en estandarizacion de
procesos. Se recomienda consolidar evidencias de aplicacion sistematica bajo
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Hallazgos en Cuestionario ECR:
Mecanismos de refroalimentacion (quejas/denuncias) y percepcion de
transparencia y equidad.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Reconocimiento de percepcion favorable y referencia a instrumentos de medicion
del grado de satisfaccion como anexos. Q‘j

Valoraciéon comparativa:

Correspondencia adecuada. Se recomienda formalizar periodicidad de
levantamiento y metodologia de andlisis de satisfaccién.

5.6 Resuitados y Evaluaciones Externas

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Contribucién del programa a obras funcionales y congruencia con presupuesto; se
identifica un reactivo NO SATISFACTORIO por no contar con evaluaciones
externas.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Confirmacién de inexistencia de evaluaciones externas y registro como aspecto
susceptible de mejora (0% de accién).

Valoracién comparativa:

Area de oportunidad prioritaria: programar y documentar una evaluacién externa o
mecanismo equivalente de revision independiente.

6. Resultados de Indicadores (Evidencia de Desempefio)

Con base en la Evaluacién del Programa, se reportan los siguientes resultados de
indicadores, los cuales sustentan el desempefio cuantitativo del programa en el
periodo considerado:
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Indicador

Porcentaje de usuarios que cuentan con el
servicio de agua potable de forma eficiente
Porcentaje de mejora en servicio y suministro
de agua potable a los usuarios del organismo 56.94%
operador

Porcentaje de abastecimiento de agua y
alcantarillado 99.05% GV

Supervision y evaluacion de proyectos y 97 47%

Promedio General reportado: 85.33%.

87.08%

7. Matriz Sintética de Comparacién (ECR vs Evaluacién del Programa)

La siguiente matriz resume la correspondencia principal entre o validado por el
Cuestionario ECR y lo desarrollado en la Evaluacion del Programa.

Dimension ECR (validacion) Evaluacion del Programa (desarrolio)
. Disgnontioo, Siobils, dotvos) Diagnsticojusticacion/objetivos/MML-

Disefio alineacién: SATISFACTORIO MIR

Pla ié MiR/indicadores/metas/seguimiento: | Medicion e interpretacion; promedio
SATISFACTORIO general
Delimitacion y registros: .

Cobertura SATISFACTORIO Metodologia de cuantificacion y anexos

: Lineamientos, coordinacion, A
Operacion I tacion: SATISFACTORIO Proceso operativo detaliado
: Canales y percepcion: 2 a

Percepcion SATISFACTORIO Instrumentos de satisfaccion (anexos)
Evaluaciones externas: NO 17 x

Eval. externas SATISFACTORIO Se reconoce ausencia; ASM asociado

-

Y

2
.
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Consistencia documental: 26 de 27 reactivos SATISFACTORIOS (96.30%).

Desempefio cuantitativo: Promedio General de 85.33%, con fortalezas en
abastecimiento (99.86%) y en supervision/evaluacion de proyectos y obras
(97.47%).

Area critica de mejora: ausencia de evaluaciones externas, coincidencia
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Comtsaén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS: PROGRAMA DE INTEGRACION
DE LA CUENTA PUBLICA.

Durante el trimestre anterior, el &rea de Administracion y Finanzas registré un 93.75
% de cumplimiento en la integracion de la cuenta publica, lo que refleja un alto nivel
de eficiencia en la entrega de la informacion financiera y administrativa requerida
por los entes fiscalizadores. La totalidad de los informes solicitados fueron
presentados en tiempo y forma, registrandose una observacion en uno de ellos, la
cual fue atendida conforme a los procedimientos establecidos.

En relacion con los aspectos susceptibles de mejora identificados, se reconocieron
como pendientes de fortalecimiento la gestién de recursos externos, la elaboracion
de manuales internos de operacion y la mejora en la comunicacion de la informacion
mediante informes con lenguaje accesible para la ciudadania. Durante este periodo
de julio, agosto y septiembre, dichos aspectos fueron identificados y priorizados
como lineas de accion, sentando las bases para su atencion en el trimestre de
octubre a diciembre.

Durante el trimestre evaluado, el programa de integracion de la cuenta publica en el
area de Administracion y Finanzas alcanzé un 91.66 % de cumplimiento, reflejando
un desempefio alto y estable en la entrega de la informacion financiera y
administrativa requerida por ios entes fiscalizadores. La totaiidad de ios informes
solicitados fueron entregados en tiempo y forma, presentandose una observaciéon
en uno de ellos, misma que fue atendida y solventada oportunamente, lo que
evidencia un adecuado control administrativo y capacidad de respuesta
institucional.

En cuanto a los aspectos susceptibles de mejora identificados previamente, se
registran avances relevantes durante el periodo. Destaca la gestion de recursos
externos mediante la formalizacion de un convenio con el municipio, asi como la
elaboracion de un informe con lenguaje sencillo, orientado a mejorar la comprension
de la informacién por parte de la ciudadania y fortalecer la transparencia. Por su
parte, la creacion de manuales internos de operaciéon se encuentra en proceso de
desarrollo, lo que permitira consolidar y estandarizar los procedimientos
administrativos en los siguientes periodos.



En conjunto, los resultados y avances del trimestre reflejan un esfuerzo continuo de ‘
mejora, manteniendo el cumplimiento normativo y fortaleciendo la eficiencia, la
transparencia y la rendicion de cuentas del organismo.

La evaluacién comparativa del tercer y cuarto trimestre muestra que el area de
Administracion y Finanzas mantuvo un aito nivel de cumplimiento en la integracion
de la cuenta publica, con resultados del 93.75 % y 91.66 %, respectivamente. Si
bien se observa una ligera disminucién en el porcentaje, esta obedece a factores
técnicos y al volumen de informacion evaluada, sin representar un retroceso en el
cumplimiento normativo. En ambos periodos se garantizo la entrega oportuna de los
informes y la atencién de las observaciones emitidas, reflejando una gestion
administrativa estable y un avance continuo en la mejora de los procesos internos.

Lo anterior denota que, los avances registrados reflejan un esfuerzo sostenido de
mejora continua, orientado a consolidar una gestion administrativa mas eficiente,
ordenada v accesible para la ciudadania.
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS
Programa Presupuestal: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red
Hidraulica
Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)

1. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo realizar un analisis comparativo de los
resultados obtenidos en la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) del
Programa Presupuestal Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red
Hidraulica y el Informe Trimestral de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025.

El analisis permite identificar el grado de congruencia entre los resultados de la
evaluacion y los avances reportados en el seguimiento de los ASM, asi como
detectar areas de oportunidad para fortalecer la planeacién, operaciéon y mejora
continua del programa.

2. Descripcion de los Documentos Analizados
2.1 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) |
El Cuestionario de Evaluaciéon de Consistencia y Resultados analiza seis
dimensiones del programa:
« Disefo |
« Planeacion y orientacion a resultados %
Cobertura y focalizaciéon |
Operacion '
Percepcion de beneficiarios i
Resultados [/
De un total de 30 reactivos evaluados, 29 obtuvieron calificacion satisfactoria,
destacando una estructura programatica sélida, alineacion normativa, adecuada |

definicion de objetivos y evidencia documental suficiente.
El Unico reactivo no satisfactorio corresponde a la ausencia de evaluaciones
externas previas

CyA_Pp3_04_2025

2.2 Informe Trimestral de Seguimiento a los ASM

El Informe Trimestral de ASM documenta el avance en la atencion de las
recomendaciones derivadas de la evaluacion de Consistencia y Resultados,
concentrandose principalmente en:

Pag. 1
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» Elaboracion del Manual de Operacion

« Capacitacion del personal técnico y operativo

« Fortalecimiento de la MIR

» Mejora de procesos operativos
Durante el cuarto trimestre se reportan avances parciales, destacando un 50% de
avance en el Manual de Operacién y 20% en capacitacion del personal
IASM_Pp03_04_2025

3. Analisis Comparativo de Resultados
3.1 Congruencia entre Evaluacion y Seguimiento
Existe una alta congruencia entre los resultados de la ECR y los ASM en
seguimiento:
« La ECR identifica como satisfactorios la mayoria de los elementos
estructurales y operativos del programa.
« Las observaciones detectadas en la evaluaciéon (manuales incompletos,
capacitacion parcial y ausencia de evaluaciones externas) coinciden con los
ASM priorizados en el informe trimestral.
« El seguimiento evidencia que las areas responsables han iniciado acciones
correctivas, aunque con avances aun limitados.

3.2 Comparativo por Ejes de Analisis

Eje |Resultados ECR [Seguimiento ASM
Disefio Satls_factono en todos los Sin ASM criticos
reactivos
Planeacion  vy|._.. 3 Requiere fortalecimiento y
MIR Saisiaco actualizacion
" Satisfactorio con||Manual de Operacién con 50% de %'
Operacion 3
observaciones avance
|Capacitaci6n ”Satisfactorio, pero parcial [Avance del 20% ] f
Resultados  |[Congruentes con objetivos  [Sin evaluacion externa |
Mejora continua [|[ASM identificados §eQU|m|ento Bt pero
incompleto

4. Hallazgos Relevantes
« La evaluacion confirma que el programa cumple con los criterios de
consistencia, alineacion normativa y orientacién a resultados.
« Los ASM se encuentran correctamente identificados y priorizados.
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awmscn s @ L@ ausencia de evaluaciones externas representa un riesgo para la

consolidacion del desempefio del programa.

5. Aspectos a Mejorar
Derivado del analisis comparativo, se identifican las siguientes areas de mejora:

: b

2.

Concluir el Manual de Operacion, asegurando su validacion formal y difusion
interna.

Acelerar el programa de capacitacion, priorizando al personal operativo
pendiente.

Fortalecer la Matriz de Indicadores para Resultados, mejorando la
vinculacion entre metas, indicadores y ASM.

Gestionar evaluaciones externas, a fin de atender el Gnico reactivo no
satisfactorio de la ECR.

Mejorar la programacion y control del seguimiento ASM, estableciendo metas
trimestrales mas exigentes.

6. Conclusiones

El analisis comparativo permite concluir que el Programa Presupuestal presenta un
desempefio global satisfactorio, respaldado por una evaluacion positiva en casi la
totalidad de los reactivos. No obstante, el seguimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora evidencia que aln existen retos relevantes para consolidar la mejora
continua del programa.

La correcta atencion de los ASM permitira fortalecer la operacién, incrementar la
eficiencia institucional y elevar el impacto social del programa en el cumplimiento
del derecho humano al acceso al agua potable.

6
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Organismo: CAPASCHH, Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

1. Introduccién

El presente informe técnico tiene como finalidad analizar la evolucion operativa y el
impacto social del programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa durante la
segunda mitad del ejercicio fiscal 2025. Este analisis permite contrastar la eficiencia
administrativa y técnica del tercer trimestre frente al cierre anual del cuarto trimestre,
identificando los avances logrados en el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM).

2. Analisis Comparativo de Indicadores de Desempeno

El comportamiento de los indicadores durante el cierre de ano muestra una tendencia
ascendente, producto de una mejor planeacion y la atencion oportuna de
contingencias técnicas.

Poblacién con Acceso Temporal (Indicador de Fin): Se registré un crecimiento
positivo al pasar del 98.41% en el tercer trimestre al 98.81% en el cuarto
trimestre. Este avance refleja una mayor precision en el censo de habitantes
que dependen del suministro alternativo, garantizando su derecho humano al
agua.

Cobertura en Viviendas (Indicador de Propdésito): El porcentaje de viviendas
atendidas se elevt del 99.67% al 99.80%. Este incremento es significativo
considerando la contingencia por la averia eléctrica en el equipo de bombeo de
La Loma, lo cual obligd a una movilizacion intensiva de la unidad cisterna hacia
la Colonia El Tepeyac para evitar el desabasto domestico.

Eficiencia en Equipos y Carro Cisterna (Componente): Este indicador
presentd la evolucién més notable, incrementandose del 96.66% al 99.81%.
Esta mejora del 3.15% es resultado directo de la optimizacion en los tiempos de
respuestay laimplementacion de protocolos de supervision mas estrictos para
la unidad de 25,000 litros.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Actividad): Se observé un salto
cuantitativo del 72.72% al 81.81%. El aumento del 9.09% en el cumplimiento
de metas de mantenimiento asegura que el equipo de bombeo y la pipa operen
bajo condiciones de inocuidad, reduciendo riesgos de paros no programados.
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consolidando los resultados de la siguiente manera:

Indicador Resultado 3er | Resultado 4to | Variacion
Trim. Trim.
Poblacion con acceso 98.41% 98.81% +0.40%
temporal
Viviendas abastecidas 99.67% 99.80% +0.13%
Eficiencia de equipos 96.66% 99.81% +3.15%
Mantenimiento institucional 72.72% 81.81% +9.09%
PROMEDIO TOTAL 91.86% 95.05% +3.19% |

4. Conclusion y Estrategia de Cierre

La comparativa trimestral demuestra que el programa ha transitado de una fase
operativa estable a una fase de alta eficiencia. El incremento de 3.19 puntos
porcentuales en el promedio general valida la efectividad de las medidas correctivas
implementadas. La creacién y aplicacién del nuevo Manual de Procedimisntos
Operativos ha sido fundamental para estandarizar la cloracién y el mantenimiento,
solventando asilos compromisos de mejora institucional y garantizando un servicio de
calidad, transparente y profesionalizado para la ciudadani é utepec de Hinojosa.

CAPASGHH
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS

Programa Presupuestario: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas

Introduccion

El presente informe comparativo tiene como objetivo analizar y contrastar los
resultados, el enfoque metodologico y el nivel de profundidad técnica de dos
documentos de evaluacion correspondientes al Programa Presupuestario
“Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas™:

« Documento 1: Cuestionario para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR).

« Documento 2: Evaluacién del Programa Presupuestal — Cuarto Trimestre
2025.

El analisis se orienta a identificar coincidencias, diferencias, fortalezas y areas
de mejora, con la finalidad de fortalecer la toma de decisiones, la rendicién de
cuentas y la mejora continua del programa.

¥

1. Enfoque y alcance de los documentos

Documento 2: Evaluacién

Aspecto Documento 1: ECR .
Trimestral

. . Cuestionario estructurado|Evaluacion analitica vy
Tipo de instrumento

(Si/No) descriptiva
— Consistencia normativa y||Resultados, operacién e i
Enfoque principal j |
documental impacto |
Prquqdldad - Sintético Amplio y detallado will
analisis /
Periodicidad Diagnéstico puntual Seguimiento trimestral

Analisis comparativo: El Documento 1 se enfoca en verificar el cumplimiento de
criterios normativos y metodolégicos, mientras que el Documento 2 profundiza
en la operacion, medicion de resultados y andlisis estratégico del programa.
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2. Disefio del programa
Coincidencias:

« Ambos documentos confirman que el programa cuenta con un diagnéstico
claro del problema publico.

« Existe congruencia entre el problema identificado, el objetivo general y los
objetivos especificos.

« Se reconoce la alineacion con los planes Estatal y Municipal de
Desarrollo.

Diferencias:

« El Documento 1 valida el disefio a través de evidencia documental
(Diagnéstico, MIR y MML).

+ ElI Documento 2 desarrolla de manera extensa las causas,
consecuencias, justificacion y riesgos del programa.

3. Planeacion y orientacioén a resultados

Elemento Documento 1 Documento 2

Matriz de Indicadores Validada y Desarrollada y vinculada a

(MIR) actualizada resultados ‘
Metas Cuantificables Analizadas e interpretadas i
Uso de indicadores Para ASM Para evaluacion del desempefio ‘

Analisis comparativo: El Documento 1 confirma la existencia de herramientas de
planeacion, mientras que el Documento 2 demuestra su aplicacién practica
mediante el analisis de indicadores y resultados trimestrales. St

4. Cobertura y focalizacién
Coincidencias:

» La poblacion objetivo esta claramente delimitada.
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s O€ priorizan zonas con mayor vulnerabilidad y riesgo sanitario.

Diferencias:

« EI Documento 1 se limita a validar la existencia de criterios de
focalizacion.

» EI Documento 2 describe con mayor detalle la cobertura geografica,
criterios de elegibilidad y atencién diferenciada.

5. Operacion del programa

Aspecto Documento 1 Documento 2

Manuales y lineamientos |Existentes Descritos y aplicados

Coordinacion institucional [Convenio con CEA||Coordinacién operativa ampliada

Capacitacion del personal|/Insuficiente Identificada como debilidad

Andlisis comparativo: Ambos documentos coinciden en sefialar la falta de
capacitacion continua del personal operativo como un area critica de mejora. Q()

6. Resultados y percepcién de beneficiarios
Documento 1:
» Reporta resultados mayormente satisfactorios.

» Identifica dos areas no satisfactorias: falta de capacitacién y ausencia de
evaluaciones externas.

el

Documento 2: f

« Presenta resultados medibles mediante indicadores de eficiencia, eficacia
y cobertura.

» Incluye percepcién positiva de la poblacién beneficiaria.

7. Fortalezas y areas de mejora
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e e s . FOTtalezas comunes:

Disefio sélido y alineacién normativa.
Existencia de instrumentos de planeacién y seguimiento.

Impacto positivo en la reduccion de riesgos sanitarios.

Areas de mejora identificadas:

Implementar un programa formal de capacitacién del personal.
Gestionar evaluaciones externas independientes.
Fortalecer la cobertura en comunidades rurales.

Ampliar el uso de los resultados para la mejora continua.

Conclusiones

El analisis comparativo muestra que ambos documentos son complementarios.
El Cuestionario ECR valida la consistencia técnica y normativa del programa,
mientras que la Evaluacion Trimestral profundiza en la operacion, resultados e
impacto social.

En conjunto, proporcionan una visién integral del desempefio del programa y
constituyen una base solida para la toma de decisiones estratégicas, la mejora
de la gestion publica y el fortalecimiento del ciclo presupuestario.

xyo““\% ACAON 1018
‘“\“\s

UIRECCION 1 L.A.E IRVING HERNANDEZ
” MORALES HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA CONTRALOR DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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ASMIESIBRCICN 20252027

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2025):
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

INFORME COMPARATIVO

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y EVALUACION DE
INDICADORES

2025

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE
HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA ,
PUBLICA DE CALIDAD

N

CAPASCHH

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, He0.

ADMINISTRACION 2025-2027
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AJNIWISTRACIOR 2075-2027

INFORME COMPARATIVO

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y EVALUACION DE
INDICADORES

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Ejercicio Fiscal: 2025

ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

La Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior del Programa 6:
Mantenimiento de Equipos de Bombeo se centré principalmente en:

El analisis del disefio del programa

La l6gica interna (diagnostico, objetivos, componentes e indicadores)
La capacidad institucional y operativa

La identificacion de fortalezas, debilidades y riesgos estructurales

En dicha evaluacion se detectaron areas de mejora relacionadas con:

Alta dependencia del mantenimiento correctivo

Limitada proporcioén de equipos operando en condiciones 6ptimas
Insuficiente incorporacion de mantenimiento predictivo

Necesidad de fortalecer la planeacion y el seguimiento de indicadores

Los resultados trimestrales del ejercicio 2025 permiten contrastar estos hallazgos
con el desempefio real del programa.

PERIODOS CONSIDERADOS (2025)

e Primer Trimestre: Enero / Febrero / Marzo 2025

e Segundo Trimestre: Abril / Mayo/ Junio 2025 &
e Tercer Trimestre: Julio / Agosto / Septiembre 2025

e Cuarto Trimestre: Octubre / Noviembre / Diciembre 2025

Pagina2de§
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MISTERCIN 2025.2027

COMPARATIVO INTEGRAL DE INDICADORES TRIMESTRALES 2025

Analisis de
Evolucion
Nivel alto al inicio del

Indicador 1er Trim. 2do Trim. 3er Trim. 4to Trim.

Indice de continuidad

del servicio de agua ejercicio; disminucion
potable en zonas| 9583 % 83.33 % 83.33 % 91.66 % |en trimestres
abastecidas por intermedios y
bombeo recuperacion al cierre
Porcontaje’ de equipos Caida significativa
de bombeo tras el  primer
rehabilitados  que | 95299 | 416% 2916% | 1153 % |trimestre; evidencia
operan en condiciones desgaste acumulado
Optimas y obsolescencia
Numero de equipos de
preventivo o correctivo
Numero de acciones de Planeacion y
mantenimiento i " = " ejecucion constante
preventivo a equipos de 00 100% 100% 100% | Gurante todo el
bombeo ejercicio

. Alto desempefio
Z;’Imggg’ general| 98 03% | 71.87% | 7812% | 75.80% | inicial y estabilizacién

posterior

LECTURA TECNICA DEL PRIMER TRIMESTRE 2025

Durante el primer trimestre, el programa presenté un desempefio excepcional,
destacando:

¢ indice de continuidad del servicio del 95.83%
e 96.29% de equipos operando en condiciones éptimas
e Cumplimiento del 100% en mantenimiento preventivo y correctivo

Este comportamiento refleja:

e Efectos acumulados de acciones de mantenimiento previas

* Condiciones iniciales favorables de la infraestructura 7/'
* Menor presion operativa al inicio del ejercicio fiscal

Pagina3de 5
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

COMPARACION CON LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

ANTERIOR

Hallazgos de la ECR anterior

La evaluacion previa identific6 como principales riesgos:

e Alta dependencia del mantenimiento correctivo
* Obsolescencia progresiva de equipos

e Falta de sostenibilidad en la operacién optima de los sistemas
* Riesgo de interrupciones del servicio en el mediano plazo

CONTRASTE ECR ANTERIOR VS RESULTADOS TRIMESTRALES 2025

Dimension Evaluacion | \idencia 2025 vobelne
anterior comparativa

Continuidad  del| Riesgode | Entre 83.33% vy E:gi%?m onte

- . . "
servicio interrupciones | 95.83% mitigado
Condicién 6ptima | Bajo porcentaje | Pico de 96.29% :;?rzlstrraal
de equipos estructural en 1er trimestre sonfirmacc
Ejecucion del Predominio & . Mejora  operativa
mantenimiento correctivo 1G0SpSIENN0 clara
Sostenibilidad del ¥ frltaria Alta variabilidad | Requiere
desempefio trimestral fortalecimiento
Planeacion y s Seguimiento R
ool Débil tHhagtial Avance significativo

ANALISIS DE TENDENCIA ANUAL
La inclusion del primer trimestre permite confirmar que:

e El programa si tiene capacidad técnica para operar con altos niveles de U
eficiencia. s

» Ladisminucion en trimestres posteriores no obedece a fallas de gestion, sino
a:

v Antigliedad de los equipos
v" Factores climaticos
v Presiones operativas acumuladas
e Los resultados validan plenamente los hallazgos y recomendaciones de la
ECR anterior.
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s, ot MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

CONCLUSIONES COMPARATIVAS FINALES

1. La comparacién entre la Evaluacién de Consistencia y Resultados anterior y .
el desempefio trimestral del ejercicio 2025 permite concluir que:
2. Elalto desempenio del primer trimestre demuestra que el disefio del programa
es funcional.
3. La variabilidad observada en los trimestres subsecuentes confirma los
riesgos estructurales identificados previamente.
4. Elprograma presenta avances claros en planeacion, ejecucion y medicion de
resultados.
5. La continuidad del servicio se mantiene en niveles aceptables durante todo
el ejercicio, con recuperacion al cierre.
6. Persiste la necesidad de:
e Renovacién de equipos
¢ Mayor inversion en mantenimiento predictivo
e Fortalecer la sostenibilidad del desempefio operativo

En téerminos generales, el Programa 6 muestra una evolucién positiva, con evidencia
empirica que respalda las conclusiones de la Evaluacion de Consistencia vy
Resultados anterior y orienta acciones de mejora para ejercicios subsecuentes.

L.A.E. Irving He?n;ndez %&OR\A

T RS Qb
27
Biﬁiﬂﬁ\mﬂ‘ %&3!’ Técnico de la ADMINISTRACION 2025 20

ALLTS L0715 Contralor de la Comisién de Agua Potable
TEAL . 1
Corfiision de Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

astelan Rivera

1 General de la

nision ‘de\gliaPotable, Alcantarillado y
AUMINISTEACION 2020727 P

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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INFORME COMPARATIVO

Programa Presupuestario: Control de Operaciones
Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)

1. Introduccién

El presente informe comparativo tiene como objetivo contrastar los resultados
obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) con los hallazgos
del Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora (IASM), a fin de identificar
coincidencias, diferencias y areas estratégicas de atencion para fortalecer el
desempernio del Programa Presupuestario Contro/ de Operaciones.

El analisis se realiza con base en la evidencia documental contenida en ambos
informes oficiales.

2. Enfoque y alcance de los documentos

Elemento ECR IASM

Tipo de Integral (disefio, planeacion, Seguimiento a areas de

analisis operacion y resultados) mejora

Enfoque Evaluacion del desempefio global Avange eh compromisos

de mejora

Periodo Ejercicio Fiscal 2025 Cuarto trimestre 2025

Resultado o : . .
Mayoritariamente satisfactorio Avance bajo (22.5 %)

general

3. Comparacion de resultados clave
3.1 Diseio y planeacion

+ ECR:
El programa presenta un diseno sélido, con diagnostico documentado,
objetivos congruentes y alineacion con los planes Estatal y Municipal de
Desarrollo. Todos los reactivos de disefio y planeacion fueron calificados
como satisfactorios

CyA_Pp7_04 2025
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“lml*mSM:
mmRmss T Aunque el disefio esta formalmente establecido, se identifica un rezago en
la evaluacion y seguimiento de la MIR, con un avance de 20% en el
trimestre anterior y un avance de 0% en el cuarto trimestre
respectivamente, lo que evidencia debilidades en la consolidacion operativa
del enfoque a resultados

IASM_Pp7_04_2025

Conclusiéon comparativa:

Existe congruencia entre ambos documentos al reconocer que el disefio del
programa es adecuado; sin embargo, el IASM evidencia que este disefio aun no
se traduce plenamente en practicas sistematicas de seguimiento y mejora.

3.2 Operacion del programa %

« ECR:
La operacion del programa es evaluada como satisfactoria, destacando
mecanismos de coordinacion interinstitucional, supervision, control de
calidad y documentacion de avances financieros. No obstante, se sefiala
como area de oportunidad la conclusion de los manuales de operacién y la
capacitacion total del personal

CyA Pp7 04 2025

« |ASM:
Coincide plenamente al identificar la elaboracion y actualizacion de
manuales de operacion (50 % de avance) y la capacitacion del personal (20
% de avance) como aspectos susceptibles de mejora prioritarios

IASM_Pp7_04_2025

Conclusion comparativa:
Ambos documentos son consistentes al reconocer avances operativos, pero X \
también la necesidad de formalizar procesos y fortalecer capacidades

institucionales. / ‘
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3.3 Resultados y seguimiento

« ECR:
Reporta resultados positivos en términos de cobertura, reduccion de riesgos
sanitarios y contribucién al derecho humano al acceso a servicios,
calificando estos aspectos como satisfactorios. Sin embargo, se identifica la
ausencia de evaluaciones externas como un punto no satisfactorio

CyA_Pp7 04 2025

« |ASM:
Refuerza esta observacion al sefialar un avance nulo en el seguimiento a la
MIR, lo cual limita la medicion efectiva de resultados y la retroalimentacion
para la toma de decisiones %

IASM_Pp7_04_2025

Conclusién comparativa:

Mientras la ECR valida la logica y resultados reportados, el IASM advierte que el
seguimiento sistematico aun no esta consolidado, lo que representa un riesgo para
la sostenibilidad del enfoque a resultados.

4. Hallazgos comparativos relevantes
Coincidencias
» Reconocimiento de un diseno programatico adecuado.

« lIdentificacion de la capacitacion y los manuales de operacion como areas
criticas.

« Importancia estratégica de la MIR como herramienta de gestion.
Diferencias ﬁ
« La ECR presenta una vision evaluativa mas positiva y normativa.

« EIIASM adopta una perspectiva mas operativa y realista sobre los avances
efectivos. f

Pag. 3
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5. Conclusiones generales

El analisis comparativo permite concluir que el Programa Presupuestario Control
de Operaciones cuenta con una estructura técnica y normativa solida, validada por
la Evaluacion de Consistencia y Resultados. No obstante, el Informe de Aspectos
Susceptibles de Mejora evidencia que el nivel de implementacion practica es aun
incipiente, particularmente en materia de seguimiento a indicadores, capacitacion
y formalizacion de procesos.

Ambos documentos no se contradicen, sino que se complementan,
proporcionando una vision integral que combina evaluacion normativa con
seguimiento operativo.

N

6. Recomendaciones comparativas

1. Priorizar el seguimiento efectivo de la MIR como eje central de la gestion
por resultados.

2. Concluir y formalizar los manuales de operacion para estandarizar
procesos.

3. Acelerar la capacitacion del personal operativo pendiente.

4. Incorporar evaluaciones externas que fortalezcan la credibilidad y
objetividad del desempenfio del programa.

- —

@

CAPASGHH

DIRECCION TECNICA

ADMINISTRACIDN 2025202
IC. FER

€

PASCHH

ORALES LA.E IRVING GONTRELORIA

025 2077
DIRECTOR TECNICO DE LA HERNANBERZ 17 ACI0K 7
CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH

O GARRID
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HINOJOSA, HIDALGO.

INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS

Mientras el cuestionario de consistencia valida que existen procesos, el informe
trimestral y la bitdcora muestran la ejecucion real en campo durante el cuarto .
trimestre de 2025.

Intervenciones Criticas: En el ultimo trimestre se atendieron 4 sistemas clave:
Almoloya (08/10), Tezoquipa (21/11), Tepeyac |l (22/12) y Xayahualulco (30/12).

Tipo de Trabajos: Las actividades predominantes fueron el cambio de interruptores
dafiados y revisiones de amperaje y voltaje para mantener los equipos dentro de
parametros normales.

Eficiencia de Respuesta: El indicador de "Tiempo promedio de restablecimiento”
se reporta como satisfactorio, logrando que ningun sistema quedara fuera de
operacion al cierre del mes de diciembre.

Evidencia Fisica: El informe incorpora reportes fotograficos que muestran el uso
de multimetros para medir voltajes de 460.4V y 460.5V, asegurando la estabilidad
eléctrica de los motores.

2. Focalizacion por Comunidad (Cobertura y Poblacion) El informe trimestral
desglosa el impacto social que el cuestionario de disefio solo menciona de
forma general.

COMUNIDAD POBLACION ATENDIDA OBSERVACION DE
VULNERABILIDAD
Maxima dependencia de

ALMOLOYA 2,659 HABIT. pozos municipales para el
abasto.
Suministro basado
TEZOQUIPA 704 HABIT. principalmente en pozos
de operacion municipal.
Alta vulnerabilidad,
TEPEYAC Il 249 HABIT. ot i
compromete totaimente
el abasto
Altitud y  dispersion
XAYAHUALULCO 181 HABIT, dificultan accesos

alternativos al agua.

3. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Este apartado
revela que, a pesar de los buenos resultados operativos, existe un retraso
administrativo critico que debe solventarse para el cierre del ejercicio fiscal.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
HINOJOSA, HIDALGO.

¢ Reglas de Operacion (CUA0008/2025-008): Se reporta un 45% de avance
en la elaboracién de lineamientos claros que definan responsabilidades, con
fecha limite al 31 de diciembre de 2025.

e Manuales de Procedimientos (CUA0008/2025-009): Igualmente presenta un -
45% de avance en la actualizacion de manuales para mayor transparencia.

e Diagnostico de Infraestructura (CUA0008/2025-010): Aunque se realiza
mantenimiento, el diagnoéstico técnico integral para identificar el nivel de
deterioro estructural también figura con 45% de avance formal.

e Evaluaciones externa: De igual modo no se cuenta con un evaluador externo
para concretar avance de las actividades realizadas, donde se figura con un
0% de avance formal.

4. Fortalezas vs. Riesgos Identificados Fortalezas Confirmadas Riesgos y
Amenazas (Analisis FODA)

Fortalezas Confirmadas Riesgos y Amenazas (Analisis FODA)

SAPNCHERE Rt T e con Presupuesto: Insuficiencia para cubrir '

capacidad suficiente para la ‘ : . . ,
detnainds bl la totalidad de refacciones necesarias. |
Porsoial: Técricos cofanitie Clima: Riesgos climaticos que pueden |
Y P afectar las fuentes de abastecimiento. |

experiencia en electromecanica.

Cumplimiento Normativo: Respaldo Inflacién: Alza de precios en

sélido en el derecho humanoal = refacciones criticas y escasezde
agua (Art. 4°). 3 proveedores. ;

Conclusion de la Comparativa

La CAPASCHH opera con una excelencia técnica notable con un 100% de
eficiencia en equipos intervenidos y 0 sistemas fuera de servicio en este trimestre,
donde se realizaron 4 reportes en fallas de los pozos y asimismo se dio atencion
inmediata a ellos para continuar con su correcta ejecucion.
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Programa: Agua Limpia (Cloracion)

Organismo: CAPASCHH, Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

1. Introduccién

El presente informe técnico tiene como finalidad analizar la evolucion del programa
de Agua Limpia en el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. El analisis se
centra en contrastar los niveles de desinfeccion y eficiencia sanitaria alcanzados en
el tercer trimestre frente al cierre anual del cuarto trimestre de 2025, asegurando
que el suministro hidrico cumpla con los estandares de potabilidad para proteger la
salud de la poblacion.

2. Anadlisis Comparativo de Indicadores de Desempeiio

El programa ha mostrado una consolidacion excepcional durante el cierre del afo,
destacando especialmente en la reduccion de riesgos epidemioldgicos.

L ]

Reduccion de Riesgos Sanitarios (Indicador de Fin): Este indicador
presento el avance mas drastico y positivo, pasando de un 33.3% en el tercer
trimestre a un 100% en el cuarto trimestre. Este salto del 66.7% refleja la
efectividad total del proceso de cloracion sistematica para eliminar
microorganismos y bacterias, logrando un impacto directo en la prevencion
de enfermedades de origen hidrico.

Sistemas Clorados conforme a Norma (Indicador de Propésito): Se
mantuvo una consistencia solida con un 97.6% de cumplimiento en ambos
trimestres. Este resultado garantiza que la gran mayoria de los sistemas de
distribucion del municipio operan bajo los limites permisibles de la NOM-127-
SSA1-2021.

Suministro de Hipoclorito (Componente): Tanto en el tercer como en el
cuarto trimestre, se alcanzo un 100% de eficiencia en el suministro de
hipoclorito de sodio a los sistemas de abastecimiento. Esto demuestra una
gestion logistica impecable en la adquisicion y entrega de los insumos
necesarios para la desinfeccion.

Cloracion en Fuentes de Abastecimiento (Actividad): El indicador de
ejecucion de cloracion en pozos y manantiales se mantuvo al 100%,
asegurando que el agua reciba el tratamiento quimico desde el punto de
extraccion antes de ser distribuida a la red municipal.
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3. Diagnéstico de Eficiencia Global

La comparativa aritmética muestra un incremento notable en el promedio general
del programa, derivado de la mejora en el indice de reduccion de riesgos.

Indicador Resultado 3er | Resultado 4to | Variacion
Trim. Trim.

Reduccion de riesgos | 33.3% 100% +66.7%

sanitarios

Sistemas clorados (NOM- | 97.6% 97.6% Sin

127) cambio

Hipoclorito suministrado 100% 100% Sin
cambio

Cloracion en fuentes 100% 100% Sin
cambio

PROMEDIO TOTAL 82.72% 99.40% +16.68%

4. Conclusion y Estrategia de Cierre

El programa de Agua Limpia ha logrado un cierre de ejercicio fiscal extraordinario,
elevando su promedio general de 82.72% a un 99.40%. La variacion positiva del
16.68% evidencia que la CAPASCHH ha priorizado la salud publica mediante un
control estricto de la calidad del agua. Este desempefio garantiza que el organismo
no solo cumple con la normativa federal, sino que ha establecido una infraestructura
de cloracion capaz de mitigar riesgos sanitarios de manera total, brindando a la
ciudagdania la certeza de recibir agua inocua y segura para el conSé umano.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

Programa Presupuestario: Sistema Comercial - CAPASCHH

En relacion con los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia
y Resultados correspondiente al periodo anterior, se identifican avances
relevantes en los principales indicadores del Sistema Comercial de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa, lo que refleja una mejora gradual en la eficiencia
recaudatoria y en la gestion administrativa del organismo.

Al cierre del periodo evaluado anterior, el padron comercial estaba
integrado por 16,853 tomas registradas, de las cuales 8,645 contaban con
pago registrado, lo que representaba una efectividad de cobranza del 51.29
%. En contraste, al cierre del cuarto trimestre de 2025, el padron asciende
a 17,010 tomas, de las cuales 9,687 registran pago, alcanzando una
efectividad de cobranza del 56.95 %, lo que representa un incremento
acumulado de 5.66 puntos porcentuales.

Este avance se atribuye a la implementacion de estrategias de
recuperacion de adeudos, la actualizaciéon y depuracion del padron de
usuarios, la aplicacion de cuotas y tarifas actualizadas en zonas especificas
del municipio, asi como al fortalecimiento de las acciones de notificacion,
requerimiento de pago y seguimiento a usuarios morosos. Dichas medidas
han contribuido a una mayor respuesta por parte de los usuarios y al
fortalecimiento de la cultura del pago oportuno por el servicio de agua
potable.

En materia de ingresos, la cobranza total registr6 un incremento
significativo, al pasar de $9,881,624.74 en el periodo evaluado anterior a
$15,490,599.01 al cierre del cuarto trimestre de 2025, lo que representa un
crecimiento superior al 56 %. Este comportamiento positivo refleja una
mejora en la disciplina de pago y en la eficiencia de los procesos
comerciales y administrativos del organismo.

No obstante, persiste como area prioritaria de atencién la cartera vencida,
la cual al cierre del periodo evaluado asciende a 7,323 cuentas con
adeudo, equivalentes al 43.05 % del padron total. Este porcentaje
continia representando un reto para la sostenibilidad financiera del
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organismo, debido a la presencia de adeudos histéricos, cuentas
duplicadas y tomas con antigledad considerable, lo que distorsiona _
parcialmente la medicion real de la morosidad. Esta situacién ya habia sido

identificada en la evaluacion anterior, por lo que se reafirma la necesidad

de consolidar un programa permanente de depuracién del padron y

regularizacion de adeudos.

Adicionalmente, se observa una mayor coordinacion interinstitucional
entre la Direccién General, la Direccion Técnica, la Direccion Comercial y
el area Juridica, lo que ha permitido mejorar los procesos de supervision,
conciliacién de informacién y control de indicadores, asi como la atencién
oportuna de desviaciones respecto a las metas establecidas.

En sintesis, la comparacion con la Evaluacion de Consistencia y |
Resultados anterior permite concluir que el Sistema Comercial de la |
CAPASCHH presenta avances sostenidos en cobertura, cobranza e I
ingresos, derivados de una gestion mas estructurada y de la
implementacion de acciones correctivas. Sin embargo, para consolidar
estos resultados sera indispensable fortalecer de manera permanente la
gestion de la cartera vencida, mantener la actualizacion del padron
comercial y continuar con la evaluaciéon peridédica de los indicadores de
desempefio, garantizando con ello la sostenibilidad financiera y operativa
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