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INFORME DE EVALUACION

1. Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Evaluaciéon del Programa Presupuestario integra y analiza

de forma comparativa dos productos documentales: el Cuestionario de Evaluacién

de Consistencia y Resultados (ECR) y la Evaluacion del Programa Presupuestario
(incluyendo su evaluacion de indicadores). El objetivo es emitir una valoracion
integral sobre la consistencia del disefio, la orientacién a resultados, la operacién y

la evidencia de desempefio del programa, identificando fortalezas y areas de w
mejora.

En el Cuestionario ECR se reportan 27 reactivos, de los cuales 26 fueron calificados

como SATISFACTORIOS y 1 como NO SATISFACTORIO, lo que equivale a una
consistencia documental de 96.30%.

En la Evaluacién del Programa, el desempefio de indicadores reporta un Promedio
General de 85.33%, con resultados destacados en abastecimiento de agua vy
alcantarillado y en supervision y evaluacién de proyectos y obras.

2. Antecedentes y Contexto del Programa

El programa presupuestario "Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras”
corresponde a un esquema de prestacion de servicios basicos de caracter social,
orientado a asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se
ejecuten conforme a planes, especificaciones y presupuesto, con impacto en el
abasto y la calidad del servicio para la poblacién del municipio.

3. Objetivo y Alcance de la Evaluacién

Objetivo general:

Valorar la consistencia y orientacion a resultados del programa presupuestario
mediante el analisis comparativo de los instrumentos documentales disponibles
(Cuestionario ECR y Evaluacion del Programa), a fin de retroalimentar su disefio,
gestion, seguimiento y mejora continua.

Alcance:

La evaluacion se limita a la evidencia documental contenida en los dos archivos
proporcionados, sin incluir verificacion de campo, entrevistas o auditoria de
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expedientes técnicos. La comparacion se realiza por dimensiones evaluativas y por
consistencia entre hallazgos.

4. Metodologia de Analisis Comparativo

Se aplico un enfoque de triangulacion documental, contrastando: (a) las respuestas

y evidencias citadas en el Cuestionario ECR; (b) el desarrollo técnico, procesos,
indicadores y anexos de la Evaluacion del Programa; y (c) la coherencia interna QO
entre diagndstico—objetivos—componentes—indicadores—resultados.

Las dimensiones revisadas fueron: (A) Disefio, (B) Planeacion y Orientacion a
Resultados, (C) Cobertura y Focalizacién, (D) Operacién, (E) Percepcién de la
Poblacion Atendida, y (F) Medicion de Resultados y Evaluaciones Externas.

§. Hallazgos de Evaluacién por Dimensién (Comparativo)
5.1 Diseiio

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Cumplimiento satisfactorio en definicion del problema publico, diagnéstico,
identificacion de causas y consecuencias, congruencia de objetivos y alineacién con
planeacién estatal y municipal.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Desarrollo del diagnéstico del problema publico, justificacion del programa,
objetivos, poblacion objetivo, estrategia de intervencion, componentes y marco
normativo aplicable, fortaleciendo la iégica interna del disefio.

Valoracion comparativa:

Congruencia alta entre el disefio verificado en el ECR y el desarrolio técnico del
documento de evaluacion. La evidencia soporta la trazabilidad diagnostico—
objetivos—componentes.

5.2 Planeacién y Orientacion a Resultados

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Confirmacién de MIR actualizada, indicadores por niveles (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades), metas cuantificables y mecanismos de seguimiento
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Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Medicién e interpretacion de indicadores, uso de férmulas y resumen de resultados
con Promedio General de 85.33%.

Valoracién comparativa:

Orientacion a resultados acreditada: instrumentos vigentes y seguimiento periédico.
La evaluacion de indicadores complementa la validacion del ECR con evidencia
cuantitativa. %

5.3 Cobertura y Focalizacion

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Delimitacién de poblacién objetivo y territorios, mecanismos de priorizacién por
rezago y registros confiables.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Metodologia de cuantificacion de poblaciones y anexos para identificacion de
localidades atendidas y estimacion de poblacién objetivo del periodo reportado.

Valoracién comparativa:
La cobertura cuenta con soporte metodolégico; se recomienda mantener
consistencia temporal y explicitar el periodo evaluado en cada apartado/anexo.

5.4 Operacion

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Existencia de lineamientos/manuales, coordinacién institucional, verificacion
técnica-financiera y documentacion de avances.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Descripcion del proceso operativo (planeacion, recoleccion de informacion, analisis,
reporteo, retroalimentacion y seguimiento) e identificacién de recursos necesarios.

Valoracion comparativa:

Consistencia documental en operacion; se aprecia avance en estandarizacion de
procesos. Se recomienda consolidar evidencias de aplicacion sistematica bajo
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Hallazgos en Cuestionario ECR:
Mecanismos de refroalimentacion (quejas/denuncias) y percepcion de
transparencia y equidad.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Reconocimiento de percepcion favorable y referencia a instrumentos de medicion
del grado de satisfaccion como anexos. Q‘j

Valoraciéon comparativa:

Correspondencia adecuada. Se recomienda formalizar periodicidad de
levantamiento y metodologia de andlisis de satisfaccién.

5.6 Resuitados y Evaluaciones Externas

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Contribucién del programa a obras funcionales y congruencia con presupuesto; se
identifica un reactivo NO SATISFACTORIO por no contar con evaluaciones
externas.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Confirmacién de inexistencia de evaluaciones externas y registro como aspecto
susceptible de mejora (0% de accién).

Valoracién comparativa:

Area de oportunidad prioritaria: programar y documentar una evaluacién externa o
mecanismo equivalente de revision independiente.

6. Resultados de Indicadores (Evidencia de Desempefio)

Con base en la Evaluacién del Programa, se reportan los siguientes resultados de
indicadores, los cuales sustentan el desempefio cuantitativo del programa en el
periodo considerado:
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Indicador

Porcentaje de usuarios que cuentan con el
servicio de agua potable de forma eficiente
Porcentaje de mejora en servicio y suministro
de agua potable a los usuarios del organismo 56.94%
operador

Porcentaje de abastecimiento de agua y
alcantarillado 99.05% GV

Supervision y evaluacion de proyectos y 97 47%

Promedio General reportado: 85.33%.

87.08%

7. Matriz Sintética de Comparacién (ECR vs Evaluacién del Programa)

La siguiente matriz resume la correspondencia principal entre o validado por el
Cuestionario ECR y lo desarrollado en la Evaluacion del Programa.

Dimension ECR (validacion) Evaluacion del Programa (desarrolio)
. Disgnontioo, Siobils, dotvos) Diagnsticojusticacion/objetivos/MML-

Disefio alineacién: SATISFACTORIO MIR

Pla ié MiR/indicadores/metas/seguimiento: | Medicion e interpretacion; promedio
SATISFACTORIO general
Delimitacion y registros: .

Cobertura SATISFACTORIO Metodologia de cuantificacion y anexos

: Lineamientos, coordinacion, A
Operacion I tacion: SATISFACTORIO Proceso operativo detaliado
: Canales y percepcion: 2 a

Percepcion SATISFACTORIO Instrumentos de satisfaccion (anexos)
Evaluaciones externas: NO 17 x

Eval. externas SATISFACTORIO Se reconoce ausencia; ASM asociado

-

Y

2
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Consistencia documental: 26 de 27 reactivos SATISFACTORIOS (96.30%).

Desempefio cuantitativo: Promedio General de 85.33%, con fortalezas en
abastecimiento (99.86%) y en supervision/evaluacion de proyectos y obras
(97.47%).

Area critica de mejora: ausencia de evaluaciones externas, coincidencia
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Comtsaén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
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