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Organismo: CAPASCHH, Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

1. Introduccién

El presente informe técnico tiene como finalidad analizar la evolucion operativa y el
impacto social del programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa durante la
segunda mitad del ejercicio fiscal 2025. Este analisis permite contrastar la eficiencia
administrativa y técnica del tercer trimestre frente al cierre anual del cuarto trimestre,
identificando los avances logrados en el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM).

2. Analisis Comparativo de Indicadores de Desempeno

El comportamiento de los indicadores durante el cierre de ano muestra una tendencia
ascendente, producto de una mejor planeacion y la atencion oportuna de
contingencias técnicas.

Poblacién con Acceso Temporal (Indicador de Fin): Se registré un crecimiento
positivo al pasar del 98.41% en el tercer trimestre al 98.81% en el cuarto
trimestre. Este avance refleja una mayor precision en el censo de habitantes
que dependen del suministro alternativo, garantizando su derecho humano al
agua.

Cobertura en Viviendas (Indicador de Propdésito): El porcentaje de viviendas
atendidas se elevt del 99.67% al 99.80%. Este incremento es significativo
considerando la contingencia por la averia eléctrica en el equipo de bombeo de
La Loma, lo cual obligd a una movilizacion intensiva de la unidad cisterna hacia
la Colonia El Tepeyac para evitar el desabasto domestico.

Eficiencia en Equipos y Carro Cisterna (Componente): Este indicador
presentd la evolucién més notable, incrementandose del 96.66% al 99.81%.
Esta mejora del 3.15% es resultado directo de la optimizacion en los tiempos de
respuestay laimplementacion de protocolos de supervision mas estrictos para
la unidad de 25,000 litros.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Actividad): Se observé un salto
cuantitativo del 72.72% al 81.81%. El aumento del 9.09% en el cumplimiento
de metas de mantenimiento asegura que el equipo de bombeo y la pipa operen
bajo condiciones de inocuidad, reduciendo riesgos de paros no programados.
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consolidando los resultados de la siguiente manera:

Indicador Resultado 3er | Resultado 4to | Variacion
Trim. Trim.
Poblacion con acceso 98.41% 98.81% +0.40%
temporal
Viviendas abastecidas 99.67% 99.80% +0.13%
Eficiencia de equipos 96.66% 99.81% +3.15%
Mantenimiento institucional 72.72% 81.81% +9.09%
PROMEDIO TOTAL 91.86% 95.05% +3.19% |

4. Conclusion y Estrategia de Cierre

La comparativa trimestral demuestra que el programa ha transitado de una fase
operativa estable a una fase de alta eficiencia. El incremento de 3.19 puntos
porcentuales en el promedio general valida la efectividad de las medidas correctivas
implementadas. La creacién y aplicacién del nuevo Manual de Procedimisntos
Operativos ha sido fundamental para estandarizar la cloracién y el mantenimiento,
solventando asilos compromisos de mejora institucional y garantizando un servicio de
calidad, transparente y profesionalizado para la ciudadani é utepec de Hinojosa.
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