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Informe Trimestral de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Periodo: Octubre - Diciembre 2025
Programa Presupuestario: Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras
Area Responsable: Direccién General - CAPASSCH

1. Introduccién

El presente Informe Trimestral de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) se elabora con base en los resultados del Cuestionario para la
Evaluacién de Consistencia y Resultades (ECR) del Programa Presupuestario
Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras. Su propésito es dar seguimiento
puntual a los hallazgos derivados de la evaluacion, asi como informar sobre el
estado que guardan las acciones de mejora identificadas.

2. Marco de Referencia QO

Los Aspectos Susceptibles de Mejora constituyen areas especificas identificadas a
partir de ejercicios de evaluacién que requieren acciones correctivas ¢ de
fortalecimiento institucional, con el fin de mejorar el disefio, la operacion, los
resultados y la rendicion de cuentas del programa.

3. Resultados Generales de la Evaluacién de Consistencia y Resultados

Derivado de la aplicacion del Cuestionario ECR, se evaluaron un total de 27
reactivos, de los cuales 26 obtuvieron cafificacion SATISFACTORIA y 1 fue
calificadc comec NO SATISFACTORIO. E! dnico reactive no satisfactorio
corresponde a la inexistencia de evaluaciones externas que respalden la efectividad
del programa.

4. ldentificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Con base en los resultados de la ECR, se identifico el siguiente Aspecto Susceptible
de Mejora:

1. Ausencia de evaluaciones externas de auditoria o control que permitan fortalecer
la validacion independiente de los resultados y el desempefic del programa

presupuestario.
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5. Seguimiento Trimestral del Aspecto Susceptible de Mejora

ASM Accién de Area Estatus | Avance | Comentario
identificado | mejora responsabl | al cierre | (%) s/
propuesta e del Evidencia
trimestre
Inexistencia | Gestionar y Direccién No 0% Al cierre del
de programar la General / iniciado cuarto
evaluacione | realizacién de | Organo trimestre
s externas una evaluaciéon | Interno de 2025 no se
dei externa dei Control cuenta con
programa programa evaluacion
presupuestario, externa. La
definiendo accion se
términos de considera
referencia y programable
calendarizacién para el
siguiente
ejercicio
fiscal.

6. Analisis del Avance

Presupuestario Supervision y Evaluacién de Proyectos y Obras permite concluir
alto nivel de consistencia y resultados
satisfactorios en la mayoria de los reactivos evaluados, persiste como area de
oportunidad la incorporacion de evaluaciones externas que fortalezcan la rendicién
de cuentas y la mejora continua.
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8. Acciones a realizar en el siguiente periodo

Para el siguiente ejercicio fiscal, se prevé impuisar las siguientes acciones:

Definir el tipo de evaluacion externa mas pertinente para el programa.
Elaborar términos de referencia para la contratacion de la evaluaciéon externa.
Gestionar recursos presupuestales para su ejecucion.

Establecer un calendario de seguimiento y atencién a los resultados derivados

de dicha evaluacion.
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Programa: 2. INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los avances y resultados
obtenidos en el programa de integracién de la cuenta publica del area de
Administracion y Finanzas de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, durante el periodo
evaluado. Asimismo, se presentan los principales aspectos susceptibles de mejora,
las acciones emprendidas para su atenciéon y una evaluacién general del
desempefio, con el propédsito de fortalecer la transparencia, el cumplimiento
normativo y la mejora continua en la gestion de los recursos publicos.

A continuacion, se presentan los principales avances alcanzados:

1. Cumplimiento en la integracién de la cuenta publica

Durante el trimestre evaluado, el area de Administracién y Finanzas alcanzé un 100
% de cumplimiento en la integracion y entrega de la cuenta publica en tiempo y
forma, atendiendo la totalidad de los requerimientos establecidos por los entes
fiscalizadores. En este periodo se entregaron tres informes, de los cuales uno
presentdé observacion, lo que representa un 66.66 % de cumplimiento en la
validacion inicial de los informes. No obstante, dicha observacion fue debidamente
atendida y solventada, alcanzando un 100 % de cumplimiento en la atencion de
observaciones, lo que refleja una adecuada capacidad de respuesta y seguimiento
administrativo.

2. Consolidacion del cumplimiento normativo

El proceso de integracion de la cuenta publica se realizé en apego a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, los lineamientos emitidos por el CONAC y las
disposiciones de la Auditoria Superior del Estado, fortaleciendo la consolidacion del
cumplimiento normativo. Durante el trimestre se mantuvo la actualizacion de
criterios contables y administrativos, asegurando la correcta aplicacién de la
normatividad vigente en la elaboracién de los informes financieros. %

3. Atencion de observaciones y seguimiento administrativo

La atencion de observaciones emitidas por los entes fiscalizadores se llevo a cabo
de manera oportuna y documentada, logrando un 100 % de cumplimiento en su
solventacién. Este resultado evidencia la efectividad de los mecanismos de control
interno implementados, asi como el compromiso del area para corregir y prevenir
inconsistencias en la informacién financiera y administrativa presentada.
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cumplimiento, al mantenerse el registro contable continuo, ordenado y sistematico
de las operaciones financieras durante el ejercicio. Asimismo, el control financiero
se fortalecié6 mediante la verificaciéon constante de ingresos y egresos, garantizando
la consistencia entre la informacion presupuestal, contable y programatica.

5. Evaluacion general del desempefio

De manera general, el desemperio del area de Administraciéon y Finanzas durante
el trimestre es satisfactorio, reflejando altos niveles de cumplimiento, control y
responsabilidad en la integracion de la cuenta publica. Si bien se identificaron
observaciones en la revision inicial de uno de los informes, su atencién total y
oportuna permiti6 mantener la confiabilidad de la informacién presentada. En
conjunto, los resultados obtenidos muestran un avance significativo en la mejora de
los procesos administrativos y financieros, sentando bases soélidas para fortalecer
la eficiencia, |la transparencia y la rendicion de cuentas del organismo.

ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

1. ASM: Elaboracion de manuales internos de operacion

Meta: Contar con manuales internos de operacion que estandaricen los
procedimientos administrativos y financieros del organismo, fortaleciendo el
control interno y la integracién de la cuenta publica.

Avance:

Este aspecto se encuentra en proceso de desarrollo, habiéndose iniciado la
recopilacién de informacion y el analisis de los procedimientos actuales.
Justificacion del no avance total:

El avance parcial se debe a la carga operativa del cierre trimestral, la atencidon
prioritaria a los requerimientos de los entes fiscalizadores y la necesidad de
armonizar los manuales con la normatividad vigente, lo cual requiere un
analisis técnico detallado para su correcta elaboracion.

2. ASM: Gestion de recursos externos para el fortalecimiento del organismo
Meta: Gestionar recursos externos que permitan mejorar el funcionamiento
operativo y financiero del organismo operador del agua.

Avance: Presenta el 100% ya que se formalizé un convenio con la Tesoreria
General del Municipio, mediante el cual se otorgara apoyo econémico al
organismo operador, destinado a fortalecer su funcionamiento y la prestacién
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Justificacion: La gestion de este convenio responde a la necesidad de
fortalecer la capacidad financiera del organismo, garantizando la continuidad
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sus funciones y la mejora en la prestacién de los servicios de agua
.« Potable, alcantarillado y saneamiento.

3. ASM: Generacién de informes accesibles y comprensibles para la

ciudadania

Meta: Elaborar informes con lenguaje claro y accesible que faciliten la
comprension de la informacién financiera y operativa por parte de la
ciudadania.

Avance: Este aspecto presenta un avance del 100 %, al haberse elaborado
el informe correspondiente, el cual sera publicado en las redes oficiales y
medios de difusion institucionales.

Justificacion: La publicaciéon de este informe fortalece la transparencia, la
rendicion de cuentas y la confianza ciudadana en la gestion del organismo.

* Recomendaciones de mejora:
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Concluir la elaboracion y formalizacién de los manuales internos de
operacion, estableciendo responsables y plazos definidos.

Dar seguimiento a la ejecucion del convenio con la Tesoreria del
Municipio, asegurando la correcta aplicacion de los recursos
obtenidos.

Mantener la elaboracién periédica de informes accesibles a la
ciudadania, incorporando retroalimentacion para mejorar su claridad y
utilidad.

Fortalecer los mecanismos de control interno y revisiéon previa a la
entrega de informes, con el fin de reducir observaciones futuras.
Continuar con la capacitacion del personal en normatividad contable y

fiscalizacion. é
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO, REPRESENTADO POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, MTRO. JORGE HERNANDEZ ARAUS, ASISTIDO POR LA
TESORERA MUNICIPAL, MTRA. REBECA FERNANDEZ ROLDAN, A QUIENES
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL MUNICIPIO”; Y POR LA OTRA
PARTE, LA CAPASCHH DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO (CAPASCH),
REPRESENTADA POR SU DIRECTORA GENERAL, C. DIANA CASTELAN
RIVERA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CAPASCHH", AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA “EL MUNICIPIO”:

1. Que es un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propio, conforme
a lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los articulos aplicables de la Constitucion Politica del Estado
de Hidalgo y de Ia Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

2. Que esta representado por el Mtro. Jorge Hernandez Araus, Presidente

Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, quien cuenta con las

facultades legales necesarias para suscribir el presente convenio, asistido por la Q/
Mtra. Rebeca Fernandez Roldan, Tesorero Municipal.

3. Que tiene interés en fortalecer y apoyar las funciones sustantivas de los
organismos descentralizados municipales, como es el caso de LA CAPASCHH de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
(CAPASCH).

4. Que cuenta con la disponibilidad presupuestal para realizar la transferencia de

recursos sefialada en el presente convenio, conforme a lo aprobado en su '
Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2025.

PALACIO MUNICIPAL S/N,

COLONIA CENTRO, C.P. 43740
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO. I e 7757541463 © 754 0125
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5. Que el H. Ayuntamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, aprobé autorizar al
Presidente Municipal Constitucional para que suscriba convenios con el sector
publico.

Il. DECLARA “LA CAPASCHH":

1. Que es un organismo publico descentralizado municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, conforme al decreto de su creacién y demas
disposiciones legales aplicables.

2. Que esta representada legalmente por la C. Diana Castelan Rivera, en su
caracter de Directora General de LA CAPASCHH de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), quien cuenta con
las facultades suficientes para la firma del presente convenio.

3. Que su objeto es la prestacién de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

4. Que requiere del apoyo financiero del Ayuntamiento para fortalecer sus funciones
operativas y administrativas.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones
conforme a los cuales “EL MUNICIPIO” transfiere recursos financieros a “LA
CAPASCHH" para el ejercicio fiscal 2025, con el fin de contribuir al cumplimiento de
sus funciones sustantivas.

SEGUNDA. MONTO.

“EL MUNICIPIO” se compromete a transferir a “LA CAPASCHH" la cantidad de
$3°305,256.00 (Tres millones trescientos cinco mil doscientos cincuenta y seis
pesos 00/100 M.N.).

COLONIA CENTRO, C.P. 43740
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
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TERCERA. DESTINO DE LOS RECURSOS.
Los recursos transferidos deberan destinarse exclusivamente a gastos operativos,
conforme al programa de aplicacion aprobado por ambas partes.

CUARTA. COMPROBACION Y TRANSPARENCIA.
‘LA CAPASCHH" se obliga a rendir cuentas y comprobar el ejercicio de los recursos
ante “EL MUNICIPIO” mediante informes financieros, conforme a las normas de
contabilidad gubernamental y fiscalizacién aplicables.

QUINTA. VIGENCIA.
El presente convenio tendra una vigencia del 1 de julio del 2025 al 31 de diciembre
del 2025.

SEXTA. MODIFICACIONES.
Cualquier modificacion al presente convenio debera realizarse por escrito y con la
aprobacion de ambas partes.

SEPTIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, las partes se someten
a la jurisdiccion de los tribunales competentes del Estado de Hidalgo, renunciando
a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente o futuro.

Leido que fue el presente convenio y enteradas las partes de su contenido y alcance
legal, lo firman por duplicado en Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el 1 de julio del
2025.

COLONIA CENTRO, C.P. 43740

PALACIO MUNICIPAL S/N,
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POR “EL MUNICIPIO”

Presidente Municipal Tesorera Municipal

POR__,“ ASCHH”
J Directora General

\ /

C. DIANA CASTELAN RIVERA @

CAPASCHH

DIRECCION GENERAL

» ADVINISTRACION 2028 2107

PALACIO MUNICIPAL S/N,

COLONIA CENTRO, C.P. 43740
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO. | 0 775754 1463 * 754 0125

i




CAPASCHH

CONSEIN B AZEA PETABLE ALCANTAZELADS Y
EANEANEENTY B CUANTEPED B IPMRISZA. B0

APMIISTRARION 2025-2827

INFORME A LA POBLACION
Uso y destino del presupuesto de egresos 2025

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa informa a la ciudadania sobre el uso de
los recursos publicos correspondientes al ejercicio fiscal 2025, con el objetivo de fortalecer la transparencia y que la poblacién
conozca en qué se aplicé el presupuesto aprobado.

Presupuesto total

Para el ejercicio 2025 se conté con un presupuesto aprobado de $16,997,897.28, de los cuales se ejercieron y pagaron
$15,218,778.14, generdndose un subejercicio de $1,200,662.59, el cual se explica principalmente por ahorros, ajustes operativos
y gastos no realizados.

Principales rubros de gasto

1. Servicios personales
Se destinaron $9,030,387.64 al pago de sueldos, salarios y prestaciones del personal permanente y eventual, garantizando la
operacién continua del sistema de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

2. Materiales y suministros

_ Se ejercieron $1,759,873.29, utilizados en la compra de materiales de oficina, limpieza, combustibles, productos quimicos,
refacciones, herramientas y materiales de construccién necesarios para el mantenimiento de la infraestructura hidréulica y la
atencion de servicios a la poblacién.

3. Servicios generales

El gasto en este rubro fue de $2,928,755.89, destinado principalmente a:
Energia eléctrica para la operacion de pozos y equipos
Arrendamientos

Mantenimiento y reparacion de equipos y vehiculos

Servicios profesionales y administrativos

Impuestos y derechos derivados de la operacién del organismo

4. Bienes muebles, maquinaria y equipo
Se ejercieron $181,203.57, correspondientes a la adquisicién de equipo de cémputo, maquinaria, herramientas y activos
intangibles (software), necesarios para mejorar la eficiencia administrativa y operativa.

5. Participaciones y aportaciones
Se aplicaron $116,080.00, correspondientes a obligaciones de coordinacién con otras instancias gubernamentales.

6. Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) )
Se cubrié un monto de $1,202,477.75, con el fin de regularizar compromisos financieros heredados de ejercicios anteriores y
sanear las finanzas del organismo.

Conclusién

El ejercicio del presupuesto 2025 se realiz6 de manera responsable, transparente y conforme a la normatividad vigente,
priorizande-et-pago de personal, la operacién de los sistemas de agua potable y el mantenimiento de la infraestructura, en
e la poblacién de Cuautepec de Hinojosa.

La Comisién ' firma su compromi e r cuentamglaras, optimizar el uso de los recu plblicos y continuar trabajando
para brindar gn sefvicio de agua y de calidad. ;
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INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO
A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Ejercicio Fiscal: 2025

Periodo que se informa: Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)
Programa Presupuestal: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccion Técnica / Direccién de Area Técnica

1. Introduccién

El presente Informe Trimestral de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora tiene como finalidad dar cumplimiento a las disposiciones en materia de
seguimiento a las recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio del
Programa Presupuestal “Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la Red
Hidraulica”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025 en su cuarto trimestre.

Este informe documenta el nivel de avance alcanzado en la atencién de los ASM,
asi como las acciones realizadas durante el periodo que se reporta, con base en
los documentos probatorios integrados por las areas responsables.

2. Objetivo del Seguimiento

Dar seguimiento sistematico al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados, a fin de
fortalecer la planeacion, operacion y resultados del programa presupuestal,
asegurando su correcta implementacion y mejora continua.

3. Aspectos Susceptibles de Mejora en Seguimiento \

Durante el cuarto trimestre se identificaron diversos Aspectos Susceptibles de
Mejora enfocados principalmente en:

- Fortalecimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). /
« Elaboracién y complementacion del Manual de Operacion del programa.

« Capacitacion del personal técnico y operativo.

+ Mejora en la infraestructura hidraulica y procesos operativos.

Pag. 1
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4. Avance Trimestral de los ASM

Con base en el analisis del archivo de seguimiento, se reportan los siguientes
avances:

« ASM relacionado con el Manual de Operacion:
o Avance reportado: 50%
o Documento probatorio: Manual de Operacion.

o Observaciones: El documento se encuentra en proceso de
complementacién con el objetivo de alcanzar el 100%.

« ASM relacionado con Capacitacion del Personal:
o Avance reportado: 20%
o Documento probatorio: Informe de capacitaciones.

o Observaciones: Se han realizado capacitaciones iniciales; aun falta
cubrir la totalidad del personal operativo.

5. Analisis General del Avance

Durante el trimestre que se reporta, se observa un avance gradual en la atencién
de los Aspectos Susceptibles de Mejora, destacando el progreso en la elaboracion
del Manual de Operacién. No obstante, algunos ASM presentan avances
limitados, lo que hace necesario reforzar la programacioén de actividades y la
coordinacion entre areas responsables para cumplir oportunamente con los
compromisos establecidos.

6. Conclusiones

» El seguimiento trimestral permite identificar oportunamente areas de
oportunidad en la atencién de los ASM.

« Se cuenta con evidencia documental que respalda los avances reportados.

» Es necesario fortalecer las acciones relacionadas con la MIR y la
capacitacion para alcanzar los objetivos planteados.
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7. Acciones a Realizar en el Préoximo Trimestre

« Continuar con la actualizacion y validacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

« Concluir el Manual de Operacion hasta alcanzar el 100% de avance.

« Ampliar el programa de capacitaciones al personal operativo y técnico.
« Documentar y resguardar los avances mediante informes periddicos.

®

CAPASCHH
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de cobertura
de agua potable en el | 96.22%
municipio.

Porcentaje de cobertura
de la red hidraulica | 94.73%
rehabilitada y/o ampliada
en la localidad
Porcentaje en eficiencia

en atencion del | 89.66%
funcionamiento de redes
hidraulicas
Porcentaje de
mantenimientos 92.68%
preventivos y correctivos
ejecutados

93.32%

Promedio General

AGREGAR PROMEDIO ANUAL
TRIMESTRE RESULTADO
Primer trimestre
84.8%
Segundo trimestre N
85.6%
Tercer Trimestre
88.66%
Cuarto trimestre 93.32% >

88.09% ///
Promedio General
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora

Programa: Reparticion de agua potable en pipa
1. Introduccidn

El presente informe tiene como objetivo primordial reportar de manera detallada los
compromisos de mejora derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados
aplicada al programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa. Los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) aqui descritos representan las areas de oportunidad
estratégicas identificadas para optimizar la gestion operativa, fortalecer la estructura
administrativa y elevar los niveles de transparencia en la distribucion del recurso
hidrico a la poblacion,

Durante el presente trimestre de cierre anual, la CAPASCHH ha enfocado sus
esfuerzos en transitar de una operacion basada en la practica cotidiana hacia una
gestion publica profesionalizada. El seguimiento realizado demuestra que ios
compromisos adquiridos no son meras metas documentales, sino pilares de una
reforma interna orientada a la eficiencia y a la rendicién de cuentas sistematica.

2. Detalle de los Compromisos de Mejora
A. Institucionalizacién y Estandarizacion Normativa (Clave: CUA0004/2025)

Descripcién del Problema: Se identifico histéricamente una carencia de reglas de
operacion, lineamientos técnicos o manuales de procedimientos formalizados. Esta
ausencia generaba margenes de discrecionalidad operativa y dificultaba la
supervision efectiva de las rutas de entrega y el desempefio del personal.

Actividades Implementadas: Se llevaron a cabo mesas de trabajo transversales
con el personal operativo y administrativo para el levantamiento de procesos reales.
Se procedio al disefio de diagramas de flujo y a la redaccion de los borradores
técnicos que regiran la solicitud y entrega del servicio.

Estatus de Avance Actual: 40%

Justificacion del Avance: El avance del 40% representa la conclusion de la fase
de diagnostico y la existencia de un borrador integral de los manuales. El porcentaje
restante se completara con la validacion juridica y la publicacion oficial, asegurando
que el documento final esté alineado a la normativa estatal vigente.

Resulitado Esperado: Contar con un marco normativo interno que estandarice los
procesos y garantice la continuidad operativa del servicio de pipas ante cualquier
transicion administrativa (Fecha término: 14/06/2026).
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Observacion Técnica: La formalizacion de estos manuales es vital para fortale
el control interno y asegurar que la atencion ciudadana sea equitativa y eficiente.

B. Evaluacion de Impacto y Validacion por Terceros (Clave: CUA0004/2025)

Descripcion del Problema: El programa presentaba una ausencia de mecanismos
de evaluacion externa independiente, lo que limitaba la capacidad de obtener una
vision objetiva sobre el impacto social real y la satisfaccion del usuario final.

Actividades Implementadas: Se procedio con la elaboracion de los Términos de
Referencia (TDR) que establecen los requisitos técnicos para la contratacion de un
ente evaluador. Asimismo, se realizaron las gestiones presupuestales necesarias
para garantizar que el recurso esté etiquetado especificamente para este fin en el
ejercicio fiscal 2026.

Estatus de Avance Actual: 0%

Justificacion del Avance: Este estatus refleja que el organismo ya cuenta con la
estructura técnica y financiera lista para el proceso de contratacion. Se ha concluido
la etapa de planeacion y se ha entrado en la fase de identificacion de organismos
académicos o consultores externos acreditados para iniciar la ejecucion fisica.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y legitimidad del programa
mediante la validacién de un tercero independiente, permitiendo que la ciudadania
confie en la veracidad de los resultados reportados.

Observacion Técnica: Esta evaluacion periodica es esencial para detectar areas
criticas que la operacion diaria no percibe, permitiendo ajustes dinamicos en la
estrategia de reparto.

3. Analisis General y Estrategia de Cierre

El comportamiento de los indicadores durante el periodo de octubre a diciembre
de 2025 muestra una tendencia positiva hacia la profesionaiizacion. Se ha
determinado que la fecha de término programada para mediados de 2026 es viable,
considerando los tiempos de gestion administrativa interna.

La Direcciéon Técnica ha establecido que los avances del 40% y 0% son hitos
criticos; una vez superada la validacién de los manuales y la formalizacion del
contrato de evaluacion, el avance hacia el 100% sera exponencial durante el primer
semestre del préximo ano.
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s Rz 2 4. Conclusiones
La CAPASCHH reafirma su compromiso con la mejora continua a través de la
atencion rigurosa a estos ASM. La implementacion de manuales operativos
eliminara la discrecionalidad, mientras que la auditoria externa legitimara el esfuerzo
institucional. Al cierre de este trimestre, el programa de Reparticion de Agua
Potable en Pipa cuenta con una ruta clara hacia la excelencia, asegurando que
cada accién emprendida esté documentada, sea transparente y genere un impacto
positivo medible en la comunidad de Cuautepec de Hinojosa.

ING. e NBO SARRIDO MORALES L.A.E.mm EZ HERNANDEZ

c
DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH ONEONTRALBRn“APASCHH
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INFORME DE RESULTADOS

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Ejercicio Fiscal 2025
CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE)

1. Introduccién

El presente Informe de Resultados tiene como objetivo documentar y analizar el

avance en la atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados

de la evaluacion del desempefio del programa “Desazolve de colectores de
drenaje y fosas sépticas”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025.

El seguimiento de los ASM permite fortalecer la gestion operativa, mejorar los
procesos administrativos y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa,
contribuyendo a la mejora continua y a la eficiencia en la prestacion de los servicios %
publicos.

2. Objetivo del Informe

Presentar los resultados del seguimiento a los ASM, identificando el nivel de avance
alcanzado, los productos generados como evidencia documental y las
observaciones relevantes que inciden en el cumplimiento de los resultados
esperados.

3. Programa Evaluado
« Programa: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
« Ejercicio Fiscal: 2025
« Tipo de informacion: Seguimiento a ASM derivados de la evaluacién del
desempefio j/

4. Resultados del Seguimiento a los ASM
A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos con base en la
informacion reportada:
ASM 1. Fortalecimiento de capacidades del personal
« Resultado esperado: Mantener en buen estado los colectores de drenaje
mediante personal capacitado.
« Avance reportado: 0%
« Documento probatorio: N/A.
» Observaciones:
Se continla en la busqueda de capacitaciones relacionadas con las
actividades del programa, sin que a la fecha se cuente con evidencia
documental que respalde la capacitacidon del personal.

Pag. 1
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B”Am Elaboracion de instrumentos operativos

s  cuses w ms €S Ultado  esperado: Garantizar el buen servicio y mantenimiento del
wenses s 11 Sistema mediante lineamientos operativos claros.
« Avance reportado: 50%
« Documento probatorio: Manual de operacion.
« Observaciones:
Se reporta un avance en la elaboracién del manual de operacion; sin
embargo, el documento alin no se encuentra concluido ni formalizado, por lo
que se considera un avance parcial.
ASM 3. Atencidn a evaluaciones externas
» Resultado esperado: Asegurar que cada evaluacién externa genere
propuestas de mejora.
« Avance reportado: 0%
« Documento probatorio: N/A.
» Observaciones:
No se cuenta con evaluaciones externas realizadas; no obstante, se
reconoce la importancia de atender este aspecto para fortalecer la toma de
decisiones y la mejora del programa.

5. Analisis General de Resultados
Del analisis del seguimiento a los ASM se identifica que:

« Elnivel de avance es limitado, predominando avances nulos o parciales.

« Se han iniciado acciones relevantes, como la elaboracién del manual de
operacion, lo que representa un paso positivo hacia la mejora de la gestién
operativa.

» Lafalta de evidencia documental concluyente y la ausencia de evaluaciones
externas limitan el cumplimiento integral de los ASM establecidos.

6. Conclusiones

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora del programa evidencia la
necesidad de reforzar las acciones de planeacién, capacitacion y evaluacion. Si bien
se reportan avances iniciales, estos no son suficientes para alcanzar los resultados
esperados en su totalidad durante el periodo evaluado.

Es fundamental dar continuidad a las acciones emprendidas, asi como fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control para asegurar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

Pag. 2
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7. Recomendaciones

o Concluir y formalizar el manual de operacién, asegurando su
implementacion.

« Gestionar y documentar capacitaciones especificas para el personal
operativo.

« Promover la realizacién de evaluaciones externas, integrando sus
resultados en la mejora del programa.

« Establecer un calendario de seguimiento que permita medir avances de
forma periédica y oportuna.

6

CAPASCHH -

DIRECCION TECNIC

IC. FE NDO GARRIDO MORALES L.A. ERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH PASCHH
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
v e, MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2025):
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

2025

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE
HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD

My Jede
S _ S8
\"::;r'}ﬁ_ — .y.é."f'E“

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL

o g MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccion Técnica

Clave de Identificacion: CUA0006/2025

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento trimestral a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion del desempefio del
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, correspondiente al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2025. Este seguimiento se realiza en atencién a los
lineamientos del Programa Anual de Evaluacion (PAE) y tiene como objetivo
fortalecer la gestion, operacién y resultados del programa.

La informacién contenida en este documento se integra con base en el archivo de
seguimiento de ASM del ejercicio 2025, el cual concentra las recomendaciones,
responsables, acciones comprometidas y avances reportados.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacién del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicién de cuentas institucional.

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo tiene como propésito
garantizar la operaciéon continua y eficiente de la infraestructura de bombeo, Q}/,
contribuyendo a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas atendidas.

La correcta implementacion de los ASM resulta clave para mejorar la planeacién, el
seguimiento de indicadores y la toma de decisiones técnicas y administrativas.

Pagina2de?7




>

e

Sau0lI2BAIaSqQ

olio0jeqoud
ojuawnosoq

opeiadsa opejnsay

oulwia
ap eyoa4

097VaiH 30 0av.1s3 ‘YSOroNIH 3ad 9343.1NVND 30 OIdIDINNW
730 OLNIINVINYS A OQVTIIRNVINYOTY ‘318V.10d YNOV 30 NOISINOD

ejsandoid
PEPIALIDY

SOAVII4ILN3Al VHOr3in 34 s31811.d30SNS SO103dSVY ¥

L 9p ¢ euibegd O.Nw
|[eNblp BWwajsSIS un UOD EjUSND oaquioq ap odinba 0 K |eubip ouegjuaAul un |2p OLEjUSAUI
ou olejuaAUl | anb ejoalep ag e ap OLBJUSAUI UN UOD JEJUOD 9202/90/90 oyoadsy | ep ugeswseidwi e | un Jejuswsidw) 8
sopejnsay ap |ensuaw ojuaiwinbes
SOjep ua opeseq Sauoisioa S uonsab
aoueAe ap odipouad auuoju| | Jopedipu| ap ZUjep mu“ uMEow %u m.ho_qw%_ 9z20Z/¥0/82 A S|dM U0D |osuod Mu_nw_w_hvovwwuic_ .
ap uoioen|eay : op oJe|qe} Jejuswalduw) _
ap ojuaiwiusjueLl
eLlua)sis |ap pepijiqiuodsip o] ap seulns ap ouasipal sajualINoal
R A ot BN wo“,mu_nc_cw_w mﬂhwﬂi A pepljigeyuo) 920¢/10/20 oyioads3 | A (4OY) zlel esned ap | Sej|e} p |0)U0D 9
P oloEN(EAT sisijeue  Jejuawajdwy
oAljoipaid
sopejnsey ap sefojdwioo ssuoiesedas 5 ojusiwesjuew |euosiad
@oueAe ap 0dIpouad auuoju| | Jopedipu] 8p Zujepw : ’ 920¢/10/€0 A pepijiqeyuod [8p B2Iud9} ]
ap ugloen|eA] A soonsgubelp us erousioy3 oyjoeds3 ua ugioeZ||ENjO. ugioejoeden
ap sosino Jeweiboid
sopejnsay ap sajuebiowa & mww%wwwﬂﬂmw S001I0
aoueAe ap oolpouad auwuoju| | Jopedipu] ap ZUlep | SO}S0D A SOAI}O21I02 | 9Z0Z/S0/02 ouoadsy | U0o sojeRued A o sojsendal v
ap uooenjeas | soied  8p  ugNUIWSIA 3OO0} 1509 n._z.mm_ ap ugisen
G el BAI}081102 E)sendsal
i RIS SR SEUARIDE ap sodwsal Jeiolaw enjelsado
aoueAe ap 02ipouad awloyu| | Jopedipu] ap Zujepy | S0}s0d A sonsiuiwns | 9zoz/L0/LZ | oouwads] A o ik Qc. ew | pepyiquodsig e
ap uoioenjeay | ap sepipiad ap ugonpay op  souel d sejsnly Al *
% - s sodinba oAljoipasd
opnEay ap i o SO| SOp0} B OAjoIpald | ojusiwiusjuew
soueAe ap 0oipouad auuoju| | Jopeoipu] ap zuley | sequioq us seje} Jedionue | 9z0z/z0/2Z | 0oyoeds3 sisijeue X eoul| op Z
> ugenieAs | ep pepoedes e Jejusluny :.w.oQBEoE hwucﬁxw uoioejuawaldw|
dinibic & s0sindal oAjjuanaid
e b b B ep pepiiquodsip e| | OjusiwiusjuEW
8oueAe ap 021pouad awloju| | JOpesIpu] 8p ZUjey | e| ud ojuawne A SOAOALIOD | GZ0Z/ZL/8Z | Ooyioeds3 jeinBose A eapuonaid op L
P uoenieAl | soied op  ugpNUWSIQ ugioesueld e| L.mEme ojuaiundwng

esola|y ap
a|qndaosng
o)oadsy

0% YSOPONR 30 23340000 36 LININTINTS
4 DOVYREUISYITY THI04 TO0% D0 MUY

HHISUYD

Q.



>

L 9p p euibed e g
ue enbojue uco ugpELEdEd o SRS SN o | T sopapndes
Mw uwmﬂﬂ%ﬂ% o el mMonmM __mmwm._ SOUOIOBNIBAT | 5 0ueb BUISIXS UQIDBN|BAS 9¢0z/e0/0k oyloadsy | ap seweiboid ROpENCE | 03
: epeo anb JeinBasy SO| ua Jeibaju|
‘oaquioq ap
odinba |ap pepljigezesn
A eipuaioys e| Jeinbase
‘ojusiwiuajuew A ugoelado ap eled s9|qeluod
sojuaiwipasold ap ugeoyde g| ‘0aquioq ap odinbe |ep A sopezi|enjoe ugioesado
ua seioua)sisuooul elauab anb o) ojusiwuayuew A ugoesado & sojualweaul| & v. se|bo
‘ugioeziienjoe A uQloBZlEpUE}SS sajenuely | e}08.00 e| aonueseb | 9z0z/80/.0 S uoo Jejuod |euosiad e P i e 6
ns ua sauopejwl uejussald anb sojuaiwipasoid 4l 3 uepwuad anb ‘seenbip __omB p
ou sajenjoe ugoelado ap se|bal sO| ue pepiwojun SELWS)SIS B SOPE|INOUIA op Lot qei3
A sajenuew so| anb eayuapl ag A soaugbouwoy
‘solejo  sojusawnoop
lejjouesap ue
elsisuoo elofaw e
"SEAlJBJ}SIUIWpE
A SEOIUDY)
SauoISIDap 8p  Bewo)
e| eied uQiEWLIOUI
€l 8p pepljiqeuod
e Jeinbese A
sosinoal ap ugoesueld
e| Jeyjioe} ‘sapepiolidnp
JeyAe ‘selous Jionpal
‘opejjuejuedje B BLINQLIUOD 0)S3 '|{N
A 8jgejod enbe ep ewsajsis epiAn A ojusiwiuajuew
|op 9suspye A enuguod ap |eucjsiy ‘oajjesado
uoloelado e| opueinBese opejse ‘pepioeded
‘seanessiuiipe A seoiuog) ‘ugioeaign owo9
SauoISIDap 8P BwWO] g solep op pepliqezes
A sosinoal ap ugioeziwido el opueziueleb
=] ‘ojuaiwiusjuew ‘odinbs epeo
op uogieaueld e| ayjoe} op uQloBLLIOUI B |Bal
"UQIDBLWIOJUI enb epeoyusn A esioaid odwal} ue Iezijenje
EjeIpaWUl  UQIoBZI|eNnjoR uglpeULIONl  Bp Jauodsip K ieynsuoo ‘lensibal ‘oaquioq
p @nb o] ‘opezijesuao sa 9|qeyuod A opezienjoe ejutad  enb  odisy ap odinbe
091VaIH 30 0AV.1S3 ‘VSOrONIH 3a 93d43.1NVND 3A OIdIDINNI e Yo ot o

730 OLNIINVINVS A OQVTIINVINYOTY ‘378V.L0d YNOV 3d NOISINOD

&




L 9p g eulbed /VA 0&
'$9|qIuL}s0s
. A sajqesuodsal
E] :wou_._,ﬂﬁo_nmbm MM%MGEM seAajelado  seoinoeld
: JeziueseB ap uy | UOd
s0| @p [N epiA | uanbuojoid ‘oequioq op sodinbe
anb sejgejusisns seoioe.d S| op OJuBILIL oa..._mE
ap ugeoyde e| ainbBase ® " aueinp
‘Seulaixa . A ‘oAioauod A oajuaaaid
souopeniro s uopdsel | oMU | ousuewew 10 U | SI0ZOTL | oyodies | semeten sweves | sevomenena |
anb sojuswnoop so| Jezieay o1 eiolow ap seale anbynuapi vl 3 >u om. = o_oo.me op 10EN[EA]
o e 1 it oan 1o e oo
epuaoye e| sonueleb anb ;
ajusipuadapur @ oanslqo MMNMHW mwo_wwmﬁﬂw
oogsouep un uoo JejoD :.m>=_.oc_ anb mmiﬂrm
SBUOIOBN|BAS JEZI|ESY
‘lejuaique
pepljiqiusisos
e| e ueAnquijuoo
A sonpisas ueAnuiwsip
‘sodinba so| ap N
epin e] uenbiee enb
seonoeld opuairowold
A |eded ap ownsuod
e Jonpal eled
so|eybip sejusiwensy
opuesjdws ‘oAjuansid
ojuaiwiuajuewt
A enbe |ep |euoioes
‘pepi|iqiua}sos ap SoLajIo ‘OAljUaAa.d ojusiwiusjuew osn ‘eonebieus
nq ap selbojousa) seasnu A ugioe)oeded BlouSIoyS e| e
091vaiH 30 0aV.LS3 ‘VSOroNIH 3d 29343.1NvND 34 OIdIDINNN PTRRRET TR 1 s
7130 OLNIINVINYS A OQVTIHVLINVOTY ‘F78V.LO0d YNOV 3a NOISINOD HHISYdYD

©




CAPASCHH

COAGEb OF ROUS PRINLE ALCANTARRLAG ¥
SECKMGERTY D CUMPEPEL BE WSS, K60

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

Durante el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa 6 se enfocé en actividades de
planeacion, organizacion y definicién técnica. Al cierre del periodo que se informa, -
unicamente se reporta como cumplido los ASM correspondientes a: Cumplimiento
de mantenimiento preventivo, y Capacitacién técnica del personal / Capacitaciones
mientras que el resto de los aspectos se mantienen en proceso o programados para
su atencion en el ejercicio fiscal 2026.

Al cierre del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
registra el cumplimiento de 2 de 11 ASM, correspondientes a Cumplimiento de
mantenimiento preventivo y Capacitacion técnica del personal, mientras que los 9
ASM restantes se encuentran en proceso o programados para su atencion durante
el ejercicio fiscal 2026.

En términos de avance global, esto representa un avance cualitativo aproximado
del 10.14%, el cual es congruente con el calendario de ejecucion establecido y con
el enfoque de planeaciéon multianual del programa. El cumplimiento del ASM de
Capacitaciones constituye un avance estratégico, al fortalecer las capacidades del
personal responsable de la operacién y mantenimiento de los equipos de bombeo,
sentando las bases para la implementacion exitosa de los ASM pendientes.

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
. N . Requiere definicion de metas
Planeacion y calendarizacion Media parciales por trimestre.
: ; . En elaboracion manuales y
Evidencia documental Baja conslanciss.
Sujeta a disponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio
2026.
Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento vy
control.

3. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.
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La implementacién de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira reforzar
la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impécto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

e Priorizar la atencion de los ASM relacnonados con la Matriz de Indicadores
para Resultados. :

o Establecer un cronograma mas detaliado con metas trimestrales para facilitar
el seguimiento. ‘

o Fortalecer la generacion de evidencia documental que permita acreditar
avances concretos.

¢ Dar continuidad al seguimiento de los ASM en el siguiente ejercicio fiscal,

Director T&ehIco de’tad 'Y _ eqtona
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

€

Contralor de la GomisiohitéAglia Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pagina7 de7




©

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

s o ¢ MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - SISTEMA DE BOMBEO PENITAS

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 03 de octubre de 2025
Sistema / Pozo: Peiiitas
Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion de la bomba del sistema de bombeo.

Revisién general del equipo dafiado.

Reparacién y cambio de bomba.

Reinstalacién del equipo de bombeo.

Pruebas de funcionamiento para verificar su correcta operacion.

RESULTADOS OBTENIDOS N

El equipo de bombeo quedé instalado y operando correctamente, permitiendo la
continuidad del servicio de agua potable en la localidad.

AR NENENEN

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

El cambio oportuno de la bomba permitié evitar mayores afectaciones al sistema y
garantizar el suministro de agua a los usuarios.
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INFORME )
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervenciéon inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 21 de noviembre de 2025
e Sistema / Pozo: Peiiitas
e Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Instalacién de valvula check nueva en la linea de bombeo.
Colocacién de manémetro de glicerina.

Ajustes y verificacion del correcto funcionamiento de los accesorios
instalados.

SSENEN

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evit6 el vaciado de la linea de bombeo, mejorando la eficiencia del sistema y
reduciendo riesgos de fallas futuras.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

La instalacion de estos componentes contribuye a prolongar la vida util del sistema
de bombeo y facilita el monitoreo de la presién.
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INFORME
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - SISTEMA DE BOMBEO TEZOQUIPA

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica |
Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre) ‘

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencion inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 20 de noviembre de 2025
o Sistema/ Pozo: Tezoquipa \
e Tipo de mantenimiento: Preventivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion del equipo de bombeo para revision.
Instalacion de motor nuevo de 30 HP.
Pruebas de arranque y operacion del sistema.

RESULTADOS OBTENIDOS

|
El sistema de bombeo quedé en condiciones 6ptimas de operacion, reduciendo la
\

AN

probabilidad de fallas y asegurando el suministro de agua.

Estatus Final: Operando correctamente

OBSERVACIONES
El mantenimiento preventivo realizado fortalece la confiabilidad del sistema y
contribuye a la atencién oportuna de la demanda del servicio. %
R |
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IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIADA

Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas durante el cuarto -
trimestre tuvieron un impacto directo y positivo en la poblacién beneficiada de las
localidades atendidas.

De manera especifica, los trabajos efectuados permitieron:

e Garantizar la continuidad del servicio de agua potable para los usuarios de
los sistemas de Pefitas y Tezoquipa.

* Reducir el riesgo de interrupciones prolongadas en el suministro derivadas
de fallas mecanicas o hidraulicas.

e Mejorar la presion y estabilidad del servicio, beneficiando a los hogares,
comercios y servicios publicos conectados a los sistemas intervenidos.

» Fortalecer la confianza de la poblacién en la operacién y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica municipal.

En términos generales, las acciones realizadas contribuyen al bienestar social y a
la mejora en la calidad de vida de la poblacién, al asegurar el acceso continuo y
eficiente al servicio de agua potable.

CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, la Direccién Técnica de la Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa llevo a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los
sistemas de bombeo de Pefiitas y Tezoquipa, con el objetivo de asegurar la
continuidad, eficiencia y confiabilidad del servicio de agua potable.

Las actividades ejecutadas permitieron atender oportunamente fallas operativas,
fortalecer la infraestructura hidraulica y prevenir posibles afectaciones futuras al
suministro. Al cierre del periodo, todos los sistemas intervenidos se encuentran en
operacion, sin reportes de equipos fuera de servicio.

Las acciones descritas en los presentes informes se encuentran alineadas con el Q(‘g
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo, cuyo propésito es garantizar el

correcto funcionamiento de la infraestructura hidraulica mediante intervenciones |
preventivas y correctivas oportunas. el
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En este sentido:

¢ El mantenimiento correctivo realizado en el sistema de Pefitas permitié -
restablecer la operacién del equipo de bombeo y mejorar la seguridad
hidraulica del sistema.

e ElI mantenimiento preventivo efectuado en el sistema de Tezoquipa
contribuyé a reducir riesgos de fallas mecanicas y a prolongar la vida util de
los equipos.

Estas acciones fortalecen el cumplimiento de los objetivos del Programa 6,
impactando de manera positiva en la calidad del servicio y en la atencién de la
demanda de agua potable de las localidades beneficiadas.

€3
QAPAanH"f@(’

T&M&é&leméndez Hernandez

“iﬁﬁ&?}%%i‘%%ecmco de la Contralor de la Comisién de Agua Potable,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

DIRECCION] ‘Li.?"
g sovblirecto
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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BITACORA DE REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO
REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO

Area Responsable: Direccion Técnica

Objetivo: Lievar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo
de diversas localidades del Municipio durante el cuarto trimestre, asegurando el funcionamiento
continuo y eficiente de los equipos.

Sistema / Tipo de Actividades

Fecha
i Pozo Mantenimiento Realizadas

Estatus Final Observaciones

Se sacé la bomba
03/10/25 Pefiitas e T— Cambio de Operando para reparacién 'y se
bomba correctamente | instalé para continuar
con su correcto uso.
I laci .
iy Se ingtal6 valvula
ki Operando | nueva para evitar que
21/11/25 | Pefitas | Correctivo check y P PREHEMNEE
correctamente | se vacie la linea de
manémetro
. bombeo.
de glicerina
Se extrae el equipo
Instalacion de bombeo para darle
. . Operando . .
20/11/25 | Tezoquipa Preventivo de motor de reparaciéon, y asi
correctamente -
30 hp continuar con su uso
correctamente.
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RESUMEN DEL CUARTO TRIMESTRE.

Total de v S Sistemas Fuera i
y Mantenimientos Mantenimientos W Observaciones
Sistamas Preventivos Correctivos g6 Uperacion al Generales
Atendidos Cierre del Mes
Todos los equipos
se encuentran
3 1 0
operando con
normalidad.
¢ "

! e, Alcantarillado y
San eamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

e P ndo Garrido Morales

ﬁﬁ " SEHH Técnicodela

Coméstin teMigua Potable, Alcantarillado y
Sameamiento:del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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REPORTE FOTOGRAFICO (CAMBIO DE BOMBA, LAS PENITAS)
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REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO DE GLICERINA, LAS PENITAS)
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REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE MOTOR DE 30 HP)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL

INFORME DE CAPACITACION

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Datos generales de la capacitacion

e Nombre del curso: Vigilancia de la operacion de una Estacion de Bombeo
de Agua Potable

¢ Institucion que impartié: Programa de Fortalecimiento de Capacidades, en
coordinacion con la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado (CEAA)

¢ Fecha de imparticiéon: 10, 11 y 12 de noviembre

e Lugar: Pachuca de Soto, Hidalgo

Por parte de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), acudieron los
siguientes servidores publicos:

¢ Ing. Fernando Garrido Morales
¢ Ing. Diana Regina Flores Cruz

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos técnicos y operativos del personal encargado de la
supervision y vigilancia de estaciones de bombeo de agua potable, con la finalidad
de mejorar la operacion, detectar oportunamente fallas, y contribuir a la continuidad
y eficiencia del servicio de agua potable.

DESCRIPCION GENERAL DE LA CAPACITACION

Durante el curso se abordaron temas relacionados con la vigilancia operativa de
estaciones de bombeo, enfocados en buenas practicas de operacion, supervision
de equipos, identificacion de riesgos operativos, y criterios técnicos para el correcto
funcionamiento de los sistemas de bombeo.

La capacitacién permitid reforzar habilidades técnicas necesarias para la toma de
decisiones oportunas y la atencién preventiva de posibles fallas en la infraestructura
hidraulica.
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RESULTADOS Y BENEFICIOS PARA LA CAPASCHH

La participacibn del personal técnico en esta capacitacion contribuye al .
fortalecimiento institucional de la CAPASCHH, al contar con personal mejor
capacitado para:

¢ Supervisar adecuadamente la operacion de estaciones de bombeo.

¢ ldentificar condiciones de riesgo o fallas operativas.

e Mejorar la eficiencia operativa de los equipos de bombeo.

e Contribuir a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas.

CONCLUSION

La capacitacion “Vigilancia de la operacion de una Estacion de Bombeo de Agua
Potable” representa una accion relevante para el fortalecimiento de capacidades
técnicas del personal de la CAPASCHH, alineada a las acciones de mejora continua
en la operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, impactando de
manera positiva en la calidad y continuidad del servicio de agua potable.

Anexo al presente Evidencia fotografica, Carta Compromiso, Cedula de Evaluacion
y Estandar de Competencia.

Sin mas que informar, se emite el presente informe para los fines administrativos y
9 SagYimient) que correspondan.

b

: L.Q Castelan
UIHEBEIUUEW Técnico de la Di BAS c““
Cortii$idi dergua Potable, Alcantarillado y Comision délAgua Potaummmmmpo y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipiovde@wautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

i

L. GAM dez Hernandez

mmd&ﬂﬂ@ﬁ&é%‘#pn de Agua Potable,

Alcantarf4d Yy’ y aneamlento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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REPORTE FOTOGRAFICO
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“Carta compromiso”

A quien corresponda

El (la) que suscribe Ing. Diana Regina Flores Cruz adscrito a la Comisiéon
de Agua Potable y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
por medio de la presente solicito inscripcién al curso Vigilancia de la
operacion de una Estacion de Bombeo de Agua Potable, que se
impartira durante los dias 10-14 de Noviembre en la sede Pachuca de
Soto en el marco del programa de Fortalecimiento de Capacidades,
en coordinacion por la Comision Nacional del Agua y la Comisiéon
Estatal del Agua y Alcantarillado.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de aprovechar al maximo el apoyo
para capacitacion que se me otorga a traves de ese programa, por o que
me comprometo a asistir a todas las sesiones del mencionado curso y
aprobar las evaluaciones correspondientes, y aplicarlo en el ejercicio de

mis funciones.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atenta meyme

Ve

In D a Regma Flores Cruz
Auxiliar Tecnico de ia CAPASCHH
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Cédula de Evaluacion

EI0009- DiEGO ABNER MAQUEDA CALDERON

0C€032-11Asociaciéon Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
de México, A.C.
Diana Regina Flores Cruz

EC00319 “Vigilancia de la operacién de una estacién de bombeo de

agua potable”
12 noviembre de 2025

e Se presentd con el EPP comectamente colocado
anticipadamente.

e Demostrd suficiente practica en la medicion de todos los|
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacion de bombeo de
agua potable. -

e Demostré suficiente practica en la lectura de todos los
parGmetros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de Ia
estacion de bombeo de agua potable.

» Mostrd suficiente experiencia y confrol al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)
Demostré el desempeno de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacion de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
protocolos de seguridad.
Ninguno.

e Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacion de bombeo de agua potable.

Ninguno'.r i

_Juicio de Evaluacion
COMPETENTE

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adoifo Ruiz Corfines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/
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OrganismacCeriilicads

Cédula de Evaluacién
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Diego Abner Maqueda Calderén f

Diana Regina Flores Cruz

*SE DEBE ENTREGAR COPIA AL CANDIDATO

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacion y satisfecho con los Sl
comenianos emitidos.
ofc S .

ol
S

Contactos para quejas y denuncias:

Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

OC032-11 ANEAS Anillo Peritérico Boulevard Adolfo Ruiz Corlines 3332, Oficina 404, Col. Jardines del Pedregal, Alcaidia Alvaro Obregén.
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https:/faneqas.com.mx/
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Cédula de Evaluacién

EI0009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON S

0C032-11Asociocién Nacional de Entidades de Aguo_y Saneamiento
de México, A.C.
| Fernando Garrido Morales

EC00319 “Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de
agua potable”
12 noviembre de 2025

s Se presentd con el EPP corectamente colocado
anticipadamente.

» Demostré suficiente practica en la medicion de todos los
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacién de bombeo de
agua potable.

» Demostré suficiente practica en la lectura de todos los
parametros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de la
estacion de bombeo de agua potable.

o Mostro suficiente experiencia y control al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas lag
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)
| Demostro el desemperio de lecturas de todos los PARAMETROS

| ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacién de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
protocolos de seguridad.
Ninguno.

s« Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacion de bombeo de agua potable.

Ninguna.

- Juicio de Evaluacion
COMPETENTE

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolte Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldio Alvaro Obregbn,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento » competitividad « crecimienio

I.- Datos Generales

Codigo Titulo
EC0319 Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable

Propoésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como vigilantes de estaciones de bombeo, y cuyas competencias incluyen recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable y revisar los parametros de
operacion en una estacion de bombeo de agua potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estindar de Competencia

El EC describe el desempefic del vigilante de la estacion de bombeo desde recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable, cuando recibe el turno anterior,
hasta revisar los parametros de operacion en una estacion de bombeo de agua potable, cuando
identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas en la
bitacora de ia estacion de bombeo. También, establece los conocimientos tedricos basicos con
los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las actlitudes relevantes en su
desemperio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempenia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con companeros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencia que lo desarrollo:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobaciéon por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

06 de marzo de 2013
Periodo de revisién/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:

5 afios 5 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO):

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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Grupo unitario
Operadores de maquinas y equipos para la captacion, bombeo y distribucion de agua
Ocupaciones asociadas:

Operador de estacion de bombeo de agua potable.
Operador de valvulas de cisternas y depdsitos de agua.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC:
Vigilante de estaciones de bombeo

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final

Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final ™%

Rama:

2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua
Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua "=

ME X

Clase:
222111 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico MR
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado e

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara en eI
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar s
uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).
Deutsche Gesellschaft flr Intemationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Cooperacién
Alemana al Desarrollo.
+ Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL).
Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA de Querétaro),

Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morefes .

(SCAPSJ).
« Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia, F’uabla '

Puebla.
* Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la practica:  Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jormada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en
un area experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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Apoyos/Requerimientos: Para realizar la evaluacion es necesario contar con: una

estacion de bombeo / rebombeo de agua potable, una fuente,
un tren de descarga, una bomba de agua, una sonda instalada
para medir el nivel del agua, una llave de agua / valvula en la
parte inferior del tubo del tren de descarga, un sistema de
desiieccion, un tansionnador, un drrancador, un horomelo,
equipo de sequridad (calzado dieléctrico y ropa de algododn),
periféricos y un kit de equipo y herramienta basica y manuales y
procedimientos de operacion.

Duracion estimada de la evaluacion

e

1 hara an nshinata v 2 harae an ramnn tntalizanda 2 harac
s ngraen gao Sy £ NOISS on Camee, wlanziance 2 heraes.

----- - LRS-y v

Referencias de Informacion

Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion.- Limites y métodos de prueba.
Norma Oficiai Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energélica dei conjunio molor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

NOM 017 STPS 2008.- Equipo de protecciéon personal — Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

Guia rapida para elaborar un diagndstico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comision Nacional de
Agua (CONAGUA). Comisién Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

Evaluacién para sistemas de bombeo de agua. Manua!l de Mantenimiento, primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccién de esla
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Vigilancia de la operacion de una Recorrer las instalaciones de una estacion
estacion de bombeo de agua potable de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2

Revisarlos parametros de operacion en una

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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lil.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cadigo Titulo
1de 2 E1083 Recorrer las instalaciones de una estacion de bombeo de
agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

:

Recibe el turno anterior:
Escuchando las incidencias del bombero que realizo el tumo anterior, y
Anotando los pendientes recibidos en la bitacora de la estacion de bombeo.

Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de operacion:
Utilizando el equipo de seguridad proporcionado/designado por la organizacion de acuerdo
con el uso destinado para cada equipo,

Vistiendo ropa de algodén en todo momento, y

Portando calzado dieléctrico durante el recorrido.

Revisa los componentes eléctricos para reportar ias condiciones de operacion de la estacion
de bombeo:

Verificando visuaimente ia ausencia de golpes / deterioro / dafnos por sobre-tension en ia
acometida eléctrica,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tensién en la
subestacion eléctrica,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el cableado, sus
canalizaciones, el interruptor general y sus conexiones,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el amancador y sus
conexiones, y

Registrando las condiciones encontradas en la bitdcora de la estacion de bombeo.

Revisa las condiciones de operacion del motor externo:

Acercando la mano lenlamente a la carcaza del molor sin locarlo para deleciar ei
calentamiento excesivo / normal,

Escuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia de ruidos diferentes al
zumbido de un motor eléctrico,

Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa las condiciones de operacion de la bomba:

Identificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mango de un desarmador en
contacto con el oldo y el otro extremo en contacto con la carcaza de la bomba / tuberfa de
succion para conocer la ausencia de ruidos diferentes a los de un flujo de agua continuo /
piezas sueitas / goipeteo de metales,

Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una bomba vertical :

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar si es goteo /
escurrimiento,

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

. Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacion:

lgentmicando visuaimente la presencia de fugas de agua en los vaivulas, medidores, juntas,
y tuberia,

Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente
danos / deterioro / desprendimiento,

Identificando visualmente que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios /
deterioro,

Identificando visualmente los elementos metalicos del tren de descarga presenten corrosion
/ golpes / dafios, y
Registrando las condiciones identificadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de operacion:
Verificando visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas,
Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Revisa ia proleccion fisica de la eslacion de bombeo:

Verificando visualmente que la cerca perimetral se encuentre sin dafios / deterioro,
Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres de basura, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

. Entrega el turno:

Realizando un resumen de los pendientes en la biticora de la estacién de bombeo para
entregar al turno,

Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del tumno entrante, y
Entregando copia de la bitacora al supervisor de la estacion de bombeo de agua potabie.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Electricidad - Conceptos basicos. Conocimiento
2. Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceptos basicos. Conocimiento
3. Funcionamiento de una bomba - Conceptos basicos. Conocimiento
4. Las componentes constructivas de un pozo de agua - Conocimiento

Conceptos basicos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1.

Limpieza: La manera en que mantiene libre de basura la estacion de bombeo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
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Situacion emergente
1. Inundacion en una estacion de bombeo

Respuestas esperadas

1. Observa el recorrido del agua y lo reporta en la bitacora de la estacion de bombeo. Cuando
la inundacion llega a la instalacion del centro de control del motor apaga el equipo, lo
reporta al jefe inmediato y en la bitacora de la estacion de bombeo.

GLOSARIO
1. Acometida Se refiere al punto de entrega de suministro de energia a la estacion
eléctrica: de bombeo por parte del suministrador del servicio y es el conjunto de
conductor, aisladores y conexiones.

2. Brocal: Se refiere a la base de concreto perimetral al ademe del pozo
colocada en el extremo superior del mismo para soportar el cabezal
de descarga.

3. Estacion de Se refiere al conjunto de componentes — fuente / tanque / cércamo /

bombeo: noria, bomba, motor eléctrico, caja de control del motor eléctrico,
controlador de motor, interruptor principal, transformador, cuchillas,
tren de descarga, sonda, medidor de caudal y gasto, y obra civil - que
permite realizar la extraccion de agua potable para moverla de un
lugar / origen a otro / destino hasta el punto de entrega a la red de
distribucion.

Referencia Cadigo Titulo

2de?2 E1084 Revisar los parametros de operacion en una estacion de

bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuandoc demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas
en la bilacora de ia eslacion de bombeo:

» Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos, la fechay la hora, y

» Registrando en la bitdcora de la estacion de bombeo los consumos de la energia, la
demanda, los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora.

2. ldentifica los parametros hidraulicos de la estacion de bombeo para reportar las lecturas en
la bitacora:

« Tomando de la caratula del medidor el volumen acumulado y el flujo de agua los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

« Tomando las lecturas de los valores de la presion del manometro en el tren de descarga,

« Tomando las lecturas del nivel dinamico / nivel del tanque con sonda neumatica / sonda
eléctrica / cinta meétrica, y
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Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacion de bombeo y los
parametros medidos en la bitacora de |la estacion de bombeo.

Identifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacion de bombeo para
reportarias en la bitacora:

Tomando una muestra de agua de 250 miiilitros en un recipiente ransparente de ia vaivuia /
llave en la parte inferior del tubo del tren de descarga,

Probando a través del gusto, offato y vista que el agua potable sea insabora, inodora e
incolora,

Verificando visualmente la ausencia de sdlidos en suspension / sedimentados evidentes, y
Registrando las caracteristicas observadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

|dentifica la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno para
reportar las lecturas al jefe inmediato:

Observando el tiempo sefnalado en el horébmetro del arrancador, al momento de tomar /
entregar el turno,

Registrando las lecturas encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Inspecciona el sistema de desinfeccion:

Verificando visualmente que la cantidad de cloro se dosifica de acuerdo a lo establecido en
el Organismo Operador de Agua,

Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de limite establecido en el
Organismo Operador de Agua, y '
Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia / en los componentes, y
Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro en la bitacora de la
estacion de bombeo.

La persona es compelente cuando obliene ios siguienies:
PRODUCTOS

s & @ -

La bitacora de la estacion de bombeo elaborada:

Contiene nombre y firma del vigilante de la estaciéon de bombeo,

Indica fecha de la realizacion del trabajo,

Indica el lugar donde se realiz6 la entrega / recepcion, de la estacién de bombeo de agua
potable,

Contiene parametros eléctricos, los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos. '
Contiene parametros hidréaulicos, el volumen acumulado, el flujo de agua, los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

incluye ias caracteristicas determinadas del agua potable,

Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno,

Incluye el resultado de la revision de los solidos en suspension / sedimentados,

Incluye los datos del sistema de desinfeccion,

Incluye la descripcién de los eventos ccurridos en el turno con tiempo y duracién, e

Incluye la descripcion de hechos que destaquen por su repeticion / importancia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Las propiedades fisicas del agua - Fundamentos Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

1. Equipo periférico averiado / falla en suministro de energia.

Respuestas esperadas

1. Reporta la incidencia y registra la solicitud de mantenimiento/reparacion en el formato
establecido por la organizacién entregandola al jefe inmediato el mismo dia y anotando la
eventualidad en la bitacora.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Orden: La manera en que lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del
registro de lecturas de acuerdo al formato establecido por Ia
organizacion.

2. Responsabilidad: La manera en que se mantiene atento / vigilante en la estacion de

bombeo, mantiene la comunicacion y reporta eventualidades al jefe
inmediato superior.

GLOSARIO

1. Canillas/ Porta Se refiere a un interruptor de circuito eléctrico que debe mantenerse
Fusibie de Media cerrado para que circuie ia corriente eléctrica al transformador.
Tension:

2. Encharcamientos: Se refiere al acumulamiento de agua en las areas de trabajo.

3. Equipo periférico: Se refiere al siguiente grupo de elementos en una estacion de
. bombeo. Cuchillas, transformador, medidor de energia, interruptor

principal, centro de control del motor y tren de descarga.
4, Sello sanitario: Se refiere al brocal, los engravadores y la plantilla de concreto

perimetral.

5. Sistema de tierras: Se refiere al conjunto de tierras utilizado en los periféricos de la
eslacion de bombeo, el ademe y el tren de descarga, para realizar los
puentes necesarios para la operacion sequra del sistema eléctrico.

6. Tren de descarga: Se refiere al conjunto de tuberias y valvulas que conducen el agua
potable a la salida de la fuente de agua y hasta la red de distribucion.
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora
Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)

Programa: Control de operaciones

1. Introduccion

El presente informe se elabora con base en la informacién contenida en el archivo
“Aspectos Susceptibles de Mejora”, derivado de la evaluacion del desempefio
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025. Su objetivo es presentar un analisis
general del avance, identificar areas de oportunidad y proponer acciones de
seguimiento que permitan fortalecer la gestion del programa.

2. Datos Generales
« Ejercicio fiscal: 2025
« Programa / Politica publica: Control de Operaciones
« Fuente: Evaluacion del desempeiio (PAE)

3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados
De la informacién analizada se identifican cuatro aspectos susceptibles de mejora,
todos asociados al fortalecimiento de los procesos de control, planeacion y
capacitacion:
1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe peridédico de avance.
o Observaciones: Se cuenta con avances parciales que requieren
seguimiento continuo.
2. Elaboracion y/o actualizacion de manuales de operacion.
o Avance reportado: 50 %
o Documento probatorio: Avance en la realizacion de manuales de
operacion.
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento.
3. Capacitacion del personal.
o Avance reportado: 20 % \\
o Documento probatorio: Informe de capacitaciones.
o Observaciones: Se han realizado capacitaciones, sin embargo, aun
falta personal por capacitar. e
4. Seguimiento a la evaluaciones externas. /
o Avance reportado: 0 %
o Documento probatorio: N/A
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento.
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4. Analisis de Avance
El avance promedio global de los aspectos susceptibles de mejora es de
aproximadamente 22.5 %, lo cual indica que, si bien existen acciones iniciadas, aun
se requiere un esfuerzo significativo para consolidar los compromisos establecidos
para el ejercicio fiscal 2025.

Se observa que el mayor progreso se presenta en la elaboracion de manuales de
operacion, mientras que el seguimiento a la MIR presenta un rezago importante.

5. Conclusiones
» Los aspectos susceptibles de mejora identificados son relevantes para
fortalecer la gestion y el control de operaciones.
« El nivel de avance general es bajo, por lo que resulta necesario reforzar la
planeacion, asignacién de responsabilidades y seguimiento periédico.
« La capacitacion del personal y el seguimiento a la MIR representan areas
criticas que requieren atencion prioritaria.

6. Recomendaciones

« Establecer un cronograma detallado con responsables y plazos especificos
para cada aspecto susceptible de mejora.

« Implementar mecanismos de seguimiento trimestral que permitan medir
avances reales y oportunos.

« Priorizar la capacitacion del personal pendiente y documentar formalmente
las acciones realizadas.

» Asegurar la actualizacién y uso efectivo de la Matriz de Indicadores de
Resultados como herramienta de gestion y evaluacion.

Este informe sirve como insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del
desempeirio institucional durante el Ejercicio Fiscal 2025.
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Cuarto Trimestre del Ejercicio Fiscal 2025
Programa: Mantenimiento de Equipos de Pozos
Organismo: CAPASCHH (Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo)

Este informe de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) detalla las areas de
oportunidad identificadas en el programa "Mantenimiento de Equipo de Pozos" de
la CAPASCHH, integrando los resultados del cuestionario de Evaluacion de
Consistencia y Resultados (ECR) y el estatus actualizado del Manual de
Operaciones.

INFORME DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) 2025
1. Resumen Ejecutivo de la Evaluacion

El programa presenta un cumplimiento del 96.6% en los indicadores de
consistencia, logrando una calificacion satisfactoria en 29 de los 30 reactivos
evaluados. Sin embargo, se han identificado brechas criticas en la validacion
externa y en la formalizacion administrativa que deben ser atendidas para asegurar
la transparencia y mejora continua del organismo.

2. Hallazgos y Areas de Mejora
A. Estatus del Manual de Operaciones y Lineamientos

» Situacion Detectada: El programa cuenta con manuales internos de
operacion para dar seguimiento a los procesos. No obstante, el diagnostico
administrativo indica la necesidad de una actualizacién y formalizacion
integral de estos documentos.

« Avance Reportado: Actualmente se registra un avance del 45% en la
elaboracion y actualizacion del Manual de Operaciones.

« Accion de Mejora: Priorizar la finalizacién de este instrumento para
garantizar que todos los procesos operativos sean homogéneos Yy
transparentes antes del cierre del ejercicio fiscal.

B. Ausencia de Evaluaciones Externas

« Situacion Detectada: Se identifico que no se cuenta con documentacion de
evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del programa de
manera independiente.

« Calificacion: No Satisfactorio (Reactivo 29).
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« Accion de Mejora: Gestionar ante las instancias correspondientes la
realizacién de una auditoria técnica o de desempefio externa para contrastar
los resultados internos y fortalecer la confianza ciudadana.

C. Fortalecimiento Institucional y Capacitacion

« Situacion Detectada: Aunque el personal operativo cuenta con
capacitacién, es necesario mantener la vigencia de las certificaciones para
asegurar la entrega puntual del servicio.

« Accion de Mejora: Programar un calendario anual de capacitacion técnica
vinculado a las areas de oportunidad detectadas en las bitacoras de
mantenimiento.

3. Matriz de Seguimiento de ASM

H 0,
Clave Aspacto Su_s.’. Capilbie Actividad Prioritaria i Avancs
de Mejora Actual

ASM- | FOraasmn de Culminacion y validacion del

001 Procesos Manual de Operaciones 45%

~ Administrativos o :
ASM- | Validacion Externa de | “ontratacion o gestion de |
una evaluacion técnica 0% :
002 Resultados
externa.

ASM- | Registro y Diagnéstico int R?'::If!aerl :ir\'l:t[?igengesth:x?oro ' s

003 Técnico €9 - Planeacion

de los equipos.

4. Conclusion

El programa de Mantenimiento de Pozos cumple con su fin social de garantizar el
derecho humano al agua y reducir las fallas en el suministro. Para alcanzar la
excelencia institucional, la CAPASCHH debe concentrar sus esfuerzos en completar
el Manual de Operaciones (actualmente al 45%) y abrir sus procesos a la
evaluacion externa, transformando estas debilidades administrativas en fortalezas
de transparencia.
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Informe de Seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora

Derivado de los resultados obtenidos en la evaluacién del programa, se identifico
como Aspecto Susceptible de Mejora la falta de manuales internos que
documenten, regulen y estandaricen los procesos realizados, lo cual
representaba una debilidad en la operacion del programa, al no contar con
instrumentos normativos que definieran de manera clara las actividades,
responsabilidades, procedimientos técnicos y mecanismos de control aplicables.

En atencion a dicho aspecto, se establecié como accion de mejora la elaboracion
de manuales internos, con el objetivo de fortalecer la gestion operativa, asegurar
la correcta ejecucion de los procesos, homologar criterios técnicos y
administrativos, y contribuir al cumplimiento de la normatividad aplicable en
materia de calidad del agua y control de procesos.

Durante el cuarto trimestre del ejercicio, se registra un avance del 50 % en la
atencion del Aspecto Susceptible de Mejora, derivado de la elaboracion del
Manual Técnico de Desinfeccion y Control de Cloracion, el cual contiene los
lineamientos técnicos, procedimientos operativos, criterios de dosificacion,
medidas de seguridad, controles de calidad y mecanismos de seguimiento
relacionados con el proceso de cloracion del agua para consumo humano.

Dicho manual constituye un instrumento técnico-normativo relevante, ya que
permite documentar de manera formal uno de los procesos criticos del programa,
contribuyendo a la estandarizacion de las actividades operativas, a la reduccion

de riesgos sanitarios y a la mejora en la calidad del servicio prestado. No obstante,

es importante senalar que el Manual Técnico de Desinfeccion y Control de i
Cloracion se encuentra pendiente de autorizaciéon por parte de la Junta de /
Gobierno, por lo que su aplicacion oficial y observancia obligatoria quedaran

sujetas a la aprobacion correspondiente.

Asimismo, se reconoce que aun resta la elaboracion, validacion y autorizacién

de otros manuales internos, a fin de documentar de manera integral la totalidad

de los procesos realizados en el programa, o cual permitira dar cumplimiento total

al Aspecto Susceptible de Mejora identificado y fortalecer los mecanismos de \\J
control interno, seguimiento y evaluacion.

Por lo anterior, el Aspecto Susceptible de Mejora se mantiene en proceso de
atencioén, previéndose continuar con las acciones necesarias para la conclusion
y autorizacion de los manuales pendientes en ejercicios subsecuentes.
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INFORME DE AVANCES ASM- CUARTO TRIMESTRE

En seguimiento a los reportes trimestrales previos, se informa que durante el
cuarto trimestre de 2025 se registraron avances parciales en la atencion de
algunos aspectos criticos de mejora identificados en evaluaciones anteriores del
Sistema Comercial de la CAPASCHH, aunque persisten areas relevantes por
fortalecer.

Durante el periodo evaluado no se ha concluido la elaboracién de
manuales de operacién ni la conformacién formal de un grupo técnico
responsable de la documentacion de los procesos clave. Continta la
ausencia de manuales estandarizados, lo que mantiene el riesgo de
variabilidad en la aplicacion de los procedimientos relacionados con
facturacién, cobranza, actualizacion del padron y atencién a usuarios. Este
aspecto se mantiene como un area prioritaria de mejora para el siguiente
ejercicio.

2. Capacitacion del personal (Reactivo 20)k
A diferencia de periodos anteriores, durante el cuarto trimestre se
registraron avances en materia de capacitacion, contando con personal
capacitado y con recursos suficientes para el desempefio de sus funciones.
Se dispone de oficios y evidencias documentales de las capacitacion
realizadas, lo que permitié fortalecer conocimientos técnicos y operativos del
personal del Sistema Comercial. El resultado de este reactivo se considera
satisfactorio, contribuyendo a mejorar la eficiencia y calidad en la atencion
a los usuarios.

3. Evaluaciones externas (Reactivo 29):
Durante el periodo evaluado no se implementaron evaluaciones externas
independientes del Sistema Comercial. La ausencia de este tipo de
diagnosticos continta limitando la posibilidad de contar con una vision
imparcial y especializada que contribuya a identificar areas de mejora
estructural y oportunidades de fortalecimiento institucional.

1. Elaboracion de manuales de operacion (Reactivo 17): QO,

En cuanto a los aspectos complementarios de fortalecimiento, como el
seguimiento y monitoreo sistematico, la medicién de la percepcién de los usuarios
y la cobertura y focalizacion del programa, no se reportan acciones formales
adicionales durante este trimestre, por lo que se mantienen como areas de
oportunidad para ejercicios posteriores.

Asimismo, durante el cuarto trimestre no se identificaron nuevos aspectos

susceptibles de mejora, no obstante, el organismo continuara con la evaluacién
permanente del Sistema Comercial, con el objetivo de detectar oportunamente

necesidades de ajuste y mejora continua.
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Conclusién

El cuarto trimestre de 2025 muestra avances puntuales, particularmente en
materia de capacitaciéon del personal, lo que representa un paso positivo para el
fortalecimiento del Sistema Comercial. Sin embargo, persisten rezagos importantes
en la elaboracion de manuales de operacion y en la implementacion de
evaluaciones externas, las cuales continian siendo acciones prioritarias para
consolidar la eficiencia, estandarizacion y credibilidad del sistema. En este contexto,
resulta indispensable reactivar y dar seguimiento a las estrategias planteadas, a fin
de garantizar una gestion comercial mas sélida, transparente y orientada a
resultados.

Director Comercial




