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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL

o g MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccion Técnica

Clave de Identificacion: CUA0006/2025

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento trimestral a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion del desempefio del
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, correspondiente al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2025. Este seguimiento se realiza en atencién a los
lineamientos del Programa Anual de Evaluacion (PAE) y tiene como objetivo
fortalecer la gestion, operacién y resultados del programa.

La informacién contenida en este documento se integra con base en el archivo de
seguimiento de ASM del ejercicio 2025, el cual concentra las recomendaciones,
responsables, acciones comprometidas y avances reportados.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacién del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicién de cuentas institucional.

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo tiene como propésito
garantizar la operaciéon continua y eficiente de la infraestructura de bombeo, Q}/,
contribuyendo a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas atendidas.

La correcta implementacion de los ASM resulta clave para mejorar la planeacién, el
seguimiento de indicadores y la toma de decisiones técnicas y administrativas.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

Durante el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa 6 se enfocé en actividades de
planeacion, organizacion y definicién técnica. Al cierre del periodo que se informa, -
unicamente se reporta como cumplido los ASM correspondientes a: Cumplimiento
de mantenimiento preventivo, y Capacitacién técnica del personal / Capacitaciones
mientras que el resto de los aspectos se mantienen en proceso o programados para
su atencion en el ejercicio fiscal 2026.

Al cierre del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
registra el cumplimiento de 2 de 11 ASM, correspondientes a Cumplimiento de
mantenimiento preventivo y Capacitacion técnica del personal, mientras que los 9
ASM restantes se encuentran en proceso o programados para su atencion durante
el ejercicio fiscal 2026.

En términos de avance global, esto representa un avance cualitativo aproximado
del 10.14%, el cual es congruente con el calendario de ejecucion establecido y con
el enfoque de planeaciéon multianual del programa. El cumplimiento del ASM de
Capacitaciones constituye un avance estratégico, al fortalecer las capacidades del
personal responsable de la operacién y mantenimiento de los equipos de bombeo,
sentando las bases para la implementacion exitosa de los ASM pendientes.

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
. N . Requiere definicion de metas
Planeacion y calendarizacion Media parciales por trimestre.
: ; . En elaboracion manuales y
Evidencia documental Baja conslanciss.
Sujeta a disponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio
2026.
Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento vy
control.

3. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.
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La implementacién de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira reforzar
la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impécto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

e Priorizar la atencion de los ASM relacnonados con la Matriz de Indicadores
para Resultados. :

o Establecer un cronograma mas detaliado con metas trimestrales para facilitar
el seguimiento. ‘

o Fortalecer la generacion de evidencia documental que permita acreditar
avances concretos.

¢ Dar continuidad al seguimiento de los ASM en el siguiente ejercicio fiscal,

Director T&ehIco de’tad 'Y _ eqtona
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

€

Contralor de la GomisiohitéAglia Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

s o ¢ MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - SISTEMA DE BOMBEO PENITAS

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 03 de octubre de 2025
Sistema / Pozo: Peiiitas
Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion de la bomba del sistema de bombeo.

Revisién general del equipo dafiado.

Reparacién y cambio de bomba.

Reinstalacién del equipo de bombeo.

Pruebas de funcionamiento para verificar su correcta operacion.

RESULTADOS OBTENIDOS N

El equipo de bombeo quedé instalado y operando correctamente, permitiendo la
continuidad del servicio de agua potable en la localidad.

AR NENENEN

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

El cambio oportuno de la bomba permitié evitar mayores afectaciones al sistema y
garantizar el suministro de agua a los usuarios.

Pagina1de 5
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INFORME )
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervenciéon inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 21 de noviembre de 2025
e Sistema / Pozo: Peiiitas
e Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Instalacién de valvula check nueva en la linea de bombeo.
Colocacién de manémetro de glicerina.

Ajustes y verificacion del correcto funcionamiento de los accesorios
instalados.

SSENEN

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evit6 el vaciado de la linea de bombeo, mejorando la eficiencia del sistema y
reduciendo riesgos de fallas futuras.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

La instalacion de estos componentes contribuye a prolongar la vida util del sistema
de bombeo y facilita el monitoreo de la presién.

Pagina2de 5
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INFORME
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - SISTEMA DE BOMBEO TEZOQUIPA

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio

de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica |
Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre) ‘

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencion inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 20 de noviembre de 2025
o Sistema/ Pozo: Tezoquipa \
e Tipo de mantenimiento: Preventivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion del equipo de bombeo para revision.
Instalacion de motor nuevo de 30 HP.
Pruebas de arranque y operacion del sistema.

RESULTADOS OBTENIDOS

|
El sistema de bombeo quedé en condiciones 6ptimas de operacion, reduciendo la
\

AN

probabilidad de fallas y asegurando el suministro de agua.

Estatus Final: Operando correctamente

OBSERVACIONES
El mantenimiento preventivo realizado fortalece la confiabilidad del sistema y
contribuye a la atencién oportuna de la demanda del servicio. %
R |
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IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIADA

Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas durante el cuarto -
trimestre tuvieron un impacto directo y positivo en la poblacién beneficiada de las
localidades atendidas.

De manera especifica, los trabajos efectuados permitieron:

e Garantizar la continuidad del servicio de agua potable para los usuarios de
los sistemas de Pefitas y Tezoquipa.

* Reducir el riesgo de interrupciones prolongadas en el suministro derivadas
de fallas mecanicas o hidraulicas.

e Mejorar la presion y estabilidad del servicio, beneficiando a los hogares,
comercios y servicios publicos conectados a los sistemas intervenidos.

» Fortalecer la confianza de la poblacién en la operacién y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica municipal.

En términos generales, las acciones realizadas contribuyen al bienestar social y a
la mejora en la calidad de vida de la poblacién, al asegurar el acceso continuo y
eficiente al servicio de agua potable.

CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, la Direccién Técnica de la Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa llevo a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los
sistemas de bombeo de Pefiitas y Tezoquipa, con el objetivo de asegurar la
continuidad, eficiencia y confiabilidad del servicio de agua potable.

Las actividades ejecutadas permitieron atender oportunamente fallas operativas,
fortalecer la infraestructura hidraulica y prevenir posibles afectaciones futuras al
suministro. Al cierre del periodo, todos los sistemas intervenidos se encuentran en
operacion, sin reportes de equipos fuera de servicio.

Las acciones descritas en los presentes informes se encuentran alineadas con el Q(‘g
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo, cuyo propésito es garantizar el

correcto funcionamiento de la infraestructura hidraulica mediante intervenciones |
preventivas y correctivas oportunas. el
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En este sentido:

¢ El mantenimiento correctivo realizado en el sistema de Pefitas permitié -
restablecer la operacién del equipo de bombeo y mejorar la seguridad
hidraulica del sistema.

e ElI mantenimiento preventivo efectuado en el sistema de Tezoquipa
contribuyé a reducir riesgos de fallas mecanicas y a prolongar la vida util de
los equipos.

Estas acciones fortalecen el cumplimiento de los objetivos del Programa 6,
impactando de manera positiva en la calidad del servicio y en la atencién de la
demanda de agua potable de las localidades beneficiadas.

€3
QAPAanH"f@(’

T&M&é&leméndez Hernandez

“iﬁﬁ&?}%%i‘%%ecmco de la Contralor de la Comisién de Agua Potable,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

DIRECCION] ‘Li.?"
g sovblirecto
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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BITACORA DE REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO
REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO

Area Responsable: Direccion Técnica

Objetivo: Lievar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo
de diversas localidades del Municipio durante el cuarto trimestre, asegurando el funcionamiento
continuo y eficiente de los equipos.

Sistema / Tipo de Actividades

Fecha
i Pozo Mantenimiento Realizadas
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20/11/25 | Tezoquipa Preventivo de motor de reparaciéon, y asi
correctamente -
30 hp continuar con su uso
correctamente.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL

INFORME DE CAPACITACION

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Datos generales de la capacitacion

e Nombre del curso: Vigilancia de la operacion de una Estacion de Bombeo
de Agua Potable

¢ Institucion que impartié: Programa de Fortalecimiento de Capacidades, en
coordinacion con la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado (CEAA)

¢ Fecha de imparticiéon: 10, 11 y 12 de noviembre

e Lugar: Pachuca de Soto, Hidalgo

Por parte de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), acudieron los
siguientes servidores publicos:

¢ Ing. Fernando Garrido Morales
¢ Ing. Diana Regina Flores Cruz

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos técnicos y operativos del personal encargado de la
supervision y vigilancia de estaciones de bombeo de agua potable, con la finalidad
de mejorar la operacion, detectar oportunamente fallas, y contribuir a la continuidad
y eficiencia del servicio de agua potable.

DESCRIPCION GENERAL DE LA CAPACITACION

Durante el curso se abordaron temas relacionados con la vigilancia operativa de
estaciones de bombeo, enfocados en buenas practicas de operacion, supervision
de equipos, identificacion de riesgos operativos, y criterios técnicos para el correcto
funcionamiento de los sistemas de bombeo.

La capacitacién permitid reforzar habilidades técnicas necesarias para la toma de
decisiones oportunas y la atencién preventiva de posibles fallas en la infraestructura
hidraulica.

Pagina 1 de 3




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
o s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RESULTADOS Y BENEFICIOS PARA LA CAPASCHH

La participacibn del personal técnico en esta capacitacion contribuye al .
fortalecimiento institucional de la CAPASCHH, al contar con personal mejor
capacitado para:

¢ Supervisar adecuadamente la operacion de estaciones de bombeo.

¢ ldentificar condiciones de riesgo o fallas operativas.

e Mejorar la eficiencia operativa de los equipos de bombeo.

e Contribuir a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas.

CONCLUSION

La capacitacion “Vigilancia de la operacion de una Estacion de Bombeo de Agua
Potable” representa una accion relevante para el fortalecimiento de capacidades
técnicas del personal de la CAPASCHH, alineada a las acciones de mejora continua
en la operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, impactando de
manera positiva en la calidad y continuidad del servicio de agua potable.

Anexo al presente Evidencia fotografica, Carta Compromiso, Cedula de Evaluacion
y Estandar de Competencia.

Sin mas que informar, se emite el presente informe para los fines administrativos y
9 SagYimient) que correspondan.
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“Carta compromiso”

A quien corresponda

El (la) que suscribe Ing. Diana Regina Flores Cruz adscrito a la Comisiéon
de Agua Potable y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
por medio de la presente solicito inscripcién al curso Vigilancia de la
operacion de una Estacion de Bombeo de Agua Potable, que se
impartira durante los dias 10-14 de Noviembre en la sede Pachuca de
Soto en el marco del programa de Fortalecimiento de Capacidades,
en coordinacion por la Comision Nacional del Agua y la Comisiéon
Estatal del Agua y Alcantarillado.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de aprovechar al maximo el apoyo
para capacitacion que se me otorga a traves de ese programa, por o que
me comprometo a asistir a todas las sesiones del mencionado curso y
aprobar las evaluaciones correspondientes, y aplicarlo en el ejercicio de

mis funciones.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atenta meyme

Ve

In D a Regma Flores Cruz
Auxiliar Tecnico de ia CAPASCHH
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Cédula de Evaluacion

EI0009- DiEGO ABNER MAQUEDA CALDERON

0C€032-11Asociaciéon Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
de México, A.C.
Diana Regina Flores Cruz

EC00319 “Vigilancia de la operacién de una estacién de bombeo de

agua potable”
12 noviembre de 2025

e Se presentd con el EPP comectamente colocado
anticipadamente.

e Demostrd suficiente practica en la medicion de todos los|
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacion de bombeo de
agua potable. -

e Demostré suficiente practica en la lectura de todos los
parGmetros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de Ia
estacion de bombeo de agua potable.

» Mostrd suficiente experiencia y confrol al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)
Demostré el desempeno de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacion de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
protocolos de seguridad.
Ninguno.

e Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacion de bombeo de agua potable.

Ninguno'.r i

_Juicio de Evaluacion
COMPETENTE

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adoifo Ruiz Corfines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/
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Diego Abner Maqueda Calderén f

Diana Regina Flores Cruz

*SE DEBE ENTREGAR COPIA AL CANDIDATO

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacion y satisfecho con los Sl
comenianos emitidos.
ofc S .

ol
S

Contactos para quejas y denuncias:

Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

OC032-11 ANEAS Anillo Peritérico Boulevard Adolfo Ruiz Corlines 3332, Oficina 404, Col. Jardines del Pedregal, Alcaidia Alvaro Obregén.
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https:/faneqas.com.mx/
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Cédula de Evaluacién

EI0009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON S

0C032-11Asociocién Nacional de Entidades de Aguo_y Saneamiento
de México, A.C.
| Fernando Garrido Morales

EC00319 “Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de
agua potable”
12 noviembre de 2025

s Se presentd con el EPP corectamente colocado
anticipadamente.

» Demostré suficiente practica en la medicion de todos los
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacién de bombeo de
agua potable.

» Demostré suficiente practica en la lectura de todos los
parametros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de la
estacion de bombeo de agua potable.

o Mostro suficiente experiencia y control al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas lag
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)
| Demostro el desemperio de lecturas de todos los PARAMETROS

| ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacién de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
protocolos de seguridad.
Ninguno.

s« Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacion de bombeo de agua potable.

Ninguna.

- Juicio de Evaluacion
COMPETENTE

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolte Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldio Alvaro Obregbn,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
hitps://aneas.com.mx/
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Fernando Garrido Morales
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Contactos para quejas y denuncias:
Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los Sl X NO

*SE DEBE ENTREGAR COPIA AL CANDIDATO

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolio Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén,

Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneaqs.com.mx/
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ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento » competitividad « crecimienio

I.- Datos Generales

Codigo Titulo
EC0319 Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable

Propoésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como vigilantes de estaciones de bombeo, y cuyas competencias incluyen recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable y revisar los parametros de
operacion en una estacion de bombeo de agua potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estindar de Competencia

El EC describe el desempefic del vigilante de la estacion de bombeo desde recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable, cuando recibe el turno anterior,
hasta revisar los parametros de operacion en una estacion de bombeo de agua potable, cuando
identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas en la
bitacora de ia estacion de bombeo. También, establece los conocimientos tedricos basicos con
los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las actlitudes relevantes en su
desemperio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempenia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con companeros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencia que lo desarrollo:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobaciéon por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

06 de marzo de 2013
Periodo de revisién/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:

5 afios 5 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO):

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 1de9
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Grupo unitario
Operadores de maquinas y equipos para la captacion, bombeo y distribucion de agua
Ocupaciones asociadas:

Operador de estacion de bombeo de agua potable.
Operador de valvulas de cisternas y depdsitos de agua.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC:
Vigilante de estaciones de bombeo

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final

Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final ™%

Rama:

2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua
Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua "=

ME X

Clase:
222111 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico MR
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado e

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara en eI
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar s
uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).
Deutsche Gesellschaft flr Intemationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Cooperacién
Alemana al Desarrollo.
+ Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn (SAPAL).
Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA de Querétaro),

Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morefes .

(SCAPSJ).
« Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia, F’uabla '

Puebla.
* Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la practica:  Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jormada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en
un area experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 2de 9
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Apoyos/Requerimientos: Para realizar la evaluacion es necesario contar con: una

estacion de bombeo / rebombeo de agua potable, una fuente,
un tren de descarga, una bomba de agua, una sonda instalada
para medir el nivel del agua, una llave de agua / valvula en la
parte inferior del tubo del tren de descarga, un sistema de
desiieccion, un tansionnador, un drrancador, un horomelo,
equipo de sequridad (calzado dieléctrico y ropa de algododn),
periféricos y un kit de equipo y herramienta basica y manuales y
procedimientos de operacion.

Duracion estimada de la evaluacion

e

1 hara an nshinata v 2 harae an ramnn tntalizanda 2 harac
s ngraen gao Sy £ NOISS on Camee, wlanziance 2 heraes.

----- - LRS-y v

Referencias de Informacion

Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion.- Limites y métodos de prueba.
Norma Oficiai Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energélica dei conjunio molor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

NOM 017 STPS 2008.- Equipo de protecciéon personal — Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

Guia rapida para elaborar un diagndstico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comision Nacional de
Agua (CONAGUA). Comisién Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

Evaluacién para sistemas de bombeo de agua. Manua!l de Mantenimiento, primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccién de esla
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 3de 9
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Vigilancia de la operacion de una Recorrer las instalaciones de una estacion
estacion de bombeo de agua potable de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2

Revisarlos parametros de operacion en una

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 4de9
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lil.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cadigo Titulo
1de 2 E1083 Recorrer las instalaciones de una estacion de bombeo de
agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

:

Recibe el turno anterior:
Escuchando las incidencias del bombero que realizo el tumo anterior, y
Anotando los pendientes recibidos en la bitacora de la estacion de bombeo.

Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de operacion:
Utilizando el equipo de seguridad proporcionado/designado por la organizacion de acuerdo
con el uso destinado para cada equipo,

Vistiendo ropa de algodén en todo momento, y

Portando calzado dieléctrico durante el recorrido.

Revisa los componentes eléctricos para reportar ias condiciones de operacion de la estacion
de bombeo:

Verificando visuaimente ia ausencia de golpes / deterioro / dafnos por sobre-tension en ia
acometida eléctrica,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tensién en la
subestacion eléctrica,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el cableado, sus
canalizaciones, el interruptor general y sus conexiones,

Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el amancador y sus
conexiones, y

Registrando las condiciones encontradas en la bitdcora de la estacion de bombeo.

Revisa las condiciones de operacion del motor externo:

Acercando la mano lenlamente a la carcaza del molor sin locarlo para deleciar ei
calentamiento excesivo / normal,

Escuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia de ruidos diferentes al
zumbido de un motor eléctrico,

Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa las condiciones de operacion de la bomba:

Identificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mango de un desarmador en
contacto con el oldo y el otro extremo en contacto con la carcaza de la bomba / tuberfa de
succion para conocer la ausencia de ruidos diferentes a los de un flujo de agua continuo /
piezas sueitas / goipeteo de metales,

Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una bomba vertical :

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 5de9




ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento « competitividod « crecimiento

...@
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Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar si es goteo /
escurrimiento,

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

. Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacion:

lgentmicando visuaimente la presencia de fugas de agua en los vaivulas, medidores, juntas,
y tuberia,

Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente
danos / deterioro / desprendimiento,

Identificando visualmente que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios /
deterioro,

Identificando visualmente los elementos metalicos del tren de descarga presenten corrosion
/ golpes / dafios, y
Registrando las condiciones identificadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de operacion:
Verificando visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas,
Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Revisa ia proleccion fisica de la eslacion de bombeo:

Verificando visualmente que la cerca perimetral se encuentre sin dafios / deterioro,
Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres de basura, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

. Entrega el turno:

Realizando un resumen de los pendientes en la biticora de la estacién de bombeo para
entregar al turno,

Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del tumno entrante, y
Entregando copia de la bitacora al supervisor de la estacion de bombeo de agua potabie.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Electricidad - Conceptos basicos. Conocimiento
2. Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceptos basicos. Conocimiento
3. Funcionamiento de una bomba - Conceptos basicos. Conocimiento
4. Las componentes constructivas de un pozo de agua - Conocimiento

Conceptos basicos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1.

Limpieza: La manera en que mantiene libre de basura la estacion de bombeo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Formato de Estandar de Competencia Version Pagina:
N-FO-02 70 6de9




ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer
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Situacion emergente
1. Inundacion en una estacion de bombeo

Respuestas esperadas

1. Observa el recorrido del agua y lo reporta en la bitacora de la estacion de bombeo. Cuando
la inundacion llega a la instalacion del centro de control del motor apaga el equipo, lo
reporta al jefe inmediato y en la bitacora de la estacion de bombeo.

GLOSARIO
1. Acometida Se refiere al punto de entrega de suministro de energia a la estacion
eléctrica: de bombeo por parte del suministrador del servicio y es el conjunto de
conductor, aisladores y conexiones.

2. Brocal: Se refiere a la base de concreto perimetral al ademe del pozo
colocada en el extremo superior del mismo para soportar el cabezal
de descarga.

3. Estacion de Se refiere al conjunto de componentes — fuente / tanque / cércamo /

bombeo: noria, bomba, motor eléctrico, caja de control del motor eléctrico,
controlador de motor, interruptor principal, transformador, cuchillas,
tren de descarga, sonda, medidor de caudal y gasto, y obra civil - que
permite realizar la extraccion de agua potable para moverla de un
lugar / origen a otro / destino hasta el punto de entrega a la red de
distribucion.

Referencia Cadigo Titulo

2de?2 E1084 Revisar los parametros de operacion en una estacion de

bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuandoc demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas
en la bilacora de ia eslacion de bombeo:

» Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos, la fechay la hora, y

» Registrando en la bitdcora de la estacion de bombeo los consumos de la energia, la
demanda, los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora.

2. ldentifica los parametros hidraulicos de la estacion de bombeo para reportar las lecturas en
la bitacora:

« Tomando de la caratula del medidor el volumen acumulado y el flujo de agua los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

« Tomando las lecturas de los valores de la presion del manometro en el tren de descarga,

« Tomando las lecturas del nivel dinamico / nivel del tanque con sonda neumatica / sonda
eléctrica / cinta meétrica, y
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Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacion de bombeo y los
parametros medidos en la bitacora de |la estacion de bombeo.

Identifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacion de bombeo para
reportarias en la bitacora:

Tomando una muestra de agua de 250 miiilitros en un recipiente ransparente de ia vaivuia /
llave en la parte inferior del tubo del tren de descarga,

Probando a través del gusto, offato y vista que el agua potable sea insabora, inodora e
incolora,

Verificando visualmente la ausencia de sdlidos en suspension / sedimentados evidentes, y
Registrando las caracteristicas observadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

|dentifica la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno para
reportar las lecturas al jefe inmediato:

Observando el tiempo sefnalado en el horébmetro del arrancador, al momento de tomar /
entregar el turno,

Registrando las lecturas encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Inspecciona el sistema de desinfeccion:

Verificando visualmente que la cantidad de cloro se dosifica de acuerdo a lo establecido en
el Organismo Operador de Agua,

Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de limite establecido en el
Organismo Operador de Agua, y '
Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia / en los componentes, y
Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro en la bitacora de la
estacion de bombeo.

La persona es compelente cuando obliene ios siguienies:
PRODUCTOS

s & @ -

La bitacora de la estacion de bombeo elaborada:

Contiene nombre y firma del vigilante de la estaciéon de bombeo,

Indica fecha de la realizacion del trabajo,

Indica el lugar donde se realiz6 la entrega / recepcion, de la estacién de bombeo de agua
potable,

Contiene parametros eléctricos, los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos. '
Contiene parametros hidréaulicos, el volumen acumulado, el flujo de agua, los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

incluye ias caracteristicas determinadas del agua potable,

Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno,

Incluye el resultado de la revision de los solidos en suspension / sedimentados,

Incluye los datos del sistema de desinfeccion,

Incluye la descripcién de los eventos ccurridos en el turno con tiempo y duracién, e

Incluye la descripcion de hechos que destaquen por su repeticion / importancia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Las propiedades fisicas del agua - Fundamentos Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

1. Equipo periférico averiado / falla en suministro de energia.

Respuestas esperadas

1. Reporta la incidencia y registra la solicitud de mantenimiento/reparacion en el formato
establecido por la organizacién entregandola al jefe inmediato el mismo dia y anotando la
eventualidad en la bitacora.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Orden: La manera en que lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del
registro de lecturas de acuerdo al formato establecido por Ia
organizacion.

2. Responsabilidad: La manera en que se mantiene atento / vigilante en la estacion de

bombeo, mantiene la comunicacion y reporta eventualidades al jefe
inmediato superior.

GLOSARIO

1. Canillas/ Porta Se refiere a un interruptor de circuito eléctrico que debe mantenerse
Fusibie de Media cerrado para que circuie ia corriente eléctrica al transformador.
Tension:

2. Encharcamientos: Se refiere al acumulamiento de agua en las areas de trabajo.

3. Equipo periférico: Se refiere al siguiente grupo de elementos en una estacion de
. bombeo. Cuchillas, transformador, medidor de energia, interruptor

principal, centro de control del motor y tren de descarga.
4, Sello sanitario: Se refiere al brocal, los engravadores y la plantilla de concreto

perimetral.

5. Sistema de tierras: Se refiere al conjunto de tierras utilizado en los periféricos de la
eslacion de bombeo, el ademe y el tren de descarga, para realizar los
puentes necesarios para la operacion sequra del sistema eléctrico.

6. Tren de descarga: Se refiere al conjunto de tuberias y valvulas que conducen el agua
potable a la salida de la fuente de agua y hasta la red de distribucion.
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