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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora
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Programa: Control de operaciones

1. Introduccién

El presente informe se elabora con base en la informacién contenida en el archivo
“Aspectos Susceptibles de Mejora”, derivado de la evaluacion del desempefio
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025. Su objetivo es presentar un analisis
general del avance, identificar areas de oportunidad y proponer acciones de
seguimiento que permitan fortalecer la gestién del programa.

2. Datos Generales
« Ejercicio fiscal: 2025
« Programa / Politica publica: Control de Operaciones
« Fuente: Evaluacién del desempefio (PAE)

3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados Q‘Q
De la informacion analizada se identifican cuatro aspectos susceptibles de mejora,
todos asociados al fortalecimiento de los procesos de control, planeacion y
capacitacion:
1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe periédico de avance.
o Observaciones: Se cuenta con avances parciales que requieren
seguimiento continuo.
2. Elaboracion y/o actualizacion de manuales de operacion.
o Avance reportado: 50 %
o Documento probatorio: Avance en la realizacion de manuales de
operacion.
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento.
3. Capacitacion del personal.
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe de capacitaciones.
o Observaciones: Se han realizado capacitaciones, sin embargo, atn Z
falta personal por capacitar.
4. Seguimiento a la evaluaciones externas.
o Avance reportado: 0 %
o Documento probatorio: N/A
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento. j
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4. Analisis de Avance

El avance promedio global de los aspectos susceptibles de mejora es de
aproximadamente 22.5 %, lo cual indica que, si bien existen acciones iniciadas, aln
se requiere un esfuerzo significativo para consolidar los compromisos establecidos
para el ejercicio fiscal 2025.

Se observa que el mayor progreso se presenta en la elaboracién de manuales de
operacion, mientras que el seguimiento a la MIR presenta un rezago importante.

5. Conclusiones

Los aspectos susceptibles de mejora identificados son relevantes para
fortalecer la gestion y el control de operaciones.

El nivel de avance general es bajo, por lo que resulta necesario reforzar la
planeacion, asignacion de responsabilidades y seguimiento periddico.

La capacitacion del personal y el seguimiento a la MIR representan areas
criticas que requieren atencion prioritaria.

6. Recomendaciones

Establecer un cronograma detallado con responsables y plazos especificos
para cada aspecto susceptible de mejora.

Implementar mecanismos de seguimiento trimestral que permitan medir
avances reales y oportunos.

Priorizar la capacitacion del personal pendiente y documentar formalmente
las acciones realizadas.

Asegurar la actualizacion y uso efectivo de la Matriz de Indicadores de
Resultados como herramienta de gestiéon y evaluacion.

Este informe sirve como insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del
desempefio institucional durante el Ejercicio Fiscal 20
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MANUAL DE OPERACIONES
Rehabilitacién de la Red de Agua Potable

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos establece los lineamientos técnicos,
administrativos y operativos que deben seguirse para la correcta ejecucion de acciones de
rehabilitacién, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica del Organismo Operador de
Agua Potable, con el fin de garantizar la continuidad, eficiencia, calidad y sostenibilidad
del servicio de agua potable a la poblacian.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos estandarizados para planear, ejecutar, supervisar y evaluar
las obras y acciones de rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica,
asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente, la eficiencia operativa y la calidad
del servicio.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Reducir pérdidas fisicas de agua mediante la rehabilitacién de redes obsoletas.
» Incrementar la cobertura del servicio mediante ampliaciones de red.
« Mejorar la eficiencia hidraulica y operativa del sistema.
« Establecer responsabilidades claras del personal involucrado.
« Garantizar la correcta ejecucion técnica y administrativa de los trabajos.
» Minimizar afectaciones a los usuarios durante la ejecucion de obras.

« Asegurar la correcta reposicion de superficies y la seguridad en obra.

4. ALCANCE

Este manual es de aplicacion obligatoria para todo el personal técnico, operativo,
administrativo y de supervision del Organismo Operador, asi como para contratistas y
proveedores involucrados en trabajos de rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la
red hidraulica.

5. MARCO NORMATIVO

« Ley de Aguas Nacionales
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e « Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables
« Reglamentos Estatales y Municipales de Agua Potable
« Manuales técnicos de CONAGUA
« Normas de seguridad y salud en el trabajo

« Especificaciones técnicas del Organismo Operador

6. DEFINICIONES

« Rehabilitacion: Sustitucién o reparacion de infraestructura hidraulica existente
deteriorada.

« Ampliacion: Extension de la red hidraulica para brindar servicio a nuevas areas.

« Mejoramiento: Optimizacion de la infraestructura existente para aumentar
eficiencia y capacidad.

« Red hidraulica: Conjunto de tuberias, véalvulas, accesorios y estructuras para la
conduccion de agua potable.

7. RESPONSABILIDADES

7.1 Direccién Técnica
« Autorizar proyectos y programas de obra.
« Supervisar el cumplimiento del manual.

7.2 Area de Operacién y Mantenimiento
« Ejecutar los trabajos conforme a los procedimientos establecidos.
« Coordinar cuadrillas y recursos materiales.

7.3 Supervision de Obra
« Verificar la correcta ejecucion técnica.
« Validar avances y calidad de los trabajos.

7.4 Area Administrativa %
« Gestionar recursos financieros y materiales.
« Integrar expedientes técnicos y administrativos.

7.5 Cuadrillas de Trabajo /

« FEjecutar las actividades de campo conforme a las indicaciones técnicas.

« Cumplir con normas de seguridad.
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8. PROYCCIONES OPERATIVAS

8.1 Proyccion de Rehabilitacién de Red Hidraulica
Objetivo: Restituir la funcionalidad de la red existente deteriorada.
Actividades:
1. ldentificacién de tramos con fallas recurrentes.
Inspeccion técnica y levantamiento de informacion.
Elaboracion de dictamen técnico. |
Programacion de trabajos.
Aviso a usuarios.
Corte y cierre de valvulas. |
Excavacion del tramo afectado.

Sustitucion de tuberia y accesorios.
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Pruebas hidraulicas.

10. Relleno y compactacion.

11. Reposicién de superficie.
12. Apertura del servicio.

13. Registro y cierre del reporte.

8.2 Proyeccion de Ampliacion de Red Hidraulica
Obijetiva: Proparcionar servicio de agua potable a nuevas zonas.
Actividades:
1. Recepcion de solicitud o proyecto autorizado.
Estudio técnico y factibilidad. \d
Elaboracién de proyecto ejecutivo.
Aprobacion y asignacién de recursos.

Trazo y nivelacion. L///

Excavacion de zanjas.

N e O Wb

Instalacion de tuberia y accesorios.
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10. Relleno y compactacion.

8. Conexion a la red existente.
9. Pruebas de hermeticidad.
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11. Reposicion de superficie.
12. Integracién al padrén de usuarios.

13. Acta de entrega-recepcion.

8.3 Proyeccion de Mejoramiento de Red Hidraulica
Obijetivo: Optimizar el desempefio hidraulico y operativo del sistema.
Actividades:

1.
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Diagnostico hidraulico del sistema.

Identificacion de puntos criticos.

Programacion de mejoras (valvulas, sectorizacién, cambios de diametro).
Ejecucion de trabajos.

Ajustes operativos.

Monitoreo de resultados.

Evaluacion de eficiencia.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Uso obligatorio de equipo de proteccién personal.
Sefalizacion del area de trabajo.

Control del transito peatonal y vehicular.
Cumplimiento de normas de seguridad laboral.

Manejo adecuado de maquinaria y herramientas.

10. CONTROL Y REGISTRO

L

Ordenes de trabajo.
Bitacoras de obra.
Reportes fotograficos.

Actas de supervision.
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« Dictamenes técnicos.

« Expediente de obra.

11. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

El presente manual entrara en vigor a partir de su autorizacion y debera revisarse y
actualizarse periédicamente conforme a cambios normativos o técnicos.
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