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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora
Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)
Programa: Control de operaciones

1. Introduccién

El presente informe se elabora con base en la informacién contenida en el archivo
“Aspectos Susceptibles de Mejora”, derivado de la evaluacion del desempefio
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025. Su objetivo es presentar un analisis
general del avance, identificar areas de oportunidad y proponer acciones de
seguimiento que permitan fortalecer la gestién del programa.

2. Datos Generales
« Ejercicio fiscal: 2025
« Programa / Politica publica: Control de Operaciones
« Fuente: Evaluacién del desempefio (PAE)

3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados Q‘Q
De la informacion analizada se identifican cuatro aspectos susceptibles de mejora,
todos asociados al fortalecimiento de los procesos de control, planeacion y
capacitacion:
1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe periédico de avance.
o Observaciones: Se cuenta con avances parciales que requieren
seguimiento continuo.
2. Elaboracion y/o actualizacion de manuales de operacion.
o Avance reportado: 50 %
o Documento probatorio: Avance en la realizacion de manuales de
operacion.
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento.
3. Capacitacion del personal.
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe de capacitaciones.
o Observaciones: Se han realizado capacitaciones, sin embargo, atn Z
falta personal por capacitar.
4. Seguimiento a la evaluaciones externas.
o Avance reportado: 0 %
o Documento probatorio: N/A
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento. j
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4. Analisis de Avance

El avance promedio global de los aspectos susceptibles de mejora es de
aproximadamente 22.5 %, lo cual indica que, si bien existen acciones iniciadas, aln
se requiere un esfuerzo significativo para consolidar los compromisos establecidos
para el ejercicio fiscal 2025.

Se observa que el mayor progreso se presenta en la elaboracién de manuales de
operacion, mientras que el seguimiento a la MIR presenta un rezago importante.

5. Conclusiones

Los aspectos susceptibles de mejora identificados son relevantes para
fortalecer la gestion y el control de operaciones.

El nivel de avance general es bajo, por lo que resulta necesario reforzar la
planeacion, asignacion de responsabilidades y seguimiento periddico.

La capacitacion del personal y el seguimiento a la MIR representan areas
criticas que requieren atencion prioritaria.

6. Recomendaciones

Establecer un cronograma detallado con responsables y plazos especificos
para cada aspecto susceptible de mejora.

Implementar mecanismos de seguimiento trimestral que permitan medir
avances reales y oportunos.

Priorizar la capacitacion del personal pendiente y documentar formalmente
las acciones realizadas.

Asegurar la actualizacion y uso efectivo de la Matriz de Indicadores de
Resultados como herramienta de gestiéon y evaluacion.

Este informe sirve como insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del
desempefio institucional durante el Ejercicio Fiscal 20
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeiio)
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