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Durante el periodo evaluado, se identificó como Aspecto Susceptible de Mejora el 
fortalecimiento de la capacitación del personal adscrito al Área Comercial, ya que 
de un total de 6 personas que integran el área, únicamente 4 recibieron 
capacitación, lo que representa un 66.67 % de cobertura, mientras que el 33.33 
% restante (2 personas) no fue capacitado. 

Si bien la mayoría del personal participó en los procesos de capacitación, es 
necesario implementar estrategias que permitan alcanzar el 100 % de cobertura, a 
fin de garantizar que todo el personal cuente con los conocimientos y habilidades 
necesarios para el adecuado desempeño de sus funciones, mejorar la eficiencia 
operativa y fortalecer los procesos de atención al usuario y recaudación.  

 


