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Introduccién

La presente evaluacién tiene como propésito analizar la consistencia v los
resultados del programa presupuestario Supervision y Evaluacion de
Froyecios y Obras en el marco de ios iineamienios esiabiecidos. tsie
ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre los objetivos del

programa, sus componentes operativos y los resuitados obtenidos, con el
ﬁndniﬁoﬂﬁﬁcagémsdemeigra fortalecer la toma de decicionee hasada

AL = PR L = B AR R R R e el R A e e

en evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la logica interna del
programa {(coherencia entre diagnostico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propositos, y ia calidad de los resuitados
alcanzados en relacion con la poblacién objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados. R

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el

ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de la Evaluacién

OBJETIVO GENERAL
Evaluar la consistencia y orientacién a resultados de! Supervision y

Evaluacion de Proyectos y Obras, con la finalidad de proveer informacion
que refroalimente su disefio, gestion y resultados.

OB ETVOS ESPECIFICOS

» Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

+ Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evatuado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacidn con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

» ideniificar si ei programa cuenta con instrumentos que ie permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

0\
\

Alcances
Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
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y G 3335\»; GE 05 prograimas orieniada nadcia Iesunaldls. Adgimas oo
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaiuacion de consistencia y resuitados debera contener para el fogro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcitn de la Poblacion Atendida

Medicién de Resultados

Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones |
9. Conclusiones %
10. Ficha técnica

11. Anexos
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE HINOJOSA, HIDALGO.

EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO SUPERVISION Y
EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

I. Caracteristicas del Programa

-h

. Denoiminacion

Nombre oficial: Supervisién y Evaluacién de Proyectos y Obras,
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2, Objetivo general

Asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se
ejecuten conforme a los planes y dentro del presupuesto.

L]

3. Poblacion objetivo

Garantizar el abasto continuo de agua potable a los habitantes del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

4. Cobertura geografica

» Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales QY)
Recorrido técnico y diagnostico del sistema hidraulico.

Adquisicién de material hidraulico.

Revision de horarios de suministro.

Supervision y control de mavimiento de valvulas.
Registro y monitoreo de beneficiarios.

6. Bienes ylo servicios entregados

Croguis de lineas y cajas de valvulas.
Sistemas de bombeo y reparto eficientes y optimizados.

7. Resultados esperados

Reduccién de la incidencia de desabasto de agua potable. Q/
Disminucion de fugas en sistema de reparto.

i
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Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua notable.

. indicadores de desempeiio

Porcentaje de usuarios que cuentan con el servicio de agua potable
de forma eficiente.

Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los
usuarios dei organisimo operador.

Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado.

Supervision y evaluacion de proyectos y obras.

. Duracion

Programa de supervisiéon continua.

10. Financiamiento

Recursos Propios.

ii. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

Problema central: La supervision y evaluacion de proyectos y obras
hidraulicas presenta deficiencias técnicas y administrativas que
afectan la calidad, el cumplimiento de tiempos y el uso eficiente de
Causas principales:

o Falta de presupuesto para contratacion de mayor personal.

o Falta de priorizacion de obra.

o Falta de presunuesto para llevarlas en tiempo y forma,
Consecuencias:

o Desabasio de agua poiabie.

o Retrasos administrativos.

o Retrasos técnicos.



@

EAEE-SEGHH' COMISION DE AGUA POT LB;;WSSS;K?;XLE:NCAM'G

OEC

2.2. Justificacion

El acceso al agua potable y al saneamiento constituye un derecho humano
reconocido en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados

nAar RAAvian Siﬂ armbharrna acts dAaracha na ea Aarantiss Snicamanta Aan e
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construccion de infraestructura, sino también con la adecuada supervision,

control y evaluacion de los proyectos y obras que se ejecutan en el sector
hidraulico,

| o ax:}anonqa ﬂ“m an 9! IQMHQ l"ﬂ maﬂanremne o QllMﬂ"S!éﬂ A’
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evaluacion, las obras pueden presentar deficiencias técnicas, sobreoostos,
refrasos y, en muchos casos, quedar inoperantes o sin generar los
beneficios esperados para la poblaciébn. Esta situacion impacta
directamente en ia eficiencia dei gasto pubiico, en ia confianza ciudadana
hacia las instituciones y, sobre todo, en la garantia del derecho ai agua.

2.3 Objetivos
Objetivo general

Asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se ejecuten
conforme a los planes y dentro del presupuesto.

Objetivos especificos

1 Supervisar el cumplimiento técnico de las obras hidraulicas, \)
verificando que los proyectos se desarrollen de acuerdo con las
especificaciones de calidad, normas aplicabies y cronogramas
establecidos.

v Evaluar periodicamente el avance fisico y ﬁnanmero
mediante indicadores claros v verificables aue permitan i -

desviaciones y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.

3. Fortalecer la transparencia y eficiencia en el uso de recursos
pubiicos, garantizando que ia inversion en infraesitructura hidrauiica se
traduzca en beneficios tangibles y sostenibles para la poblacion.

2.4. Poblacion objetivo

+  Poblacién potencial: Todo el municipio de Cuautepec de Hinojosa @/

e R N T e - -l - oo hidel. Haaah
(nabilantes beneficiaiios acluales y fuluios de obias hidraulicas).
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+ Poblacién objetivo: Las comunidades y usuarios donde se ejecutan
proyectos v obras especificas supervisadas en el eiercicio fiseal

6bntespondiente.
2.5. Bienes y servicios que entrega

+ Bien principal: Aoua potable en cantidades suficientes para
consumo basico.
Servicios asociados: Supervisién evaluacién, monitorec de

calidad, control financiero, transparencia, atencion
ciudadana y capaciiacion.

2.6. Estrategia de intervencion

Planeacion y priorizacion de obras

Supervision técnica permanente.

Evaluacion fisico-financiera sistematica

Monitoreo de calidad del agua

Fortalecimiento de capacidades institucionales

Participacion ciudadana y transparencia.

Mejora continua %

2.7. Componentes

Recorrido técnico y diagnostico del sistema hidraulico.
Adquisicién de material hidraulico.

Revisién de horarios de suministro.

Supervision y control de movimiento de valvulas.
Registro y monitoreo de beneficiarios.

2.8. indicadores de deseinpeiio {(propuesios en Min)
» Fin: Mejoramiento en la distribucion de agua potable.
Avances administrativos

Avances técnicos

« Propésito: Garantizar el abasto continuo de agua potable a los
habitantes del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

« Componente: Recorrido técnico y diagnéstico del sistema @
hidraulico.
» Adaquisicion de material hidraulico.
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+ Revision de horarios de suministro.
« Supervision v control de movimiento de valvillas
« Registro y monitoreo de beneficiarios.

« Actividad: Reuniones y mesas de trabajo mensuales con personal
administrativo y técnico. Optimizacion de recursos ya existentes
Creacion de bitacoras para el control de la supervision.

2.9, Recursoe necesarios

s« rinancieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

Humanos: Operadores y personal técnico.

Materiales: Vehiculos, material hidraulico.

L]

!\l
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. Riesgos y supuesios

Riesgos:
o Reuniones y mesas de trabajo mensuales con personal
administrativo y técnico.
o Optimizacién de recursos ya existentes
o Creacion de bitacoras para el control de la supervision.
« Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores,
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacién comunitaria en la recepcién y resguardo del %
recurso

lil. Planeacién y Orientacién a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

o Deficiencias en la supervision de proyectos y obras
hidraulicas.

Objetivo general

Asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se ejecuten
conforme a los planes y dentro del presupuesto. /L/
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Objetivos especificos

i. Supeivisar ei cumpiimiento ecnico de ias obias hidiauiicas,

verificando que los proyectos se desarrollen de acuerdo con las
especificaciones de calidad, normas aplicables y cronogramas
| establecidos.

2. Evaluar penMnmmaMp el avance ficico y fina

nearn
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mediante indicadores claros y verificables que permltan identificar
desviaciones y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.

2, Fortalecer la transnarancia v eficiencia en el nen de recursne

N B R B e e e BN NN B el At

publicos, garantizando que la snversuén en infraestructura hidraulica se
traduzca en beneficios tangibles y sostenibles para la poblacién.

d) Estrategia de intervencion

Planeacién y priorizacién de obras
Supervision técnica permanente.
Evaluacion fisico-financiera sistematica

Monitoreo de calidad del agua
Fortalacimiantn de canacidadeas institucionales

e we wRpSwiEsSwee stk wivl SR

Participacién ciudadana y transparencia.

Mejora continua

e) Orientacién a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién.

La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluaciéon del
Desempeiio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos pianteados.

IV. Cobertura vy Focalizacion

oblacién obj (\y
Las comunidades y usuarios donde se ejecutan proyectos y obras
especificas supervisadas en el eiercicio fiscal correspondiente

4.2. Coberilura geograiica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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V. Operacion

DE HINOJOSA, HIDALGO.

5.1. Marco Operativo

Linidad Responsable: Direccién General,

Nivel de gobierno: Municipal.

instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales NOM- 127—SSA1 2021 (agua potable) y demas

T e e S d R B ) T T 8 e s

5.2. Proceso operativo
a) Planeacién de la Evaluacién

. Definir objetivos de la evaluacion: verificar eficiencia,
eficacia y calidad en la ejecucion de proyectos y obras hidraulicas.

. Establecer indicadores: avance fisico (metas
cumplidas), avance financiero (ejercicio del presupuesto),
cumpiimienio normativo, impacio sociai.

. Delimitar periodo de evaluacion: semestral, anual o por

proyecto especifico.

. Disefiar instrumentos de seguimiento: listas de
verificacion, formatos de inspeccion, bitacoras digitales o fisicas. Qa
b) Recoleccion de informacion

. Documental: revision de expedientes técnicos,
contratos, informes de obra y presupuestos.

. De campo: visitas fisicas a obras y proyectos para
veriiicar avarCes, caiidad Yy cumpmmemo de especmcaclm

. De usuarios: encuestas o entrevistas a beneficiarios
nara evaluar percencion v nivel de satisfaccion.
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¢) Andlisis y Sistematizacién

. Comparar metas programadas vs. resultados obtenidos.

- ideniificar desviaciones. reirasos, sobrecosios, deficiencias
técnicas o administrativas.

en el servicio de agua, reduccion de fallas.

. Cotejar con normatividad aplicable: Ley Estatal de Agua,
lineamientos de fiscalizacién, NOM-127 en calidad del agua, etc.

d) Elaboracién de Resultados

. Informes técnicos: con evidencias (fotografias, actas,
métricas).

e Wi e e e

. Indicadores clave: eficiencia (ejecucion vs. presupuesto),
eficacia (proyectos terminados vs. planeados), calidad (cumplimiento

técnico), impacto (satisfaccién social).
e) Retroalimentacion y Toma de Decisiones

. Presentacién de resultados: al presidente municipal, cabildo
0 comité de obra. Qd

. Identificacion de areas de mejora: procesos administrativos,
planeacion, gestion de recursos.

. Definicion de acciones correctivas: ajustes presupuestales,
sanciones, refuerzo técnico.

. Difusién a la comunidad: a través de boletines, redes sociales
o informes ciudadanos para transparencia.
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f) Seguimiento

. Monitoreo continuo: con cronogramas de avance
actualizados.

. Revision periédica de compromisos: garantizar gue las
observaciones se atiendan.

. Cierre de ciclo: evaluacidan final del imnacin alohal del

W PR NS Nr . N W M s s ARl Ea R R L - ]

programa en el servicio de agua y alcantarillado.

V1. Percepcién de la Pablacién Atendida

Como un paliativo a poblacién beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en algin momento sea posible sustituir el reparto
de agua potable en pipa por una red de infraestructura que permita mejorar
la condicién del servicio actual.

Vi. Percepcion de la Poblacion Atendida

Vil. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de usuarios que cuentan con el servicio de agua
notable de forma eficiente.

e

FIN:

Garantizar ei acceso equitativo, continue y de caiidad de agua

potable. mejorando la salud, el bienestar v la calidad de vida de la ‘%
poblacion.

4+ Objetivo del indicador:

Medir el Porcentaje de usuarios que cuentan con el servicio de agua
potable de forma eficiente

+ Interpretacién de Resultado

A mayor niimero de usuarios que cuentan con el servicio de agua
potable menor desabasto de agua.

+ Eficiencia /&
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Liilizando la farmula del indicador donde nos dice:

- H BN e

| NP Een [
NDUQRESDAP

PUCQCCESDAPDFE: Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de agua
potable de forma eficiente.

NDUQCCESDA: Nimero de usuarios que cuentan con el servicio de agua.
NDUQRESDAP: Nitrmero de Usuarios que requieren el servicio de Agua Potable

e wewer twe e gt wr e pALE- LA

e x 100 = 85.37%
60421 -

Este porcentaje nos indica que tenemos a un pequefio nimero de
usuarios sin el servicio de agua potable, por lo que adn tenemos
acciones por hacer.

7.2 Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua
potable a los usuarios del organismo operador

Propésito

Asegurar un servicio confiabie, equitativo y sustentabie que cubra
las necesidades basicas de la poblacion.

Obijetivo de indicador

Medir el Porcentaje de Usuarios que cumpien con ei page dei
servicio de forma puntual.

interpretacion de resuitados

A mayor nimero de Usuarios que cumplen con el pago del servicio
menor nimerc de reportes de desabasto.

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
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j R NDUQAARSPDFP

| - NDURQDODRS

100|

PDUQCCEPDSDFP: Porcentaje de Usuarios que cumplen con el
rnarn Aol candrcin Ada frarma rnomtoisal

page de!l servicic de forma puntual.

NDUQAARSPDFP: NUmero de usuarios que acuden a realizar su
pago de forma puntual.

NDURQDDRSP: Numero de Usuarios registrados aue deben de
realizar su pago.

9462
16941

x 100 = 55.85%

Este porcentaje nos indica el rezago en el pago de servicio de agua
y que aunque se lleven a cabo acciones que mejoren el abasto, la
comunidad es morosa.

7.3 Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado

+ Componentes

i. Fuente de abastecimiento: Agua superficial 0 subterranea.

- 2 Captacion: Infraestructura gue permite extraer el agua de la

fuente.

3. Conduccién: Tuberias o canales que transportan el agua

cruda hacia plantas ¢ tanques. N
4. Potabilizacién: Procesos fisicos y quimicos para hacer el AQ
agua apta para consumo.

5. Almacenamiento: Tanques o cisternas para regulacion y

control del suministro.

6. Distribucién: Red de tuberias que lleva el agua tratada a los

usuarnos.

7 Recoleccion de aguas residuales: Alcantarillado sanitario que

capta el agua usada.

8. Conduccion de aguas residuaies: Transporie hacia pianias de
tratamiento.

9. Tratamiento de aguas residuales: Eliminacion de
contaminantes antes de su descaiga o relso.

4 Objetivo del indicador /g/
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Medir la mejora en la calidad de vida de los usuarios al contar con
abastecimiento de agua suficiente y servicio de alcantarillado.

+ Interpretacion del resuitado

A menor nimero de reportes de fallas en lineas de red mayor
eficiencia en ios servicios.
De acuerdo a la formula del indicador la cual nos dice:

| |
VS
AAAM =
VT x 100

AAAM: Porcentaje del abastecimiento de agua y alcantarillado en el municipio.
V5: Nimero de viviendas con servicio.

VT Aldirmars tatal da sivdamdae AIRICCTY
W ole AR AU LT WAV AMRD i T .

16941

Tenemos un alto porcentaje de personas con agua suficiente y
alcantarillado en el municipio.

7.4 Supervision y evaluacién de proyectos y obras

4 Actividades
Las actividades ciave en ia supervision y evaiuacion de proyecios de agua
potable y alcantarillado son fundamentales para garantizar obras de A\
calidad, con impacto real en el bienestar de la poblacién. Estas actividades §Q
1. Revision iécnica dei proyecio
Se verifica que los planos, memorias de calculo, especificaciones y
presunuestos estén correctamente elahorados v cumplan con la normativa
vigente.

2. Seguimiento de obra

Se realizan visitas periddicas al sitio para asegurar que los trabaios se
ejecuten conforme al programa, los planos aprobados y las
especificaciones écnicas.
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NDTOQRR: Numero de acciones atendidas.

=5 X100 = 06 DR
230 T

porcentaje nos muestra la alta eficiencia en la supervision v

e e B RSt A e

revision de los proyectos, mejorando la resolucién de los problemas.

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluaciéon de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacién aritmética simple el promedio total obtenido durante el
cuarto trimestre que comprende los meses Octubre, Noviembre y
Diciembre del 2025, resumiéndoio en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de usuarios que
cuentan con el servicio de 87.08%
agua potable de forma
eficiente. M
Porcentaje de mejora en 56.94%

servicio y suministro de agua
potable a los usuarios del
arganismo onerador

Porcentaje de abastecimiento 99.86%
de agua y alcantarillado

Sunarvicidn b ewvaharidn do Y7 L"T04
Wt TR ¥ e TEIEEewIl e e e i
proyectos y obras

85.33% /g/

Promedio General |
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VIil. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

& Equipo técnico con experiencia en
obras hndrauircas.

+ Apoyo institucional.

+ Uso de instrumentos de control
{bitdcoras, reportes).

+ Transparencia con indicadores
definidos.

Fortalezas Oportunidades
&/ Programa presupuestal formal que &” Acceso a programas estatales y
resnalda l2 supernvision, federales de apovo,

+ Incorporacién de tecnologias digitales
para supervision.

+ Generar confianza ciudadana con
resultados claros.

Vv Increments en !a recaudacién s se

perciben mejoras.

Debiiidades

Amenazas

A\ Recursos limitados (humanos y
materiales).

A Procescs administratives en
consolidacion (OIC en arranque).

A\ Falta de capacitacion constante en
evaluacion.

A\ Comunicacién interna a veces

A\ Dependencia del presupuesto anual.

A\ Variaciones presupuestaies que
detengan proyectos.

A\ Sequias, estiaje y fallas externas que
afectan resultados.

A\ Desconfianza ciudadana si no se
cumpien metas.

/A Cambios normativos que generen
retrasos.

Frammantada A Dacictameis Ao alarrmoe trabaiadarne ~
HugiliCi L. 4y, NESIBILCNTE OGT Aiguliios Walyjauoris ©
delegados.

iIX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
se ha tenido un avance significativo en este trimestre sin embargo, ain
tenemos areas de mejoras que se iran alcanzando poco a poco, hasta
lograr el 100% de eficiencia.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo se buscaran esiraiegias para iograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos Y calidad en los servicios a la poblacién atendida.

(%
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X. Ficha técnica

Supel vision y Cvaluacién de Pro yecios y C

programa

Clave St Y01

Unidad . .

oo ble Direccién General

ds
bi Municipal

4 acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura

. o transformadora. Acuerdo 4 Cuautepec de Hinojosa con

pmgnm Tom i o by s mlhs s b A A
imiraesyuciira pubm.a ae Caiid

Cobertura Municipio de Cuauiepec de rinojosa, Esiado de
Hidalgo.

1. Diagnéstico

Falla de piesupuesto para contratacibn de mayor
personal.
Causas
principales Falta de priorizacién de obra.
raita de presupuesto para iievaiias en tiempo y forma.
o Desabasto de agua potable.

Consecuencias o Retrmadlmmm\m&
c Refrasos Scnicos,
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2. Justificacion

El acceso al agua potable y al saneamiento constituye un derecho humano
reconocido en la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados

rnar RAAwviAA i armbharna acte Aaracha e oo Aarantioa fimiearmanta can Ia
MW VIeAILU. Dl Gl v, ol Wol vl v O sua (S Fas @ H S H S RS 51

construccion de infraestructura, sino también con la adecuada supervision,

control y evaluacién de los proyectos y obras que se ejecutan en el sector
hidraulico,

| 2 experiencia muestra que, en ausencia de mecanismos de supervisién y
evaluacnén. las obras pueden presentar deficiencias técnicas, sobrecostos,
retrasos y, en muchos casos, quedar inoperantes o sin generar los
beneficios esperados para la poblacién. Esta situacibn impacta
directamente en la eficiencia dei gasto p&blicn en la confianza ciudadana
hacia las inslituciones y, sobre odo, en la garantia del derecho al agua.

3. Objetivos
Objetivo Asegurar que los proyectos y obras de infraestructura
neneral hidraulica se ejecuten conforme a los planes y dentro del
presupuesto.
B Supeivisai ei cuinpiiinienio ecnico de ias
obras hidraulicas, verificando que los proyectos se %

desarrollen de acuerdo con las especificaciones de
calidad, normas aplicables y croncgramas establecidos.

2.  Evaluar peniddicamente &l avance fisico y
Objetivos financiero, mediante indicadores claros y verificables que
especificos permitan identificar desviaciones y aplicar medidas

da manara onaorhina

s s mrarn w wA SRS Silems S9Siwn WEpELeY Laas

3 Fortalecer la transparencia y eficiencia en el
uso de recursos publicos, garantizando que la inversion
tangibles v sostenibles para Ia poblacion.
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4. Poblacién
Pobiacion . . .
pot ial Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
las comunidades y usuanas donds ss sjacuisn
P:?‘“““ proyectos y obras especificas supervisadas en el
c“‘eﬂve . SRt 3 oo £ ;
Beneficiarios L
chliannd 10.112 beneficiarios

5. Bienes y servicios entregados
Bien Agua potable en cantidades suficientes para consumo basico.

Servicl Supeivision, evaiuacion, moniloew de calidad, conbol financieno,

transparencia, atencion ciudadana y capacitacion.

€. Ccobhertura operativa
Geografica Municipio de Cuaitepec de Hinoiosa, Estado de Hidalgo |

Temporal Programa permanente. \{

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Operadores y personai técnico.

Materiales Vehiculos, material hidradlico.

8. indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)
Nivel Indicador

Meioramiento en la distribucion de agua potable. X/

Fin
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Nivel Indicador

- —— Garantizar el abasto continuo de agua pombie a los habitantes
L, 'Mun pec B =T AE—--dc h“"'i I‘l .

« Recorrido iécnico y diagndsiico dei sisiema
hidraulico.

Adquisicion de material hidraulico.

Reavicidon de horarios de suminietro.

Supemsmn y control de movimiento de vaivuias.
Regisiro y monitoreo de beneiiciarios.

Componente

o Reuniones y mesas de Uabajo mensuaies con
personal administrativo y técnico.
Actividad » Optimizacién de recursos ya existentes
o Creacion de bhithcoras para el control de Ia
supervision.

S. Marco normative
Normatividad aplicabie
* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°) |
* Ley de Aguas Nacionales \%’)
* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano
« Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrolio vigentes.

Xi. Anexcs
Son los siguientes:
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Anexo 1

)

Metodologia de Cuantificacion de Poblaciones

Programa Presupuestal: Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
CAPASCHH - Cuautepec de Hinojosa

Aplicacién de la Metodologia con Datos del Cuarto Trimestre

1. Aplicacién de la Metodologia

Para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, la cuantificacion de
poblaciones se actualiza considerando exclusivamente las obras
efectivamente supervisadas y evaluadas durante el periodo octubre—
diciembre, incorporando nuevos frentes de intervencion y corrigiendo la
delimitacion territorial del impacto.

2. Localidades y Poblacion Objetivo Cuantificada

Las obras supervisadas durante el cuarto trimestre comresponden a las
siguientes zonas:

LOCALIDAD BENEFICIARIOS
Bulevar Francisco |. Madero 192
Carretera Cuautepec — Tulancingo 260
Comunidad de Santa Elena 40

Para efectos de cuantificacion, se utiliza un promedio municipal de 5
habitantes por familia.

3. Conversion a Habitantes Beneficiados
Con base en el criterio anterior, la poblacién objetivo estimada es la
siguientie:
* Buievar Francisco i. Madero: 192 famiiias x 5 = 960 habitantes.
o Carretera Cuautepec - Tulancingo: 260 familias x 5 = 1,300
habitantes.
« Sania Eiena: 40 famiiias x 5 = 200 habitanies

Total de Poblacion Objetivo del Cuarto Trimestre 2025: 2,460
nabitanies
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4. Poblacién Potencial
La pobiacion poienciai dei programa se maniiene como el iai de
habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, estimada en 60,000
habitantes, conforme a las fuentes oficiales de referencia (INEGI y

AARA DYDY
s )

8, indicadores de Cobertura
Cobertura Potencial Municipatl:

Nt Nt B Nt B Rt B e

(60,000 / 60,000) x 100 = 100%

Cobertura Efectiva del Programa — Cuarto Trimestre 2025:
(2,460 / 60,000) x 100 = 4.10%

6. Conclusion Metodolégica

La metodologia de cuantificacion de poblaciones del cuarto trimestre 2025

refleja de manera precisa el alcance real del Programa Presupuestal
Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras, al incorporar Gnicamente

las obras efectivamente supervisadas durante el periodo. Esta
aciuaiizacion foriaiece ia congruencia iécnica dei informe, garaniiza

trazabilidad entre obra ejecutada y poblacion beneficiada, y contribuye a %Q
una rendicién de cuentas clara y verificable al cierre del ejercicio fiscal.
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Anexo 2

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

Programa Presupuestal: Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
CAPASCCH - Cuautepec de Hinojosa

Recoieccion de informacion
(Levantar datos en campo, integrar registros de usuarios, verificar con
delegados)
¥
l Consolidacién de Datos
(Captura digital, incluir comunidad, habitantes, contratos activos, asignar
codigo de obra)

v

Validacidn
{Cruce con padrén comercial, confirmacion técnica, eliminacién de dunlicados) %

4
Actualizacién y Resguardo
(Trimestral, guardar en servidores institucionales y respaldos externos)

¥
Reporte y Difusion
(Informe de actualizacién, compartir con Direccion General y Presidencia,
difusién de cifras clave)
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Anexo 3

Matriz de Indicadores para Resultados del programa

\




€

CAPASCHH

IMIMISTRACIIN 2025 20

DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.
7 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO 4 CUAUTEPEC
PROGRAMA SRCTORIAL DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

CAP

Lograr el acceso universal vy

Porcentaje de Usuarios que

equitativo al agua potable, de forma|cuentan con el servicio de agua

segura y aseccible para todos.

potable de forma eficiente.

Recorridos de lineas, sondeo de
servicio en domicilio, reportes,
padron de usuarios y visitas de

inspeccion.

Se cuentan con la infraestructura
necesaria para cumplir con las
necesidades requeridas para
distribuir el vital liquido.

Mejorar el servicio y suministro de
agua potable a los usuarios de este
Crganismo Operador.

Porcentaje de Usuarios que
cumplen con el pago del servicic de
forma puntual.

Reporte de Ingresos del Sistema
Lebén, generado por la Direccién
Comercial.

Los usuarios acuden puntuaimente
a realizar el pago de su servicio y
se cumplen los programas
presupuestarios

Contribuir para que la poblacién sin
acceso al agua potable cuente, con
mejores oportunidades de acceso
derivado de proyectos de inversion.

Porcentaje del abastecimiento de
agua y alcantarilado en el
Municipio.

Censo poblacion de vivienda y
padrén de usuarios.

Se cuenta con servicio eficiente de
agua potable en todas las colonias
y localidades del Municipio.

i

Contribuir con la oblacién para
obtener una mejor calidad de vida
de los usuarios al contar con
abastecimiento de agua potable
suficiente y servicio de
alcantarillado.

DIRECC NERAL
| RIVERA
DIRECTORA L LA CAPASCHH

Porcentaje del abastecimiento de
agua vy alcantarilado en el
Municipio

Padron de Usuarios generado por
el Sistema Leodn, utilizado por la

Direccién Comercial. ‘
&8s

Se cuenta con personal capacitado
para dar seguimiento a reportes de

fallas en lineas de red de
distribuccién, para obtener una
mayor eficie

., en los servicios

CONTRALOR DE LA CAPASCHH

COMISAR&O DE LA CAPASCHH
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. AGUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, '~ ,AUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

e SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
DATO U U 2 O D D ADOR
Nombre del Indicador
SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
Nivel
Fin [ | Propésitc [ | Componentes [ | Actividades [ X_]
Objetivo del indicador
Medir el Porcentaje de tramites y atencion de ususarios
Interpretacion del Resultado
A mayor numero de acciones reatizadas mayor cobertura en la resulucion de problemas
Dimensidn a Medir ;
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Caidad [ | Economia [ |
V DATO D L ADOR
~ Formula del Indicador ; Variables
PDTOA: Porcentaje de tramites y usuarios atendidos
PDTOA = N’g?ggg! x 100 |NDTOR: Numero de usuarios atendidos

NDTOQRR: Numero de acciones atendidas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Reportes generados por érea técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determir r.m de V tas

b — 4
r ( “\i ogramadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
ﬁh [] [ ] B

CONJRALORIA

o

LIC. JUAN LUIS HERNANDEZ ‘CAZARES
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

UNIDAD RESPONSABLE

DATOS D U L O D D ADOR

Nombre det
Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarillado
Fin [ ] Propssite [ | Componentes [ X | Actividades [ |
Objetivo del indicador
Medir la mejora en la calidad de vida de los usuarios al contar con abastecimiento de agua suficiente y servicio de alcantarillado
Interpretacion del Resultado
A menor numero de reportes de fallas en lineas de red mayor eficiencia en los servicios

Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |

DATOS DEL INDICADOR

IAAAM: Porcentaje del abastecimiento de agua y alcantarillado en el municipio

X 100 [vS: Numero de viviendas con servicio

VS
VT

VT: Numero total de viviendas (INEGI)

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes Sistema de SICAASST
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

T e (€9)

Determinacion de “Meias

\__ JE
m’ ogramadas: 100% l Rio de Cumplimiento: 2025
1

|, . Autbrizo

Municipal
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CEI%WUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

ot e e, st CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE  |,,\0J0SA, HIDALGO.
4 ACUERDQ PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA_ ACUERDO

PROGRAMA SECTORIAL 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

DATO D B » O D U ADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los usuarios del organismo operador
Fin l:] Propésito El Componentes : Actividades :I
Objetivo del Indicador
Medir el Porcentaje de Usuarios que cumplen con el pago del servicio de forma puntual
Interpretacion del Resultado
A mayor numero de Usuarios que cumplen con el pago del servicio menor numero de reportes de desabasto
Dimension a Medir
Eficacia [ ] Eficiencia [ X ] Caidad [ ] Economia [ ]
DATO § D ADOR
"Fommie 68 IMBCOt0r Variable

PDUQCCEPDSDFP: Porcentaje de Usuarios que cumpien con el pago del
servicio de forma puntual

PDUQCCEPD  _ NDUQAARSPDFP 100 NDUQAARSPDFP: Numero de usuarios que acuden a realizar su pago de

sorp T NDURQDDRS 5 forma puntual

NDURQDDRSP: Numero de Usuarios registrados que deben de realizar su
page

Unidad de Medida de las Variables

Usuarios

Unidad de Medida del Resultado

Porcentajes

Frecuencia de Medicion

E(G_)

Determinacy. »

Fuentes (Medios de Verificacion)

Sistema SICAASST

Rango de Valor
0-100

Cobertura

10N 7025 2077

LAE IRVING HERKA

HERNANDEZ
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALGANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ j0SA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA ACUERDO
PROGRAMA SECTORIAL |, +\,AUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
DATO B D) A O B, B, ADOR
Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de agua potable de forma eficiente
Fin [ x| Propésite [ | Componentes [ | Actividades [ |
Objetivo del Indicador
Medir el Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de agua potable de forma eficiente
Interpretacion del Resuitado
A mayor numero de Usuarios que cuentan con el servicio de agua potable menor desabasto de agua
Eficaca [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATO B, D ADOR
Formula del Indicador : ' Variables
PUCQCCESDAPDFE: Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de
agua potable de forma eficiente
Puigggém = NDUQC(E:ESDPA 100 |[NDUQCCESDA: Numero de usuarios que cuentan con el servicio de agua
NDUQRESDAP: Numero de Usuarios que requieren el servicio de Agua
Potable.
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios BITACORAS
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

cs)“

Determina..un de Metas

1l
‘“ , gramadas: 100% i Periodo de Cumplimiento: 2025

3R ID0RA ; I ANMINIS | RQUIMES25 2027
N

LAE IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ
}

Trimestral
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Anexo 5

Metas del programa
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Anexo 6

Complementariedad y coincidencias entre programas federales
v/o acciones de desarrolio social en otros niveles de gobierno




Programas presupuestarios, su alineacion y presupuesto
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Anexo 7

Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de meiora.
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N Mayor optimizacion en
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st il 100 % la Supervision de
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Evaluaciones 0% N/A
externas §




)

. wims Ba s e e . —~— P — — EC:
E_&P_EE,!H, COMISION DE AGUA POT Auu[:) &W(; Jl ng'_lHAI.DnA;LyG :Smw,:, DE CUAUTED

Anexo 8

Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Aspecto susceptible % de Accién Resultado esperado /
de meiora implementada alcanzado
Eubisacion de Mayor optimizacién en
: 100 % ia Supeivision de
manual interno Proyectos
Evaluaciones
I . 0% N/A
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Anexo 9

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas.

AR N0 se cumple con ninguna evaluacion extemna
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informe Trimestral de Supervision de Obras

Periodo: Octubre — Diciembre 2025

En mi caracter de Directora General de ia Comision de Agua Potable, Alcantaniiado
v Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, presento la actualizacion
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2025.

Durante el periodo octubre—diciembre de 2025, se realizaron acciones de
supervision y acompanamiento técnico en obras de infraestructura hidrauilica, con
el objetivo de verificar la correcta ejecucion de los trabajos y asegurar su apego a la
normatividad vigente, asi como el beneficio directo a la poblacién usuaria.

Obras Supervisadas — Cuarto Trimestre 2025

1. Calle Progreso

» Accion: Supervision de la instalacion de tuberia de conduccion de 6 .
pulgadas, tuberia de distribucion de 3 pulgadas e instalacion de tomas \j
domésticas.

- Participacién de CAPASCHH: Direccién Técnica y Area Comercia

« Beneficio directo: 300 habitantes.

2. Calle Francisco |. Madero

o ACCION: Supeivision de la instalacion de tuberia de disliibucion de 3
pulgadas e instalacion de tomas domesticas.

« Participacion de CAPASCHH: Area Técnica y Area Comercial.

« Usuarios beneficiados: 350

3. Comunidad de Santa Elena Paliseca

« Accion: Supervision de la instalacién de tuberia de distribucion de 2
nulgadas e instalacién de tomas domiciliarias.
« Participacién de CAPASCHH: Area Técnica y Area Comercial. @

« Beneficiaiios. 50 habilanies.
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Resultados Consolidados — Cuarto Trimestre 2025

'y

. Obras supervisadas: 3.

2. Participacion inteninstitucional; Coordinacion entre Area |écnica y Area
Comercial.

3. Habitantes beneficiados directamente: 700 habitantes.

Conclusion — Cuarto Trimestre 2025

Las acciones de Sup&:"v'igén realizadas durante e! cuartc timestre de 2025 se
ejecutaron conforme a los lineamientos técnicos establecidos, contribuyendo al
fortalecimiento de la infraestructura hidraulica y a la ampliacion del acceso al
servicio de agua potable.

h%s nr-ﬂ-ﬁd—-des Pe‘.'.;‘;ﬁ.un ga.ra' e Ia wem ann’nlnmltn' dc Gs dn
conducuén y dastnbucuén asi como Ia mcorporac:én de nuevos usuanos al s:stema

la g ncmna a poblacion. b é - \

* CAPASCHH

Ing. Diang ején Rivera DIRECCION GENERAL

ADYINISTRACION 2025-20627

Comi-stén o[> Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Cuautepec de Hinojosa, Hgo. é

Eﬁnpfgsﬂg “mz Hernandez

Tiluiar dei uaganwhuwﬁmdnswm 70i de ia CAFPASCHR
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Anexo 11

Informacion de la Poblacion Atendida
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MINUTA DE REUNION POR OBRA DE PAVIMENTACION HIDRAULICA Y
SUSTITUCION DE RED DE AGUA POTABLE EN EL BOULEVARD
FRANCISCO |. MADERO.

Asunto: Reunién informativa y de acuerdos por obra de pavimentacion hidraulica y
sustitucion de red de agua potable

Lugar: Bulevar Francisco |. Madero, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Fecha: 7 de noviembre 2025

Hora: 9:00 am

Asistentes:

- ing. Diana Casteldn Rivera, Directora General de la Comision de Agua Potabie,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH).

- Usuarios y propietarios de predios y comercios ubicados sobre el Bulevar
Francisco |. Madero.

Desarrolio de la reunion:

Se lievd a cabo una reunion informativa con usuarios y comerciantes del Bulevar
Francisco |. Madero, con motivo de la proxima ejecucion de la obra de
pavimentacién hidraulica en uno de los lados del bulevar, la cual contempla de
manera previa y coordinada el cambio total de la linea de la red hidraulica existente.
Durante la reunion se explico el alcance de los trabajos, la importancia de realizar

la sustitucion de la red antes de la pavimentacién y la necesidad de coordinacion Q(j
entre la Comision y los usuarios para el correcto desarrolio de la obra.

Acuerdos establecidos:

1. Los usuarios adquiriran el material correspondiente a sus tomas domiciliarias y/o
comerciales.

2. La CAPASCHH realizara la conexion de las tomas y la instalacion de tuberia de
tres pulgadas (37). )
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3. Todos los comercios y usuarios deberan regularizar su situacion ante la Comision,
incluyendo contratos, tomas y adeudos pendientes por el servicio de agua potable.

4. La CAPASCHH dara seguimiento técnico y administrativo a los trabajos y a la
regularizacion de los usuarios.

Cilerre:

La Directora General de la CAPASCHH reiter6 que los acuerdos tienen como
objetivo garantizar un servicio de agua potable eficiente y evitar afectaciones futuras
a la infraestructura.

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por concluida ia reunion.

2K

Ing. Diana Castelan Rivera

Directora General %

\

SX

Ricardo Rodriguez Mejia
@\ Félix Maldonado Olvera — Vecino
Petra Gonzalez Garcia — Vecina &é_‘

q%gQ Blanca Guzman Aguirre — Vecina

\

Rocio Sanchez Garcia — Vecina
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José Hemandez Rios — Vecino

Rosa Guzméan Aguirre — Vecina

_ Marfa Vera Lépez — Vecina

Karina Gonzélez Velasco — Vecina
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MINUTA DE ACUERDOS PARA LA REHABILITACION DEL TANQUE EL
MIRADOR

Asunto: Acuerdos para la rehabilitacion del tanque de almacenamiento y
distribucién de agua potable

Lugar: Colonia El Mirador, San Lorenzo, Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo
Fecha: 03 de diciembre de 2025
Hora: 12:00 pm

Asistentes:

- ing. Diana Castelan Rivera, Directora General de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH).

- Representantes y vecinos de la colonia El Mirador, comunidad de San Lorenzo.

Desarrolio de la reunion:

En la colonia E! Mirador, comunidad de San Lorenzo, se llevd a cabo una reunion
entre representantes de la CAPASCHH y habitantes de la comunidad, con el
objetivo de acordar la forma de trabajo para la rehabilitacion del tanque de
almacenamiento y distribucién de agua potable, el cual presenta diversas fugas que
afectan su funcionamiento.

Durante la reunién se expuso la situacion actual del tanque, la necesidad de QU
intervenirio de manera conjunta y la importancia de coordinar esfuerzos entre la
Comision y la comunidad para mejorar el servicio de agua potable.

Acuerdos establecidos:

1. La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa (CAPASCHH) se compromete a proporcionar la totalidad del material
necesario para la rehabilitacion del tanque de almacenamiento y distribucion de
agua.

2. Los habitantes de la colonia El Mirador se comprometen a aportar el personal que
llevara a cabo los trabajos de rehabilitacion del tanque.

3. Los trabajos se realizaran de manera coordinada entre la CAPASCHH vy la
comunidad, respetando los lineamientos técnicos que establezca la Comision. /&/

Pag. 1
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4. Ambas partes acuerdan mantener comunicacién constante durante el desarrollo

de los trabajos para asegurar que la rehabilitacion se lleve a cabo de forma
ordenada y eficiente.

Cierre:
Los presentes manifiestan su conformidad con los acuerdos establecidos,

reiterando el compromiso de colaboraciéon conjunta para mejorar el sistema de
almacenamiento y distribucion de agua potable de fa comunidad.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la reunion, firmando fa
preeentemmutaparaoonsh:ua

“"""%K

lngDﬂdd
X | \

Raimundo Islas Romero - Vecino /Z//

MM Maria Julieta S&hchezAcosta — Vecina
y

Maria Dolores AcGsta Chavez — Vecina

Julio César Affafo Mordles — Vecino
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Lantan Rafu&oba,‘hs-' Olmedo - Veci

an u\%

Elia Ortega Bertis - Veci

2

Gloria Oledd Bustamante — Vecina
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MINUTA DE REUNION CON VECINOS — OBRA HIDRAULICA
ESTATAL CARRETERA PRINICIPAL CUAUTEPEC - TULANCINGO

Lugar: Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
Fecha: 18 de diciembre de 2025
Hora: 9:00 am

Asistentes:
Por parte de la CAPASCHH

« Ing. Diana Castelan Rivera — Directora General de la CAPASCHH
e Ing. Fernando Garrido Morales - Director Técnico
« Ricardo Hernandez Avilés - Personal de campo

Por parte de los vecinos

Ramoén Hemandez Garcia — Delegado
Maria Islas Sanchez — Vecina

Antonio Ruiz Islas — Vecino \i
Carlos Cruz Rosales — Vecino
Marcelina Gonzalez Marquez — Vecina
José Gonzalez Garcia - Vecino
Alfredo Cortés Avilés — Vecino

César Castillo Martinez — Vecino
Miguel Guerrero Tapia — Vecino
Magdalena Martinez Estrada — Vecina
Rocio Guerrero Olvera — Vecina

Maria Sanchez Velasco - Vecina
Luisa Rodriguez Maldonado - Vecina
Marcela German Hernandez - Vecina
Rosario Lozada Guzman - Vecina

® & @ © @ 0 @ & O & & 0 ° 0
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Orden del dia:

1. Bienvenida y explicacion del motivo de la reunion.
2. Socializacién con vecinos sobre la supervision de la linea de distribucion.

3. Definicién de responsabilidades de la CAPASCHH en la conexién de tomas
Jomiciliarias.

4. Acuerdos y compromisos.
Desarrolio de la reunién:

La Directora General de la CAPASCHH dio la bienvenida a los asistentes y destaco
la importancia de mantener una coordinacion cercana entre la Comision y la
comunidad, especialmente en proyectos de infraestructura hidraulica que benefician
directamente a las familias.

Se socializd que la CAPASCHH sera la encargada de la supervision de la conexion
de la linea de distribucién de 3 pulgadas y la linea de conduccién de 6 pulgadas
instaladas en el marco de la obra hidraulica realizada por el Estado de Hidailgo.
Asimismo, se establecié que la CAPASCHH también sera responsable de llevar a %
cabo la conexibn de las tomas domiciliaias a dicha linea.

Los vecinos manifestaron su conformidad con el acuerdo de que la emprea
encargada de la pavimentacion comprara todo el material para las tomas
domiciliarias, reconociendo la importancia de que estas acciones sean supervisadas
y ejecutadas por personal especializado de la Comisién, con el fin de garantizar la
calidad y funcionalidad de ia obra.

Acuerdos alcanzados:

e La CAPASCHH supervisara la conexion de la linea de distribucion de 3 y 6
pulgadas en la obra realizada por el Estado de Hidalgo.

e La CAPASCHH sera responsable de realizar la conexién de todas las tomas
domiciliarias.

« Se establecera comunicacién constante entre la Direccion General, Direccién
Técnica y el Comité de Obra para coordinar los trabajos.

e Los vecinos acuerdan apoyar con la vigilancia comunitaria y facilitar los accesos
necesarios para el desarrollo de las labores.
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Cierre:

La Directora General agradecié la participacion de los vecinos y reiterd el
compromiso de la CAPASCHH de garantizar la correcta supervision y ejecucion de
las conexiones, asegurando que el beneficio de la obra llegue de manera directa a

cada familia de la comunidad.

Sin mas a tratar, se procedié a la firma de la presente minuta para
a de los aicanzados.

Firmas: Sj(’
Y

S A

Ing. Fémando Garridd Morales

Director Técnico
Ricardo Hernandez Avilés
Personal de campo t
| Ramén Herhandez Garcia
\ | Delegado

Maria Islas Sanchez - Vecina

/ /} Antonio Ruiz Islas— Vecino
)

Carlos C Vecino 1 \ (
| W\ A/
M Marcelina Gonzalek Margiez = Vecina
0)

José Gonzalez Garcia — Vecino
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Rosario Lozada Gizmén - Vecina

UM

César CastiliyMartinez — Vecino

\_\! : Hi- .
Magdalena nez Estrada - Vecina
\2D.

Maria Sanchez Velasco — Vecina

/M

Marcela German Hernandez — Vecina
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Anexo 12

Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

| Definicién de objetivos del programa |
¥

i ideniificacion de poblacidn poiendial y objeiivo |
¥

| Disefio de estrategias e indicadores de desempefio |
+

I Planeacion de proyectos y obras ]
¥

| Supervisién en campo y seguimiento administrativo |
+

] Evaluacién de avances fisicos y finandieros |
€

{ Medidénd.reaihdoseﬁnpacm | %

L Retroalimentacion y mejora continua [
A

w

L Rendicién de cuentas y transparencia |




)

EE P-n"slcm" COmiiSION DE AGUA P ‘TABL'B ;t;:;uougggx_mwm ;;LE g«w EAMIENT
SABERANENT) 06 CEMFENED BE IOJRE) BOA

HITMACEN 2025202

Anexo 13

Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion
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Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor - fEEEE sl s Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
: Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $2,000.00 $5,482.08 $7,482.08 $7,482.08 $7,482.08 $7,462.08 $7,462.08 $0.00
2060 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $2,000.00 $5,482.08 $7,482,08 $7,482.08 §$7,482,08 $7,462.08 §7.462.08 $0.00
2061 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $2,000.00 $5,482.08 $7,482.08 $7,482.08 $7,482.08 $7,462.08 $7.462.08 $0.00
o000 SERVICIOS GENERALES $20,500.00 -$2,048.68 $18,451.32 $18,451.32 $18,451.32 $18,451.32 $18,451.32 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Vigticos en el pals $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
st Viaticos en el pais $500.00 -$500.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3800 SERVICIOS OFICIALES $5,000.00 -$1,842.68 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $0.00
3850 Gastos de representacion $5,000.00 §1.842.68 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $0.00
3851 Gastos de representacion $5,000.00 -51.842.68 $3,157.32 $3,157.32 $3,157.32 $3,167.32 $3,157.32 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $15,000.00 $294.00 $15,294.00 $15,204.00 $15,204.00 $15,204.00 $15,204.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $15,000.00 $204.00 $15,284.00 $15,294.00 $15,294.00 $15,294.00 $15,284,00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $15,000.00 $294.00 $15,294.00 $15,284.00 $15,294.00 $15,204.00 $15,204.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5110 Muebles de oficina y teria $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5111 Muebles de oficina y ia $5,000.00 -$5,000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES $165,000.00 $9,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $116,080.00 $116,080.00 $0.00
8100 PARTICIPACIONES $165,000.00 $9,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $116,080.00 $116,080.00 $0.00
8130 Participaciones de las entidades federativas a los municipios $165,000.00 $9,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $116,080.00 $116,080.00 $0.00
8131 Participaciones de las entidades federativas a los municipios $165,000.00 $9,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $116,080.00 $116,080.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $0.00
“RECURSO PROFPIO STT0.285.78  $TA0.30220 — SBSOBITIR — SEOEITHE  SEEITEE TS TR0
~$799,228.51 $0.00
Y02 INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $417,341.52 $95,550.83 $512,892.35 $512,802.35 $512,892.35 $512,892.35 $512,892.35 $0.00

Page 2
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Anexo 14

Avance de los Indicadores respecto de sus metas

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de usuarios
que cuentan con el 87.08%
servicio de agua potable
de forma eficiente.

Porcentaje de mejora en 56.84%
Servicio y suministro de
agua potable a los

operador

Porcentaje de 99.86%
abastecimiento de agua
y alcantarillado

Supervision y evaluacion 97.47%

de proyectos y obras

85.33%

Promedio General
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Anexo 15

Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Fobiacion Atendida




@ Comision del Agua Potable, Aicantarillado y Saneamt

Municipio de Cuautepec de Hinojasa, Hidalgo.

ADMIRISTRACION 20261827

ENCUESTA DE SATISFACCION

» Marca con una conuna & la opcién que LE PAREZCA ADECUADA

> RERABJUTACION TANQUE EL MIRADOR
nowse: _en] Plev ConcdO

3CoHmo considera la instalacion de la
conexion?

slos horarios y tandeos son
adecucdos?

3Cémao considera la eficiencia del
suministro de agua potabie?

2Cémio considera el abastecimients
de agua y alcantarillado?

sCoémo evalla los trabaios de
bomberos y valvuleros de la

-~ s e s o] e D
LA i Y

3Como considera el fiempo de
entrega de tfrabaios realizados 2




(\;5) Comision del Agua Potable, Alcantariltado y Sanearie
Municipio de Cuautepec de Hingjosa, Hidalgo.

CEWTURA B AU PRTABLE MTANIARLDES Y
LANEAMIENTE B CHANTEPEL B INGLAISA B

APMIRISTRACION 28252827

ENCUESTA DE SATISFACCION

» Marca con una conuna & la opcién que LE PAREZCA ADECUADA

» amumcﬁ:jmaue MIRADOR %
NOMBRE: s | jc L/ \c_u;k,

3CoéHmo considera la instolaciéon de la
conexion? /

slos horarios y tandeos son
adecuados?

3Cémo considera la eficiencia del /
suministro de agua potable?

3Cémo considera el abastecimiento /
de agua y alcantarilado? /

sCoémo evalla los trabaios de
bomberos y valvuleros de la

3Cémo considera el fiempo de /
entfrega de trabaios realizados 2




(\-5) Comision del Agua Potable, Alcantaritiado y Saneami
Municipic de Cuautepec de Hinojosa, Hldalgo
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EANEAMGENTR B CHANTEPED BE IRLABSA. IR

ARIMISIRACISN 2075 1827

ENCUESTA DE SATISFACCION

» Marca con una conuna &/ la opcién que LE PAREZICA ADECUADA

NOMBRE: M\@Mgﬁtﬁé‘: i Qd'

»Cémo considera la instalacién de la ‘ o
conexion?

slos horarios y tandeos son

adecuodos? 2
3Cémo considera la eficiencia del
suministro de agua potable? S

de aguay ok:ontorﬂiodo?

sCoémo evalla los trabaios
bomberos y valvuleros de

FrR-IMN. L et
comunidad?

N

3Coémo considera el tfiempo de /
enirega de frabaios realizados 2




@ Comision del Agua Potable, Alcantariliado y Sa :
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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ADMINISTRACION 2025 2827

ENCUESTA DE SATISFACCION
» Marca conuna conuna & la opcién que LE PAREZCA ADECUADA
CAR CUAUTEFEC TULANCINGO
NOMBRE: VA

3Como considera la instalacion de la
conexion?

sLlos horarios y tandeos son
adecuados?

3Coémo considera la eficiencia del
suministro de agua potable?

N

-

2Como considera el agbastecimiento
de agua y alcantarilado? /

sCémo evalla los trabaios de
bomberos y valvuleros de la

sComo considera el fiempo de
entrega de trabaios realizados 2 /




@ Comision del Agua Potable, Aicantariliado y Saneamie
Municipic de Cuautepec de Hingjosa, Hidalgo.

CHMESINN BE ACHA PUTARLE. ALCANTAREILADS Y
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ARMINISTRACION 7826-2827

ENCUESTA DE SATISFACCION
» Marca con una conuna v la opcién que LE PAREZCA ADECUADA
H BULEVARD FRANEISCO SARABIA QU
03 £y % wli 5

NOMBRE:

3Cémo considera la instalaciéon de la /
conexion?

slos horarios y tandeos son

3Cémo considera la eficienciao del
suministro de agua potable? /

. oA 7 PR rpan
2 Omo CONsIGEra e Goas

de agua y alcantarillado?

—~ -
L)

sComo evalla los trabaoios de
bomberos y valvuleros de la

il s Al
comunidad?

entrega de trabaios realizados 2

5Como considera el fiempo de /
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Anexo 16

Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resuitados anterior

n
3

ATRIRIAEEA
TITULAR DEL ORGAND INTERNO DE
CONTROL DE LA CAPASCHH

hewa

6

CAPASCHH

DIRECCION GENERAL

ADVINISTRALION 2025-2027
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‘ ADMINISTRACION 20252627

INFORME DE EVALUACION

1. Resumen Ejecutivo

| El presente Informe de Evaluacién del Programa Presupuestario integra y analiza
de forma comparativa dos productos documentales: el Cuestionario de Evaluacion
de Consistencia y Resultados (ECR) y la Evaluacion del Programa Presupuestario
(incluyendo su evaluacion de indicadores). El objetivo es emitir una valoracion
integral sobre la consistencia del disefio, la orientacion a resultados, la operacion y ,
la evidencia de desempefio del programa, identificando fortalezas y areas de \q
mejora.
En el Cuestionario ECR se reportan 27 reactivos, de los cuales 26 fueron calificados
como SATISFACTORIOS y 1 como NO SATISFACTORIO, lo que equivale a una
consistencia documental de 96.30%.

En la Evaluacién del Programa, el desempefio de indicadores reporta un Promedio
General de 85.33%, con resultados destacados en abastecimiento de agua y
alcantarillado y en supervision y evaluacion de proyectos y obras.

2. Antecedentes y Contexto del Programa

El programa presupuestario "Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras”
corresponde a un esquema de prestacion de servicios basicos de caracter social,
orientado a asegurar que los proyectos y obras de infraestructura hidraulica se
ejecuten conforme a planes, especificaciones y presupuesto, con impacto en el
abasto y la calidad del servicio para la poblacion del municipio.

3. Objetivo y Alcance de la Evaluacion

Objetivo general:

Valorar la consistencia y orientacion a resultados del programa presupuestario
mediante el analisis comparativo de los instrumentos documentales disponibles
(Cuestionario ECR y Evaluacion del Programa), a fin de retroalimentar su disefio,
gestion, seguimiento y mejora continua.

Alcance:

La evaluacion se limita a la evidencia documental contenida en los dos archivos
proporcionados, sin incluir verificacién de campo, entrevistas o auditoria de
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ARMINISTRACION 20252827
expedientes técnicos. La comparacion se realiza por dimensiones evaluativas y por
consistencia entre hallazgos.

4. Metodologia de Analisis Comparativo

Se aplico un enfoque de triangulacion documental, contrastando: (a) las respuestas

y evidencias citadas en el Cuestionario ECR; (b) el desarrollo técnico, procesos,
indicadores y anexos de la Evaluacion del Programa; y (c) la coherencia interna QU
entre diagndstico—objetivos—componentes—indicadores—resultados.

Las dimensiones revisadas fueron: (A) Disefio, (B) Planeacién y Orientacién a
Resultados, (C) Cobertura y Focalizacién, (D) Operacién, (E) Percepcion de la
Poblacién Atendida, y (F) Medicién de Resultados y Evaluaciones Externas.

5. Hallazgos de Evaluacion por Dimensién (Comparativo)
5.1 Diseiio

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Cumplimiento satisfactorio en definicion del problema publico, diagnéstico,
identificacion de causas y consecuencias, congruencia de objetivos y alineacion con
planeacion estatal y municipal.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Desarrollo del diagnéstico del problema publico, justificacion del programa,
objetivos, poblacién objetivo, estrategia de intervencion, componentes y marco
normativo aplicable, fortaleciendo ia légica interna del disefio.

Valoraciéon comparativa:

Congruencia alta entre el disefio verificado en el ECR y el desarrolio técnico del
documento de evaluacion. La evidencia soporta la trazabilidad diagnéstico—
objetivos—componentes.

5.2 Planeacion y Orientacién a Resultados
Hallazgos en Cuestionario ECR:

Confirmacion de MIR actualizada, indicadores por niveles (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades), metas cuantificables y mecanismos de seguimiento
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ADMIRIGTRACION 20252027

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Medicion e interpretacion de indicadores, uso de férmulas y resumen de resultados
con Promedio General de 85.33%.

Valoraciéon comparativa:

Orientacion a resultados acreditada: instrumentos vigentes y seguimiento periédico.
La evaluacion de indicadores complementa la validacion del ECR con evidencia
cuantitativa. %

5.3 Cobertura y Focalizacion

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Delimitacién de poblacién objetivo y territorios, mecanismos de priorizacién por
rezago y registros confiables.

Hallazgos en Evaluacién del Programa:

Metodologia de cuantificacion de poblaciones y anexos para identificacion de
localidades atendidas y estimacion de poblacion objetivo del periodo reportado.

Valoracién comparativa:

La cobertura cuenta con soporte metodolégico; se recomienda mantener
consistencia temporal y explicitar el periodo evaluado en cada apartado/anexo.

5.4 Operacion

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Existencia de lineamientos/manuales, coordinacién institucional, verificacién
técnica-financiera y documentacion de avances.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Descripcion del proceso operativo (planeacion, recoleccion de informacion, analisis,
reporteo, retroalimentacién y seguimiento) e identificacion de recursos necesarios.

Valoracion comparativa:

Consistencia documental en operacion; se aprecia avance en estandarizacion de
procesos. Se recomienda consolidar evidencias de aplicacion sistematica bajo
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s 29, B ErCepcion de la Poblacién Atendida

Hallazgos en Cuestionario ECR:
Mecanismos de retroalimentacion (quejas/denuncias) y percepcion de
transparencia y equidad.

Hallazgos en Evaluacion del Programa:

Reconocimiento de percepcion favorable y referencia a instrumentos de medicion

del grado de satisfaccion como anexos. M
Valoracién comparativa:

Correspondencia adecuada. Se recomienda formalizar periodicidad de
levantamiento y metodologia de analisis de satisfaccién.

5.6 Resultados y Evaluaciones Externas

Hallazgos en Cuestionario ECR:

Contribucién del programa a obras funcionales y congruencia con presupuesto; se
identifica un reactivo NO SATISFACTORIO por no contar con evaluaciones
externas.

Hallazgos en Evaluacién del Programa:

Confirmacion de inexistencia de evaluaciones externas y registro como aspecto
susceptible de mejora (0% de accién).

Valoracién comparativa:

Area de oportunidad prioritaria: programar y documentar una evaluacién externa o
mecanismo equivalente de revision independiente.

6. Resuitados de Indicadores (Evidencia de Desempefio)

Con base en la Evaluacién del Programa, se reportan los siguientes resultados de
indicadores, los cuales sustentan el desempefio cuantitativo del programa en el
periodo considerado:
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Indicador

Porcentaje de usuarios que cuentan con el
sewidodeaguapotabledeformaeﬁcienm
Porcentaje de mejora en servicio y suministro
de agua potable a los usuarios del organismo 56.94%

operador

alcantarillado i

Supervision y evaluacion de proyectos y 97 47%
obras 3

Promedio General reportado: 85.33%.

87.08%

7. Matriz Sintética de Comparacién (ECR vs Evaluacién del Programa)

La siguiente matriz resume la correspondencia principal entre lo validado por el
Cuestionario ECR y lo desarrollado en la Evaluacion del Programa.

Dimensidn ECR (validacion) Evaluacion del Programa (desarrolio)

: Disgndetico, sobl P — Disgribsiicolusiicacion/objetivos/ VML -

Dieero alineacion: SATISFACTORIO MIR

Pla ié MiR/indicadores/metas/seguimiento. | Medicion e interpretacion; promedio
SATISFACTORIO general
Delimitacion y rep .

Cobertura SATISF ACTORI "09" bps Metodologia de cuantificacion y anexos

Operacion I i6n- SATISFACTORIO Proceso operativo detallado

. Canales y percepcion: : 4
Percepcitn SATISFACTORIO Instrumentos de satisfaccion (anexos)

Evaluaciones externas: NO

Eval. extemas | <, TiSFAGTORIO

Se reconoce ausencia; ASM asociado

3
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Consistencia documental: 26 de 27 reactivos SATISFACTORIOS (96.30%).

Desempefio cuantitativo: Promedio General de 85.33%, con fortalezas en
abastecimiento (99.86%) y en supervision/evaluacion de proyectos y obras
(97.47%).

Area critica de mejora: ausencia de evaluaciones externas, coincidencia
documentada en ambos instrumentos.

CAPASCHH Qﬂ

DIRECCION GENERAL
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Comrsadn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
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Titular del Organo Interno de Control de la CAPASCHH
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Cuestionario para

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: SUPERVISION Y EVAL UACION DE PROYECTOS Y
OBRAS

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Aniigliedad dei Programa: 5 aiios

instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “SI” o “No” segin

corresponda. Utilizando el reactive “SI" cuando la respuesta a la pregunta sea

i Sl = =

afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
ei evaiuador uiilizara ei reaciivo "‘N0” cuando ia respuesia a ia pregunia sea negaiiva
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacién: 1.Q | Diana Castelan Rivera

A. Diseiio

1. jEl programa define claramente el problema niihlico relacionado con |a falta de

= g E= LR L

supervision y evaluacion de proyectos de agua potable y alcantarillado?
R: Si
Documento de respalda: Diagnostico del Programa Presunuestario.

il il

Resuiiado: Salisfacioiio, ya que cumpie con el diagnosiico gue jusiiiica su
intervencién y cuenta con el documento que lo acredita.

2 ;FExiste un diagnéstico documentado que sustente Ia necesidad de N
implementar mecanismos de supervision y control?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario
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Resuitado: Saiisfaciorio, ya que cumpie con ei diagnosiico que jusiifica su
intervencién y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias de la falta de
seguimiento en las obras?

R: Si

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas y
consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
Ancrmmants e in 3nrnrli'h

NAVSNIRAL LA AL \1\‘\0 L NS NS NARAAA .

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico (MML).
|

4. ¢ Ei objetivo generai dei programa es congruenie con ia probiematica de controi
v evaluacion de provectos?

| R: Si
Documentio de respaideo: Diagnostico dei Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su

intervencién y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que lo
acredita.

5. ¢lLos objetivos especificos de supervision y evaluacion son claros, alcanzables
y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros, alcanzables y %{
medibies en elacion ai diagnosiico que jusiifica su inlervencion y cuenia con ei
documento que lo acredita.

»

bR il s
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Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del Marco
Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el dtagnoshco que justifica su
miewem;&onytapomaaonacaquevamngm asi rmsmo cuenia con ei
documento que lo acredita.

7. iEl programa esta alineado con el Plan Estatal/Municinal de Desarrollo en

gt == L =i =4

materia de infraestructura y manejo del agua?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

[ o 0% et ~i -2t _

Resuilado: Salisfacioiio, ya gue se aiinea ianio al pian eslaiai coino ai municipai
de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desairolio sostenible e infraestiuctura transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura v calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos
en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la

vivienda, con la participacién de todas y todos sosienibilidad
Al pian municipai: N

4.1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

4.1.6. Mejorar el tiempo de respuesta a las problematicas de la operacion del
servicio de agua potable.
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B. Planeacion y Orientacion a Resultados

8 ;El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada enfocada a supervision y evaluacion de obras?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR v Formato MML.

Resur.hl.ﬂ- C bt

A e ~R o~
L e e e L "u i L WAL el 4N Wi

y encuentra su origen en el documento MML.

Arianta ran Al AieAR® IltD nhvn“—v—rd

9 ,los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades miden la
calidad, transparencia y eficacia de los proyectos supervisados?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de \%

lllllll

Resuitado: Satisiaciorio, pues cuenta con ei diseno MiR actuaiizada ai ano
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

10 ¢ Se definen metas cuantificables (ej. nimero de obras evaluadas,
porcentaje de cumplimiento técnico-financiero)?

R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de ia
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas que
permiten evalar cada uno de los componentes y obtener resultados numérnicos.

11 ¢ Exisie un sisiema de seguimienio y moniioreo periodico de proyecios?

R: Si ‘ /%/
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Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion al
Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
apiicabie cada Trimesire.

12 ¢ Se utilizan los resultados de supervision para la toma de decisiones y

mejora de la gestién de cbras?
R:Si
Documento de respaido: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resuitado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalia cada
tres meses y peimile identificar areas de opoitunidad a iaves de ios ASM.

C. Cobertura y Focalizacion

13. ¢ La poblacion y termitoiios beneficiados por ios pioyecios supeivisados %
estan claramente delimitados?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Fresupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025

14_; Existen mecanismos para priorizar la supervisién de cbras en zonas mas
vulnerables o con rezago hidrico?

R: si

Documento de respaldo: Diagnostice de! Programa Presupuestaric.

Resuitado; Satisfactono, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
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Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resuitados y area de impacto del programa.

15. . El padron o registro de proyectos supervisados esta actualizado y es
confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Censo de usuarios del sistema comercial.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite conocer la cantidad de usuarios
beneficiados por los proyectos y mejoras en la infraestructura hudradtica.

16. ;, Se asegura cobertura suficiente para dar seguimiento a todas las obras
relevantes?

R: Sl
Documento de respaldo: informes trimestrales.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periodico de \
los resultados de la mejora hidraulica.

D. Operacion

17. . El programa cuenta con lineamientos, manuales y procedimientos para la
supervisién de cbras?

: Si
Documento de respaldo: Manual interno de operacion.
Resultado: Satisfactorio, Se iniciara con la aplicacion del manual interno que de

seguimiento a los procesos de operacion.

18 ; Existen mecanismos de coordinacion entre la CAPASCHH y la CEA para
supervision conjunta?

R: Si /\&/
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Documento de respaido: Convenio de coiaboracion con ia Comision Estatai
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Saticfactorio, al contar con convenio de colahoracién con el ente
Estatal.

19. ; Se han establecido procesos transparentes para la verificacion técnica y
financiera de proyectos?

R: SI
Documento de respaldo: Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, yva que permite est
los recursos.

3
|
|
3
%
3

20. . El personal de supervisién cuenta con capacitacion y recursos suficientes?
R: Sl

Documento de rospaldo: Requerimientos de equipamiento por cada \y
intervencion realizada.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21. ' Se documentan periodicamente los avances fisicos y financieros de las
obras?

R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcién de Beneficiarios

22. ; Los beneficiarios consideran que los proyectos supervisados resuelven

vies mamaniAdadan Ada seansses o~ mevvees emebeb A
Sua NMCLCOIUQUGCO U QuuCow aasua pUQLNIG !

R: Si Q/
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Documenio de respaido: informe de ia disminucion de repories.

Resultado Satisfactorio, al momento de término del proyecto, se mide la
rendci dak\emmrhemf‘FNAf‘lynﬁnna

-

23. i La pobiacion percibe transparencia y equidad en ia asignacion y ejecucion
de obras?

R: sf
Documenio de respaido: Encuesias de salisiaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, los usuarios reciben el vital liquido de manera

equitativa
24. ¢ Exisien canales de ielivalimeniacion, guejas y denuiicias iespecio a ia
calidad de las obras?
R: Si
Docuimenio de respaido: Chal de Repoiles y Buzdn de Quejas. N

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados

25_; Fl programa ha confribuido a garantizar obras de agua potable seguras,
funcionales y de calidad?

R: sl
Documento de respaldo: Informes trimestrales.

Resultads: Satisfactorio, permite dar &l seguimiento necesaric a los proyecios
realizados.

26. ; Se ha incrementado la proporcién de comunidades con proyvectos de
infraestructura terminados y funcionando?

R: S Q/
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Documenio de respaido: informes irimesiraies.

Resultado: Satisfactorio, permite dar el seguimiento necesario a ios proyectos

27. ¢ Exisien evaiuaciones exiernas de audiioria o coniroi que respaiden ia
efectividad del programa?

R: No
Documenio de respaido: NO cuenia con documeniacion.
Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

28. ; Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Programa Presupuestario. \

Resultado: Satisfactorio, nos ayuda a lievar una congruencia con lo que se
hace y se gasta.
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1 Sl SATISFACTORIO NO

2 Sl SATISFACTORIO NO

3 St SATISFACTORIO NO

4 3] SATISFACTORIO NO

5 Sl SATISFACTORIO NO

6 St SATISFACTORIO - NO

7 Sl SATISFACTORIO NO

8 S SATISFACTORIO NO

g Si SATISFACTCRIO NG

10 sl SATISFACTORIO NO

11 Sl SATISFACTORIO NO

1 2 S SATISFACTORIOD NO

13 Si SATISFACTORIO NO

14 Si SATISFACTORIO NO

15 Sl SATISFACTORIO NO

186 Si SATISFACTORIO NO

17 St SATISFACTORIC NO

18 sl SATISFACTORIO NO

19 St SATISFACTORIO NO
20 Si SATISFACTORIO NO
21 S SATISFACTORIO NO
22 Si SATIOFACTORIO NG
23 si SATISFACTORIO NO
24 Sl SATISFACTORIO NO
25 S SATISFACTORIO NO
26 NO NO SATISFACTORIO | SIN RESPALDO
27 Si SAHSFACIORIO NO |

4 {6
1.0.1 DIANA C ANRIVERA L.A.E. IRVING HERNA anw
DIRECTORA GE LA CAPASCHH CONTRALORDELAC 7?, ?;.iue,

CAPASCHH

DIRECCION GENERAL

ADVINISTRALIGN 2025 2027




DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
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El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mis
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacién del padron de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y |a replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrolio 2022-2028 que pretenden atacar diversas puntos de opartunidad como lo ejemplifica el
Pian Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actuai el siguienie:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
O tienen problemas de disponibilidad . R .
114 de los 653 acuiferos Distribucién
. estén afectados por la sobreexplotacion RO s
La disminucion de més de 30% ilegal
. en &l agua per capiia en las Gitimas e -

dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afios de una politica necliberal

FUBMTE: Haca una nueva DOUNCA e 30ud on
Mézico Grupo de expentos [México abel 2024}

Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizardn serdn de procedencia Gnica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.

%




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION GENERAL DE LA CAPASCHH
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)
IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A} Definicién del problema
La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerde a la informacion
proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo
{SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacion no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantaritiado. Por lo que
es indispensable generar una solucion, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

8} Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los ultimos afos, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
précticas tradicionales de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan,
ta poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

C) Evolucion del problema
La problemética de agrava cuando el costoso mantenimiento de fas redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priofizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de ia poblacion, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.

1%



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Especificos:

* Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacion de todas y todos

= Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

« Mejorar el iempo de respuesta a fas problematicas de [a operacion del servicio de
agua potable.

* Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

s Sostenibilidad

* Medir el Porcentaje de tramites y atencion de usuarios.

COBERTURA
Myumh&nhhwnoﬁudemm

TiPpo S& Foblacion Defuncivii
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

identificacion y caracterizacion de {a pobiacion o area de enfoque objetivo

Obijetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
| de servicios de agua potable y alcantarillado. |

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de ! Participante Cuantificacion
biecic
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinoiosa. Hidalgo: aue
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Y%



Frecuencia de actualizacion de la poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anuaimente, segun io estabiecen ios presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se Dusca que estos proyecios sean sustentabies, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que cancatenados todaos las elementas anteriores generan un
SaI0 Uesaiioio y esiado de bienesiai en las personas.

Ampliacién de la asignacién de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias. econémicas. climaticas. ambientales v laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios piblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campafias de promaocidn y difusidn del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

CiSENC DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Ficvisiones paia la inlegiacidn y operadidn del padidn de benelidaiias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacion, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, aicantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacidn en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO
El presupuesto aprobado asciende a $719,245.74 , correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

1%



FUENTES DE INFORMACION.

infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa. Hidalgo. elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

PROGRAMA: SLIPERVISION ¥ EVALUACION DE PROVECTOS Y OBRAS
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
nermite-

s Presentar de forma sistemdtica v légica los obietivos de un programa vy sus relaciones de
causalidad;

« [dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

s Evaluai el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempeiio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas v provectos.

2. Propicia aue los involucrados en la eiecucion del programa trabaien de manera coordinada para \%
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
flacionai.
4. Cstandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una

terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o provecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Etapa: 1. Definicion del problema

En la Comision de Agua de Cuautepec de Hinojosa, la supervision y evaluacion de proyectos y obras
hidraulicas presenta deficiencias técnicas y administrativas que afectan la calidad, el cumplimiento
de tiempos v el uso eficiente de los recursos piiblicos. Esta situacion se refleja en retrasos en |a
ejecucién de obras, falta de cumplimiento de metas fisicas, inconsistencias en los reportes de avance
y limitada rendicion de cuenias.

£i probiema se debe principaimente a ia insuficiencia de personai iécnico capacitado, ia carencia de
herramientas digitales de seguimiento, y la inexistencia de protocolos estandarizados para la
supervision continua y la evaluacion ex post de los proyectos ejecutados.

INVOLUCRADOS:

Direccién General de la CAPASCHH

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Faita de presupuesto para contratacion de mayor personai
. Faila de priorizacion de obras

. Falta de presupuesio paia llevarias en tieimpo y foima.

adminictrativoc
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m,‘ Desabasto de agua potable. f J

_
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CAUSAS

Faila de piesupuesiu para Couliatacion de /

mayor personal Falta de priorizacion de obras
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Optimizar la supervision y evaluacion de proyectos y obras hidraulicas.

Mejoraimiento en ia Gistriducion de agua

FINES

« ((y 7 )a'J%

MOTIVOS .

-~

Reuniones y mesas jo mensua Creacion de bitacoras para el controi de fa

. de mb_a;o : €5 Optimizacion de recursos ya existentes. \ 2
con persenal administrativo y técnico, \ supervisién.
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Etapa: 4. Seleccidn de alternativa

. Reuniones de trabajo mensuales con personal administrativo y técnico.

. Optimizacion de recursos ya existentes.

. Creacion de bitacoras para el control de la supervision.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp
Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Probiematica:
Deficiencias en la supervision de proyectos y
obras hidraulicas.
Efectos:
. Desabasto de agua potable.
Dadbrmrmnr mdemimictendime
« MVCLIQOVD QU oM auIVVO.

. Retrasos técnicos.

m
Pobiacion:
m&dw&aﬁmmh

- T - bahl bha-Limt B8 L 40

Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:

La supervision y evaluacion de proyectos y
obras hidraulicas presenta deficiencias
técnicas y administrativas que afectan la

r‘.\ild:d el nomnhmmn‘tn de hnmnnc v al 1ca

e n e e =i o

eficiente de Ios recursos publlcos.

Soiucion

Fines:

Mejoramiento en la distribucion de agua
potable.

Avances administrativos

simmmmm kA mm~

Poblacién:
Gmdm«nmﬁmmdﬁmmm

amhaﬂmddmmdemautepec

ue Hioyusa, Nidaigo.
Descripcion del resultado esperado:

Optimizar la supervision y evaluacion de
proyectos y obras hidraulicas para evitar
rezagos técnicos y administrativos.

N

2 Niedios:
Fdhdepmupuestomm&aﬁaénée Reuniones y mesas de trabajo mensuales con
Faltadeoﬂoﬂmeiéndeobm ‘Optimizacién de recursos va existentes
Faltadeptesupuestopamllevadasenﬂempo Creaciéndebl&coﬁ\smeimwoldela
'fﬂfﬂ‘m TN

Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGIJA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELASORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

: . CIRECCION GENERAL JE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE FINOJOSA. HIDAL3O.
FROGRAMA SECTORIAL 4 ACULRDO PARA EL DSARROLLO SOSTENISLE E INFRAESTHUCTURA TRANSFORNADORA. ACUERDIO 4. CUAUTEPEG |
DE HINOJOSA CON INFRAES RUCTURA PUBLICA DI CALIDAD.
FROGRAMA PRESUPUESTAFRIO SUPERVISICN Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

AP

DIRECCIO

Lograr el accesy universa vy

Forceniaje de Usuarios que

equitativo al eigua potable, de forma|c.entan con el servicio de agua

sagura y aseccible para todos.

potable de forma eficiente.

Recorridos da2 lineas, sondeo de
sarvicio en domicilio, reporles,
padrén de usuarios y visitas de
inspeccion.

Sa cuentan con la infrasstructura
nacesaria para cumplir con las
necesidades  requeridas  para
distribuir el vital liquido.

Mejorar el servicio y suministro de
agua potable a los usuarios de aste
Cirganismo Operador.

Porcentaje de Usuarios que
cample con 3l pago del servicio de
forma puntual.

Reporte de Ingresos del Sistema
La6n, generedo por la Direccion
Comercial,

Los usuarios acuden punfuaimente
a realizar el pago ce su servicio y
ss cumplen los  prograrnas
presupt estarios

Contribuir para que la poblaciér: sin
acceso al agua potable cuente, con
mejores opoitunidedes ce acceso
derivado de proyectos de inversion.

Forceniaje dal abastecimiento de
agua vy alcantailladc en el
Municigio.

Censo poblscion de vivienda vy
padrén de usuarios.

Sa cuenta con servicio ef ciente de
agua potable en todas las colonias
y localic ades el Municipic.

ontribuir con la oblacién para

obtener una mejor calided de vida|

de los usuarios &l contar con
abastecimienic de agua potable
suficier te y servicio de
alcantarillado

HH
RAL

IMEVINANY
DIRECTORA

L

FIVERA
LA CAPASCHH

Porcentaje dal abasteciriento de

agua y alcantaillade en el
Municigia
- b
Fan )

"iu am- FI"FH' i

B SRLILY

CO?‘ITRAL(]R DE LA CAP. RSCHH

Padron de Usuarios genarado por
e Sistema Ledn, utilizado por la
Direccitn Corercial.

3 cuenia con persanal capacitado
para dar seguimienio a reportes de
fellas en lineas de red de

distribuccién, para obtener una
mayor sficiercia €1 los servicios
10| onadcs.

Autorizé

ADMINISTRACINN 25 2027
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPRSCHH ESTADO DE HIDALGO
BT Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos: por Proyecto/lProcesc - Fuente Financlamierito Del
U paniow = R, w3 Bt ey imi A Fechay| 16/ene./2026
Rep: iptEstadoAnaliticc PresupuastoEgresos_PY_FF hora da Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
) X Aprobado Al ampliaciones Egresos Egresos Egyresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Mocificade Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejorcicio
Y01 SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
4 RECURSC PROPIO

1000 SEAVICIOS PERGONALES $601,748.74 $83,921.23 $861,666.97 $591,666.97 $591,666.97 5591,666.97 $581,684.97 $0.00
1100 REIMUNERZ CIONEE AL PERSOMAL DE CARACTER PERMANEN $420,200.88 $83,032.80 $806,233.68 $508,233.68 $50(,233.68 §505,233.68 $506,233.68 $0.00
1120 Susldos base al personal permanente $420,200,88 $813,032.80 $606.233.68 $505,223.68 3506 233.68 5503,233.68 $506.239,.68 0.0
1131 Sualdos base al perional permanante $420,200.88 $81,032.80 $506,233.68 $508,233.68 850t 233.68 §503,233.68 $506.233.68 $0.02
1300 REMUNERA CIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $76,844.66 $1,886.43 $£5,433.29 $85,433.29 $86,433.29 $85,433.29 $85,433,29 $0.00
1320 Primas de vacacion:s, dominical y gratificacior de fin de afic £71,544 .86 $11,868.43 $£54331.29 $85432.29 $B8f 433.28 $85433.29 $85.433.20 $0.02
1321 Primas de vacacionas, dominical y gratifizacior de fin de afc £71,544.86 $13,888.43 86543320 $85,433.29 8¢ 433.29 $85433.20 $85.4332.20 $0.00
1330 Hcras extre ordinarie s $2,000.00 -$2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.02
1331 Hcras extre ordinarie s £2,000.00 -$2,000.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.03
1340 Ccmpansaciones £2,000.00 -$2,000.00 $0.00 30.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Ccmpensaciones $2.000.00 -$2,000.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTFAS PRE STACIONES SOCIALES ¥ ECONOMICAS 16,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Inci@mnizaciones $5,000.00 -$6,000.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.01
1521 Incemnizaciones $5,000,00 -$5,000.00 $0.00 50.00 $0.00 §0.00 $0.00 $0.01
1500 PREVISIONZS $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1810 Pravisionas de cardter laboral, econdmiza y d= seguridad sacial . $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 80.00 $0.00 $0.02
1811 Provisiones de cardcter laboral, econdmiza y d2 segundad saciel $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y £ UMINISTROS $27,000,00 $32,135.98 $£9,135.08 $59,135.98 $56,135.08 $65,702.65 $56,762,56 $0.00
2100 MA TERIALE S DE ADMINISTRAC ON, EMISION DE DOCUMENTO 15,000.00 $1,192.70 19,492.70 $9,192.70 $1,192.70 $9,192.70 $9,192.70 $0.00
2110 Meterinles, Jtlas y equipas mencres de oficing $5,000.00 $4,192.70 19,192.70 $9,192.70 86 182,70 $2,102.70 $0.192.70 30,00
211 Meterinles, tilas y equipos manores de oficina $5,000.00 $¢,192.70 19.192.70 $9,192.70 84,192.70 $2,192.70 $0.192.70 0.0
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS '/ DE LABORATORI $3,000.00 -$2,525.00 $475.00 $475.00 $476.00 $475.00 5475.00 $0.00
2530 Medicinas ' productos farmacéuticos $3,000.00 -$2,525.00 $475.00 $475.00 §475.00 $475.00 5475.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $3,000,00 -$2,525.00 $475.00 $475.00 p475.00 $475,00 475,00 $0.00
2800 COMBUSTIHLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $15,000,00 $20,960.74 $15,960.74 $35,060.74 $30,960.74 $33,807.31 $33,807.31 $0.00
2810 Cembustiblzs, lubricantes y aditivos $16,000.00 $21,960.74 $:5.980.74 $35,080,74 $3¢,960.74 $33,807,31 $33.607.91 $0.00
61 Ccmbusliblss, lubric antes y aditivos £16,000.00 $21,960.74 $:5.080.74 $§35.060.74 £3¢.660.74 $33,807.31 $33.807.34 $0.02
2700 VESTUARIC, BLANCGOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $2,000.00 $1,026.46 16,025.48 $6,026.46 $4,025.48 $5,025.46 $6,025.46 $0.00
a0 Vestuario y uniformes $2,000.00 $1,025.46 18.02548 $5,025.46 £ $¢.025.46 $3,025.46 $6.025.46 0.0
am Vestuario y uniformes $2,000.00 $1,025.46 18.026.48 $8,025.46 86,025 48 $3,025.46 $6.025.48 80.0




&) Comision de Agua Potable, Alcantarillado y $Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos: por Proyecto/Procesc - Fuente Financlamiento Del

Fechay| 16/ene./2026

Usr superviso-
Rep: iptEstadcAnaliticc PresupusstoEgresos_PY_FF hora da Impresién | 09:24 a. n.
Egresos
) . Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Eyresos Egresos Eg¢resos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificade  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2900 HERRAMIENTAS, RIZFACCIONES Y ACCESO U0S MENORES $2,000.00 $3,482,08 §7,482.08 $7,482.08 7,482.08 $7.462.08 $7.462.08 $0.00
2960 Refacsiones y accenorios mencres de acuipo ¢ e transporte $2.000.00 $3,482,08 §7.482.08 $7,482.08 $7 482,08 $7,462.08 §7.462.08 $0.07
2061 Refacsiones y sccenonios menones de ecuipo ¢ e transporte $2,000.00 $3,482,08 17,482.08 $7,482.08 7 482,08 §7.462,08 $7.462.08 $0.02
3000 SERVICIOS GENIZRALES $20,500.00 -$2,048.68 §18,451.32 §18,451.32 $16,451.32 $18,451.32 $18,451.32 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 -$500.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Milicos en sl pais $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.02
3751 Wiicos en el pais 8500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.03
3800 SERVICIOS OFICIALES $5,000.00 -51,842.68 $3,167.32 $3,157.32 $:,157.32 $3,157.32 $3,187.32 $0.00
3850 Gt stos de rapresen acion $5,000.00 -§1,842.68 13,157.82 $3,157.32 $:157.32 $3,157.32 $3.157.32 $0.01 |
3851 Ge stos de represen acion $5,000.00 -§1,842.68 $3,157.52 $3,157.32 $:157.32 $3,157.32 $3.157.32 $0.07 ‘
3900 OTHOS SEFVICIOS GENERALES $15,000.00 $294.00 $15,294.00 $15,294.00 $1£,204.00 §15,294.00 $15,294.00 $0.00
3880 Imauesto sabre néminas y olros que se deriver: de una relacion leb §15,000,00 $264.00 $15,204.00 $15,294.00 $1¢.204,00 $15,204.00 $156.284.00 $0.07
Joe1 Imauesto sobre néivinas y otros que se deriver de una ralacion e $16,000,00 $204.00 $15,294.00 §15,294.00 B1£.294,00 $15,294.00 $15.294.00 $0.02 |
5000 BIENES MUEBLE S, INMUEBLES E INTANGIBLES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5100 MO JILIARIC ¥ EQUIPO DE ADMINISTRACION $6,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5110 Muebles de oficina y estanteria $6,000.00 -$5,000.00 $0.00 50,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.02
5111 Muebles de oficina y estanteria $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
4000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES §165,000.00 $3,120.00 $174,120.00 $174,120.00 §174,120.00 $115,080.00 $116,080.00 $0.00
8100 PARTICIPAGCIONES §185,000.00 $3,120,00 §174,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $115,080.00 $116,080.00 $0.00
3130 Pericipacicnes de los entidades federativas a 1os municipios §185,000.00 $3,120.00 $174,120.00 $174,120.00 $17.120,00 §113,080,00 $116.080,00 $0.00
8131 Perticipacicnes de las entidades federativas a los municipios $166,000.00 $3,120,00 $174,120.00 $174,120.00 $174.120.00 §113,080.00 $116.080.00 $0.00
9000 DEUDA PIIBLICA. $0.00 $15,262,67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.87 $18,263.67 $16,263,67 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $15,283,67 $16,263.67 $16,263.67 $16,263.67 $15,263.67 $16,263.67 $0.00
9810 ALEFAS $0.00 $15,263.67 $16,263.67 §15,263.87 $16 263.67 $13,263.67 $16.282.87 $0.00
9911 ALEFAS £0.00 $143,263.67 $16.263.67 §16,263.67 $16 263.67 $13,263.67 $16.253.67 $0.07
=R ECUIS0 FROPIO - RS TR IR T e R ST R ST e TR AT T T 00T
=SUPEHVISIUN V EVACUACION DE PROVI—— — SIOAETT ST S22 SO o S BT SR0 3T o STO TR STOR I 00T
Y02 INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA
4 RECURSO PROPIO z
1000 SERVICIOS PERSGONALES $417,341.52 $63,550.83 $512,892.35 §512,892.35 $51:.892,35 §512,892.35 $512,892.35 $0.00

X
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(" ' A POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
N . CUAUTEDEC DE HINOIOSA HIDAL GO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

E AGUA . ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
s smPceiams  [TOMCKRIDEABUA POTARLE. ALC

HINJIDMA, HALO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDOQ

PROG SECTORIAL -
PROGRAMA SECTORIAL 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

DATOS D U ¢ O B B ADOR

Nombre del Indicador
SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

2l lm
n\.uwqua

[P

|

Medir el Porcentaje de tramites y atencion de ususarios
Interpretacion del Resultado

A mayor numero de acciones realizadas mayor cobertura en la resulucion de problemas

Dimension a Medir
Chiciencia | 4 l

1
—

I_bul W Hﬂ

1
| S

Formula del Indicador Variables

PDTOA: Porcentaje de tramites y usuarios atendidos

. ————

NUTOR
NDTOQRR

PDTOA =

Unidad de Medida de las Variables

Acciones

100

NDTOR: Numero de usuarios atendidos

NDTOQRR: Numero de acciones atendidas

Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes generados por area técnica

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes

Frecuencia de Medicion

Trimestral

UIHEBL‘I 4 :
NG YA GARTE 4

0-100

Cobertura

Determinacién de Met 3

LAF IRVING HER

i r—_——

7.‘}“’ [ ale
1 -

ADMINISTRACION 7075 207/
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C UA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE T .

nII‘UJUQﬂ, I'HI.JI'\I_UU

DE

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

PROCRAMA SECTORIAI

4 ACUERDQ PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO

=== 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
[PRESUPUESTARIO
DATO D D A O D D ADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de abastecimiento de agua y alcantarittado

Nivel
rin |' Il Fropdsilo '! " Componeinies " x ; Actividades II 'I

Medir la mejora en la calidad de vida de los usuarios al contar con abastecimiento de agua suficiente y servicio de alcantarillado

Interpretacion del Resuitado
A menor numero de reportes de fallas en lineas de red mayor eficiencia en ios servicios
~ Dimension a Medir '
Chcacia | | Chciencia | X | Caidad | | Cconomia ||
DATQO D ) ADOR
Formula del Indicador Variables

X 100 |vS: Numero de viviendas con servicio

\VT: Numero total de viviendas (INEGI)

: F AV 0T M4
T o

DIRECCIQXORENERA \
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AAAM: Porcentaje del abastecimiento de agua y alcantarillado en el municipio

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes Sistema de SICAASST
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcenta;es 0-100

|

AOMINTSTRACTON 7075 7077
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UHIDAD RESPMLE HAIA 1T A THPNAL S

LTS
PN OM, | HALOW .

srncRAMa SEcTORal |4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA. ACUERDO
e 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRANA SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYEGTOS Y OBRAS
[PRESUPUESTARIO i

DATOS D U A OND D ADOK

Nombre del Indicador
Porcentaje de mejora en servicio y suministro de agua potable a los usuarios del organismo operador

Nivel

rin '| II Propdsito f b4 |' Componginies Il ll Aclividades | i

Medir el Porcentaje de Usuarios que cumplen con el pago del servicio de forma puntual
Interpretacion del Resultado

A mayor numero de Usuarios que cumplen con el pago del servicio menor numero de reportes de desabasto

e : Lt : l ~ l Aadad ' I ....... I '
—ilawia 1 j it ivia ’ A 1 wandad ‘ I I_Wl na lm I I
QS D

Formula del Indicador Variables

I
PDUQCCEPDSDFP: Porceniaje de Usuarios que cumplen con el pago del
servicio de forma puntual

PDUQCCEPD  _ NDUQAARSPDFP x 100 NDUQAARSPDFP: Numero de usuarios que acuden a reafizar su pago de
SOFP NDURQDDRS forma puntual
NDURQDDRSP: Numero de Usuarios registrados que deben de realizar su

paao

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Usuarios Sistema SICAASST

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

- FrecuenciadeMedicion =~~~ . Cobertura

iviunicipat=

Determinaciy. -~ 4a?"- ag

beriodo de Cumpit iento:
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSARBI E CON!IS_!QN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJUSA, HIDALGU.
I 4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA.
N = ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PR :_ GRAN SUPFRVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS
[FRESUPUESTARIO
DATOS D D ACION D DICADOR
Nombre del indicador
1
Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de agua potable de forma eficiente
i M~ 1 Phera faita > T vy P I S P =1
I u ' A Fivpusiw l I UUJMHUGIL‘:I Ilﬂb ! ! NLuvidaucs t I
Medir el Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de agua potable de forma eficiente
Interpretacion del Resultado
A mayor numero de Usuarios que cuentan con el servicio de agua potable menor desabasto de agua
= Dimension a Medir
P oo '—-_1 | gt - l_v—1 Al '_I ....... f—'_l
—lvavia l l —Aci iva l N t anuad I | |_w|u.mu¢ I I
DATO L) L ADOR
Formula del Indicador Variables
|
PUCQCCESDAPDFE: Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de
agua potable de forma eficiente
Putigcnggsn = ':‘D ggg:: 4100 |[NDUQCCESDA: Numero de usuarios que cuentan con el servicio de agua
NDUQRESDAP: Numero de Usuarios que requieren el servicio de Agua
Potable
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios BITACORAS
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Med

i rimesiai
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estac_lo
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisidon Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lu;.
Juan Carios Chavez Gonzélez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidés).

. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V.  Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO”" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

L Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

il.  Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

Hi. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las

siguientes:
c ULA M & ;

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORCANISMQ", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMQ", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuirda en el desarrollo integral de “EL ORGANISMO" mediante las acciones
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y

.
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulaciéon en _ta grestacién de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocion, apoyo y gestion de ﬁnancnamaen.tos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, opera_ativas y
administrativas de “EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION”, y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION™, quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicion de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboraciéon de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de

o n o

m

expedientes técnicos, y/o;

. Asesoria en la estructuracién de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion

de los servicios publicos de agua, y/o;

. Asesoria para la elaboracidn de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de

agua, y/o;

. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de

descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

. Asesoria para la aplicacién de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los

servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los

actos y resoluciones administrativas de “EL ORCANISMO" derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcion municipal, y/o; / ] 5

. Asesoria para la conformacién y actualizacién del padrén de usuarios, y/o;

Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o; -
Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacién de las plantas de tratamiento de aguas

residuales, y/o;
Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en QJ»
concreto, en materia de contratos, para la prestacién del recurso hidrico, en la delimitacién territorial

de “EL ORGANISMQ", y/o;

. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales

correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un
término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"

pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa lnj:egqal de
Capacitaciéon en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

ommoN®mP

T

Actualizacién “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacién “Prevencion y control de la contaminacién del agua”, y/o;

Capacitaciéon “Promocion del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;
Capacitacion “Reutilizacién de las aguas residuales de uso domeéstico en los hogares”, y/c;
Capacitacién “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, ylo;

Capacitaciéon “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarroilo y edificacion
de obras”, y/o;

Capacitacién “Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitaciéon en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Meodalidad.
c) Objetivo.
d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

<>

“LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados,

“LA COMISION" llevarad un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMQO", por cada
capacitacion y/o actualizacién, informacién que debera ser socializada con “EL ORCANISMOQO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

“LA COMISION" emitirda en favor de “EL ORCANISMOQO" el reconocimiento de participacién,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantariliado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser

desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORCANISMQ" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que "LAS PARTES” disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMQ" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual

por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago sefialado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de

enero del gjercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de

Agua

y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago Qescrito
en la cldusula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la clausula octava,
serd pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION”.

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO” comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION”.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

i) Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la i nterpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderies en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha modificaciéon o adicion no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - El personal de cada una de “LAS PARTES® que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES”.

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consuitoria, capacitacién y actualizacion en modalidad presencial,
“EL ORCANISMO" brindaré el apoyo consistente en espacio, mobiliario ¥ equipo, necesario para la realizacion
de las actividades convenidas.
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

rd
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N" POR “EL Ol

M.A.P.JU 0S CHAVEZ GONZALEZ ING. DIANMA CASTELAN RIVERA
DIRE! GENERAL DE LA COMISION DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

ES CAUDILLO RIVERO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL
AGUA Y ALCANTARILLADO.

DES

DE LA COMISION
TAL DELAGUAY!

\

ALCANTARILLADO.

3

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: "CONTRATO N°.". Y DEBE DECIR:
CONVENIO N°..",
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CHRMESEOR B ADHA PUTASLE ALCANTANLIASS Y
LA AMERTE B CRABTIPEC B ERELSIA B
APMIRISTRACHN 2025 2027
Informe Trimestral de Supervisién de Obras
Periodo: Octubre — Diciembre 2025
Introduccién

En mi caracter de Directora General de {a Comision de Agua Potable, Aicantaniiado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, presento la actualizacion
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2025.

Durante el periodo octubre—diciembre de 2025, se realizaron acciones de
supervision y acompanamiento técnico en obras de infraestructura hidrauiica, con

el objetivo de verificar la correcta ejecucion de los trabajos y asegurar su apego a la
normatividad vigente, asi como el beneficio directo a la poblacién usuaria.

Obras Supervisadas — Cuarto Trimestre 2025
1. Calle Progreso

» Accion: Supervision de la instalacion de tuberia de conduccion de 6
pulgadas. tuberia de distribucion de 3 pulgadas e instalacion de tomas
domésticas.

« Participacién de CAPASCHH: Direccién Técnica y Area Comercial.

« Beneficio directo: 300 habitantes.

2. Calle Francisco |. Madero

« Accidn: Supeivision de ia instalacion de Wibeiia de distiibucion de 3
puigadas e instalacion de tomas domésticas.

« Participacion de CAPASCHH: Area Técnica y Area Comercial.

e Usuarios beneficiados: 350

3. Comunidad de Santa Elena Paliseca

« Accion: Supervision de la instalacion de tuberia de distribucion de 2
nulgadas e instalacién de tomas domiciliarias.
Parhc:pauén de CAPASCHH: Area Técnica y Area Comercial.

- ~m L | S .

o Beneficiaiios. 50 habilanies.
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Resultados Consolidados — Cuarto Trimestre 2025

1. Obras supervisadas: 3.

2. Participacion interinstitucional; Coordinacion entre Area Técnica y Area
Comercial.

3. Habitantes beneficiados directamente: 700 habitantes.

Conclusion — Cuarto Trimestre 2025

Las acciones de supervisién realizadas durante el cuartc trimestre de 2025 se
ejecutaron conforme a los lineamientos técnicos establecidos, oontnbuyendo al
fortalecimiento de la infraestructura hidraulica y a la ampliacion del acceso al
servicio de agua potable. Qf}

Estas actividades permitieron garantizar la correcta instalacién de redes de

conduccion y distribucion, asi como la mcorporac:én de nuevos usuarios al sistema,
reafirmando e compromiso de la CAPASCHH con la mejora continua del servicio y

a poblacion. E:

, CAPASCHH

Ing. Diafie stan Rivera DIRECCION EENEHAL e

Directobé Gerferal ADVINISTRALIN 2322 2

Comtsndn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneam:ento

Cuautepec de Hinojosa, Hgo. [: AP AS
CONTRAL%'

ADMINISTRACION 2025 2027

LAE. lrviﬁg Hernandez Hernandez

Tituiar dei Organo inteino de Conliol de la CAPASCHH




1 11
CAPASGHH

CORESION BE AGBA POTABLE ALCANTARRIAM Y
TAE AME T CBARTIR B RO B3

APMINISTRACION 2025 2027

MANUAL INTERNO DE OPERACION
SUPERVISION Y EVALUACION DE PROYECTOS Y OBRAS

Direccién General - CAPASCHH
Ejercicio 2025

1. PRESENTACION

El presente Manual Interno de Operacién para la Supervisién y Evaluacién de
Proyectos y Obras tiene como finalidad establecer los lineamientos, criterios,
procedimientos y responsabiidades que reguian ia funcion de supervision y
evaluacion gue corresponde a la Direccion General de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASHH).

2. JUSTIFICACION

Duranie ejercicios anteriores, ia supervision de proyecios y obras se reaiizaba de
manera operativa y no estandarizada, sin contar con un documento normativo
interno que definiera procedimientos formales. En el cuarto trimestre de 2025 se

Emrnallopm mefa S s oo dto e B '
formaliza esta funcidn mediante &l presente manual.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley Estatal de Agua y Alcantarillade del Estado de Hidalgo.
Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Disciplina Financiera.

Normatividad aplicable en materia de obra pihlica

4 OBIETIVO
Establecer el procedimiento interno de supervision y evaluacion de los proyectos y
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5. ALCANCE
Aplica a proyectos de infraestructura hidraulica, agua potable, alcantarillado,
saneamiento, rehabilitacion y mantenimiento mayor.

6. RESPONSABLES

sl com il

Direccidn General: supeivisidn y evaluacion.
Direccion Técnica: ejecucion técnica.
Direccién Administrativa: control presupuestal.




©

CAPASGHH

CHMESES B ACHA POTARLE, ALCANTARRLASS Y
TAEMENTE B CRANTIPH B IDEUBIA. I

ADMIRISTRACION 2925- 2627

7. CRITERIOS DE SUPERVISION
Cumplimiento del proyecto autorizado, avance fisico, calidad, uso de materiales,

~e Hioimna Ffirm
wﬂ'esi.aulmenua fisico-finandiera.
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Inicio del proyecto, seguimiento, evaluacion y cierre, mediante revision documental,
visitas y reportes.

9. INSTRUMENTOS DE CONTROL
Reportes trimestrales, actas de supervision, fotografias, minutas e informes.

10. INDICADORES DE DESEMPENO

Avance fisico, cumplimiento de calendario, ejercicio presupuestal, observaciones
atendidas.

i1. IMPLEMENTACION

El manual entra-en vigor a partir del primer trimester del ejercicio 2025.
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13. APROBACJO y
Elabord: Dirsgeis) General — CAPASHH

Fecha: AT estre 2025 .-
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Informe del 4to Trimestre 2025 - Reportes
Atendidos

Tabla comparativa de reportes

Comunidad 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to
Trimestre
Santa Maria 45 8 6 2
Nativitas
El Capulin 20 6 4 1
Guadalupe Victoria 15 12 8 4
Santa Rita 50 19 12 8
Almoloya 35 16 10  §
Chapultepec Lae 48 42 KX 20
Palmas
Cabecera Municipal 61 48 30 20
Boulevard 45 29 15 10
Francisco | Madero
Progreso 22 11 8 7

Grafica comparativa Grafica Comparativa Trimestral por Comunidad
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e CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
N ' £ " "

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 0= horas del dia & '1 del mes de Oc-“u'orc,
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
Cw rthia Beceeril Enciso con Cargo de
\ y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
Se cealiza tq g@giﬁrg del Buzon de Qg,;‘!gs \ S%gcggg:;gs de
. ! 3

\ e . ; [ Jien,

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10:(1 5 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é Por el organismo M

o GAPASCHH -

—

EWONTRALQRM =N ibia Besvnl G-
L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma )

Contralor de la CAPASCHH
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COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendolas 112092  horasdeldia 298 del mes de N\ oviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
Cocfiiia Mayensa Obradn Liva con Cargo de
Dictckoea Ae Qdm‘.mr’«qm‘ N\ ;';mgzgs y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 113\ 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é, Por el organismo \Q

CAPASCHH @

W CONTRALORIA ~ g
ANVINISTRACION 7075 7 *6[2(11(0 \\Lu{m Chﬂﬂr:’r] Li?ﬁ

A

L.A.E Irving Herndandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARIL LADO ¥ SANEAMIENTO
e

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las - 1% horas del dia _ % 1 del mes de DiciCm bre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.

A\ g g aon L con Cargo de
Dicecrora de Bdoinict ragion ¥ Finanza ¢ vy del L. A. E. irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo si!;uiente:

S$i0n €n grefencia

m’h‘.rior o rr.s‘ul"rq Que MQ st m»\-rg g\r\g [ @uclq o
Suger ren €34 Pgi © que Sz cierra el [Kuiga

A /

/ /1 )] /] /] /1
/] /1 P /] /] /] /
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las _40: 29 hora P 3 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é! Por el organismo M

w *)&Emo f‘l(up\ba baqu;n Lieo

L.A.E Irving Hernande2 Mérridndes"’ Nomibre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeno)
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CUENTA NOMBRE COMPLETO DIRECCION CALLE ESTATUS
31 REBECA HERMANDEZ TENORIO CUAUTEPEC PROGRESC § 141 Fundonandc
(] ROSA RUEDA MARTINEZ CUAUTEPEC C PROGRESO M 7S Funcignando
70 MARIA GEORGINA OMARA HERNANDEZ COL. JUAREZ CALLE PROGRESO NUM 23 Funcionando
71 MACARIO RAMIREZ M. CUAUTEPEC PROGRESO 81 Funcionando
72 ELPIDIO RAMIREZ M. COL. JUAREZ PROGRESO NO. 83 Funcionando
73 SOLEDAD VIOLETA ALVAREZ HOPPE CUAUTEPEC PROGRESO 15 Funcionando
86 BRAULIO MEJIA G. CUAUTEPEC PROGRESO 20 Funcionando
a8 SALOMON RODRIGLIEZ HDEZ. CUAUTEPEC PROGRESO # 28 Funcionando
89 BEATRIZ SANTOS ISLAS VDA.DE O. CUAUTEPEC PROGRESO 22 Canceiada
90 VICTOR MANUEL RAMIREZ SOTO CUAUTEPEC PROGRESO 21 Funcionando
91 FELIPE JAVIER GARCIA ORTEGA CUAUTEPEC PROGRESO 60 Funcionando
92 LORENA LEON VARGAS CUAUTEPEC PROGRESO 106 Funcionando
95 IGNACIO ROBERTO MANILLA HDEZ CUAUTEPEC PROGRESO 40 Funcionando
100 RUBEN LOZAND GUEVARA CUAUTEPEC PROGRESO 31 Funconando
101 RODOLFO GARCIA LOPEZ COL. JUAREZ PROGRESO NO. 41 Funcionando
ii7 JOSE AGUSTIN GARCTIA ARELLAND COL. JUAREZ PROGRESO 82 Fuliviianidy
118 JOSE LUIS ORTEGA REYES COL. JUAREZ PROGRESO 58 Funcionando
131 MANUEL SANCHEZ ISLAS COL. JUAREZ PROGRESO 14 Funcionando
134 RICARDO PERF7 HERNADNEZ COA. WAREZ PROGRESO 20 Cancelada
147 ANGELA BARRIOS VDA. DE C. COL. JUAREZ PROGRESO 29 Funcionando
150 FORTING RODRIGUEZ |, COL. JUAREZ CDA. PROGRESO NO 4 Funcionando
156 FERNANDO PERALTA MALDONADO CUAUTEPEC PROGRESO 117 Funcionando
159 ANA MA. HERNANDEZ RODRIGUEZ COL. JUAREZ PROGRESO Funcionando
173 CARLOS AMADOR AMADOR COL. JUAREZ PROGRESO NO. 52 Funcionando
179 NORBERTA BERTHA DURAN CRUZ COL. JUAREZ PROGRESO 54 Funcionando
180 J. CONCEPCION DURAN FRANCO COL. JUAREZ PROGRESO 53 Funcionando
198 ANA MARIA GAYOSS0 N. COL JUAREZ PROGRESO NO. 32 funoonando
222 JOVITA OLVERA FUENTES COL. JUAREZ PRIV PROGRESO 4 Fundionando
233 MHGUEL GARCIA RIVEROS COL. JUAREZ C. FROGRESO NUivi 46. Funicional iy
235 JOSE LUIS LOPEZ ENCISO CUAUTEPEC C. PROGRESO NUM 96 Funcionando
291 LEONILA LEON DE ISLAS COL. JUAREZ PROGRESO 102 Funcionando
333 MARIA INES DURAN GARCIA COL. JUAREZ PR ;’:0 WO
Ei13] RICARDO F. MALDONADO ROSALES COL JUAREZ PROGRESO NO. 59 funcionando
371 ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ COL JUAREZ PROGRESQO 55 Funcionando
375 HUGO RAUL CASTILLO ATANACIO COL. JUAREZ PROGRESO 88 Funcionando
378 RAMONA MALLEN COL JUAREZ PRIV. PROGRESC NO. 2 Funcionando
405 JOSE ARTURO DURAN RIVERA COL. JUAREZ PROGRESO Funcionando
417 JOSE MARGARITO RIVEROS RIOS COL. JUAREZ C. PROGRESO NUM 10. funcionando
435 JOSE SERAFIN VERA VARGAS EL PEDREGAL EREERES, P?:"Riw O Funcionando
431 MARA RTSA DURAN BARRANCD EL PEDREGAL FRIVADA FROGRESOC 5/ Fuiuiuna iuy
470 JOSE PEDRO TERRAZAS LOPEZ CUAUTEPEC e m;s;) - Funcionando
574 ESTEBAM RODPRIGUET MAROUEZ TOL RIAPREZ L. PROGRESO NUM 70. Fundonando
a77 GUADAIIPE ORDAT CASTEI AN El PEDREGAT C. PROGRESO NO 64 Funcionando
479 KAMON GOMEZ G. CUAUTEPEC PROGRESO N# 91 Funcionando
518 SOLEDAD GONZALEZ PEREZ COL. JUAREZ PROGRFSO N214 Fundionando
562 DEMETRIA OLVERA MENDEZ COL. JUAREZ PROGRESO 43 Funcionando
563 ZENON ISLAS HERNANDEZ COL JUAREZ PROGRESO NO. 45 Funcionando
585 MARIARD RUEDA GAYGS5G COL- JUAREL e Lo aniGy

JUAREZ

605 ALBERTO FERMIN HERNANDEZ CORTEZ EL PEDREGAL PROGRESO 113 Funcionando
607 GABINA GARCIA VARGAS EL PEDREGAL PROGRESO S/N Funcionando
622 ESTEBAN AVILA VERA EL PEDREGAL AV. PROGRESO S/N Funcienando
625 MAXIMINA ROMERO ALARCON CUAUTEPEC PROGRESO S/N. Funcionando
636 ALICIA SUAREZ REYES EL PEDREGAL AV, PROGRESO N® 138 Funcionando
bas MA. EUGENIA HERNANDEZ GARCIA CUL JUAREZ PROGRESO NO. 50 Funcionando
662 REYNA RODRIGUEZ B. CUAUTEPEC PROGRESO S/N Cancelada

863 JOSE ANDRES CRUZ TERRAZAS COL. JUAREZ FRGGALSO NC. 8 FunGionando
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1193
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1322
1225
1243

JOSE ENRIQUE Y MA.LUISA D .AGUILAR
AGUIRRE
PERFECTO DOMINGUEZ HERNANDEZ
NICOLAS GARCIA REYES
VICENTA CANALES TOLENTING
ALICIA MENA RODRIGUEZ
REYNALDO MERCHANT RAMIREZ
MA. ELENA ESPINOSA LOZADA
ACQUILING VILLAR M.

ROSA MARIA RULDAG.

ettt - e e T

ENEDINA ARANDA DE A.
MARTIN RUBEN CORDERO DE LA TORRE

UDA CARRANZA MORALES
TMELDA (157 CORTES SOSA
JAIME RODRIGUEZ N.
ESTEBAN FERNANDEZ GUEVARA
MARIA GARCIA LOPEZ
APULEYOQ RODRIGUEZ
ISABEL AMPARO GUERRA 505A
VERONICA SOTO RIVEROS
MARIA IRMA PEREZ HDEZ
ERNESTO MALDONADO L.
ALEJANDRINA DURAN
RODOLFO GARCIA LOPEZ
MARIA GRACIELA GARCIA LOZANO
MA, DEL ROSARIO REYES BLANCAS

ALBERTO MURIOZ MARTINEZ

ASERSSEE R R RS AR A E R R e s
AOLINCRUY

4 MANUEL VARGAS TREIC
MA. MINERVA CORTES SOSA
MARCELINO HERNANDEZ OLVERA

PG MARTINEL CASTELAN

BLANCA GUARNEROS HERNANDEZ

HERIBERTO RIVERA ORTIZ
BRAULIO LEYVA LUQUERO
GUADALUPE PERALTA ARENALDE
FERNANDO PERALTA MALDONADO
FERNANDO PERALTA M.

JOSE JAVIER VIDAL VEGA

AMALIA RUEDA GAYGS50

MA. ANTONIETA VARGAS SUAREZ
ROSA MARIA MURIOZ FUENTES

JOSE JUAN RUEDA REYES
MARTIN JARDINEZ AGUIRRE
ESTHELA LECHUGA DE §.
MA. EUGENIA GRANILLODE L
ANSELMO ROSALES R.
SARA VARGAS PERALES

SALVADOR ORTEGA MACIAS
JUAN MANUEL ISLAS LEON
ISMAEL GOMEZ CRUZ.

MA. DE LOS ANGELES GALINDO
G5E WORBERTU PEREL AERNANDEL
EZEQUMEL LOZANO NOVOA

IRMA CASTANON ORTIZ
JOSE LUIS RODRIGUEZ MARQUEZ.

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ
EL PEDREGAL
COL. JUAREZ
EL PEDREGAL
EL PEDREGAL
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ

COL. JUAREZ
CUAUTEFEC
CUAUTEPEC

uri s

EL PEDREGAL
CUAUTEPEC

COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
COL WAREZ
CUAUTEPEC

EL PEDREGAL
COL JUAREZ
COL. JUAREZ
EL PEDREGAL

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL
EL PEDREGAL
COL. JUAREZ

COL IUAREZ

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

e e e e

COL. JUAREL

EL PEDREGAL
EL PEDREGAL

COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

COL JUAREZ

PROGRESO NO. 105 COL.
JHUAREZ
PROGRESO # 12
AV. PROGRESO S/N
PROGRESQ
PROGRESO NO. 3
AV. PROGRESQ NO. 145
PROGRESO #35
PROGRESO #35

PRIV.DC PROGRESO NO. 49

PROGRESO #114
PROGRESO 24
PROGRESQO NO. 68
PROGRESO NUM. 15
PROGRESO # 29
PROGRESO 74
PROGRESO
PROGRESQO SN COLOMER
PROGRESO NO. 54
PROGRESO NUM.31
AV. PROGRESO 5/N
AV. DEL PROGRESO #31
(ESPEJO}

AR Asnres As
nuUYNLOW WO

L
AV. PROGRESO NO. 153
AV. PROGRESO

AY. FROGRESC MUl 1000

PROGRESO #33 COL
JUAREZ
PROGRESO 7
AVENIDA PROGRESO S/N
PROGRESO S/N.
PROGRESO NO.115
PROGRESD 113
PROGRESO S/N.

e -~

CALLE FROGRESD NO.32
PROGRESO # 7
PROGRESO ESQ. CION.
ESPEIO #21
AV. PROGRESO NO. 9
PROGRESO # 103
PROGRESO No. 90
PROGRESO
PROGRESQO NO.125
AV. PROGRESO NO. 143
CION. DE PROGRESO NO.
iz
C. PROGRESO NO. 100

CALLE PROGRESO NUM 2.
PROGRESO 31

i o n e = s

LEAMMLUA FAUOREIU O

PROGRESO S/N.
PROGRESO 31
PROGRESO #82

Fundionando
FUNGGIaNG0
Funcionando

funcionando
Fundionando

Funcionando
Fundionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Fundionando
Funcionando
Cancelada
Funcionando
Funcionando

Funcionando

FUnConaindo
Funcionando
Funcionando

Funcionadu

Funcionando

Funcionanda
Fundionando

Funcionando
Funcionando
Funcionando

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Fuionando
Funcionando
Funcionando
Fundonando



I

1382

- am—-

44237

1497

1502

1553
1566
1623

1674

1760
i770
1792

anae

41032

1868

1877

1984
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2016

FLORENCIO RIVERA GONZALEZ
CARLOS OLVERA FUENTES
EULALIA HERNANDEZ QUIROZ
ANGEL MENDIETA
ALBA HORTENCIA HERNANDEZ T.
ANGEL QUIROZ HERNANDEZ
ANTONIA FLORES SANCHEZ
MARIA ELENA MARCELA HERNANDEZ
LOZANO
SIXTO BLAS GUTIERREZ
DELFIND HERNANDEZ IBANEZ
MARTIN GARCIA ARELLANG

JORGE CAZARES DURAN
MIGUEL GARCIA RIVEROS

RAFAEL LAGOS MENDEZ
GEORGINA HERNANDEZ LOZANO
IRAIS MENA HERNANDEZ

IGNACIO ROBERTO MANILLA HDZ.

ARTURO CRUZ CASTELAN
MARIA TERESA DURAN BARRANCO
MARTIN RIVERA MARTINEZ
FRANCISCA MARTINEZ TREVIRO

MARIA JULIA ROJAS HERNANDEZ
ANASTACIO ACOSTA MALDONADO

ANASTACHD AVILES CORTES
ADOLFO RODRIGUEZ BUSTAMANTE
REYNA HERNANDEZ LOPEZ
EMILIO QUIROZ RAMIREZ
BERNARDINO QUINTERO LICONA
CELSO CASTRO CASTELAN
ISABEL GONZALEZ REYES
BERNARDO HERNANDEZ GARRIDO.

e —— Rt Tl Rl et e h - e T

CIRIACO RERNANDEZ RERNANDEZ
CONSTANTINO AVILEZ LOPEZ
MA. LUISA ANDUAGA ROSALES
CLEMENTINA RIOS ROSALES
CESAR ORLANDO HERNANDEZ
MALDONADO
ELSA ACOSTA CABRERA
ETELBINA ISLAS S.

EZEQUIEL RUIZ GARCIA

JAQUELINE AVILA GARNICA
FRANCISCO ORTEGA RAMIREZ
MARICELA BALLESTEROS MONTERUBIO
GREGORIO OLVERA DOMINGUEZ

MA. GUADALUPE RIVERA HERNANDEZ
HERMINIA RODRIGUEZ T.
INOCENCIA MALDONADO MUROZ
RUBEN IAIME CASTELAN CARMONA

JULIA MORGADO OLIVER
JUAN TAPIA RAMIREZ

COL. JUAREZ
PUENTE DE LA PAZ
CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL PEDREGAL

CUAUITEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ

EL PEDREGAL

COL. JUAREZ

EL PEDREGAL
CUAUTEPEC
EL PEDREGAL

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
EL PEDREGAL

A e
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SANTA RITA

SANTA RITA

SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTARITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTARITA
SANTA RITA
SANTA RITA

SANTARITA

SANTA RITA
SANTA RITA

SANTA RITA

SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA

SANTARITA

SANTA RITA
SANTA RITA

SANTA RITA
SANTA RITA
SANTARITA

PROGRESO NUM. 56
PRIV. PROGRESO NO. 1
JUAREZ ESQ. PROGRESO
AV. PROGRESO S/N
PROGRESO # 139
PROGRESO S/N.
PROGRESO S/N

PROGRESD

PRUGRESO 5/N.
PROGRESO NO. 48
FROGRESC #64d
PROGRESO 138
C. PROGRESO ESQ.
CALLEJON MINA 5/N
FRENTE AURRERA
AV. PROGRESO S/N.
CALLE PROGRESO NOQ. 99
PROGRESO S/N
PROGRESOQ ESQ, FCO.
SARABIA
PROGRESO 13
AV. PROGRESO /N
PROGRESO NO. 154

el e e L]
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AV. PROGRESO
AV. PROGRESO NUM 91
CASI ESQ. ISABELA
CATOLICA
AV. PROGRESO #25
AV. PROGRESO # 35
AV. PROGRESQ
PROGRESO NO. 9
PROGRESO 30
CALLE.PROGRESO S/N
AV PROGRESO N74
C. PROGRESO NUM 33
FROGREST NO. 55
AV. PROGRESO #27
AV. PROGRESO #21
AV. PROGRESO
AV. PROGRESO S/N
ENTRADA ENCINOS
AV. PROGRESO NUM 93.
AV. PROGRESO
AV. PROGRESO ESQ AV. DEL
TRABAIO S/N
AV. DEL PROGRESQ NUM
53
AV. PROGRESO NO. 36

AV. PROGRESO

AV. PROGRESO
CALLF PROGRESO NUM 44.
C.P. 43740
CUAUTEPEC DE
HINOIOSA, HIDALGO
PROGRESQ #23
AV. PROGRESO #38
PROGRESO NO.44 COL.
STA. RITA
AV. PROGRESO NO. 94
AV. PROGRESO NO. 29,

L Rttt e

ALTURA INSURGENTES

FUL g Uy
Funcionando

Funcionando

Funcionando
Funcionando
Cancelada

Cancelada
Funcionando

FunCidnanao
Funcionando

Cancelada

Funcionando
Fundionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
funcionando
Ffunconando
Funcionando
FUNCIGNandaa
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Fundionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando



2075

2095
2121
2122
2125
2137
2149

-~

2135
2163
2168
2173
2177

2178

2179
2195

2252
2253

2287

2281

2717

2753

2761

3252
3326

4151

TEODORO HERNANDEZ ROSALES
JUAN JOSE DLIVAREZ
JOSE CARLOS MARTINEZ RIVEROS

JUSTO PEREZ TEMPLOS
MARIA DOLORES DIAZ ISLAS
MA, VICTORIA HERNANDEZ OLMEDO
MAURILIO RODRIGUEZ
MA. DE LOS ANGELES LOPEZ HDEZ.
MARIO LOPEZ HERNANDEZ

-~

MIGUEL GARCIA RIVERDS
MARIA NIEVES SALAIS MACIAS
ONECIMO ESCOBEDO LIRA
PABLO CASTRO MADRID
IRMA BENITA CARMONA HERNANDEZ

CRISTIAN DANIEL HERNANDEZ GONZALEZ

JOSE ANTONIO SANCHEZ GARCIA
GUSTAVO CORDERO DE LA TORRE
SERGIO TAPIA RAMIREZ

FRANCISCO LOPEZ VAZQUEZ
CLEMENCIA LIRA JARDINES

JOSE NAVOR CAZARES HERNANDEZ

CANDELARIA HERNANDEZ MACIAS
MARIA RUFINA LIRA

MAXIMIANO JORGE ORTIZ HERNANDEZ

ARACEL!I HERNANDEZ RIVEROS
MARICFLA HERNANDEZ ESCOBEDO

ESPERANZA ESTEFES FLORES
VIRIDIANA CRUZ DURAN
MARIO ALBERTO TERRAZAS LUGUERO

MARTHA GONZALEZ REYES
LUIS GONZALEZ REYES

MARIA ELVIRA HERNANDEZ DELGADILLO

masmea amiemer s oW e T i e Te Nl la T

WVIARIA ANGELA MALDONADG RIOS
MARIA TRINIDAD VALLES SIERRAS
ANTONIO ISLAS CASTELAN

BERNARDA BATRES MARTINEZ

JOAQUIN JERONIMO PORRUA VENERO
JOAQUIN JERONIMO PORRUA VENERO

JOAQUIN JERONIMO PORRUA VENERO

MA EUGENIA GOMES ESTRADA
RAUL GOMEZ ESTRADA
ANGFL GABINO AGUADOD PORTD
JOSE ANGEL C. MARTINEZ ROSALES

JUAN HERNANDEZ P,

SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA

SANTARITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA

A me-_

SANTARITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA

SANTA RITA

CUAUTEPEC
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA

SANTA RITA

SANTA RITA
SANTA RITA

SANTA RITA

SANTA RITA
SANTA RITA

SANTARTA
EL PEDREGAL
CUAUTEPEC

SANTA RITA
SANTA RITA

SANTARITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA

EL FEDREGAL

CUAUTEPEC

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
EL PEDREGAL

TEPANTITLA

AV. PROGRESO NO. 100
AV. PROGRESO S/N.
PROGRESO 39

AV. DEL PROGRESQO NO. 95

PROGRESO NUM 68
AV. PROGRESO 22
PASANDO CANAL
AV. PROGRESO NUM 23
AV. PROGRESO NO. 41
AV, PROGRESO

at i mE -

AV. FROGRESG NO. 55
AV. PROGRESO NO. 45
AV. PROGRESO NO. 88

AV. PROGRESO NUM 50
AV. PROGRESO NO. 14

C. PROGRESO NO. 46

CALLE PROGRESO 402
AV. PROGRESO
AV. PROGRESO NO. 71
AV. PROGRESO NO. 28
AV. PROGRESO NO. 86
AV. DEL PROGRESO NO. 49

CALLE PROGRESO NUM 8.
AV. PROGRESO

AV. PROGRESO S/N.
ALTURA ALVARO OBREGON
PASANDO INSURGENTES

AV. PROGRESO NO. 45
AV. PROGRESD

AV. FROGRESC WUM 111,

PROGRESO NUM 72
CALLE PROGRESO SN
SECCION 1
PROGRESO # 76
AV. PROGRESO

AV. PROGRESO NUM 109,

T a

PROGRESO NUM 87
C. PROGRESO NO. 10
AV. PROGRESQ NO. 20

o

C PROGREST 5/iN

AV PROGRESO ADELANTE

NETACCHIITTA
~ bt

C. PROGRESO S/N
C. PROGRESO S/N

C. PROGRESO S/N

CALLE PROGRESO NO. 1
CALLE PROGRESO NO. 1
AV. PROGRESO
C. PROGRESO S/N
AY. MORELOS #37 CAS!
E£5Q. PROGRESO §/N

Funcionando
Fundonando

Funcionando
Funciuigidy
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Cancelada

Funcionando
Funci 4

Funcionando
Funcionando
funconando

Funcionando

Funcionando

Fundonando

Funcionando

Funcionando
Fundcionando

UNCIonando
Funcionando

Funcionando

Catiaua
Funcionando
Funcionando

Funcunando

Cancelada

Funcionando

Funcionando

Cancelada
Cancelada
Fundionando



5119
5140
5339
54390
5519
5674
5675
5718
5769

5776

5787
5824
5954

6082

£149

6158

6436
6495

85G7

6513
6514

6701

6772
8783

6810
6881

7710
7768

LUISA GUERRERO RIVEROS

EDUARDA ACOSTA CRUZ
LEOPOLDO LEON MANILLA
ESTEBAN RODRIGUEZ GARRIDO
MARIA GUADALUPE PEREZ LOPEZ
ENRIQUE CAZARES DURAN
EDGAR MACIAS GARCIA
CLEMENTE REYES RODRIGUEL
MARIBEL AGUILAR RUEDA
ROBERTO SANCHEZ RIVERA
FRANCISCO JAVIER GONZALEZ FLORES

ISABEL MARQUEZ SAN AGUSTIN
YOLANDA BEDOLLA GUERRERD
ALVARO SANTOS HDEZ.

BERTHA LEON VARGAS
JAIME RUIZ BRISENO

ARFLID ORTEGA RAMIREY
ALEJANDRA CAMPOS CORTEZANO
VICTOR MANUEL FLORES RGUEZ.

LEONARDO HERNANDEZ ELIZALDE
SARA GERMAN RODRIGUEZ

VALENTIN HERNANDEZ YAREZ

ELISEQ ROBERTO VILLAR CASTELAN
OSCAR VILLAR CASTELAN

RAUL ISLAS iSLAS

JOAQUIN JERONIMO PORRUA VENERO
SERAFIN VARGAS SUAREZ
FIDEL ACOSTA HERNANDEZ
CATALINA RODRIGUEZ BUSTAMANTE

SENEN ANTONIO GONZALEZ SUAREZ

MARIA SOTO DE RIVERA

HERMENEGILDO CARRASCO GERMAN

ANGEL HERNANDEZ AMADOR
CRISTINA LOPEZ MORALES
ANTONIO GERMAN CAZARES
GUSTAVO MALDONADO MORALES

CARLOS ALFREDO CASTELAN DURAN

DAISY ORDOREZ VALENCIA
MARIA PAZ CARRILLO GUEVARA

JOSE AURELIO CRUZ ORTEGA

SENEN RODRIGUEZ REYES
FIDENCIO RIOS PEREZ

COL. JUAREZ

SANTA RITA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL JUAREZ
EL PEDREGAL
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA RITA

EL PEDREGAL

SANTARITA

SANTA RITA
CUAUTEPEC
EL PEDREGAL

COL. JUAREZ
EL PEDREGAL

SARTARITA

COL. JUAREZ
CUAUTEPEC

SANTA RITA

EL PEDREGAL

EL FEDREGAL
SANTA RITA
SANTARITA

CUAUTEPEC

SANTA RITA

SANTA RITA

SANTARITA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
COL. JUAREZ
EL PEDREGAL

ELPEDREGAL
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

EL PEDREGAL
CUAUTEPEC

PRIV PROGRESO NUM 9 INT
10
AV. PROGRESO 89
PROGRESO SN
CALLE PROGRESO 70
CALLE PROGRESQ 122
CALLE PROGRESO 623
PROGRESO N2 125
PROGRESO #6 EL ESPEIO
PROGRESO #28
AV. PROGRESO S/N
PROGRESO #18

PRIV. PROGRESO S/N
PROGRESO # 25
AV. PROGRESO NO. 32
CDA. PROGRESO ENTRADA
AL POZO
PROGRESQO # 15 ANTES DEL
CANAL
PROGRESO NO. 72 ESQ.
ENCINOS
PROGRESO 5-N

PROGRESO S/N. X LA SANJA

PROGRESO NUM. 34
PROGRESO #9 EL ESPEIO

PROGRESG K LGS enNGINGS
PROGRESO #133
PROGRESO #26

CALLE PROGRESO NUM. 86.

PROGRESO S/N
AV. PROGRESC WUM. i1
PROGRESO SANTA RITA
AV. PROGRESO NUM. 31.

NOMAVEDCCM 10 FACA ME LA
PRSI LU L LM

FABRICA
AV. PROGRESO S/N LOS
ENCINOS PASANDO 2D0
PUENTE
PROGRESO ADELANTE DEL
PUENTE
PROGRESO NUM 145
ANTES DE LA CURVA
PROGRESO 308
AV. PROGRESO NO. 120,
2D0 PTE ENCINOS
AV. PROGRESO 142
PROGRESO NO. 20
CALLE PROGRESO POR EL
NIDO
€. PROGRESO NUM.152.
PROGRESO MO, 71
CJON. HIDALGO CON
PROGRFSO N2 120

PROGRESO (EL PEDREGAL)
PROGRESO #10

Funcionando

Funcionando
Funcionando
Fundionando

Funcionando
Funcionando

Funrionandn
Funcaonando
Funcionando

Funcionando
Cancelada

FunGoiando
Funcionando
Congelada

Congelada

Funcionando
Funcionando
Congelada
Funcionando
Funcionando

Funcionando

Funcionando



7873
7939

8144

29712

pe S

8283

8337

8457
8461
8473
8479
8522
8628
8751

8821

9070

9116
9218
3515
9456

2486
9544

9549

9565
9571

5574
9577

3768

GUADALUPE GUIMAN i3LAS

ISAURO CAZARES BATRES
MIGUEL GALLEGOS SALAS

ESTHELA VAZQUEZ ORTIZ

LUIS RODRIGUEZ ILLESCAS

ALEIAMDRA CENOBIC CLEMENTE

RODRIGO ESPENCER VERA TERRAZAS

CRISTIAN DANIEL HERNANDEZ GONZALEZ

JAQUELIN HERNANDEZ MARTINEZ
TOMAS MALDONADO RIOS
LOURDES CERVANTES RODRIGUEZ
MARIA EVA ISLAS ZAYAGO
GENARO PEREZ TEMPLOS
JAVIER S0LIS GARCTIA
MA. VERONICA RIVERA DIAZ

MARIA OLIVARES HERNANDEZ

JUANA MADRID ORTE

MAXIMINO GRANILLO CARRASCO
MARGARITO CAZARES HERNANDEZ

LOURDES CERVANTES RODRIGUEZ

JUUIA VILLALPA DOMINGUEZ
LILIA RODRIGUEZ GARRIDO
RICARDO LOZADA LOZADA
GABIND MUNOZ GERARDO
EVA GUDELIA FLORES SILVA

DARIEL JUAN DURAN FLORES
LUCIO GOMEZ HERNANDEZ

MARIA SOCORRO HERNANDEZ ROMERO

ROSA MARIA MEJORADA ORTEGA
SILVIA HERNANDEZ YAREZ
BERTHA LOPEZ A. Y MA. EDHBERTHA
LOPEZ
ESTEBAN GERARDO GONZALEZ
ELIA DOMINGUEZ SANCHEZ
ERNESTO MEJNA ESPINDOLA
JUAN JOSE ORTEGA REYES

MANTIFL 152 AS L UIONERD

DINORA ESTELA CARMONA HERNANDEZ

ey

ALBERTO LOPEZ ISLAS
ERICK ROMO PEREZ

MAGDALENDG VERA LICONA

GHBERTO LUQUERO CASTILLO
MA. DE JESUS VERA ISLAS

SANTARITA

SANTA RITA
EL PEDREGAL

SANTA RITA

~ T A
(¥ (1Y

CUAUTEPEC
SANTA RITA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA RITA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEFEC

SANTA RITA
SANTA RITA

LOMA BONITA

SANTA RITA
CUAUTEPEC
SANTA RITA

CUAUTEPEC
COL. JUAREZ

SANTARITA
EL PEDREGAL

SANTA RITA

CUAUTEPEC
SANTA RITA

SANTA RITA
SANTA RITA
CUAUTEPEC
SANTARITA

CUALITFPRC

SANTA RITA

COL. JUAREZ
EL PEDREGAL
EL PEDREGAL
EL FEDREGAL

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL

AV PROGRESO 2- C
C.P. 43745
CUAUTEPEC DE
HINDJOSA, HIDALGO
CALLE PROGRESO NO. 70
PROGRESQ NO. 49

AV. DEL PROGRESO N. 149

PROGRESC NC. 12

PROGRESO NO. 24-8
PROGRESQO SN
PROGRESO NUM. 27
PROGRESO NO. 48
PROGRESO 5. N.
PROGRESO S/N
PROGRESO S/N

[t ie Tt e
l'ww_‘u' 1

C.P. 43740

PROGRESO S/N. C.P
43745
CUAUTEPEC DE

HINOIOSA, HIDALGO.

CALLE PROGRESO S/N

PROGRESO 8
PROGRESO NO. 71, EL
MOUINO
PROGRESO S/N
CALLE PROGRESO NO. 70
PROGRESO
PROGRESO SN
1.DE LA BARRERA
ESQ.PROGRESO 1
AY. PROGRESC 83
PROGRESO S/N

PROGRESO NUM 24

PROGRESO NUM 107
AV.PROGRESO 143

PROGRESO 5N

AV. PROGRESO S/N
AV. PROGRESO NOQ. 75
PROGRESO NO.16-B
PROGRESO S/N
VENUSTIANO CARRANZA Y
PROGRESO
PROGRESO #14 ANTES DE
PASAR CANAL DERECHA
PROGRESO 146
PROGRESO S/N

FROGRESG 57 X LA SARNIA
AY. PROGRESO S/N
PROGRESO S/N

U I S I

Funcionando
Congelada

Funcionando

Funcionando

Cymeimmandn
FunwCnanac

Funcionando

Fundionando

Funcionando
Funcionando
> y
Funcionando
Funcionando
Congeiada
Cancelada

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando

Funrionansdn

Funcionando
Fund A

Funcionando
Funcionando

Funcionando
Funcionandg
Funcionando



10174 MIGUEL ANGEL GERMAN ALARCON CUAUTEPEC PROGRESO ZARAGOZA S/N Congelada

i0zz4 FUSTING GARRIDO LOPEZ EL FEDREGAL FROGRESG SN funcionando
10234 MONICA MENDEZ CARRAZCO COL. JUAREZ PROGRESC 5/N. FUNCIoNando
RADORA GASTRONOM
10237 N e N EL PEDREGAL PROGRESO NO. 66 Funcianando
10243 SILVIA CRUZ CASTELAN CUAUTEPEC PROGRESO NO.120 Funcionando
10269 MODESTO VARGAS GERMAN CUAUTEPEC AV. PROGRESO S/N Funcionando
10272 RUFINA RODRIGUE? FRANCO CUAUTEPEC PROGRESO S/M Congelada
10275 MA. DOLORES ALEJANDRA GONZALEZ COL. JUAREZ AV. PROGRESO NO. 22 Funcionando
10278 LILIA RIVEROS GONZALEZ CUAUTEPEC PROGRESO SN Funcionando
10281 RAFAEL PEREZ ORTEGA EL PEDREGAL AV. EL PROGRESO Congelada
10283 ROSA A. PEREZ ORTEGA EL PEDREGAL AV. PROGRESO Congelada
10286 ALBERTO MORA PIMENTEL COL. JUAREZ AL PROGRESQ /N E. AL Funcionando
10288 LIDIA VERA RAMOS COL. JUAREZ AV. PROGRESO S/N. Congelada
ARACELY YASMIN MONTIEL ORTEGA

10 ; i

283 (AUTOMOTEL CENTENARIO COL. JUAREZ AV. PROGRESO 5/N Funcionando
10250 EDUARDO VERA RAMOS COL. JUAREZ AV. PROGREST 5/N Congeiada
10292 ADRIAN VERA ISLAS MAZATEPEC AV. PROGRESO NO. 4 Congelada
10293 ADRIAN VERA ISLAS EL PEDREGAL AV. PROGRESO NO. 4 Congelada
10294 MARIA FELICITAS RODRIGUEZ GUZMAN EL PEDREGAL AV. PROGRESO NO.4 Funcionando
10360 APQUINAR MARQUEZ RIOS CUAUTEPEC AV. PROGRESO $/N Congelada
1N3IR? CRISTORAI FLIFNTFS MFNDO7A CUALITFPFC AV PROGRFSD Q.IN Cancelada
10364 SAMUEL CRUZ AVILA COL JUAREZ MEREDGH msossm - Canguisda
10366 FLISA RODRIGUEZ GARCIA COL. WIAREZ AV. PROGRESO S/N Congelada
10367 ELISA RODRIGUEZ GARCIA COL. JUAREZ AV. PROGRESO S/N Funcionando
10370 OFELIA ISLAS GONZALEZ CUAUTEPEC AV. PROGRESO S/ Congelada
10371 ALBERTO ISLAS GONZALEZ CUAUTEPEC AV. PROGRESQ S/N Congelada
10372 ANGEL ISLAS GONZALEZ CUAUTEPEC AV. PROGRESO S/N Congelada
10373 ANGEL ISLAS GONZALEZ CUAUTEPEC AV. PROGRESO S/N Funcionando
10378 HONORINA DURAN CRUZ COL JUAREZ AV. PROGRESO NO. 38 Funcionando
10394 JORGE C. MARQUEZ ALVARADO EL PEDREGAL AV. PROGRESO NO. 21 Funcionando

AV. PROGRESO N¥ 147 , .
10356 SILVESTRE RIVERA PEREZ SANTA RITA LS ECNOE Funcionando
10406 MANUEL PERALTA VERA CUAUTEPEC AV. PROGRESO # 117 Funcionando
10407 MANUEL PERALTA VERA CUAUTEPEC AV. PROGRESO # 117 Cancelada
10549 JOSE LUIS DOMINGUEZ RIVEROS TEPANTITLA PROGRESO #9-12 Funcionando
10594 JOSE FHIBERTO OLVERA FUENTES COL. WAREZ PRIV. PROGRESO N® 4 funcionando
10705 VERONICA CAZARES HERNANDEZ SANTA RITA AV. PROGRESO NO. 8 Funcionando
10745 ACIANO OLVERA FL_!ENTES COL JUAREZ PRIV PROGRESO N© 2 funcionando
10746 PEDROD BODRICUEZ GARCIA COL, 1AREY AV-FROGRESO Zena0n Cancelads
CLINICA
10956 IMPORTADORA MAQ. TEX. CUAUTEPEC EL PEDREGAL e mofg::ﬁ:? FaB A, Funcionando
AV PROGRESO S/N
10962 CRISTINA E. AMADOR PEREZ SANTA RITA PASANDO 2DA ENTRADA Funcionando
ENCINOS

10538 JOSEFA ISLAS CABRERA SANTA RITA AV. FROGRESS WNG. 5 Futiivnandu
11002 OSCAR ROMERO HERNANDEZ CUAUTEPEC AV. PROGRESO S/N Funcionando
11123 LETICIA ROMERO MARTINEZ CUAUTEPEC CALLE PROGRESO NO. 8 Cancelada
11128 FUAN MANUEL ISLAS LEGH CUAUTEPEC CALLE PROGRESG NO. 100 Carmeiada
11234 SERGIO SAUL GARCIA GONZALEZ COL HJARE? PROGRESO # 16 Funcionando
11249 MARIA OCOTLAN MARTINEZ CORTES EL PEDREGAL C. PROGRESO S/N Funcionando
11254 ELENA ISLAS PONCE SANTA RITA AV. PROGRESO S/N Funcionando
11255 NANCY ISLAS OLMEDO EL PEDREGAL PROGRESO S/N Funcionando
11282 HUGO RODRIGUEZ ORTIZ TEPANTITLA AV. DEL PROGRESOQ Funcionando
11307 EMMA CASTRO ESCOBEDO SANTA RITA AV, PROGRESO Congelada
11380 ERIKA MARTINEZ ROMERO EL PEDREGAL AV. PROGRESD 178 funcionando
11555 PRODUCTOS RONY S.A. DE C.V. COL. JUAREZ PROGRESO NO. 54 Funcionando

- ——— . ———— A e o feteTe Tt tte ]

11572 MECRCEDES DE LA LUZ OE LAZARG EL FEDREGAL FROGRESD 5/ Fuiiu i iy



5

11640

11758

11852
11886

11906

12028

12045
12046
12047
12048

12444

12482

12580

12593
129508
13027
13044

13159

13216

14372

14422
14472
14529
14715
14728
14/46
14802
15019

P el

P [V}

15021
15022
15023
15024
15025
15028

JOSE LUIS MALDONADO CASTELAN
MARGARITA CRUZ CASTELAN
JOSE MANUEL MONTALVO DE LA ROSA

DULCE VIANEY RAMIREZ ORTEGA
GABINA GARCIA VARGAS
MA. DE LA LUZ SOLIS SALAIS

PETRA HERNANDEZ HERNANDEZ

URIEL HERNANDEZ SOTO

SIXTO VERA VARGAS
JOSE NICOLAS DIEGO VERA VARGAS
GELACIO ALBERTO VERA VARGAS
JULIO VERA VARGAS

JOAQUIN SERONIMO PORRUA VENERQ
ALEJANDRINA DURAN GARCOA

CORRAIFS SAN FRANCISCDIS A DFCY
NUEVA WALMART DE MEXICO, S DERL
DECY
ARELY VESSENIA CRUZ DELGADILLD
MARIA DE LOS ANGELES OLIVARES
HERNANDEZ

MARIA AMTOMIA GUERRA PERALTA
HECTOR RODRIGUEZ VARGAS
IRMA PORTILLO GONZALEZ
GERMAN HERNANDEZ OLVERA

DAVID ROSALES DIAZ

aw‘,! = Cam MH. L iie ]
JORGE GONZALEZ LOZADA
RICARDO RAMNCES RIVEROS PORTILLO

PARIZ ALBERTD MORA CORTES

IRMA HERNANDEZ DOMINGUEZ

. - . o —

FEDRO JOSE CASTRO HERNANDEZ

CLAUDIA MALDONADO AMADOR

ANATOLIO PEREZ MORALES
ROSA MARIA ROSAS MANREZA
LUIS ORTIZ MORALES
PEDRO RODRIGUEZ GARCIA
JUANA MALDONADO MARTINEZ
FILOGONIO RUIZ BRISERO
ANA BERTHA DHAZ MARTINEZ
ALBERTO LEOPOLDO LEON MANILLA

AL PEnee e mAsRII Y A

ALBERTO LECON MANILLA
JOSE ENRIQUE GARNICA GONZALEZ
FRANCISCO SABAS LEON MANILLA
LEOPOIDO L FON MANHIA
LEOPOLDO LEON MANILLA
ANTOMNIO LEON VARGAS
FERREPRECIOS S.A. DEC.V.

CUAUTEPEC

TEZONCUALPAN
EL PEDREGAL
SANTA RITA

SANTA RITA

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL

Fi PEDREGAL
GUADALUPE VICTORIA

EL PEDREGAL

COL. JUAREZ

M NIARF7

CUAUTEPEC

EL PEDREGAL

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
CUAUTEPEC
COL JUAREZ

COL. JUAREZ

€L FEDRIGAL
SANTA RITA
CUAUTEPEC

EL PEDREGAL

SANTA RITA

COL JJAREZ
EL PEDREGAL
EL PEDREGAL
COL. IUAREZ

SAN LORENZO SAYULA
SANTA RITA
CUAUTEPEC

R

LuAVICFDG
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

PROGRESO S/N
PROGRESO #120 ENFRENTE
A LLANTERA

CION DE PROGRESO INT #9

CALLE PROGRESO S/N
PROGRESO S/N
AV PROGRESQ S/N
AV PROGRESO 101 E5Q
AVILA CAMACHO
PROGRESO S.N LAS
CORTINAS
PROGRESO 144-B
PRIV. PROGRESO
PRIV. PROGRESO
PRIV. PROGRESO

C. PROGRESQ S/N

CERRADA DE PROGRESO
S/N
CALLEION PROGRESO N® 24
, COL JUAREZ

C.PROGRESC NO. 403

e P

C. PROGRESO 5/iN
C. PROGRESO No. 7
LOCALIDAD DE
SANTAMARIA NATIVITAS
PRIV PROGRESO G /12
C. PROGRESO S/N
PROGRESO NO. 39
AV. PROGRESO
PROGRESO S/N COL .
JUARE?

AV. PROGRESO N° 6 COL. EL
PEDREGAL
AV. PROGRESO NO. 250
AV. PROGRESO N2 39 -A
COL. CENTRO
AV. PROGRESO S/N COL. EL
PEDREGAL

AV. DEL PROGRESO NO. 14

PRIV. PROGRESS 5/
AV. DEL PROGRESO N°9-B
C.P. 43745
CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO
PROGRESO N*16-8
AV, PROGRESO N° 21
AV. PROGRESQO S/N
AV. PROGRESO S/N
C. PROGRESO N* 26
AV, PROGRESO N* 19
PROGRESO 5/N
C- PROGRESO N° 127
C. FRGGRESC WN° 125
PROGRESO N° 6
PROGRESO N* 131
PROGRESO N°127
PROGRESO N® 127
PROGRESO N* &
PROGRESO S/N

Funcionando

o i

Funcionando
Funcionando
funcionando
Funcionando
Funcionando

Fundonando

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando

Funcionando

Congelada

Funcionandn

Funcionando

Funionanuu

Funcionando

Funcionando

Funiuiigiiu

Funcionando

Funcionanda
Funcionando

Caiceiada
Funcionando
Cancelada
Cancelada
Cancelada
Funcionando
Funconando
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15147

-

1000

16683

ROSALIA RODRIGUEZ BARRIOS

REYNA RODRIGUEZ BARRIOS

MARIO ANTONIO LOPEZ HERNANDEZ
SILVESTRE RIVERA PEREZ

JOEL CASTELAN DIAZ
MAGDALENA RIOS PEREZ
ISRAEL GUZMAN SOLIS
LUIS MANUEL GERMAN LOPEZ
ALEJANDRO GARCIA DURAN
MARIA DOLORES ALEIANDRA GONZALEZ
GARCIA
SIXTO JESUS GONZALEZ GARCIA
MARIA GABRIELA PEREZ GONZALEZ
AMADOR CAZARES MARIA DE LA PAZ
AMADOR CAZARES PEDRO
ARAQS HERNANDEZ ANGELINA
RAARIA DE LA PAZ AMADOR (AZARES
LIMA VAZOUEY BRIGIDA
ORTIZ VERA MAGDALENA
RAMON GOMF7 FSTRADA
CARBAJAL GOMORA CIRO
LOPEZ REYES MA. DEL SOCORRO
AMADOR CAZARES PEDRO
VILLAR ORTIZ BENEDICTO

MALDONADQ CABRERA IOSE BENITO

VAZQUEZ VARGAS BLANCA ROSA
VILLAR ARENALDE TOMASA
OLIVARES JARILLO SANTIAGO
AMADOR CAZARES LUCHA
RUCALBA ISLAS MARIA DE JESUS
ELIA JANETH LOPEZ VARGAS

o~

VAZQUEZ VARGAS CELSO
VAZQUEZ ARAOS GENARO
OLIVARES JARILLO JOSE CRISOFORO
KAREN MARLEN MONTIEL ORTEGA
ALFONSO ORTIZ ZURIGA
HUMBERTO ISLAS VELATQUEZ

tDALID PINEDA GARCIA

A

MARIO GERARDO CIMIENTO
OSCAR ORTEGA SOSA
MATILDE RIVERA GARCIA
RUB! FERNANDEZ ISLAS
ROSA MARIA CASTILLO BARRANCO

ESTELA DE LA CRUZ MONTES

JAIME RODRIGUEZ LOPEZ

MERCEDES SANCHEZ DOMINGUEZ
VICENTE RODRIGUEZ VERA

unmn I‘Bnbf"lﬁfh ORAARIA LICDRIANMNET

RS EARIRA NS Y AR LS RN L L AR NE NS AR A i

OSCAR RAMSESS ALARCON GONZALEZ
HILDA AMERICA CRUZ CASTELEAN
LEOPOLDO LEON MANILLA

e el

LECOFOLDO LEON MANILLA

COL JUAREZ

COL. JUAREZ

SANTA RITA
SANTA RITA

COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
EL PEDREGAL
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ

Ot NIAREY

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ
SANTA IMARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA MATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS

CUALITFPFC
SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS

CUAUTEPEC
SANTA MARIA NATIVITAS

SANTA MARIA NATIVITAS

SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS
SANTA MARIA NATIVITAS
CUAUTEPEC
SANTA MARIA NATIVITAS

A .

SANTA MARIA NATIVITAS

SANTA MARIA NATIVITAS

SANTA MARIA NATIVITAS
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CHIALITEDET
LOTALE 3§ =t g 4 8

—

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEFEC

SANTA RITA

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CIHALITEDE
LOLT LAV et o <t )

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

e -

fme oty I'.Fl:\-

C. PROGRESO ESQ.
FRANCISCO SARABIA S/N

€. PROGRESO ESQ.
FRANCISCO SARABIA S/N

AV. PROGRESO N°44 - A
AV. PROGRESQ S/N EL
CANAL
AV. PROGRESO S/N
AV. DEL PROGRESO N* 10
C. PROGRESO S/N.
PROGRESO NO. 52
PROGRESO NO.34

PROGRESO MO 22

PROGRESO NO.24
PROGRESQO NO. 14
PROGRESO 11
PROGRESO 9
PROGRESO 1
PROGRESC 11
PROGRESO 17
PROGRESU 5
CAIF PROGRFSONO. 1
PROGRESO 5
PROGRESO 15
PROGRESO 9
PROGRESO 19
ZARAGOZA ESQUINA
PROGRESO 1
PROGRESO 1
PROGRESO 2
PROGRESO 7
PROGRESO 11
PROGRESO 13
PROGRESO

e~

FROGRESD 1 A
PROGRESO 1B
PROGRESO 3
CALLE PROGRESD SN
PROGRESO NO. 88
CALLE PROGRESO SN
AV. DEL PROGRESO
KILOMETRO 4
AC PROGRESO SN
AV PROGRESQ 72
CPROGRESO 63 D
CALLE PROGRESO SN
AV. PROGRESC 5/
AV. PROGRESO S/N COL
VALENTIN HERNANDEZ
YANEZ
AV. PROGRESO NO. 45
CALLE PROGRESO 188

CALLE PROGRESO NUMERQ

238
CALLE PROGRESO S/N
SANTA MARTHA
CALLE PROGRESO 107

CALLE PROGRESO NO. 127

e ——— -

CALLE PROGRESD N, 13

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Canrelads

Funaonando
Funcionando
Funcionando
Baja
Funcionando
Fundcnandc
fundonando
Funcionando
Cancelada
Funcionando
Funcionando
Fundionando
Funcionando

Funcionando

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funconando
Funcionando
FUHUIW I UU
Funcionando
Funcionando

Funconando
Funcionando
FunLIOHaNUY

Funcionando

Funcionando
Cancelada
Cancelada

Funuivignuu



17579
17580
17581
17582
17583

17584

17585
17586
17588
17589

—-—a

17582
17593
17594
17595
17596

17601

17603
17604
17605

17606

17607
17615
17617

i7625
17627
17632

1732

Bt

17634
17635
17636
17638
17639
17641
17642

17646

17808

MARIA BENITA GARCIA ARELLANO

TOMAS FERNANDO PERALTA VERA

LUIS EDMUNDO AGUILAR ARANDA

JOSUE LUQUEROD GRANILLO
GILBERTO LUQUERO CASTILLO
MARIA DEL CARMEN ROMERO
MALDONADO
ELDA GUADALUPE RAMIREZ SOTO
MARIA PAZ CARRILLO GUEVARA
ROSA MARIA RAMIREZ CASTELAN

- mm A s a e

LUZ MARIA GARCIA ORTEGA
JOSE LUIS RODRIGUEZ MARQUEZ
JOSE LUIS LUIS RODRIGUEZ MARQUEZ
JOSE LIS RODRIGUEZ MARDLIEZ
EDUARDO LOZAND CASTARNON

MARIA GEORGINA OMANA HERNANDEZ

SEBASTIAN MORGADO VARGAS
ARIADNA AGUILAR SANTOS
OMAR JESUS AGUILAR HERNANDEZ

MARGARITA HERNANDEZ HERNANDEZ

FRANCISCO JAVIER GUERRA PERALTA
ANGEL LIRA LUQUERNO
JESSICA GARRIDO CAZARES

HECTOR SANCHEZ SANCHEZ
SARA DIAZ MORGADOC
JOSE LUIS ISLAS VERGARA

GUADALIIDE DINC AAAT DO AN

DR TR O AN S

GUADALUPE RIOS MALDONADO
GUADALUPE RIOS MALDONADO
OSCAR ORTEGA SOSA
VIANEY RODRIGUEZ MENDOZA
JOSE LUIS ORTEGA REYES
ROBERTO PEREZ HERRERA
ROBERTO PEREZ HERRERA

MARIA MATILDE DORA ISLAS GONZALEZ
MARIA MATILDE YOLANDA 5445
GONZALEZ
JOSE SEBASTIAN MARCOS ISLAS ROCHA

ALBERTO LEYBA HERNANDEZ
ALFREDO HERNANDEZ ESPINOZA
CARLGS RORAGIO TORREION GARGIA
JESUS HERNANDE? OLIVARES
SERAFIN GONZALEZ SUAREZ Y OTROS
VICENTE RODRIGUEZ VERA
DELFINO AVILA VERA
MIGUEL GARCIA RIVEROS
MAGDALENO VERA LICONA
NORMA FERNANDEZ VERA
ANGELICA FERNANDEZ ZAVALA

T e T T

NiA FERNANDEZ VERA
IMELDA LUZ CORTES SOSA

UKA MARTINEZ ROMERD
DIANA [EYVA MORILION

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CIIALITEDEC

LOLERAN R et o

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CALLE PROGRESO 62
CALLE PROGRESO #117 C
CALLE PROGRESO 93 A
CALLE PROGRESO 51
CALLE PROGRESO 94

AV PROGRESO SN

CALLE PROGRESO 83
PROGRESO 71-2
CALLE PROGRESD S/N
CALLE PROGRESO SN

[Tttt ta R e e

CALLE FROGRESS NC.
CALLE PROGRESO 82
CALLE PROGRESO 20
CALLE PROGRESD 22
CALLE PROGRESO 63

CALLE PROGRESO NQ. 23 C

CALLE PROGRESO 203
CALLE PROGRESO 27
CALLE PROGRESO 49

CALLE PROGRESO 66
CD DEMOREDA S$/N, 18 DE

CALLE PROGRESO S/N
CALLE PROGRESO NUM. 15

CALLE PROGRESC 5/N
AVPROGRESO 31 A
CALLE PROGRESO SN

CALLE DROCRECO CN

Moas

CALLE PROGRESO SN -B
CALLE PROGRESO SN -C
CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO 58
CALLE PROGRESO NO. 58
CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO SN

CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO SN

CALLE PROGRESO SN

CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO CION SIN
NOMBRE
CALLE PROGRESO 110
CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO 5N
CALLE PROGRESO SN
AVENIDA PROGRESO SN
PROGRESO SN
CALLE PROGRESO SN
PROGRESO SN
CALLE PROGRESD 5

CALLE PROL PROGRESO SN

AV PROGRESD 178
PRI. PROGRESO SN

Funcionando

Funcionando

Funcionando
Cancetada

Funcionando
Funcionando
Funcionando

Cancelada
funcionando
Cancelada
Coneelads
Cancelada
Funcionando
Cancelada
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando

Cancelada

Cancelada

Funcionando

Funcionando
Funcionando

FUnCiUnandu
Funcionando
Funcionando
Funcionando
Cancelada



17907

17308
17909

170791
- -

17924
17929

TERESA MORILLON CANALES

NARDA GARCIA REVES
NICOLAS GARCIA REYES
NUSIA NALLELY RIVERA LEYVA
ROGELIO VARGAS AVILA
CLAUDIA VARGAS ACOSTA

CUAUTEPEC

cuauTIPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

PRIV. PROGRESO CARR.
CUAUTEPEC - TULANCINGO

AV. PROGRESC SN
AV. PROGRESO SN
PRIVADA PROGRESD SN
CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGRESO SN

Cancelada

funcinnandn
Cungonance



CUENTA NOMBRE COMPLETO DIRECCION CALLE ESTATUS
FRANCISCO . MADERD #
» o . ..c.im ADE " :
103 MA. DE LOS ANGELES AGUILAR OLVERA COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIANO 13 Funcionando
F NO.
112 MARIA MERCEDES GARCIA FRANCO COL. JUAREZ A IS:MB'A Funcionando
ié6 MARIA D 105 ANGELES AGUILAR MESIA COL JUAREZ FRANCISCO SARABIA 5 funcionando
SALONCAMPESTRELACON :
217 s DESASLOERLD COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIA Funcionando
262 EDGAR ARRIETA ARELLANO COL. JUAREZ FRANCISCO. SARABIA 1 Funcionando
263 ANGEL PERALTA FERNANDEZ COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIA 5 Funcionando
242 MARIA 1IHSA L FON GLITIFRREY . HIARE? CALLF FRANCISOO MINA 2 Funcionondn
352 JOSE LUIS PEREZ MARQUEZ COL. JUAREZ SARABIA /N Funcionando
422 MARTINA RODRIGUEZ CARDENAS COL. JUAREZ e ”““‘”"S m“" SARABIR Funcionando
FRANCISCO SARABIA # 8
431 MIGUEL ANGEL S5OTO HOPPE PUENTE DE LA PAZ e eetan  TUndesends
232 GUILLERMINA HERNANDEZ GARCIA coL les;“m“ MO.  uncinando
age ELVIA MENA HEBNANDE? EL PEDREGAL FRANCECE MR VERA Euncionands
NO.8
520 JOSEFINA VILLEGAS TEMPLOS COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIA #34  Funcionando
559 ESPERANZA MORALES DOMINGUEZ CUAUTEPEC FRANCISCO .. MADERO 64  Funcionando
677 JESUS HERNANDEZ CISNEROS PUENTE DE LA PAZ ‘“"“‘“;j‘:““ L - S
692 MERCED DURAN RODRIGUEZ EL PEDREGAL C.FRANCISCOMEHAS/N  Funcionando
725 MAGDALENA HERNANDEZ CISNEROS COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIAN®4  Funcionando
758 CONCEPCION HERNANDEZ ELIZALDE COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIAS/N.  Funcionando
784 VAN ALBERTO ROMERQ GONZALEZ CUAUTEPEC AT Fw:iusco - Cancelada
793 JUAN MANUEL VEGA CAZARES CUAUTEPEC o ‘"C'SCOI* 2"'7""““0 NO. pindonando
ERA 1 MA
824 ESPERANZA MORALES VDA. DE CUAUTEPEC mw DERONO: cunciananis
TELESECUNDARIA EMILIANC ZAPATA NO. FRANCISCO I. MADERO POR
1143 18 CUAUTEPEC AUDITORIO Funcionando
119 ANTONIO CASTELAN ROSALES COL. JUAREZ & F““"C'scgs"“““‘ N pencionando
1255 MARIO CASTELAM ROSALES COL. JUAREZ -1 wmacsncoawumu Funcionando
1265 MANUEL A. VEGA CASCO. CUAUTEPEC R uc:scuoo ;:u"" e Funcionando
1280 ERNESTINA LOZADA CHAVEZ CUAUTEPEC Fm'm;;smmao ¥ Funcionando
1301 MARIA TRINIDAD DURAN BADILLO EL PEDREGAL FRANCISCOMEHANO.9  Funcionando
1384 ALICIA PEREZ LOPEZ COL JUAREZ FRANCISCO SARABIANO.2  Funcionando
1448 RAYMUNDOQ JUAREZ GRANILLO CUAUTEPEC FRANCISCO |. MADERO #45  Funcionando
Joi  TORRTREIDCORRE MR CUAUTEPEC FRANCISCO I. MADERO S/N.  Funcionando
ANDUAGA
1477 MA. DEL CARMEN RAMIREZ A. CUAUTEPEC FRANCISCO I. MADERO S/N.  Funcionando
1478 LAZARO VEGA ROSALES CUAUTEPEC FRANCISCO | MADERC 9 Funcionando
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FRANCISCO | MADERO NO.
88
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2205
3074
3376

3814

4953
5026
5079

5112

MA. SALOME DOMINGUEZ GARCIA

JULIC CTSAR HERNANDEZ VAZQUEZ

SENORINA MALDONADC GARRIDO
JOSE LUIS PEREZ MARQUEZ
GERARDO HERNANDEZ HERNANDEZ

ENEDINA RODRIGUEZ BUSTAMANTE
EZEQUIEL VILLAR LUQUERO
MARIA DE JESUS HERNANDEZ ORTIZ

ELEATAR ISLAS PONCE
LUZ GALVAN
ARMANDO VEGA ANIMAS

NATALY PEREZ ROMERO
MARIA FRANCISCA DE LA ROSA PERALTA
ELVIA MEJNA HERNANDEZ
MARTHA MALDONADO ROSALES
ANA UUA DE LA RCSA ISLAS
FILEMON CASTRO ARAMEURD

SEBERA REYES MEJIA

PABLO MUNGZ DURAN
REYNALDA OCADIZ VARGAS
JUAN MANUEL FRANCO HERNANDEZ

VICTORINO ROSALES DOMINGUEZ
ALBERTO MEJNA DURAN

ESTEDAN ISLASTREID

n
3
"
z
o]
3
-~
B

LAZARO JARDINEZ GALLEGOS
ITZEL ESMERALDA GUZMAN ESCORZA

-t e B e L =

L3I LoAN VUIVARLL MAVELL

JOSEFINA MUNOZ GARRIDO
ENRIQUETA HERNANDEZ ORTIZ

ANGEL LOPEZ CARMONA
CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
OLEGARIO GARCIA SANCHEZ

PABLD DOMINGULZ CARMONA

FRANCISCO IAVIER HERNANDEZ | EOM

COL. JUAREZ

SANTA RITA

SANTA RITA
SANTARITA
SANTA RITA

SANTARITA
LA ESPERANZA
LA ESPERANZA

LA ESPERANZA

CUAUTEPEC

EL PEDREGAL

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL
COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

CLIALITEDEC

AV. FRANCISCO I. MADERO
NO. 321
FRANCISCO SARABIA NO.
43

FRANCISOD SARABIA SN,

FRANCISCO SARABIA 46 Y
CUAHUTEMOC
FRANCISCO |. MADERO NO.
25
FRANCISCO |. MADERO NO.

-

3
FRANCISCO | MADERO
FRANCISCO I. MADERO NO.
23

FRANCISCO LMADERC 211

FRANCISCO VILLA S/N
C. FRANCQISCO | MADERO
S/IN
C. FRANCISCO VILLA S/N,
CON NINOS HEROES
CERRADA FRANCISCO
SARABIA NO 15 INT A

R R A A

FRANTCISCO MELHA VERA
NO. 4
FRANCISCO SARABIA NO.
15
FRANCISCO SARABIA NO.
1SINT A

ERANCICCO RMENA NIIRA 2
PIALD U MERANDN S

FRANCISCO MEJIA NO. 17

FRANCISCO MEA 12
C. FRARGSCO MENA 5/N
FRANCISCO MEHA

FRANCISCO MEJIA NUM 10

CALLE FRANCISCO MEJIA
NO.14
C.FRANCISCO | MADERO N2
2
FRANCISCO i. MADERQ NO.
237
C. FRANCISCO VILLA SN
CALLE FRANCISCO |
MADERO £X. 13
C. FRANCISCO ViLLA S/N
FRANCISCO VILLA SN
FRANCISCO SARABIA #2656
FRANCISCO SARABIA NO.
86
FRANCISCD SAPARIA NO.
105
FRANCISCO | MADERO N¢
85
FRANCISCO MENIANO. 9
FRANCISCO SARABIA ESQ.
CUAUTEMOC
IZTLAHUACA N2 4 COL.
FRANCISCO | MADERO

FRANCISCO | MANERND /N

Funcionando
Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Fundionando
Fundionando
Funcionando

Funcionando
Funcionando
Fundonando
Funcionando
Funcionando
Cancelada
Fundionando

Funcionando

" el el
Funiuvial iy

Funcionando

Funcionando

Funcionando
Funcionando
Funcionando

Funcionandc

Euncinnandn



5871

5538

£076

6122
6157
6238

6244

6324

rass
v3e3

6421

£AnA
Uy

6569
6572

7253

7267

7360

7367

7411
7412

7936

8100

8133

3207

23N

8214

8219

8220

8240

8322

8399

GABRIELA MORGADO MUROZ

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

RODRIGO GARCIA PALE
MIGUEL HERNANDEZ DELGADILLO

MAANTONIETA PERALTA GARCIA.
BENITO CASTELAN FLORES

HIDROCARBUROS HIDAIGUENSES S A DE
cv

CECILIO ROSALES MARTINEZ

CIRENIA MESNA S05A
NICANGR MORGADG MURNDZ
ALFREDO HERNANDEZ GONZALEZ

LAURA CIMEDO LOPEZ

ALEJANDRO LUNA MARTINEZ

ANGEL LIRA OLMEDO
RAFAEL GARCIA FRANCO

SOYLA MEHA DURAN
LEOBARDO SANCHEZ TREID
VICTOR JUSTO PEREZ TEMPLOS

GUILERMO LOPEZ MURIOZ
MARIA 1IHSA DIRAN CASTFI AN
VICENTE ROSALES BARRERA
DANIEL HERNANDEZ GOMEZ
MARGARITA GONZALEZ GOMEZ

AMALIA GONZALEZ AGUILAR

ATVARD DUIRAN CASTELAN
MA. DE JESUS DURAN SOSA

EDUARDC MARQUEZ HERNANDEZ
GUADALUPE HERNANDEZ VILLAGRAN
ANGEL MARQUEZ JARDINEZ
MANULL BALBUINA ALARTON
FRADELFO GUERRERD HERNADE?
MANUEL ANGEL BECERRA MALDONADO
MARIA INES DURAN GARCIA

HECTOR LORANDI FAGOAGA

JORGE VALDEMAR AGUILAR HERNANDEZ

MAAPSA LANSA LEOM SUTIERREZ ¥ JOSE
MANSIET DOMINGIUEZ GARRIDO

MA_DEL CARMEN ESCOBEDO ROMERO

COL. JUAREZ
COL IUAREZ
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
EL FEDREGAL
LA ESPERANIA
COL JUAREZ

COL. JUARE2
COL JUAREZ

ot IARE?
COL. JUAREZ

EL PEDREGAL
LA ESPERANZA
CUAUTEPEC

Q0L JUAREZ

Fi PFDRFGAI

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

COL IUAREZ

LA ESPERANZA

€1 PEDREGAL
EL PEDREGAL

CERRO VERDE

SANTA RITA

CERRO VERDE

£ mranTy
MJUI\RL&

cry AR
.

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

EL PEDREGAL

COL JUAREZ

MIGUEL ALEMAN ESQ.
FRANCISCO I. MADERO
FRANCISCO | MADERO 106
SUR
FRANCISCO SARABIA NO.
35

FRANCISCO |. MADERO S-N

FRANCISCO SARABIA # 18
FRANCISCO SARABIA S-N

ERAMCICON | RAADCDN AN
g thty L8 8 M bAoAy

s de awas

112
FRANCISCO I. MADERO S/N
FRANCISCO MENA 5/
FRANCISCO ViLLA 5/N
FRANCISCO SARABIA #27

COAMMICTMN CADADIA #30
iy WA AL L T

FRANCISCO SARABIA NUM
28.
FRANCISCO SARARIA
FRANCISCO SARABIA

FRANCISCO MEHA NUM 14

C. FRANCISCO VILLA LT, 2
CALLE FRANCISCO MENA
VERA ESQ REFORMA 109

FRAMCISCO SARARIA S/N

CJO. FRANCISCO MEJNIA
NO.7
FRANCISCO |. MADERO #
350, INT. 1
PRIV. FRANCISCO SARABIA
75
C. FRANCISCO SARABIA $/N

FRANCISCO . MADERO 13

CALLF FRANCISCO MENA

CALLE FRANCISCO MENRA

C. FRANCISCO 1. MADERC
NO. 11

FRANCISCO 1. MADERO S/N

C. FRANCISCO | MADERO
SIN
FRANCISCO SARABIA
NORTE
FRANCISCO SARABIA
NORTE
FRANCISCO SARABIA NO.
83

FRANCISCO SARABIA SUR

FRANCISCO SARABIA SUR

FRANCISCO SARABIA
ORIENTE /N
FRANCISCO MENA VERA

NO. 03
FRANCISCO JIAVIER MINA 6

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando

— )
Funcionando
Funcionando

Crimaimmanda
P A

Funcionando

funrionandn
Congelada

Funcionando

Funcianando

Funcionando
Funcionando
Funcionando
Funcionando

Funcionandn
Funcionando

Funcienando

Funcionando

Funcionando
Cancelada
Funcionando
Funcionando
funcionando

Funcionando



8423

11375

11589

11707

11861

11871

11925
11565

-~

- -
d£cio

12319

12636

MARGARITA ROMERO MALDONADO
GREGORIO LEON MARQUEZ
JOSE OCTAVIANO LEON GUTIERREZ
BEATRIZ NAJERA GONZALES

ZITA GONZALEZ DOMINGUEZ
BENJAMIN NERI YANEZ

JO5E LUIS SALGADG GARCIA
MARIA LUISA ISLAS PONCE
SARA IARDINETZ ISIDORO

IRMA CHAVE?Z LUOUERNO

NICOLAS HERNANDEZ OLMEDO
MARLA ESPERANTA MEiA GORZALEZ
IOSE ANGEL RIVEROS LOPEZ
PABLO MARQUEZ JARDINEZ
FRANCISCO GARCIA ORTEGA
LEONIDES MALDONADO ROSALTS
TSABEL DUIVARES AVILA

NORBERTA R. CARMONA MARTINEZ
EMILIANG GERARDO MEMETLA
LUIS FACUNDO VELAZQUEZ MARTINEZ

MAGDALENA LAGOS DURAN

AMADQ IVEY DURAN
AMADO TELLEZ PEREZ

JUAN SOTO GAYARDO
GERARDO MARTINEZ GALIARDO
EFREN LOPEZ VAZQUEZ
PACOMIO CORDERO HERNANDEZ
IUAN JOSE CHAVEZ LUQUERO

ESPERANZA ANDUAGA NEVARES

PEDRO HILARIO ROSALES FAJARDO
ROCIO RIVEROS LOPEZ
BLANCA LUZ NEGRETE LOPEZ
MARIA CRUZ ROSA DOMINGUEZ
GARRIDO

VAN HERNANDEZ ESPINOSA

COL. JUAREZ

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL

ALMOLOYA

ALMOLOYA
LA ESPERANZA

e TR -l
LUL JUAREL

CUAUTEPEC

COL SUAREF

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
LA ESFERANZA
LA ESPERANZA

CERRO VERDE

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
LA ESPERANZA
CUAUTEPEC

EL PEDREGAL

EL PEDREGAL
EL PEDREGAL

COL JUAREZ

FRANCISCO JAVIER MINA 6

CALLE FRANCISCO VERA 3
C. FRANCISCO MENA VERA

b=

PRIV.FRANCISCO. |
MADERO N.6
PRIV. FRANCISCO
ILMADERO NO.3
C. FRANCISCO IM. SN

R e it L

FRANCISCO SARABIA 3. N.
COL. FRANCISCO I.MADERO
#11
AV. FRANCISCO SARABIA
S/N
FRANCISCO I. MADERO #
65
FRANCISCO LMADERO
NUM 29
FRANCISCS ViLLA# 213
C. FRANCISCO |. MADERD 9

FRANCISCO I. MADERO 5/N

FRANCISCO | MADERO No.
1
FRANCISCO SARABIA NO.
15
FRANCISCO SARABIA NO.
24
FRANCISCO |I. MADERO No.
7
C. FRANCISCO | MADERO

FRANCISCO I. MADER #79

[ e ttare B T I -]

FRANLLDLL WIDHA VERA
#414
FRANCISCO MEJIA #426
FRANCISCO MENA #4283
CDA. FRANCISCO SARABIA
S/N

DON/ COARMCICTN CADADHA
bt g ST B S Ry S )

FRANCISCO I. MADERO #4
FRARCISCO SARABIA 5/
COL JUARTZ
FRANCISCO | MADERQ 333

FRANCISCO I. MADERO 5/N

FRANCISCO 1. MADEQ S/N.

FRANCISCO | MADERO #9
FRANCISCO MENA NO, 21
MZ. XiLT. 21
FRANCISCO I. MADERO NO
27

AY. FRAMCICOO | MADERO
ESQUHEROES DE NACOZARI

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Fuditivnanug

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

FunGionanuo

Funcionando

Funcionando

Funcionando

undonando

funcionando

Cancelada

funconando
Funcionando



12747

12995

13166

13192
13208

13237

13307

13324

13847

14NR0

14194

14195

14247

14553

YAZMIN GUADALUPE DURAN IZARRARAS

MARIA ESPERANZA MEJIA GONZALEZ

ALICIA SALGADO CASTRO

MECTOR MANUEL CASTELAN LOP

i hed 8 0 8 g4

BIBIANA CAZARES SANDOVAL

MARGARITA ESCORZA DIMAS

JOSE LEOBARDO SOLIS ISLAS
YOLANDA PEREZ ROMERO
VLADIMIR BARRANCA REVES

CIPRIANA FIGUEROA GARCIA

BASILIO FERNANDEZ LOPEZ

LORENZA LOPEZ PALACIOS

JUSTINO ISLAS SANTOS

HAYDEE GARCIA ACOSTA

BERENICE MEJNA RUEDA

JUNA MANUEL ESCAMILLA CRUZ

NORBERTA ROMELIA CARMONA
MARTINEZ

FSTFRAN | ASTIRI MORAI FS
MARIA CONCEPCION ISLAS ZAYAGO
NANCY ISLAS LUNA
FLORENCIO TEMPLOS PEREZ
ERICK VERDI RUEDA

ALEJANDRO MORALES HERNANDEZ
ALFREDO GALVAN MUROZ

- e s & R e s s

SERGIO CARMONA MARTINEZ

MARIA ELENA MORALES RAMIREZ

MARIA DE LOURDTS SAN AGUSTIN
TOLENTINO

EL PEDREGAL

LA ESPERANZA

CUAUTEPEC

LA ESPERANZA

EL PEDREGAL

CERRO VERDE

CUAUTEPEC

LA ESPERANZA

LA TRINIDAD

COL. JUAREZ

LA ESPERANZA

CUAUTEPEC

CLIAUTFPFC

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

LA ESPERANZA

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL

TEACALTEPEC

CUAUTEPEC

LA ESPERANZA

CION. FRANCISCO MEJIA
VERA S/N
CALLE FRANCISCO VILLA
NO, 213, COLONIA LA
ESPERANZA CUAUTEPEC DE
HINOIOSA

C. ALAMOS ORIENTE NO.
119, ENTRE C FRANCISCO
SARABIA Y CUAUHTEMOC

CALLE FRANCISCO SARABIA
S/N COL JUAREZ

CALLE FRANCISCO SARABIA
S/N
C. FRANCISCO | MADERO
NO. 350
MIGUEL ALEMAN ESQ.
FRANCISCO | MADRERO
COL. LA ESPERANZA
C.P. 43740
C. FRANCISCO VILLA S/N
PRIV. FRANCISCO MEIA N®
15

TR AR R
C FRANCISCO | MADERC

S/N , CERRO VERDE

AVENIDA 5 DE MAYO S/N
COL. FRANCISCO | MADERO

NICADOR GUZMAN 5/N
COL. FRANCISCO Y

AdANCON
BRI A

C. FRANCISCO | MADERO
N¢ 14 COL. LA ESPERANZA

FRANCISCO SARABIA 5/N

PRIV. FRANCISCO SARABIA
S/N
NINOS HEROES Y
FRANCISCO VILLA S/N
C FRANCISCO 1. MADERO
NO.7

€ FRANCISCO | MADFRO 30

C. FRANCISCO SARABIA NO.
12

FRANCISCO SARABIA S/N
FRANCISCO | MADERO ESQ.

anfine uconce
LR H L0 Ry 8

FRANCISCO SARABIA N°91

FRANCISCO { MANFRO N®
443
C. FRANCISCO MEJIA 5/N

FRANCISCO SARABIA 5/
FRANCISCO | MADERO ESQ.
GUADALUPE VICTORIA

FRANGISCC VILLA E5G, AV.
BENITO JUAREZ

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

fFuncignande

Funcionandn

Funcionando

Funcionando

Funcianando

Funcionando

Funcionando
Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando



14578

14637

14662

14773
14910

14975

14998

15015

15072

15147

15148

15170

15182

15205

15241

15246

15379

15451

15565

15599

16940

17181

17204

17292

17293

PEDRO MARQUEZ ESCORCIA
VICENTE SANCHEZ OLMEDO

INES ISLAS ZAYAGO

ENRIQUE CAZAREZ DURAN
VICENTE RODRIGUEZ FRANCO

CAMPO DEPORTIVO GENARC LOPEZ
AUDITORIO MUNICIPAL
JOSE NATIVIDAD ORDUNA SERRANO

FIDEL GARRIDO GARRIDO

ROSALIA RODRIGUEZ BARRIOS

REYNA RODRIGUEZ BARRIOS

JESUS ALFONSQ CORTES SAN AGUSTIN

SANDRA GARRIDO MENDOZA
ROSA CASTELAN FLORES
RAYMUNDO RAMIREZ DOMINGUEZ
CARMINA FLORES RESENDIZ
SAIVADOR RONRIGLIFT MFHA
JUAN MANUEL LOPEZ CARMONA
JOSE MARCIAL LOPEZ HERNANDEZ
MARIA CONCEPCION DURAN BADILLO
FORTING TREC MALDONADC

LIDYYS GARCIA MENA

ANGELES ANTONIA ROSALES MEJNIA
ANAH! CASTELAN OROZCO
FILEGONIO CASTELAN OROZCO
ROSALIO FANTINO VEGA VEGA

JUAN RIOS VAZQUEZ
ANGELICA IVONNE RODRIGUEZ SUAREZ
MARIA ESPERANZA MEHA GONZALEZ
YERALIN LOPEZ MORA
BALBINA SILVIA MANILLA GARCIA
EDGAR HECTOR MARTINEZ TOLENTINO

MARGARITA ALVARLZ GONZALLZ

CERRO VERDE

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC
EL PEDREGAL

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

0L JUAREZ

COL. JUAREZ

COL. JUAREZ

LA ESPERANZA

COL JUAREZ

SANTA ELENA PALISECA

COL. JUAREZ

Ft PENRFGAL

CUAUTEPEC

VENTORRILLO

EL PEDREGAL

LATSPIRANZA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

FRANCISCO | MADERO N° 3

C. FRANCISCO SARABIA RO.
12

FRANCISCO SARABIA N"12

FRANCISCO MEJIA 15
C. FRANCISCO MENA S/N
C. FRANCISCO | MADERD
S/N
C. FRANCISCO | MADERO
S/N
FRANCISCO | MADERO N°®
79
C. FRANCISCO SARABIA N*
18

C. PROGRESO E5Q
FRANCISCO SARABIA S/N

C. PROGRESO ESQ.
FRANCISCO SARABIA S/N

C. INDEPENDENCIA ESQ
FRANCISCO | MADERO N*
236

C. FRANCISCO SARABIA N*1
C. FRANCISCO SARABIA 5/
FRANCISCO | MADERO S/N

FRANCISCO JAVIER MINA
N°15
FRANCISCO MEJIA VERA
5/N

FRANCISCO | MADERO 5/N

RANCHO SAN FRANCISCO
DE ASIS
C. FRANCISCO MEJIA VERA
N9
C. FRANCISCO VILLA ESQ
CON MIGUEL ALEMAN
C. FRANCISCO MEJIA NO.
55
C. FRANCISCO MEIIA
C. FRANCISCO MEJIA S/N
C. FRANCISCO MENA S/N
FRANCISCO i, MADERD
FRANCISCO | MADERO 107

FRANCISCO I. MADERO NO.
24
CALLE FRANCISCO VRIA
ESQ, EMILIANG ZAPATA
C. FRANCISCO S5ARABIA
NUM. 1

CALLE FRANCISCO VILLA SN

FRANCISCO VILLA ESQ. CON
INDEPENDENCIA

CALLE FRANCISCO VILLA SN

Funcionando
Cancelada
Cancelada

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

funcionando

Funcionando

Cancelada

Funcionando

Funcignando

Funcionando

Funcionando

Funcinnancdn

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Fundonando

Furgionandoe

Cancelada
Funcionando
Funcionando
Foiind .

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Fundionando



-

17610

17616

17720

17721
17730
17759

17847

17917
17918
17920

17928

17945

17970

MARIA OBDULIA GLORIA ESQUIVEL
BRAVO

GUADALUPE DEL PILAR PRIETO ACURA
MARIBEL RAMIREZ LEON
JOSE RAMIREZ LEON
MARIA CRISTINA LUGO PEREA
IVAN ALBERTO ROMERO GONZALEZ
ALEJANDRO FLORES VALDEZ
JOSE GUADALUPE MALDONADO CASTRO

JOSE MARIA MALDONADO HERNANDEZ
JOAQUIN AVILEZ VARGAS
CARLOS PALACIOS HERNANDEZ

ANGEL FELICIANO MALDONADO
GARRIDO

CAR DAL ACIDS HERNANDET
Ll FALALISS RERRANRDEL

CARLOS PALACIOS HERNANDEZ

FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERO
FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERD
MARTHA MALDONADO JARDINEZ

CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
MARIA FLORA HERNANDEZ GUTIERREZ

BERNARDA GARCIA MOREND

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEDEC

SANTA ELENA PALISECA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

C FRANCISCO | MADERO 33

CALLE FRANCISCO MEJIA
VERA NO. 1
CALLE FRANCISCO |
MADERO
CALLE FRANCISCO |
MADERO S/N
CALLE FRANCISCO |
MADERD
CALLE FRANCISCO MENA
SN
CJON FRANCISCO MINA
NUM 5 INT 2

CALLE FRANCISCO VILLA

FRANCISCO VILLA S/N

FRANCISCO | MADERO
CERRADA FRANCISCO
SARABIA NO. 20
CALLE PRINCIPAL ESQ CON
FRANCISCO VILLA
CDA FRANCISCO SARABIA
NO. 20INTA
CDA FRANCISCO SARABIA
NO.20INT. B
FRANCISCO VILLA 440
FRANCISCO VILLA 440
FRANCISCO VILLA

FRANCISCO MEJA VERA 3

FRANCISCO | MADERO SN

AV FRANCISCO | MADERO
38

Fundonando

Funcdionando
Funcionando

Funcionando

Funcionando
Fundionando
Funcionando
oD |

Funcionando
Funcionando

Funcionando

Funcionando

Cancelada



