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introduccion

El Programa Presupuestario del Sistema Comercial de la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), tiene como finalidad garantizar la correcta
integracion, actualizacion y administracion del padron de usuarios, asi
como la facturacion, recaudacion y control de los ingresos generados por
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Este programa se centra en la eficiencia de los procesos comerciales
mediante la actualizacion del padrén, la emisién oportuna de recibos, la
aplicacion de estrategias de cobranza y recuperacion de cartera vencida,
asi como la mejora en la atencién a los usuarios. Todo ello, cumpliendo con
la normativa estatal y municipal vigente y con un enfoque de sostenibilidad
financiera.

La gestion eficiente del Sistema Comercial es un elemento clave para
fortalecer la recaudacion, asegurar la continuidad de los servicios, mejorar
la planeacion presupuestaria y consolidar la confianza de la ciudadania en
el organismo. A través de este programa, se busca modemizar procesos,
capacitar al personal, implementar herramientas tecnoldgicas y garantizar
informacion precisa para la toma de decisiones.

Este documento detalla los objetivos, cobertura, indicadores, metodologia {b’

y procedimientos que constituyen la estructura operativa del programa,

ofreciendo un marco que permite evaluar su desempefio y resultados.

Asimismo, resalta la importancia de la recaudacién y del uso eficiente de /
los recursos como elementos fundamentales para el fortalecimiento

institucional y la prestacion de servicios de calidad.

Objetivos de la Evaluacion

Obijetivo General

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa
Presupuestario del Sistema Comercial, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados,
contribuyendo al fortalecimiento de la recaudacién y de la sostenibilidad
financiera de la CAPASCHH.
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Objetivos Especificos

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial, municipal y estatal, asi como
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados que promuevan la eficiencia en la
facturacién y cobranza.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de actualizacion
del padrén y cobertura de mediano y largo plazo, asi como los
avances logrados en el ejercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en los manuales y
procedimientos comerciales aplicables; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
seguimiento y control.

identificar si el programa cuenta con mecanismos para recabar
informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos
y el impacto de las acciones de cobranza y regularizacion.
Examinar los resultados del programa respecte a la reduccion de
cartera vencida, incremento en recaudacion y atencién del problema
para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico integral sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del Sistema Comercial orientado a resultados,
ademas de proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestibn y los
resultados del programa para la mejora continua.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener, para el
logro de sus objetivos, el desarrollo de los siguientes apartados:

1.

2 @ N

o

S

Caracteristicas del Programa - Descripcion del Sistema
Comercial, su poblacion objetivo, cobertura y justificacion.

Disefio — Analisis de su logica de intervencion, identificacion del
problema publico, objetivos y alineacién con planes de desarrollo.
Planeaciéon y Orientacién a Resultados — Revision de metas,
indicadores y vinculacién con ia MIR.

Cobertura y Focalizacién — Alcance geogréfico, tipo de usuarios y
criterios de atencion. '

Operacion — Procesos de actualizacion del padrén, facturacion,
cobranza, notificacion, corte y reconexion, asi como atencion a
usuarios.

Percepcion de la Poblacién Atendida — Grado de satisfaccion de
los usuarios y percepcién de la calidad del servicio.

Medicion de Resultados — Avances en indicadores de recaudacion,
cartera vencida y atencion a usuarios.

Analisis FODA y Recomendaciones — identificacién de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del area comercial y
propuestas de mejora.

Conclusiones — Valoracion global de la efectividad del programa.

16. Ficha Técnica — Informacion resumida del programa (nombre,

unidad responsable, poblacion objetivo, cobertura, indicadores,
presupuesto),

11.Anexos - Documentos de soporte, evidencias y datos estadisticos.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO

SISTEMA COMERCIAL

I. Caracteristicas del Programa
1. Denominacién

« Nombre oficial: Programa Presupuestario del Sistema Comercial.
« Tipo de programa: Gestion comercial y recaudacioén de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

2. Objetivo general

Fortalecer la gestion comercial de la CAPASCHH, asegurando la correcta
integracion del padron de usuarios, la facturacion y recaudacion de los
derechos de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como la supervision
de cortes, reconexiones y atencion de reportes de usuarios, para garantizar
ia sostenibilidad financiera del organismo.

3. Poblacion objetivo

» Usuarios del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del municipio.

« Ciudadania en general como beneficiaria indirecta, al contar con un
organismo operador con finanzas sanas y servicios continuos.

4. Cobertura geogrifica

+ Ambito de aplicacién: Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Actualizacion y depuracién del padrén de usuarios.

Facturacion mensual de los servicios prestados.

Recaudacion de pagos por derechos de agua y saneamiento.
Notificacion de adeudos y seguimiento a cartera vencida.
Ejecucion de cortes y reconexiones en tiempo y forma.
Atencion a reportes y aclaraciones de usuarios.

Supervision de tomas clandestinas y regularizacion de usuarios.

* ¢ & &= » & @
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6. Bienes y/o servicios entregados

Recibos de cobro y estados de cuenta de usuarios.
Avisos de notificacion de adeudos.

Reportes de corte y reconexion ejecutados.

Actualizacion periédica del padrén comercial.

Atencion personalizada y digital de quejas y aclaraciones.

7. Resultados esperados

« Incremento en la recaudacion anual respecto a la meta
programada.

Mayor nimero de usuarios registrados correctamente en el padrén.
Reduccién de cartera vencida.

Disminucion de tomas irregulares.

Mejora en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia en el cobro y
la atencioén al usuario.

*® & o @

8. Indicadores de desempeiio [%
» Cobertura: Numero de usuarios activos registrados vs. estimacién

poblacional.

« Eficiencia: Porcentaje de recaudacion mensual vs. meta.

‘ » Eficacia: Porcentaje de notificaciones y cortes cumplidos respecto

| al plan mensual.

| » Impacto: Reduccién de cartera vencida y mejora en Ila
autosuficiencia financiera del organismo.

9. Duracion

« Programa de operacién continua durante el ejercicio fiscal, con
refuerzos en meses de mayor demanda de cobro y actualizaciones
del padron.

10. Financiamiento

» Recursos propios provenientes de la recaudacion de derechos de
agua potable, drenaje y saneamiento.
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Il. Disefio
2.1 Diagnéstico del problema publico

Problema central: Baja recaudacion y desactualizacion del padron de
usuarios.

Causas principales:
Falta de actualizaciéon del padrén
Procesos manuales y poco estandarizados

Carencia de estrategias de cobranza diferenciadas
Baja cultura de pago

Consecuencias:

Insuficiencia de ingresos propios.

Riesgo de dependencia de subsidios municipales.
Dificuitad para financiar mantenimiento y obras de mejora.
Pérdida de confianza de usuarios cumplidos.

2.2 Justificacion e

El programa es necesario para garantizar la sostenibilidad financiera de la
CAPASCHH, asegurar que los usuarios paguen equitativamente por los
servicios que reciben y contar con informacion precisa para la planeacion
de inversiones y obras de ampliacion. Ademas, contribuye al cumplimiento
del derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) al permitir mantener y
mejorar ia operacion del sistema.

2.3 Objetivos
Objetivo general:

Fortalecer el sistema comercial de la CAPASCHH, asegurando la
actualizacion del padron, la recaudacion eficiente y la atencién oportuna a
los usuarios.




@

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
Eﬁtnmsm DE HINOJOSA, HIDALGO.

Objetivos especificos:

« Incrementar el porcentaje de usuarios con padrén actualizado.

« Aumentar la recaudacién de los servicios de agua, drenaje y
saneamiento.

» Reducir la cartera vencida mediante estrategias de notificacion y
cortes.

« Mejorar los tiempos de atencion de reportes y aclaraciones.

« Supervisar y regularizar tomas clandestinas.

2.4 Poblacién objetivo

« Poblacion potencial: Todos los habitantes del municipio que
cuenten con conexion a la red de agua potable o sean susceptibles
de incorporarse.
« Poblacién objetivo: Usuarios registrados en el padron comercial de
la CAPASCHH y aquellos que deben ser incorporados. %L
» Criterios de elegibilidad: Usuario con contrato vigente, servicio
activo y obligacion de pago conforme a tarifas aprobadas. /

2.6 Bienes y servicios que entrega /

Recibos de cobro y estados de cuenta.
Notificaciones de adeudos y cortes.

Reconexiones después del pago.

Actualizacion de datos en padron.

Atencién a usuarios en ventanilla y medios digitales.

*® @ @4

2.8 Estrategia de intervencion

Captura y actualizacién periddica de datos en el sistema comercial.
Generacion y entrega de recibos de cobro mensuales.

Notificacion de adeudos y ejecucion de cortes en tiempo y forma.
Programas de descuentos o convenios para recuperacion de
cartera vencida.

« Uso de sistemas digitales para seguimiento de rutas y reportes.

2.7 Componentes

Padrén actualizado.

Facturacién mensual y distribucién de recibos.
Notificacion y cobranza de adeudos.

Ejecucion de cortes y reconexiones.

Atencién a usuarios y registro de quejas.
Supervision de tomas clandestinas y regularizacion.

e o ol o b
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2.8 Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

» Fin: Lograr la autosuficiencia financiera de la CAPASCHH
mediante una gestion comercial eficiente.
« Propésito: Aumentar el nivel de recaudacién anual respecto a la
meta establecida.
« Componente:
o % de padrén actualizado.
o % de recaudacion mensual vs. programada.
o % de notificaciones y cortes ejecutados.
» Actividad:
o Numero de usuarios visitados por notificadores.
o NuUmero de reconexiones realizadas.
o Numero de quejas atendidas en ventanilla y digital.

2.9 Recursos necesarios %

« Financieros: Sueldos de personal comercial, papeleria de cobro,
combustible para notificadores, mantenimiento de software
comercial.

« Humanos: Notificadores, inspectores, personal de atencion a
usuarios, analistas de padron, personal de corte y reconexion.

» Materiales: Vehiculos, impresoras de recibos, sistemas de gestion
comercial, equipos de computo, dispositivos méviles para
seguimiento de rutas.

2.10 Riesgos y supuestos

» Riesgos:
o Resistencia de usuarios morosos al pago.
o Insuficiencia de personal para cubrir rutas completas.
o Fallas en el sistema de gestion comercial o retrasos en
facturacion.
« Supuestos:
o Disponibilidad de recursos para pago de personal y
equipamiento.
o Apoyo de la direccién para ejecutar cortes de servicio.
o Coordinacién con el area de cultura del agua para
sensibilizar a la poblacion.
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Ii. Planeacién y Orientacién a Resultados
3.1 Planeacidn estratégica

a) Problema piblico a resolver:

Baja recaudacion y deficiencias en la actualizacion del padrén de
usuarios, lo que limita la capacidad de la CAPASCHH para operar de
manera eficiente, mantener en buen estado la infraestructura y garantizar
la continuidad del servicio de agua potable.

b) Objetivo general:

Fortalecer el Sistema Comercial para garantizar el registro actualizado de
los usuarios, la recaudacion oportuna de los pagos por servicios y la
atencion eficiente de reportes, contribuyendo a la autosuficiencia
financiera del organismo.

c) Objetivos especificos: Qﬁ

Depurar y actualizar al 100 % el padrén de usuarios.

incrementar el porcentaje de recaudacion mensual para reducir la
cartera vencida.

Establecer mecanismos eficientes de notificacion, cortes y
reconexiones.

implementar programas de regularizacion y convenios de pago.
Mejorar la atencion al usuario mediante ventanilla Gnica y medios
digitales.

@ N

oh

d) Estrategia de intervencién:

» Implementacion de recorridos de campo para actualizacién de
padrén.

» Digitalizacion y sistematizacion de la facturacién y cobranza.

« Establecimiento de metas mensuales de recaudacion y notificacion.

« Uso de tecnologia (dispositivos moviles) para seguimiento de rutas
y cortes.

» Campafias de sensibilizacion en coordinacion con el area de
Cultura del Agua.

e) Orientacién a resuitados en la gestion:

« Se establecen indicadores en la Matriz de Indicadores para
Resuitados (MiR).

» Se da seguimiento mensual a recaudacion y cartera vencida.

» Se eval(a el porcentaje de cumplimiento de notificaciones y cortes.
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Se mide la satisfaccion de los usuarios mediante encuestas y
buzones de quejas.

Se generan reportes trimestrales que retroalimentan la toma de
decisiones.

V. Cobertura y Focalizacién

4.1 Poblacion objetivo

Usuarios domeésticos, comerciales e industriales con contrato
vigente.

Poblacion susceptible de regularizaciéon (tomas clandestinas).
Usuarios con adeudos o cartera vencida que requieren
seguimiento.

4.2 Cobertura geografica

Ambito: Todo el municipio de Cuautepec de Hinojosa, incluyendo
colonias, comunidades rurales y fraccionamientos.

Cobertura operativa: 100 % de las rutas de lectura, notificacién y
corte establecidas en el sistema comercial.

V. Operacion
5.1 Marco operativo

Unidad responsable: Direccion Comercial.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Area de Padrén y Facturacion, Area de
Recaudacion, Notificadores, Inspectores y Personal de Corte y
Reconexion.

Normatividad aplicable: Ley de Aguas Nacionales, Ley de Cuotas
y Tarifas, Reglamento Interno de la CAPASCHH, Ley de Disciplina
Financiera, Ley de Ingresos Municipal vigente.

5.2 Proceso operativo

a) Planeacion

Elaboracion de calendario de facturacion, entrega de recibos,
notificaciones y cortes.
Programacion de metas de recaudacion mensual y trimestral.
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b) Abastecimiento (en sentido comercial)

« Generacién de recibos de cobro en sistema.
Suministro de papeleria, equipos y dispositivos para notificadores y
personal de corte.

c) Distribucion

« Entrega de recibos en rutas preestablecidas.

« Notificacién de adeudos y ejecucién de cortes de acuerdo con
calendario.

» Reconexion de usuarios después de regularizar su situacion.

d) Supervision y control %

» Monitoreo de rutas de notificadores e inspectores. 1
- Verificacién del cumplimiento de metas de recaudacion.
Control y actualizacién de padrén en sistema.

e) Retroalimentacion

» Analisis mensual de cartera vencida y avances de recaudacion.
» Ajustes en rutas o estrategias segun resultados.
Reportes trimestrales al Consejo de Administracién para toma de

VI. Percepcién de la Poblacién Atendida

La percepcion de los usuarios se mide mediante encuestas y quejas
recibidas en ventanilla y medios digitales. Los principales indicadores de
satisfaccion incluyen:

Claridad y oportunidad en la entrega de recibos.

Facilidad para realizar pagos (cajas, transferencias o convenios).
Rapidez en la atencion de aclaraciones y reconexiones.
Percepcién de equidad en el cobro del servicio.
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Vil. Medicién de Resultados
7.1 Plazos y cumplimiento operativo

Indicador principal: Cumplimiento en la entrega de reportes trimestrales,
estados de cuenta y reportes de recaudacion de servicios del Sistema
Comercial, dentro de los tiempos establecidos.

« Meta: 100 % de eniregas realizadas conforme al calendario
establecido en el programa.

« Fuente de verificacion: Sistema de control interno del Sistema
Comercial, reportes de recaudacion, registros de notificaciones,
cortes y reconexiones, asi como reportes consolidados
presentados al Consejo de Administracion y a la Direccion
Comercial.

FIN
Incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable.

Objetivo del Indicador

Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento
de ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo la
autosuficiencia financiera del organismo operador.

- Eficiencia

Utilizando fa formula del indicador donde nos dice:

ERCAPASCHH Eficiencia recaudatoria

MREACAPASCHH Morto recaudado efecfvamente

MREACAPASCHH
m:m X 100 {MFCAPASCHH Monb fackrado

MFCAPASCHH
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$15,490,599.01 »
$15,490,599.01

100 = 100%

Interpretacion de Resultado

» Cumplimiento del 100 % de la programacion de cobranza,
notificacion, corte y reconexiéon de usuarios.
« Entrega puntual y correcta de informes trimestrales y reportes
consolidados de gestion comercial.
« Reduccion de la cartera vencida y mejora en la cobertura de
\ usuarios atendidos.
f . » Mayor confianza de la ciudadania y de los 6rganos de fiscalizacion
en la administracion del Sistema Comercial.

7.2. Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con facturacion
correcta y oportuna.

5 PI'OPGS“IO

indicador que mide la eficiencia y confiabilidad del Sistema Comercial en

la gestién de usuarios y facturacion de agua potable, asegurando que los
registros estén actualizados, la facturacion se emita en tiempo y forma, y
se cumpla con los principios de transparencia, control administrativo y
eficiencia recaudatoria.

. Objetivo de indicador

Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente
registrados y reciban su facturacion en tiempo y forma, lo que garantiza la
transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema
comercial.

. Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esta operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni
retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el usuario
y la recaudacion.

. Eficiencia
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Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PFCCAPASCHH Porcentaje de facturacion corecta y oportuna
PRCCAPASC NUFCAPASCHH NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a fiemp
w = x 100
TURPASCHH
TURPASCHH Total de usuarios registrados en padron
scoud X 100 = 56.95%
17,010 o %

El resultado obtenido indica una efectividad de pago del §6.95 %, lo que
refleja el nivel de recuperacion de ingresos del sistema comercial durante
el ejercicio evaluado. No obstante, este porcentaje evidencia la necesidad
de fortalecer las acciones de actualizacion del padron, estrategias de
cobranza y seguimiento a usuarios con adeudos, con el objetivo de
incrementar el cumplimiento de pago y mejorar la eficiencia operativa y
financiera del organismo.

7.3. PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA VENCIDA

® Propésito

Reducir el porcentaje de usuarios en cartera vencida mediante la mejora
de los procesos de cobranza, seguimiento y cultura de pago, con el fin de
fortalecer la eficiencia recaudatoria y garantizar la sostenibilidad financiera
del servicio de agua potable.
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S Objetivo de indicador

Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que
realizan el pago del servicio de agua.

B Interpretacion de resultados
A menor nimero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.
Eficacia

7.4. Implementacién de estrategias para la atencién de la demanda y
reduccion de cartera vencida

PU cv: porcentaje de usuarios en cartera vencida

PDARPODAL NDARPDDALCDA .
P NOARPOOALCOA X 100N no. de usuarios en ¢ padron

NUCV: no. de usuarios en cantera vencida.

7,323
17,010

El resultado obtenido indica que el 43.05 % de las tomas registradas
presentan adeudos, lo cual evidencia que una proporcién significativa de
los usuarios mantiene pagos pendientes por el servicio de agua potable.
Esta situacién impacta de manera directa la eficiencia recaudatoria y
representa un riesgo para la sostenibilidad financiera del organismo, por
lo que resuita necesario fortalecer las acciones de cobranza, regularizacion
de adeudos y actualizacion del padron de usuarios

X100 = 43.05

7.5. PORCENTAJE DE COBRANZA

° Propésito
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Incrementar la eficiencia en la recaudacién de los ingresos por el servicio
de agua potable mediante la mejora continua en los procesos de
facturacion, cobranza y seguimiento de pagos.

- Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de reportes periédicos de cobranza que permitan
monitorear el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y areas de
mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperacién de
ingresos.

; Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica una eficiente gestion de cobranza, reflejando que
la mayoria de los usuarios estan cumpliendo oportunamente con el pago
del servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo M»

& Eficacia
NTP
PDGP = NT x 100
7,323
17,010){100 = 43.05

Este resultado evidencia una mejora sostenida en la eficiencia
recaudatoria en comparacion con periodos anteriores, atribuible a la
actualizacion del padrén de usuarios, la aplicacion de estrategias de
notificacion y cobranza, asi como al fortalecimiento de la coordinacion entre
las areas comercial, técnica y juridica.

No obstante, el indicador también muestra que el 43.05 % de las tomas
registradas an presenta adeudos, lo que continGa representando un
reto relevante para la sostenibilidad financiera del organismo. En este ‘
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‘ contexto, resulta indispensable mantener y reforzar las acciones de
recuperacion de cartera vencida, promover la cultura del pago oportuno y

diversificar los mecanismos de cobranza, con el objetivo de incrementar

gradualmente el porcentaje de cobranza y consolidar la autosuficiencia

financiera de la CAPASCHH.

|

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

Durante el periodo evaluado, se registro un total de 9,687 tomas con pago
registrado, correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligacion
de pago por el servicio de agua potable. Esie resultado se obtuvo a partir
de un padrén total de 17,010 tomas registradas en el sistema comercial,
lo que representa un 56.95 % de cumplimiento en el pago durante el
periodo.

En contraste, 7,323 tomas, equivalentes al 43.05 % del padrén, no \5
realizaron el pago y se mantienen en situacion de adeudo. Este
comportamiento indica que, si bien poco mas de la mitad de los usuarios

efectud su pago de manera oportuna, una proporcion significativa ain

incumple con sus obligaciones, lo que continia representando un

desafio relevante para la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad

financiera del arganismo operador.

Los indicadores reflejan que, aunque existe un grupo importante de

usuarios cumplidos, persiste una brecha considerable en los procesos
de facturacién, cobranza y recuperacién de ingresos, asociada
principalmente a la cartera vencida. Esta situacién impacta directamente en /
la liquidez del organismo, limitando su capacidad para garantizar el
mantenimiento, la operacién y la mejora continua del servicio de agua

potable, por lo que resulta indispensable fortalecer de manera permanente

la gestion comercial y las estrategias de cobranza para aicanzar niveles

optimos de desempefio financiero y operativo.
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NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Incremento en la eficiencia
recaudatoria del servicio de 100%
agua potable.

Porcentaje de usuarios

registrados en el padrén con 56.95%
facturacion correcta y oportuna
Porcentaje De Usuarios En 43.05%
Cartera Vencida
Porcentaje De Cobranza
56.95%
64.23%
Promedio General

VIiil. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FODA - Direccion Comercial CAPASCHH
Fortalezas (internas, positivas)

« Existencia de una base de usuarios establecida y con padrén en

« Tarifas reguladas y oficiales, que brindan certeza en la
recaudacion.

« Experiencia y conocimiento del personal en procesos de
cobranza y atencion al usuario.

« Implementacion de estrategias de descuentos y condonaciones
de recargos que incentivan la regularizacion.

+ Relacién directa con los usuarios, lo que facilita retroalimentacion
inmediata para mejorar los servicios.

« Reconocimiento como organismo operador oficial y Gnico en el
municipio, sin competencia directa.
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Oportunidades (externas, positivas)

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Crecimiento de nuevas zonas habitacionales que ampliaran la
base de usuarios.

Posibilidad de implementar nuevas tecnologias de pago
(aplicaciones, convenios bancarios, pagos en linea).

Programas federales y estatales de apoyo al sector hidrico para
mejorar infraestructura comercial y administrativa.

Incremento en la conciencia ciudadana sobre la importancia de
pagar por el agua como recurso limitado.

Alianzas con comercios locales para ofrecer puntos de pago mas
accesibles.

Uso de campafias de cultura del agua y programas de
sensibilizacion para fomentar el pago oportuno.

Debilidades (internas, negativas)

Amenazas (externas, negativas)

Alta morosidad en el pago de los servicios. N’
Procesos administrativos todavia parcialmente manuales, lo que
retrasa la gestion comercial.

Falta de diversificacion de métodos de cobro (predominio de
pagos presenciales).

Limitado presupuesto para difusion y campaiias publicitarias
sobre descuentos o facilidades de pago.

Escasez de personal para cubrir todas las necesidades de
atencion al usuario.

En algunos casos, infraestructura tecnolégica insuficiente para
manejar de manera eficiente el padrén.

Resistencia de algunos usuarios a pagar por el servicio del agua,
al considerario un derecho gratuito.

Crecimiento de conexiones irregulares y tomas clandestinas.
Posibles crisis econémicas o desempleo que afecten ia
capacidad de pago de los usuarios.

Incremento en costos de operacion (energia eléctrica, quimicos,
mantenimiento), que puede desbalancear finanzas.

Competencia indirecta de pozos particulares o pipas de agua,
que restan ingresos al organismo.
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« Cambios en la normativa federal o estatal que puedan restringir
mecanismos de recaudacion.
IX. Conclusiones

Durante el periodo evaluado, el Sistema Comercial de la CAPASCHH
presentd un desempeiio mixto en sus indicadores de eficiencia y eficacia.
Se logré un 100% de cumplimiento en el registro de usuarios, lo que
evidencia que la totalidad de los usuarios del servicio de agua potable estan
correctamente incorporados en el padron, garantizando un control
administrativo confiable y transparente.

Sin embargo, la facturacién correcta y oportuna alcanzd Gnicamente un
64.68%, reflejando que casi la mitad de los usuarios experimentaron
refrasos o errores en la emision de sus recibos. Esta situacion limita ia
eficiencia recaudatoria y la capacidad del organismo para alcanzar una
autosuficiencia financiera plena. Por su parte, la cartera vencida se ubico
en 45.33%, lo que indica la necesidad de fortalecer los procesos de
cobranza y aplicar estrategias efectivas de recuperacion de adeudos.

El promedio general de eficiencia del 63.68% muestra que, aunque el \(}
sistema de registro es confiable, la gestion de facturaciéon y cobranza

requiere mejoras sustanciales para optimizar los ingresos y la cobertura del

servicio. Los resultados ponen de manifiesto la importancia de implementar

procesos mas automatizados, diversificar los métodos de pago y fortalecer

la atencién a los usuarios para reducir la morosidad.

El analisis FODA evidencia que la CAPASCHH cuenta con fortalezas
mgmﬁeatvas como una base de usuarios establecida, personal capacitado
y estrategias de incentivos para regularizacién de pagos, asi como
oportunidades externas derivadas de crecimiento habitacional, tecnologias
de pago y programas de sensibilizacion ciudadana. No obstante, persisten
debilidades internas, como la alta morosidad y limitaciones tecnolégicas,
asi como amenazas externas relacionadas con la resistencia al pago,
conexiones irregulares y posibles incrementos en costos de operacién.

En conclusion, el desempefio del Sistema Comercial de la CAPASCHH
refleja avances importantes en el control administrativo mediante un padrén
de usuarios confiable; sin embargo, los indicadores de facturacién y
cobranza ponen en evidencia retos significativos que limitan la
sostenibilidad financiera del organismo. La elevada cartera vencida y la
baja eficiencia en la facturacion demandan acciones inmediatas que
fortalezcan los procesos internos, incorporen mayor tecnologia y ofrezcan
alternativas accesibles para el cumplimiento oportuno de los pagos.
Aprovechar las fortalezas institucionales y las oportunidades externas
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permitira consolidar una gestion mas eficiente, reducir la morosidad y
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de agua potable con
mayor calidad y cobertura.

X. Ficha técnica

Nombre del o\ STEMA COMERCIAL
programa

Clave Y 10

Unidad Direccion COMERCIAL
responsable

Nivel de gobierno Municipal
4 Acuerdo para el desarrollo sostenible

infraestructura transformadora \Q
Tipo de programa

4 acuerdo Cuautepec de Hinojosa con

infraestructura publica de calidad

Usuarios registrados en el padrén del servicio de
Cobertura

agua potable.
1. Diagnéstico

El analisis del Sistema Comercial de la CAPASCHH durante el periodo
evaluado muestra un desempefio heterogéneo, con resultados /
satisfactorios en algunos indicadores y rezagos significativos en otros.

En primer lugar, se observa una fortaleza administrativa clara al contar con
un padron de usuarios completamente actualizado y confiable, lo que
constituye la base para una gestion ordenada y transparente del servicio.
Sin embargo, los procesos de facturacion y cobranza presentan
deficiencias relevantes: solo el 64.68% de las facturas fueron emitidas de
manera correcta y oportuna, lo cual impacta negativamente en la
recaudacion y en la percepcion del usuario sobre la eficiencia del
organismo.

Asimismo, el nivel de cartera vencida, que alcanza el 45.33%, representa
un riesgo critico para la autosuficiencia financiera y pone de manifiesto la
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necesidad de implementar estrategias mas efectivas de recuperacién de
adeudos. Estos factores derivan en un promedio general de eficiencia de
apenas 63.67%, evidenciando que los procesos de gestiébn comercial ain
no logran consolidarse como mecanismos plenamente eficientes.

El analisis FODA complementa este diagnéstico al sefialar que, si bien
existen fortalezas como el personal capacitado, la base de usuarios estable
y los programas de incentivos para regularizacion, también persisten
debilidades estructurales ligadas a la alta morosidad y las limitaciones
tecnoldgicas. A ello se suman amenazas externas como la resistencia al
pago, conexiones irregulares y el posible aumento en los costos de
operacion.

2. Justificacion

La justificacion de este analisis radica en la necesidad de contar con un
diagnostico objetivo y sustentado que permita identificar con precision las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Sistema Comercial

de la CAPASCHH. Si bien el organismo ha alcanzado logros importantes

en la consolidacién de su padron de usuarios, las limitaciones detectadas

en los procesos de facturacion y cobranza representan un obstaculo directo %
para la sostenibilidad financiera y para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El alto porcentaje de cartera vencida y la baja eficiencia en la emision de
facturas no solo reducen la capacidad recaudatoria, sino que también
impactan en la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio, lo
que puede derivar en mayor resistencia al pago y en un circulo de
morosidad creciente. En este sentido, resuita imprescindible implementar
acciones estratégicas que fortalezcan la gestion comercial, tales como la
modernizacion tecnolbgica, la diversificacion de los mecanismos de pago y
la atencién més cercana y oportuna a los usuarios.

Justificar la necesidad de estas medidas implica reconocer que una gestién
comercial eficiente no solo garantiza la estabilidad financiera de ia
CAPASCHH, sino que ademas permite asegurar la continuidad, calidad y
cobertura del servicio de agua potable, lo que repercute directamente en el
bienestar de la poblacién y en el cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos publicos.
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3. Objetivos

Objetivo general:
Incrementar la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable,
garantizando transparencia, confiabilidad y sostenibilidad financiera.

Objetivos especificos:

« Mantener actualizado y confiable el padrén de usuarios.

« Emitir facturacidn correcta y oportuna para todos los usuarios.

« Reducir la cartera vencida mediante estrategias de cobranza
efectivas.

« Mejorar la cobertura del servicio y la atencién a usuarios con
interrupciones ¢ adeudos.

« Garantizar cumplimiento con los principios de transparencia y
rendicién de cuentas.

4. Poblacion ‘.
Poblacién objetivo: %

« Usuarios del servicio de agua potable registrados en el padrén del
municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

» Organos de fiscalizacion y autoridades municipales que revisan y
supervisan la gestion del Sistema Comercial.

Criterios de elegibilidad:

« Personas y hogares que reciben servicio de agua potable.
« Usuarios en cartera vencida para aplicar estrategias de
recuperacion.
« Beneficiarios indirectos: comunidad en general, al asegurar la g
sostenibilidad financiera del organismo. *'

5. Bienes y servicios entregados

« Registro confiable de todos los usuarios del servicio de agua
potable.

Facturacion correcta y oportuna de cada usuario.

Cobranza eficiente y seguimiento de cartera vencida.

Reportes trimestrales y anuales consolidados de gestiébn comercial.
Atencitn a auditorias y requerimientos de entes fiscalizadores.
Implementacion de estrategias de regularizacién de pagos,
descuentos y condonaciones de recargos.
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6. Cobertura operativa

» Geografica: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

- Institucional: Todas las areas del Sistema Comercial de la
CAPASCHH, incluyendo tesoreria, facturacién, atencién a usuarios
y control administrativo.

« Poblacional: Usuarios del servicio, autoridades municipales y
organos fiscalizadores.

- Temporal: Programa de operacion continua con reportes
trimestrales y anuales.

7. Recursos
Financieros:

« Presupuesto para sueldos y honorarios del personal del Sistema
Comercial.

» Fondos para mantenimiento de sistemas, licencias de software y
capacitacion del personal.

« Recursos para papeleria, impresion de expedientes y mensajeria, %
si se requiere entrega fisica.

Humanos:

« Personal especializado en contabilidad, facturacién, atencion a
usuarios y recuperacion de cartera.

Materiales:

« Equipos de oficina (computadoras, impresoras, escaneres). /
« Software de facturacion y contabilidad. /
Papeleria y materiales para notificaciones y reportes.
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8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel indicador
Incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de

Fin agua potable.

Propésit Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con
facturacion correcta y oportuna

Componente
Sistema Comercial

Actividad Sistema Comercial

9. Marco normativo %
Normatividad aplicable

+ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art.
4°): Establece el derecho humano al agua y la obligacion del
Estado de garantizar su acceso.

» Ley Estatal de Agua Potable y Saneamiento del Estado de
Hidailgo: Regula la prestacién, administracion y control de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
estado, estableciendo derechos, obligaciones y responsabilidades
de los organismos operadores.

+ Reglamentos y manuales internos de la CAPASCHH: Definen
los procedimientos operativos, administrativos y comerciales para
la correcta prestacion del servicio, facturacion, cobranza y control
del padron de usuarios.

Anexo 1: Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo

1. Poblacion potencial

« Incluye a todas las personas, areas y entidades que podrian
beneficiarse del programa, directa o indirectamente.

+ Para el Sistema Comercial de CAPASCHH, la poblacién potencial
abarca:
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o Todas las areas operativas de la CAPASCHH involucradas
en la gestion comercial: contabilidad, tesoreria, recursos
humanos, compras, operacion y atencion a usuarios.

o Autoridades municipales y 6rganos de fiscalizacion del
Estado de Hidalgo y del municipio.

o Ciudadania del municipio de Cuautepec de Hinojosa, como
beneficiaria indirecta del servicio de agua potable y de ia
transparencia en la gestion de los recursos.

o]
« Método de cuantificacion:

o Numero de areas operativas del Sistema Comercial.

o ldentificacion de autoridades fiscalizadoras y 6rganos
externos vinculados.

o Estimacién de la poblacién municipal usuaria del servicio de
agua potabie (total de 16,942 usuarios registrados en el
padron durante el periodo evaluado).

2. Poblacion objetivo %'

« Comprende a los beneficiarios directos del programa, es decir,
quienes reciben efectivamente los servicios y productos generados:

o Usuarios del servicio de agua potable que reciben
facturacion correcta y oportuna (9,273 usuarios, 64.68% del
padrén).

o Personal del area de administracion y finanzas encargado
de la integracion y gestion de la informacién del Sistema
Comercial.

o Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH que
utilizan los informes de cobranza, facturacion y cartera
vencida para la toma de decisiones.

o Organos de fiscalizacién que revisan el cumplimiento y la
transparencia de la gestion del Sistema Comercial.

« Método de cuantificacion:
o Listado nominal de usuarios registrados en el padrén y con
facturacién correcta.
o ldentificacion del personal asignado a ia operacion y control
del Sistema Comercial.
o Determinacion de autoridades y 6rganos fiscalizadores que
reciben los informes de gestién y resultados.
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3. Herramientas y fuentes de informacion

» Registros internos de CAPASCHH: estructura organica, personal,
areas operativas y padrén de usuarios.

« Sistemas de facturacion y control comercial: informacién sobre
emisién de recibos, cartera vencida y cobros realizados.

« Plataformas de transparencia y fiscalizacion: datos de acceso
publico, informes entregados a autoridades municipales y érganos
de control.

« Padrones y censos municipales: para estimar la cobertura y
poblacién beneficiaria indirecta del servicio de agua potabie.

Anexo 2: Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios del Sistema Comercial

1. identificacion de beneficiarios

« Revisar y validar la lista de beneficiarios existentes en la base de _
datos del Sistema Comercial, incluyendo:

o Usuarios registrados en el padron del servicio de agua %
potable.

o Personal del area de administracion y finanzas encargado
de la facturacion, cobranza y atencién a usuarios.

o Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH que
reciben informes de gestion comercial.

o Organos de fiscalizacion del Estado de Hidalgo y del
municipio que revisan la gestion del Sistema Comercial.

o Ciudadania con derecho a acceder a informacion sobre
facturacion, cobros y transparencia financiera.

2. Recoleccion de informacion actualizada

« Solicitar a las areas internas responsables informacién sobre:
o Cambios en los datos de usuarios (nuevas altas, bajas,
cambios de domicilio o titularidad).
o Cambios de personal, nuevas areas o ajustes en funciones
del area comercial.
» Revisar padrones municipales y registros oficiales para mantener
actualizada la poblacion beneficiaria indirecta.
« Verificar cambios en érganos fiscalizadores o autoridades externas
que reciben los informes de gestion.
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3. Validacion de datos

« Confirmar la exactitud de la informacién con responsables de cada
area operativa del Sistema Comercial.

« Corroborar la consistencia de nombres, domicilios, contactos y
responsabilidades.

« Eliminar duplicados, registros obsoletos o inconsistencias
detectadas en la facturacion.

4. Registro y actualizacién en la base de datos

« Ingresar los datos validados en el sistema oficial de control del
padrén de usuarios y facturacion.

« Mantener un historial de cambios para asegurar trazabilidad y
seguimiento de actualizaciones.

+ Garantizar que todos los usuarios regrstrados cuenten con
facturacion correcta y oportuna.

§. Supervisién y control \@

« El responsable del area de administracion y finanzas revisa
periddicamente la base de datos para garantizar exactitud y

» Establecer un calendario de actualizacién, minimo trimestral, o
cada vez que haya cambios significativos en usuarios, personal o
autoridades fiscalizadoras.

« Monitorear la cartera vencida y asegurar que los registros reflejen
los adeudos correctamente.

6. Uso de la informacién actualizada /

« Facilitar la entrega oportuna de informes comerciales, reportes
de facturacion, cartera y recaudacion.

» Garantizar que la informacion llegue a los beneficiarios correctos
(usuarios, autoridades y 6rganos fiscalizadores).

» Asegurar que la base de datos respalde los objetivos de
transparencia, eficiencia recaudatoria y rendicién de cuentas
del Sistema Comercial de CAPASCHH

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
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Anexo 4 "Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
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Anexo 5: Metas del Programa — Sistema Comercial CAPASCHH

Las metas se enfocan en asegurar la eficiencia, transparencia,
confiabilidad y cobertura del Sistema Comercial, garantizando que los
usuarios del servicio de agua potable estén correctamente registrados,
facturados y que los ingresos por cobro del servicio se administren
adecuadamente.

1. Metas Generales

« Integrar y mantener actualizado el 100 % del padrén de usuarios
del servicio de agua potable.
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« Garantizar la facturacién correcta y oportuna para el 100 % de
los usuarios, minimizando errores y retrasos en la emision de
recibos.

« Reducir la cartera vencida en al menos un 10 % respecto al
ejercicio fiscal anterior, asegurando la recuperacion eficiente de
ingresos.

» Fortalecer la transparencia y rendiciéon de cuentas, poniendo a
disposicion de autoridades y ciudadania informacioén clara y
accesible sobre el cobro, recaudacion y gestion del Sistema
Comercial.

» Mejorar la eficiencia operativa del Sistema Comercial, optimizando
procesos de facturacion, notificacién, corte y reconexion de
usuarios, con un cumplimiento minimo del 95 % en los tiempos
establecidos.

2. Metas Especificas

+ Cobertura del padron: Mantener actualizados los datos de
usuarios y registro de nuevos beneficiarios al 100 % dentro de cada

periodo trimestral.

« Facturacién y cobranza: Emitir el 100 % de los recibos .
correctamente y en tiempo, asegurando la precision en montos y
conceptos facturados.

+ Gestion de cartera vencida: implementar estrategias efectivas
para recuperar pagos pendientes, reduciendo la morosidad al
menos un 10 % respecto al periodo anterior.

» Capacitacién del personal: Formar al 100 % del personal del area
comercial y de administracion en procesos de facturacion, control
de cartera y herramientas tecnolégicas de gestion,

« Atencion a usuarios y fiscalizaciéon: Resolver el 100 % de las
observaciones, quejas o solicitudes de usuarios y autoridades
dentro de los plazos establecidos, asegurando calidad en la
atencién y confiabilidad de la informacion.

+ Optimizacion de procesos internos: Reducir los tiempos de
facturacion, notificacion y cobro en al menos un 10 % en
comparacion con el periodo anterior, incorporando mejoras
tecnolégicas y procedimientos estandarizados.
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Anexo 6: Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno - Sistema Comercial CAPASCHH

El Sistema Comercial de CAPASCHH se articula con distintos
instrumentos federales, estatales y municipales que buscan fortalecer la
eficiencia recaudatoria, la transparencia, la gestion de usuarios y la
administracién de recursos publicos del servicio de agua potable. La
complementariedad se da principalimente en los siguientes ambitos:

1. Programas Federales

« Sistema de Contabilidad Gubernamental (CONAC):
Proporciona lineamientos contables y normativos uniformes a nivel
nacional, lo que permite que la informacion financiera y de
recaudacion del Sistema Comercial sea compatible con estandares
federales, facilitando auditorias y reportes.

+ Programa de Transparencia y Gobierno Abierto (Secretaria de
ia Funcién Pablica):
Fomenta la publicacion de informacion sobre facturacién y cobros
de servicios publicos, coincidiendo con el objetivo del Sistema
Comercial de garantizar acceso a informacién confiable y oportuna
para autoridades y ciudadania.

2. Acciones del Gobierno del Estado de Hidalgo

« Ley de Fiscalizacién Superior del Estado y auditorias
estatales: /
Establecen mecanismos de revision y control que se alimentan
directamente de los informes de facturacion y recaudacion
generados por el Sistema Comercial.

» Plataforma Estatal de Transparencia:

Herramienta donde se publica informacion sobre el cobro de agua
potable y desempefio financiero municipal, asegurando que los
datos del Sistema Comercial sean accesibles y comparables.

3. Coordinacién Municipal

« Tesoreria y Contraloria Municipal:
Comparticion y validacion de informacion financiera y de
recaudacién, garantizando coherencia en los registros del padron
de usuarios, facturacién, cartera vencida y reportes de cobranza.

« Programas de Desarrollo Social Municipal:
Se benefician de informacién confiable del Sistema Comercial para
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planear acciones de subsidios, descuentos en recargos y
expansion de infraestructura de agua potable y alcantarillado.

4. Valor de la Complementariedad

« Eficiencia administrativa:
La integracion de informacion del padron, facturacion y recaudacion
evita duplicidad de esfuerzos entre auditorias, informes y registros
administrativos.

« Mayor transparencia:
La alineacién de criterios entre niveles de gobierno facilita la
fiscalizacion, el acceso publico a informacion y la rendicion de
cuentas.

» Mejora en la toma de decisiones:
La disponibilidad de datos confiables y homologados permite
planificar estrategias de recaudacion, mantenimiento de
infraestructura, ampliacion de cobertura y atencion oportuna a
usuarios con adeudos.

Anexo 7: Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Durante el periodo evaluado, no se cuenta con registros de seguimiento de
acciones cofrectivas, debido a que en el afio anterior no se realizdé una
evaluacion formal del Sistema Comercial de la CAPASCHH. Por lo tanto,
no es posible reportar avances especificos en la atencion de aspectos
susceptibles de mejora.

Se reconoce la importancia de establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion periddica, a fin de identificar oportunamente areas de
oportunidad, documentar las acciones impiementadas y medir su impacio
en la eficiencia, transparencia y confiabilidad del Sistema Comercial. Para
futuros ejercicios, se recomienda implementar un registro sistematico de
observaciones y seguimiento, que permita generar evidencias concretas de
las mejoras realizadas y fortalecer la gestion administrativa y recaudatoria
del organismo.

Anexo 8: Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Durante el periodo evaluado, si bien en el ejercicio anterior no se realizé
una evaluacion formal del Sistema Comercial de la CAPASCHH, en el
cuarto trimestre de 2025 se implementaron acciones concretas orientadas
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al fortalecimiento de la capacidad operativa y administrativa del area
comercial.

En este sentido, se atendi6 el aspecto susceptible de mejora relativo a la
disponibilidad de personal capacitado y con recursos suficientes,
obteniendo un resultado satisfactorio. Se llevaron a cabo procesos de
capacitacion dirigidos al personal del Sistema Comercial, los cuales
permitieron reforzar los conocimientos técnicos y administrativos
necesarios para el desempefio eficiente de sus funciones.

Anexo 9: Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

Durante el periodo evaluado, no se identificaron recomendaciones
pendientes de atender, dado que no se lievaron a cabo evaluaciones
externas del Sistema Comercial de la CAPASCHH en el afio anterior.

Se recomienda para ejercicios futuros establecer un mecanismo de registro

y seguimiento de observaciones provenientes de auditorias o evaluaciones

externas, asegurando que las recomendaciones sean atendidas Qﬁ
oportunamente y que los hallazgos se traduzcan en mejoras continuas para

la gestion de usuarios, facturacion y recaudacion del organismo.

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Llntroduccién

El presente anexo tiene como objetivo presentar la evolucion de la /
cobertura del Sistema Comercial de la Comision de Agua Potable,
Alcantarilado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
(CAPASCHH), correspondiente al periodo comprendido entre la evaluacién

anterior y el tercer trimestre de 2025.

La cobertura comercial se entiende como el porcentaje de usuarios

registrados en el padron que realizan oportunamente el pago por los

servicios de agua potable, indicador que refleja tanto la eficiencia
administrativa como la respuesta social ante las politicas de recaudacion y

facturacion. ‘
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1. Evolucitn de la Cobertura Comercial

Periodo Usuarios Usuarios Porcentaje de Variacié
evaluado registrados conpago  efectividad (%)
Evaluacion
sibstior 16,853 8,645 51.29 % —_
Tercer +3.39
trimestre 2025 16,942 9,273 5468 % p.p.
Cuarto +2.27
trimestre 2025 17,010 8,687 56.95 % 0.p.
Variacion
lll.Analisis de Resultados Q{)

Durante el periodo analizado se observa una mejora acumulada en la
cobertura comercial de 5.66 puntos porcentuales, al pasar de 51.29 %
en la evaluacion anterior a 56.95 % al cierre del cuarto trimestre de 2025.
Este comportamiento refleja una mayor participacién de los usuarios en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago y una gestion comercial con
resultados progresivos.

Este avance se asocia principalmente a los siguientes factores:

» Actualizacion de cuotas y tarifas en la zona centro del municipio.
-lmplementaaéndeestrategrasdenotlﬁmén requerimiento de pago y
seguimiento usuarios MOorosas.

* Regularizacién de tomas y depuracién gradual del padrén comercial.
+ Coordinacién entre las areas de Direccion Comercial, Técnica y Juridica
para la recuperacion de cartera vencida.

No obstante, la cobertura comercial ain evidencia que el 43.05 % de las
tomas registradas presenta adeudos, lo que continGa limitando el
crecimiento sostenido de los ingresos propios y la autosuficiencia financiera
del organismo. En este contexto, ia depuracion de cuentas con adeudos
historicos, registros duplicados y tomas irregulares sigue siendo una
prioridad, a fin de reflejar con mayor precisién la morosidad real y fortalecer
la confiabilidad de los indicadores de desempefio.
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IV.Conclusion

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, el Sistema Comercial de la
CAPASCHH muestra una evolucion positiva y sostenida en su
desempefio, reflejada en el incremento de la cobertura comercial y en una
mayor efectividad en la recaudacion. El avance logrado evidencia que las
estrategias implementadas en materia de facturacién, cobranza vy
actualizacion del padron han generado resultados favorables y una
respuesta gradual por parte de los usuarios.

Sin embargo, persiste como reto relevante la cartera vencida, que ain
representa una proporcién significativa del padrén, limitando la
consolidacion de la autosuficiencia financiera del organismo. Por ello,
resuita indispensable continuar fortaleciendo las acciones de recuperacion
de adeudos, la depuracién del padrén y la mejora continua de los procesos
administrativos y tecnolégicos.

En este sentido, la CAPASCHH debera mantener una gestion comercial
activa y estratégica, orientada a consolidar la cultura del pago oportuno,
ampliar la cobertura de usuarios cumplidos y garantizar la sostenibilidad
financiera necesaria para asegurar la operacion, mantenimiento y mejora
continua del servicio de agua potable en beneficio de la poblacion. \e

Anexo 11: informacion de la Poblacién Atendida

* Usuarios del servicio de agua potable: 17,010 tomas registradas en el

padron comercial, de las cuales 9,687 cuentan con facturacion correcta y

pago registrado, emitidos sin errores y dentro de los plazos establecidos.

* Personal administrativo y operativo: responsable de la gestién integral

del Sistema Comercial, la integracién y validacion de la informacion, asf
como la atencion directa a los usuarios. /
» Autoridades municipales y directivos de la CAPASCHH: utilizan los

reportes e informes comerciales para la toma de decisiones estratégicas,

planeacién financiera y seguimiento de indicadores de desempefio. 3

- Organos de fiscalizacién: del Estado de Hidalgo y del ambito municipal,
encargados de verificar el cumplimiento normativo, la transparencia en la
gestion y la eficiencia recaudatoria.

La informacién recopilada permite identificar areas de oportunidad en la
facturacion, la actualizacion del padrén y la atencibn a usuarios,
contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, ia eficiencia operativa
y la confiabilidad del Sistema Comercial.
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Anexo 12: Diagramas de flujo de los Componentes y Procesos

Claves

Los procesos clave del Sistema Comercial de CAPASCHH incluyen:
1.

2.

Registro de usuarios: incorporacion y actualizacion del padron de

DE HINOJOSA, HIDALGO.

usuarios con datos correctos y verificados.

Facturacién y cobranza: emision de recibos de agua potable,
control de pagos y seguimiento de la cartera vencida.

Gestion de cartera vencida: identificacion de adeudos,
notificaciones, cortes y reconexiones segtin el procedimiento

vigente.

Entrega de informes y reportes: consolidacion de datos para
autoridades municipales, directivos y érganos de fiscalizacion.
. Retroalimentacién y mejora continua: revision de indicadores,
analisis de eficiencia y ajustes en los procesos para incrementar

cobertura y calidad de la atencion.

Diagrama de flujo - Sistema Comercial CAPASCHH

Inicio \

- —_

Registro de Usuarios
» Ingreso de nuevds usuarios al paaddon
» Actualizacion de datos existentes
» Verificacion de informacion
(datos correctos y completos)

!

Facturacién y Cobranza
+ Emisidn de recibos de agua potable
= Control de pagos recibidos
« Seguimiento de la cartera vencida

}

Gestion de Cartera Vencida
Identificacion de adeudos
*» Natificacidn a usuarios morosos
» Programacidn de cortes y reconxiones
» Actualizacion de estado de pagos

.

'

Entrega de Informes y Reportes

= Consolldacién de datos de facturacion

y cobros
» Elaboracion de reportes trimestrales
» Envio a autoridades municipales,
directivos y 6rganos de fiscalizacion
N ———r e pe——
| Retroalimentacion y Mejora Continua
» Revision de Indicadores de eficiencia
y cobertura
+ Analisis de resultados y errores
» Ajustes en procesos para optimizar
facturacion, cobranza y atencion a us-
uarios




©

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPéﬁs;
EE.EA..SLFH_‘.!, DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Pobilacién Atendida”™ (Formato libre).

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO %
incremento en la eficiencia
recaudatoria del servicio de 100%
agua potable.

Porcentaje de usuarios

registrados en el padrén con 56.95%

facturacién correcta y oportuna

Porcentaje De Usuarios En 43.05%

Cartera Vencida

Porcentaje De Cobranza \
56.95% b
64.23%

Promedio General
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Anexo 16

Comparacion con los resuiltados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior

En relacién con los resuitados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia
y Resultados correspondiente al periodo anterior, se observa una mejora
sostenida en los principales indicadores del Sistema Comercial de la
CAPASCHH, lo que refleja un fortalecimiento gradual en la gestién
administrativa y recaudatoria del organismo.

En primer término, el porcentaje de efectividad en la recaudacion pasé
de 51.29 % en la evaluacion anterior a 56.95 % al cierre del cuarto
trimestre de 2025, lo que representa un incremento acumulado de 5.66
puntos porcentuales. Este avance se atribuye a la implementacion de
estrategias de recuperaciéon de adeudos, la actualizacion de cuotas y
tarifas, el fortalecimiento de los mecanismos de notificacién y cobranza, asi
como a una mejora en la comunicacion con los usuarios. Estas acciones
han generado una respuesta progresivamente mas favorable por parte de
la ciudadania, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura del pago
oportuno por los servicios de agua potable.

De igual manera, los ingresos por cobranza registraron un incremento %
significativo, al pasar de $9,881,624.74 en el periodo evaluado
anteriormente a $15,490,599.01, lo que representa un crecimiento

superior al 56 %. Este aumento se asocia a la combinacion de diversas

medidas administrativas y operativas, entre las que destacan:

« La actualizaciéon y depuracion del padrén de usuarios, que permitio
incorporar tomas previamente no registradas y corregir inconsistencias.
- La aplicacion de criterios tarifarios actualizados en la zona centro del
municipio, favoreciendo un cobro mas justo y acorde al consumo.
« El fortalecimiento de las acciones de campo, como notificaciones,
requerimientos de pago, cortes y visitas de verificacion, que contribuyeron
a mejorar la disciplina de pago.

No obstante, persiste como area prioritaria de atencion la cartera vencida,
la cual, aunque ha sido objeto de procesos de identificacién y depuracion,
contintia representando un reto relevante, con 7,323 cuentas en situacion
de adeudo, equivalentes ai 43.05 % del padrén total de 17,010 tomas
registradas. Este comportamiento se ve influido por la existencia de
adeudos histéricos, cuentas duplicadas y tomas con antigliedad mayor a
cinco afios, lo que distorsiona parcialmente la medicién real de la
morosidad. Este fenébmeno ya habia sido identificado en la evaluacion
anterior, por lo que se reitera la necesidad de consolidar un programa
permanente de depuracion del padron comercial y regularizacion de
adeudos.
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Otro aspecto relevante es la coordinacién interinstitucional. En
comparacion con la evaluacion pasada, se observa un mayor trabajo
conjunto entre la Direccién General, la Direccién Técnica, la Direccion
Comercial y el area Juridica, lo que ha permitido mejorar los procesos de
supervision, conciliacion de informacion, control de indicadores y atencion
a la cartera vencida. Esta coordinacion ha sido clave para identificar areas
criticas y establecer alertas tempranas cuando los resultados se desvian
de las metas previstas.

En sintesis, la comparacién con la evaluacion anterior permite concluir que
el organismo ha logrado avances significativos en eficiencia
recaudatoria, cobertura comercial y gestion administrativa, derivados
de la aplicacion de politicas mas integrales y de la participacién activa de
las areas operativas. Sin embargo, para consolidar estos logros sera
indispensable fortalecer de manera permanente la gestion de la cartera
vencida, mantener la actualizacion del padrén de usuarios y continuar con
la evaluacién periddica de los indicadores de desempefio, garantizando asi
la sostenibilidad financiera del Sistema Comercial de la CAPASC!!IH.
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l:APA Cuestionario para

ARMIRISTRAGION 20252627 Evaluacién de Consistencia y Resuitados (ECR)

Programa Presupuestario: Sistema Comercial de la CAPASCHH
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiledad del Programa: 5 afios (actualizado 2025)
Responsable de la Evaluacién: Juan Luis Robledo Pérez — Director Comercial de la
CAPASCHH

instrucciones de lienado: El evaluador debera responder con “Si” 0 “NO” segin
corresponda, utilizando “SI” cuando exista evidencia documental que lo respalde. “NO”
cuando la respuesta sea negativa y/o no se cuente con evidencia documental.

A. Disefio

1. ¢El ?rograma define claramente el problema publico que atiende?
R:S
Documento de respaldo: Diagnéstico del Sistema Comercial, MIR y Metodologia
de Marco Légico.
Resultado: Satisfactorio, ya que define el problema de baja recaudacion, falta de
actualizacion del padron y necesidad de modernizacion de procesos comerciales.
& g,Exiisu un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?

R:S
Documento de respaldo: Diagnéstico de cartera vencida y padrén de usuarios \
2025.
Resultado: Satisfactorio, pues justifica la necesidad de mejorar la eficiencia en el
cobro y la transparencia de los ingresos.
3. (_Sa'identiﬁcanadecuadamomlascausasyconmuenciasdel problema?
R: S
Documento de respaido: MML y andlisis de indicadores de eficiencia comercial.
Resultado: Satisfactorio, identifica causas (falta de actualizacion del padron, baja
recuperacion de cartera) y consecuencias (déficit financiero).
4. (El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico y MML.
Resultado: Satisfactorio, busca mejorar la gestién comercial para asegurar
ingresos que garanticen operacion continua del organismo.

5. ¢lLos objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si
Documento de respaldo: MIR y fichas técnicas de indicadores.
Resultado: Satisfactorio, establece metas de recaudacién, actualizacion de
padrén y recuperacion de cartera.

6. ¢Se iidentiﬁcé la poblacién potencial, objetivo y atendida?
R:S




O

CAPASCHH

CSRRSER BE ACEA PRTABLE ALCANTARRIARS ¥
LANEANEENTE B CRARTEPES B EDBUBIA. B3

ADMIRISTRACION 20252627

Documento de respaldo: Padron de Usuarios Activo 2025.
Resultado: Satisfactorio, identifica usuarios activos, morosos y potenciales
nuevos usuarios.

¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Das?rrollo y normativa aplicable?

R:S

Documento de respaldo: Diagnéstico del Programa Presupuestario y alineacion

estratégica.
Rogultado:

Satisfactorio, ya que el programa contribuye al fortalecimiento financiero y a la
sostenibilidad del servicio.

Plan Estatal:

4. Acuerdo para el Desarrolio Sostenible e Infraestructura Transformadora
4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible: Mejorar cobertura y
calidad de los servicios basicos.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua.

4.1.2.3. Incrementar La Cobertura Y Ampliar El Acceso Al Agua Potable En La
Vivienda, Con La Participacion De Todas Y Todos.

Plan Municipal:

4. Acuerdo. Cuautepec de Hinojosa con Infraestructura Publica De Calidad. %
4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las comunidades con

mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje sanitario, electrificacion y

otros servicios esenciales, garantizando el bienestar y la salud publica.4.1.7.

Actualizar el padron de usuarios del agua.

4.1.2 Fortalecer la capacidad operativa del municipio para la distribucién eficiente

de servicios basicos, optimizando las redes de distribucion y mejorando la gestion

técnica y administrativa de los servicios publicos

B. Planeacién y orientacion a resultados

8. ¢El programa cuenta con una MIR actualizada?

10.

R: Si

Documento de respaido: MIR 2025,

Resultado: Satisfactorio.

g,Lo7 indicadores son claros, relevantes y verificables?

R:S

Documento de respaldo: Fichas técnicas de MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues miden recuperacién de cartera, eficiencia de
facturacion y nimero de usuarios actualizados.
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11;,39;:!&mnmatascuanhﬁca‘ bles para cada nivel de la MIR?

R: S
Documento de respaldo: MIR y fichas técnicas.
Resultado: Satisfactorio.

12. ¢Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?
R: Si
Documento de respaido: Reportes de recaudacion mensual y padrén
actualizado.
Resultado: Satisfactorio.

13. a,Soiutﬂhm los indicadores para la toma de decisiones?
R:S
Documento de respaldo: Actas de reuniones de seguimiento.
Resultado: Satisfactorio, permite ajustar acciones de cobranza.

C. Cobertura y focalizacion

13. g,i.n roblaelén objetivo esta claramente delimitada?

Docmnento de respaldo: Padron de Usuarios 2025.

Resultado: Satisfactorio.
14. ;,Ex:stent mecanismos de focalizacién para priorizar acciones?

R:S

Documento de respaido: Listados de cartera vencida. :
15. Resultado: Satisfactorio. \)
16. ¢El :indrén de usuarios esta actualizado y es confiable?

R: S

Documento de respaldo: Sistema Comercial actualizado 2025.

Resultado: Satisfactorio.

17. ¢ Se asegura la cobertura suficiente para atender el servicio de facturacién y
cobro?
R: Sl

Documento de respaldo: Reportes de facturaciéon mensual.
Resultado: Satisfactorio.

D. Operacioén

17. ¢El programa cuenta con manuales de operacién?
R: NO
Documento de respaldo: No existen manuales especificos.
Resultado: No satisfactorio, se recomienda elaborarlos.

18. g,Exi‘sten mecanismos de coordinacion con otras areas?
R: S




GAPASGHH

CUMESTON B ACRA PUTABLE. ALCANTARRIAM Y
LA AMGERTE B CBANTEREC B ISOIJEIA. B

ADMIRISTRACION 2025-2827

Documento de respaldo: Oficios de coordinacion con Direccién general y
Direccion Técnica.
Resultado: Satisfactorio.

19. g,Prooososi transparentes de facturacion y cobranza?
R:S
Documento de respaldo: Politicas internas y recibos foliados.
Resultado: Satisfactorio.

20. ; Personal capacitado y con recursos suficientes?
R: Si
Documento de respaldo: Oficio con evidencias de capacitacion.
Resultado: Satisfactorio.

21. ¢Hocai nismos de supervision y controi?
R: S
Documento de respaldo: Informe mensual/trimestral de gestion comercial.
Resultado: Satisfactorio.

22 J,Do&i:umantacién de avances fisicos y financieros?
R:S
Documento de respaldo: Reportes de ejecucion presupuestal.
Resultado: Satisfactorio.

E. Percepcion de beneficiarios

23. (Los usuarios perciben mejora en el servicio comercial?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.
Resultado: Satisfactorio.

24, {,POI‘C' iben transparencia en el cobro?
R: S
Documento de respaldo: Encuestas y buzén de quejas.
Resultado: Satisfactorio.

25. z,Exi'sten canales de retroalimentacién y quejas?
R: S
Documento de respaldo: Chat de reportes, buzén fisico y digital.
Resultado: Satisfactorio.

F. Resultados

26. ;Ha lmajomdo la eficiencia comercial?
R:S
Documento de respaldo: Reportes de recaudacion.
Resultado: Satisfactorio.
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27. ¢ Se ha incrementado el nimero de usuarios registrados?

R: Si

Documento de respaldo: Actualizacion de padron.
Resultado: Satisfactorio.

28. ¢ Se ha reducido la cartera vencida?

R: Si

Documento de respaldo: Reportes trimestrales de recuperacion.

Resultado: Satisfactorio.

29. ¢ Existen evaluaciones externas previas?

R: NO

Documento de respaldo: No se cuenta con evaluaciones externas.

Resultado: No satisfactorio.

30. ¢ Los resultados son congruentes con objetivos y presupuesto?
Documento de respaldo: Reportes financieros y MIR.

Resultado: Satisfactorio.
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: SISTEMA COMERCIAL




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al
factor econémico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de
generaciones futuras a desarrollarse pienamente. En el municipio, hay problemas
de rezago educativo y social, ademas de un alto indice de pobreza y alto grado de
marginacién en la mayoria de las localidades.

La faita de iguaidad de oportunidades se ve refiejada en estos aspeclos, generando
a su vez desigual distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran
diferencia entre hombres y mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin
embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario gue perciben, siendo
superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de
contaminacion, lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo
a su vez la salud ptblica y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta
con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de ios derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y domestico en forma suficiente, salubre, aceptabie y
asequibte. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un
derecho humano, y como tal debe de garantizarse su proteccion y acceso a este,
por io que ia mejora continua en materia hidrica es fundamentai.




ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al
crecimiento demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga
en el acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturaimente.
A esto se suman: las practicas fradicionales de agricuftura que precisan mas agua \
de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién del agua la
desactualizacion del padron de usuarios del organismo operador del agua, lo que
ha generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un
Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de
2025-2030, Pian Nacional Hidrico 2024-2030 y ia replicacion de estos en el Estado
de Hidalgo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar
diversos puntos de oporiunidad como lo ejempiifica el Pian Hidrico Nacional y que
sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL E\,:,,‘@
N
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que no tienen disponibilidad %0 de acuiferos W=
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46\,@
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Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético ’&:

y 36 afios de una politica neoliberal #
m:anmmdﬁm; \I/a
-anmezxmrm.mmtom 124) : _;‘l-/_/‘

!
Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se
encuentra exento.

gobiemo Federal y Estatal.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
SISTEMA COMERCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION COMERCIAL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Recursos propios (1)
IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O
NECESIDAD

A) Definicion del problema
La carencia en 10s servicios publicos de agua potable y drenaje que han
afectado a diversos sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidaigo y que al afio 2020 contaba con aproximadamente 60,421
habitantes de acuerdo a la informacion proporcionada por el Sistema de
informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo (SIGEH), con datos del ‘
INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionaric basico, 6\}
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso
al agua potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por o que ef
8.85% de los pobladores encuestados no cuenta con los servicios basicos de
agua potable y alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una
solucién, sin embrago 10s presupuestos asignados a estos rubros no suelen
ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente
en el municipio.

B) Estado actual del problema
El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al
crecimiento demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de
recarga en ef acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga
naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales de agricultura que
precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula
reutilizacion del agua la desactualizacion del padron de usuarios del




organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor
ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

C) Evolucion del problema
La problemética de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y
sistemas de agua potable ya existentes demandan mayor atencién conforme
pasa e tiempo, por o que en ocasiones es menester priorizar |
mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que generar nueva para
atender a mayor sector de la poblacion, por Io que los recursos propios se
ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro
que demanda atencion.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

Especificos:

+ Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

« Incrementar la cobertura y ampiiar el acceso al agua potable en Ia QQ
vivienda, con la participacion de todas y todos

Sostenibilidad

Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

Actualizar el padron de usuarios del agua y censo.

Medir el porcentaje de notificaciones entregadas.

e 9 8 @

COBERTURA
Identificacién y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial
Tipo de Definicién
Poblacién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo |

Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de Definicion
Poblacién




Obijetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
que carecen de servicios de agua potabie y aicantariiiado.

Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacion
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, habitantes.
Hidalgo, que carecen de
servicios de agua potable y
aicantariilado.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en
Su caso, se actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su
ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las
personas al acceso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez
contribuyen a un mejoramiento del medio ambiente pues se busca que estos
proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a mantener un medio
ambiente sano, que concatenados todos ios elementos anteriores generan un sano
desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas

Ampliacién de la asignacién de cartera de programas y proyectos de
infraestructura.

Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura

Condiciones sanitarias, economicas, climaticas, ambientales y laborales
favorables para el desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento
para infraestructura.

Politicas puablicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, fa
igualdad, la calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o
proyecios de mantenimiento para infraestructura.




Suficientes campafias de promocion y difusion del uso adecuado de la
infraesiruciura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de
recursos propios, de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las
enlistadas, pero si de tomarse en consideracidn para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente
para el fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable
aiCantarinado y Saneaimiento, pricrizands &l piimerc de eilos.

Previsiones para la integracién y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos
de este programa también permean en la comunidad en general, pues el
mejoramiento de la infraestructura de los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud piblica y el cuidado del medio
ambiente para el goce de la poblaciéon en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $1,091,668.26, correspondiente al ejercicio
fiscal 2025.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el
Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a
través del link http:/sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
httpsrf/www.diputados.qob.mx/LevesBibfio/pdf/CPEUM_pdf
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Diagnéstico del Sistema Comercial de la CAPASCHH

1. Descripcion del Programa

El Sistema Comercial de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH) integra el conjunto de
procesos administrativos, recursos humanos y herramientas tecnolégicas
destinados al registro, actualizacion y control del padrén de usuarios, asi como a
la facturacién, cobranza y recuperacion de cartera vencida.

Su finalidad es garantizar la sostenibilidad financiera del organismo, mediante
el fortalecimiento de los ingresos propios, la mejora continua en la gestion
comercial y la prestacion eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento.

2. Problema Piblico que Atiende M

Problema central (diagndstico inicial):

La falta de eficiencia en la actualizacion del padron de usuarios y en los procesos
de cobranza genero, en ejercicios anteriores, rezagos en la recaudacién,
afectando la capacidad financiera del organismo para mantener y mejorar la
infraestructura hidraulica.

Situacion actual (ejercicio fiscal 2025):
Durante el ejercicio fiscal 2025, la CAPASCHH implement6 acciones

correctivas y de fortalecimiento del Sistema Comercial, logrando revertir el
problema identificado, alcanzando una eficiencia recaudatoria del 100 %.

Evidencias actualizadas:

Recaudacion programada 2025: $15,490,599.01

Recaudacion obtenida 2025: $15,490,599.01

Eficiencia recaudatoria: 100 %

Cumplimiento total de la programacién de cobranza, notificacion, corte y
reconexion.

e Reduccion progresiva de la cartera vencida y ampliacion de la cobertura de
usuarios atendidos.
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3. Causas Identificadas (Atendidas)

Las principales causas detectadas en el diagndstico inicial fueron:

« Falta de actualizacion del padron de usuarios.

e Procesos manuales y poco estandarizados.

o Ausencia de estrategias de cobranza diferenciadas.
« Baja cultura de pago.

Durante 2025, estas causas fueron atendidas mediante acciones de
regularizacion del padrén, estandarizacion de procesos comerciales,
fortalecimiento de la gestion de cobranza y seguimiento puntual a los usuarios
MOrosos.

4. Consecuencias (Situaciéon Actual)
Como resultado de las acciones implementadas:

» Se fortalecieron los ingresos propios del organismo.
» Seredujo la dependencia de subsidios municipales. \
» Se mejoro la capacidad financiera para mantenimiento, operacion y \QS
supervision de obras.
» Se incremento6 la confianza de la ciudadania y de los 6rganos de
fiscalizacion en la administracion del Sistema Comercial.

5. Poblacién Objetivo

» Poblacién potencial: Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa
con acceso al servicio de agua potable.

« Poblacién objetivo: Usuarios registrados en el padron de la CAPASCHH.

« Poblacién atendida: Usuarios activos, regularizados y con seguimiento
comercial permanente durante el ejercicio fiscal 2025.

6. Alineacion Estratégica

El fortalecimiento del Sistema Comercial de la CAPASCHH se encuentra
alineado con:

« Plan Estatal de Desarrollo, en materia de gestion eficiente de servicios
publicos y sostenibilidad financiera.

o Plan Municipal de Desarrollo, en el eje de fortalecimiento institucional,
eficiencia administrativa y mejora de los servicios basicos.

ntro, Cuautepec de Hinojosa,

03600
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Indicadores Medios de
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ABMINISTRACION 2026-2027

En este contexto, la cartera vencida continta representando un riesgo financiero
relevante, por lo que resulta indispensable consolidar una estrategia integral
que incluya la segmentacién de adeudos, la depuracién del padrén, programas
de regularizacién y convenios de pago, asi como el fortalecimiento de la cultura
del pago y la modernizacién de los procesos de cobranza.

Conclusion diagnéstica:

Al cuarto trimestre de 2025, la CAPASCHH cuenta con una base sélida de
usuarios y avances en recaudacion; sin embargo, la alta proporcién de cartera
vencida (43.05 %) confirma la necesidad de acciones estructurales y
sostenidas para reducir el rezago, mejorar la recuperacién de ingresos y asegurar
la sostenibilidad financiera del Sistema Comercial.

L.C. JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ

DIRECTOR COMERCIAL
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ADMINISTRACION 2026-2027

DIAGNOSTICO DE CARTERA VENCIDA
CUARTO TRIMESTRE 2025

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, la cartera vencida del Sistema Comercial
de la CAPASCHH representa uno de los principales retos para la sostenibilidad
financiera del organismo. De un padrén total de 17,010 tomas registradas, se
identificé que 7,323 cuentas presentan adeudos, lo que equivale a un 43.05 %
de cartera vencida.

Este nivel de morosidad evidencia que, a pesar de los avances logrados en la
recaudacion y en la cobertura comercial —con una efectividad de pago del 56.95 K%
%—, una proporcion significativa de los usuarios mantiene pagos

pendientes, lo cual impacta de manera directa la liquidez del organismo y limita

su capacidad para garantizar la operacién, mantenimiento y mejora continua del

servicio de agua potable.

El analisis de la cartera vencida muestra que su origen es multifactorial, asociado
principalmente a:

« Adeudos acumulados de caracter historico.

« Cuentas con rezagos prolongados y baja probabilidad de recuperacion
inmediata.

« Procesos administrativos parcialmente manuales que dificultan el
seguimiento oportuno.

» Resistencia de algunos usuarios al pago del servicio.

« Insuficiente diversificacion de mecanismos de cobranza y regularizacion.

Si bien durante el ejercicio 2025 se implementaron acciones de notificacion,
control de adeudos, cortes y reconexiones, asi como una mayor coordinacion
entre las areas Comercial y Juridica, dichas medidas han tenido un impacto
parcial, reflejado en la mejora gradual de la cobertura, pero sin una reduccion
significativa del volumen total de la cartera vencida.
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ADMINISTRACION 2025-2627

En este contexto, la cartera vencida continta representando un riesgo financiero
relevante, por lo que resulta indispensable consolidar una estrategia integral
que incluya la segmentacion de adeudos, la depuracion del padrén, programas
de regularizacién y convenios de pago, asi como el fortalecimiento de la cultura
del pago y la modernizacion de los procesos de cobranza.

Conclusién diagnoéstica:

Al cuarto trimestre de 2025, la CAPASCHH cuenta con una base sélida de
usuarios y avances en recaudacion; sin embargo, la alta proporcion de cartera
vencida (43.05 %) confirma la necesidad de acciones estructurales y
sostenidas para reducir el rezago, mejorar la recuperacion de ingresos y asegurar
la sostenibilidad financiera del Sistema Comercial.

i~
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E_IPISGIIII PADRON DE USUARIOS

CELSO

1 MARTINEZ ggAszEN ;S;;CIF!CAR Funcionando
ORTEGA ’
VENANCIO

T

2 ORTEGA CEXCALTEPE ::(()JRlELOS Funcionando
GARCIA ’
MIGUEL

3 FERNANDEZ CUAUTEPEC Lh:fﬂ:)E:DEN Funcionando
CUEVAS '
FRANCISCO

4 GARCIA CUAUTEPEC HIDALGO "51 Funcionando
MANILLA
IGNACIO

5 JAVIER CUAUTEPEC ;‘:}RA;OZA Funcionando
HERNANDEZ ’
ANA MARIA 5

6 AVILA (c.;gATZ & CONOCIDO Funcionando
GONZALEZ
mﬁ; s HEROES DE
LOZANO CUAUTEPEC NACOZARI Funcionando
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MARIA
TERESA DE . ZARAGOZA X
LA ROSA CUAUTEPEC # 116,PTE Funcionando
HERNANDEZ
FRANCISCO

9 PEREZ CUAUTEPEC LI::I;;:NDEN Funcionando
OLVERA
CASTULO

10 MARTINEZ CUAUTEPEC :gRAGOZA# Funcionando
AGUIRRE
FILEMON

1. ZARA

11 BATRES CUAUTEPEC 422 — Funcionando
MARTINEZ
AARON

13 ORTEGA ggAszEN CONOCIDO Funcionando
CASTELAN

14 APRIRG AV 0 “ CONOCIDO Funcionando

GONZALEZ GO

77224418
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ACOSTA

17874 MALDONAD CUAUTEPEC
0O
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CALLE
TABASCO Funcionando
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CONQOCIDO Funcionando
SN
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LIBRAMIENT
O SANTIAGO - Funcionando
CUAUTEPEC
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CALLE SIN

Funci
NOMBRE SN uncionando
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7
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CUAUTEPEC
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17892 GARCIA
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CUAUTEPEC
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MuRoz
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REYES
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VICTOR
MANUEL
17925 LECHUGA

HERNANDEZ

YOLANDA
17926 CERON
TELLEZ
YOLANDA
17927 CERON
TELLEZ

CARLOS
17928 PALACIOS
HERNANDEZ

CLAUDIA
17929 VARGAS
ACOSTA

JOSE LUIS
17930 HERNANDEZ
GONZALEZ

ENGRACIA
17931 OLVERA
OLVERA

IRENE
17932 HERNANDEZ
GONZALEZ

IRENE
17933 HERNANDEZ
GONZALEZ

IRENE
17934 HERNANDEZ
GONZALEZ

SAUL
17935 MUNOZ
RIVEROS

ANGELA
17936 HERNANDEZ
GONZALEZ

MARIA
LEONOR
ESTRADA
SALGADO

17937

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

DOMICILIO
CONOCIDO
SN

DOMICILIO
CONOCIDO
SN
DOMICILIO
CONOCIDO
SN

FRANCISCO
MEJIA VERA
3

CALLE
PROGRESO
SN

CALLE
QUINTANA
ROOO

CALLE
TEPETATES
SN

CALLE
QUINTANA
ROO SN

CALLE
QUINETA
ROO SN

CALLE
QUINTANA
ROO SN

CALLE

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Cancelada

Cancelada

Cancelada

GUANAJUAT Cancelada

O SN

CALLE
QUINTANA
ROO SN

CALLE LA
GLORIA 4

Funcionando

Funcionando



MARIA

MARTHA
17938 ESTRADA

SALGADO

MARGARITO

17939 ESTRADA
SALGADO
GERMAN

17940 LOPEZ
RAMIREZ
MIRIAN
YESENIA

17941 LECHUGA
MARTINEZ
VICTOR
MANUEL

S0 RAMIREZ
SOTO
MIRIAM

17943 MUNOZ
CASTELAN
ROBERTO

17944 PEREZ

HERRERA

MARIA

17945 i

HERNANDEZ

GUTIERREZ

JUSTINA
17946 ISLAS

DOMINGUEZ

MARIA
VICTORIA
i MORALES

RAMIREZ

ALBERTO
17948 HERRERA
SANCHEZ

ERICK
CRISTIBAL
17949 TAPIA

ZERMENO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

TEZOQUIPA

CUAUTEPEC

CALLE LA
GLORIA SN

CALLE LA
GLORIA SN

DOMICILIO
CONOCIDO
SN

CALLE
COLIMA SN

CALLE SIN
NOMBRE SN

ALLE SIN
NOMBRE SN

PRIV.

Cancelada

Cancelada

Funcionando

Funcionando

Funcionando

Funcionando

INDEPENDEN Funcionando

CIA SN

FRANCISCO |

MADERO SN

DOMICILIO
CONOCIDO
SN

FCO |
MADERO

NO. 302 SUR

CARRETERA
VENTOQUIP
A-

CUAUATPEC

FCO. |
MADERO
NO. 4

Funcionando

Funcionando

Cancelada

Funcionando

Cancelada



GUADALUPE
17950 MALDONAD CUAUTEPEC
O ESPINOSA

MARIA
MAGADALEN
17951 A BARRANCO CUAUTEPEC

ARENALDE

OSCAR RENE
17952 GARCIA
LUQUERO

MARIA
ASUNCION
17953 BARRANCO CUAUTEPEC

GARCIA

CUAUTEPEC

MARIA DEL
CARMEN
7
. GARCIA

LUQUERNO

CUAUTEPEC

MARIA DE
LOS ANGELES
17955 BARRANCO CUAUTEPEC

ARENALDE

ARTURO
17956 GARCIA
GUTIERREZ
ADRIAN
17957 GARCIA
GUTIERREZ
ARTURO
17958 GARCIA
GUZMAN
OMAR LIRA

17959 LOPEZ CUAUTEPEC

TEPEYAC

TEPEYAC

TEPEYAC

ANTONIO
17960 VERA AVILA CUAUTEPEC

PROTO CRUZ

17961 ROSALES CUAUTEPEC
CELSO

17962 HERNANDEZ CUAUTEPEC

MACIAS

PROFESOR F,
MARTINEZ
DOBLE SN

Funcionando

CALLE
MORESLOS Cancelada
SN

CALLE
MORELODS sN | uncionando
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MORELOS s C2neelada

CALLE
MORELOS
ESQ
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SN

Funcionando

CALLE
MORELOS sy C2ncelada
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S/N Cancelada
MORELQS
S/N Cancelada
MORELOS

S/N Cancelada

AVENIDA 2

SN Funcionando

CARRETERA
CUAUTEPEC -
TULANCING C2ncelada

0

CONOCIDO )
S Funcionando

DOMICILIO
CONOCIDO Funcionando
SN



CARLOS
MARTIN

17975 MUNOZ

HERNANDEZ

GABRIEL
17976 REYES
HINOJOSA

GEORGINA
17977 MORGADO
GARCIA
BIANCA
IZTEL
17978 SANCHEZ
GOMEZ
ALEJANDRO
17979 VERA
MORALES
JOSE JUAN
VIRGILIO
17980 CARRASCO
MARTINEZ
EMILIANO
17981 MALDONAD
O TREJO

VERONICA
17982 SANDOVAL
PEREZ

RAMIRO
17983 ISLAS
GUERRERO
CARLOS
17984 MUNOZ
DURAN
RODRIGO
17985 JUAREZ
GONZALEZ
SALVADOR
17986 CORTEZ
SANCHEZ
IRVING
ISIDRO
M GONZALEZ
RIVEROS

CUAUTEPEC
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La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su
uso permite:

. Presentar de forma sistematica y légica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

. Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

B Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto
publico asignado a dichos programas y proyectos.

Z Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera
coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la

planeacién nacional. \
4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por
ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

g Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas
importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacién.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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wemnuonkad; Gomision de Agua de Cuautepec de Hinojosa enfrenta deficiencias en su sistema
comercial, como el registro incompleto de usuarios, lectura ineficiente de medidores y
procesos manuales de facturacion y cobranza, lo que limita la recuperacion de ingresos y |
dificulta una gestion financiera eficiente.

Involucrados:

Direccion del area comercial de la CAPASCHH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

Ineficiencia en la gestién comercial del servicio de agua potable, lo que provoca
rezago en el cobro, baja recuperaciéon de ingresos y dificultades en la
administracion del padrén de usuarios.

Consecuencias (Efectos del problema)

¢ Altos niveles de morosidad en el pago del servicio. ;
* Pérdida de ingresos propios para la operacion de la Comision. Qd
¢ Imposibilidad de planear financieramente inversiones o mejoras.

¢ Usuarios inconformes por errores en cobros o cortes mal fundamentados.

¢ Inseguridad juridica en la relacion usuario-Comision por falta de registros claros.

¢ Desactualizacion del padrén de usuarios y del consumo real.

Causas (Origenes del problema)

1. Sistema comercial obsoleto, manual o con poca automatizacion.

2. Base de datos de usuarios incompleta, desactualizada o con errores.

3. Falta de medidores o medidores inservibles, lo que impide un cobro justo.

4. Poca capacidad de seguimiento y cobranza efectiva.

5. Personal insuficiente o sin capacitacion para gestion comercial moderna.
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wemsnen e Efectos y consecuencia del problema

La ineficiencia en la gestién comercial del servicio de agua potable ha generado

una serie de efectos negativos que impactan directamente tanto a la operacién \
interna de la Comisién como a la percepcion de los usuarios. Entre las principales |
consecuencias derivadas de este problema destacan:

+ Altos niveles de morosidad, ocasionados por la falta de mecanismos
efectivos de cobro y seguimiento, lo que reduce la liquidez del organismo
operador.

- Pérdida de ingresos propios, lo que limita la capacidad operativa de la
Comision y afecta la continuidad y calidad del servicio.

- Dificultades para la planeacién financiera, debido a la incertidumbre en los
flujos de ingreso, lo cual impide destinar recursos a mejoras o ampliaciones
del sistema.

- Crecimiento del descontento ciudadano, por errores en facturacion, cortes
injustificados del servicio o una atencion deficiente, lo que deteriora la
confianza de la poblacién en el organismo.

+ Inseguridad juridica en la relacién usuario-Comisién, originada por la
falta de registros actualizados y debidamente documentados.

+ Desactualizacion del padrén de usuarios y del consumo real, que impide
realizar una gestion eficiente, equitativa y transparente del recurso.

Estos efectos reflejan cémo un problema administrativo y tecnolégico puede Qd
escalar hacia consecuencias financieras, operativas y sociales que ponen en
riesgo la sostenibilidad del servicio plblico de agua potable.
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| CENTRAL
CAUSAS
i ) bkt Base de datos de usuarios Falta o mal funcionamiento de
ER IS . incompleta y desactualizada medidores.

Etapa: 3. Definicion del objetivo

Modernizar y fortalecer el sistema comercial para mejorar los procesos de facturacion,
cobranza, control de usuarios y atencién ciudadana, con el fin de incrementar la eficiencia
operativa y la recuperacion de ingresos del organismo operador.
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

Modernizar el sistema comercial mediante la digitalizacion de procesos de facturacion,
cobranza y atencion al cliente para aumentar la eficiencia y recuperacion de ingresos.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp
Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR
Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.




()]
CWMUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJCSA, HIDALGO

:l— /S8 A0 dums StoanL AN v
7T o0 CEmTE

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, 1 ~UJERDO CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de usuarios registrados en el padron con facturacién correcta y oportuna
Nivel
Fin D Propésito E Componentes :’ Actividades [:]
Objetivo del Indicador

Mide el porcentaje de usuarios del servicio de agua potable que estén correctamente registrados y reciban su facturacion en tiempo y
forma, lo que garantiza la transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema comercial.
Interpretacion del Resultado
Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esta operando adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura
ni retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el usuario y la recaudacion.

Dimensién a Medir
Eficacia [ ] Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |
DATO D L) ADOR
Formula del Indicador Variables

PFCCAPASCHH:Porcentaje de facturacion correcta y oportuna

PFCCAPASC NUFCAPASCHH NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo
pt = x 100

TURPASCHH

TURPASCHH:Total de usuarios registrados en padron

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes del sistema comercial (mensuales o bimestrales)

Porcentaje
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecizncia de Medicion Cobertura

Municipal

Dioterm 1 a. €ad: Mol

ADVINGSTRALIEN 2028-2027
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ 10SA. HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
4 ACUERDO CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios en cartera vencida
Nivel
Fin [ ] Propssito [ | Componentes [ X | Actividades [ |
Objetivo del Indicador
Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que realizan el pago del servicio de agua.
Interpretacion del Resultado
A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.

Dimension a Medir

Eficacia II' Eficiencia ‘:} Calidad :’ Economia |:|

Formula del Indicador Variables

PU cv: porcentaje de usuarios en cartera vencida

PDARPDDAL  _ NDARPDDALCDA
COA - NDARPDDALCDA

100 |NU: no. de usuarios en el padron

NUCV: no. de usuarios en cartera vencida.

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Usuarios Reportes semestrales, generado por Direccién Comercial

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral ' Municipal

L. JUMWECEN WMMNG TR HERNANDEZ

LIVIMISTRACIEN LulE (U7
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |, A CUERDO CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
mmr — SISTEMA COMERCIAL
D O D D A U D D DOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de usuarios registrados en el padron con facturacién correcta y oportuna
Nivel
Fin [ ] Propssito [ X | Componentes [ | Actvidades [ |
Objetivo del Indicador

Mide el porcentaje de usuarios del servicio de agua potable que estén correctamente registrados y reciban su facturacion en tiempo y
forma, lo que garantiza la transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema comercial.
Interpretacion del Resultado :
Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esté operando adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura
ni retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece ta refacion con el usuario y la recaudacion

Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X ] Calidad [ | Economia [ |
DATO D D ADOR

Formuia del Indicador Variables
! PFCCAPASCHH:Porcentaje de facturacion correcta y oportuna

PFCCAPASC  _ NUFCAPASCHH X 100 [NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo
TURPASCHH

TURPASCHH:Total de usuarios registrados en padron

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes del sistema comercial (mensuales o bimestrales)

Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

=¥0 - 10Q

Porcentajes

Frecuencia de Medici

Trimestral

Elaboree———pP— Rewys Axtorizo
— -~ 2 :'
L.C. JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ LAE IRVING HERWWANDEZ HERNANDEZ KSTEMAN RIVERA




MEQGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

St 2% S oL SUSMSNLL NS ¥
LR ARETE B CHAETIPIC 0F MIROISIE WSS

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, ) CUERDO CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL
DATOS DE ID ACION D BICADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de cobranza
Nivel
Fin [ ] Propésito [ | Componentes [ | Actividades [ X_|
Objetivo del Indicador

Mide el porcentaje de reportes periédicos de cobranza que permitan monitorear el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y
areas de mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperacién de ingresos.
Interpretacion del Resultado

Un porcentaije alto indica una eficiente gestion de cobranza, reflejando que la mayoria de los usuarios estan cumpliendo oportunamente
con el pago del servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo

Dimensién a Medir
Eficacia l:] Eficiencia [I] Calidad |:] Economia |:]
DATO » L) ADOR
Formula del Indicador Variables

PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas

PDGP = NIP X 100 [NTP: Numero de tomas pagadas

NT

NT: Numero de tomas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones Reportes generados por areacomercial
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicién Cobertura
Trimestral Muni'gpa& :

Sgterminar : F ‘2t e s
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ACTA No. 10
REUNION DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE OBRAS
DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

En el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, siendo las 9:40 horas
del dia 02 de diciembre de 2025, se reunieron los servidores publicos de
la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec
de Hinojosa, con el objeto de dar seguimiento y supervision a las obras de
infraestructura hidraulica en ejecuciéon, conforme a las atribuciones y
responsabilidades de cada area.

Durante el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2025, se
desarrollaron acciones de supervision y seguimiento técnico en diversas
obras de infraestructura hidraulica, con la finalidad de verificar la correcta
ejecucion de los trabajos, constatar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas y la normatividad vigente, asi como asegurar que las obras
ejecutadas generen un beneficio directo a la poblacién usuaria.

En este contexto, a principios del mes de diciembre de 2025 se llevo a cabo
una reunion de seguimiento, de la cual se levanté el Acta No. 10, en la que
se dejaron asentados los avances fisicos observados en campo, las
acciones de supervision realizadas, asi como los acuerdos y actividades
asignadas al personal subordinado para la correcta continuidad de los
trabajos.

Conforme a lo establecido en dicha acta, se realizaron las siguientes
acciones de supervision en campo:

Calle Progreso:
Se llevé a cabo la supervision de la instalacion de tuberia de conduccién
de 6 pulgadas y tuberia de distribuciéon de 3 pulgadas, asi como la
instalacion de tomas domiciliarias.
En estas actividades particip6 la Direccién Técnica y el Area Comercial,
beneficiando de manera directa a aproximadamente 300 habitantes.

Calle Francisco l. Madero:
Se realiz6 la supervision de la instalacion de tuberia de distribucion de 3
pulgadas, asi como la instalacion de tomas domiciliarias.
Las acciones fueron atendidas por el Area Técnica y el Area Comercial,
resultando beneficiados aproximadamente 350 usuarios.
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Localidad de Santa Elena: S T
Se efectud la supervision de la instalaciéon de tuberia de distribucion de 2 _
pulgadas y la instalaciéon de tomas domiciliarias.

En dichas labores particip6 el Area Técnica y el Area Comercial,
beneficiando de manera directa a 50 habitantes.

Asimismo, en el Acta No. 10 se establecié que el personal subordinado
debera continuar con las siguientes actividades:

« Verificacion permanente en campo del avance fisico de las obras.

« Supervision del cumplimiento de las especificaciones técnicas y
normativas.

« Seguimiento puntual a las observaciones detectadas durante las
visitas de obra.

» Coordinacion con contratistas y areas internas para la atenciéon de
inconsistencias.

« Elaboracion de reportes técnicos, evidencias fotograficas e informes
de avance.

» Apoyo en los procesos administrativos necesarios para la adecuada
conclusion de los trabajos.

{4?740. Tel.: 775 770 3600




Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a 01 de octubre de 2025.
OFICIO NUM. DC/042/2025

ASUNTO: Solicitud de colaboracién del Area Técnica en acciones
de supervision de obras.

ING. FERNANDO GARRIDO MORALES

Titular del Area Técnica

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Presente.

Reciba un cordial y respetuoso saludo.

Por medio del presente, y con la finalidad de dar seguimiento a las obras de
infraestructura hidraulica ejecutadas durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025,
me permito solicitar de la manera mas atenta la colaboracién del Area Técnica a su
digno cargo, a efecto de continuar y fortalecer las acciones de supervision, verificacion
y acompaiiamiento técnico en las obras previamente referidas.

Lo anterior, en relacién con las acciones realizadas en Calle Progreso, Calle Francisco
I. Madero y la localidad de Santa Elena, las cuales consisten en la instalacién y
supervision de tuberias de conduccién y distribucién, asi como la instalacién de
tomas domiciliarias, mismas que benefician de manera directa a la poblacion usuaria del
municipio.

En ese sentido, se solicita el apoyo del personal técnico para llevar a cabo, de manera
coordinada con el Area Comercial, las siguientes actividades:

Supervision en campo del avance fisico de las obras.
Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y normatividad
aplicable.

* Atencion y seguimiento a las observaciones detectadas durante las visitas de
obra.

» Elaboracion de reportes técnicos y evidencias fotograficas.
Coordinacion interinstitucional para la corrgcta conclusion de los trabajos.

Sion= -:- laboracién del Area Técnica, reiterando que
estas acciones permitiran fortaléger-el Qéhtrol de las obras y garantizar su correcta
ejecucion en-beneficio de-lps usuartesateY servicio

MEA&E Huuier aclaracion o coordinacion adicional.

DIRECCION COMERCIAL

AIVIN SIBAIIEN 2335 2027

Sin otro particular, quédo a

is Robledo Pérez

Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
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CUENTA

1 CELSO MARTINEZ ORTEGA
3 MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS
6 ANA MARIA AVILA GONZALEZ
7 VICTOR MANUEL LOZANO
9 FRANCISCO PEREZ OLVERA
13 AARON ORTEGA CASTELAN
15 MARIA EUGENIA BERMUDEZ
20 MANUEL ORTEGA PAREDES
21 OTILIA MALDONADO VDA. DE R.
29 JOB RAMIREZ ZAMPAYO.
31 REBECA HERNANDEZ TENORIO
40 LEONARDO LOPEZ OLMEDO
41 EDGAR MALDONADO MADRID
42 FERNANDO PERALTA
43 ARACELI GARRIDO CENOVIO
48 ARTURO GARCIA PADILLA
49 PRIMO ROSALES ACOSTA
53 MARIA ELENA LOZANO
57 GUADALUPE SANTOS ORTIZ
58 ALFREDO MALDONADO SOLANO
71 MACARIO RAMIREZ M.
82 VIRTUDES CASTELAN DE ISLAS
83 CUENTA NO UTIL
85 ESTEFANIA OBREGON GARRIDO
92 LORENA LEON VARGAS
103 MA. DE LOS ANGELES AGUILAR
110 ALICIA GARCIA DURAN
112 MARIA MERCEDES GARCIA
114 JOSE LUIS CARBAJAL
118 JOSE LUIS ORTEGA REYES
119 MA. LEONOR JARDINEZ
124 MA.CARMEN GPE. ORTIZ
125 MA. TRINIDAD CARMONA VDA
128 MARIA ALEJANDRA LOPEZ
129 JUAN MANUEL CHAVEZ ISLAS
133 DANIEL ACOSTA ROSALES
136 TRINIDAD FLORES MEJIA
144 EDGAR ESPINOZA ORTIZ
145 JUAN LOPEZ RIOS
147 ANGELA BARRIOS VDA. DE C.
154 MA. INES BECERRA DE DGUEZ.
157 VICTOR HERNANDEZ NOLASCO
158 CLEOTILDE RIVEROS GARCIA
159 ANA MA. HERNANDEZ
163 SANDRA LUZ RODRIGUEZ
165 JOSE SOTO ROSALES
166 TEOFILA LOPEZ DE ORTIZ
168 MARGARITA RIOS LOPEZ
175 ROSA MARIA MALDONADO
176 ADALBERTO CASTRO SALAIS
179 NORBERTA BERTHA DURAN
181 VIRGINIA PERARLTA RODRIGUEZ
186 PUBLIO PERALTA ARELLANO
190 VICENTE DEL MAZO CORONA
194 VICTORIO LORANDI A.
198 ANA MARIA GAYOSSO N.
204 MAGADALENA ANAHI ESPINOZA
212 GERONIMA AGUIRRE
213 MA.DEL CARMEN MALDONADO
214 MARIA GEORGINA OMANA

NOMBRE

COLONIA

COATZETZEN
CUAUTEPEC
COATZETZEN
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COATZETZEN
ALMOLOYA
TEXCALTEPE
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA RITA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPEYAC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
LA

COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
COATZETZEN
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
COATZETZEN
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
SANTA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CARTERA VENCIDA A DICIEMBRE DEL 2025

DOMICILIO COMUNIDAD PERIORO

ESPECIFICAR
INDEPENDEN
CONOCIDO
HEROES DE
INDEPENDEN
CONOCIDO
CALLE
ADOLFO
MORELOS 11
5 DE MAYO
PROGRESO #
ALVARO

AV. DEL
ALVARO

P. MTZ.

C. NUEVO
JUAREZ #
ALVARO
INDEPENDEN
DOM.
PROGRESO
HIDALGO 26
FCO. I.
HIDALGO 42
PROGRESO
FRANCISCO
FCO.
FRANCISCO
CERRADA
PROGRESO

18 DE
INDEPENDEN
DOM.
VENUSTIANO
CENTENARIO
ZARAGOZA
MERCADO
CONOCIDO
PROGRESO
FCO |
CONOCIDO
ALVARO
PROGRESO
CDA. DE
PROL V.
FELIPE
ALVARO
ALVARO

POR LA
PROGRESO
JUAREZ S/N.
AV. JUAREZ
JUAREZ NO.
INDEPENDEN
PROGRESO
CALLEJON
HIDALGO 63
ALVARO

COATZETZEN
CENTRO
COATZETZEN
FCO. |
CENTRO
COATZETZEN
ALMOLOYA
TEXCALTEPE
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
BUENOS
CENTRO
CENTRO

EL TEPEYAC
CENTRO
CENTRO
CENTRO

EL CAPULIN
CENTRO
CENTRO
FCO. |
CENTRO
CENTRO
BENITO
BENITO
BENITO

LA

BENITO
CENTRO
BENITO
BENITO
COATZETZEN
CENTRO
FCO. |
CENTRO
CENTRO

EL CAPULIN
BENITO
FCO. |
COATZETZEN
CENTRO
BENITO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO

EL CAPULIN
BENITO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
BENITO
SANTA
CENTRO
CENTRO

CUAUTEPEC V. CARRANZA CENTRO

MAR 2021-NOV
AGO 2025-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2023-NOV
MAR 2014-N
ENE 2024-
ENE 2022-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2022-NOV
ABR 2024-NOV
ENE 2025-NOV
NOV 2018-NOV
SEP 2025-NOV
ENE 2024-NOV
SEP 2023-NOV
ENE 2025-NOV
JUL 2025-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
MAY 2017-NOV
ENE 2023-NOV
ENE 2026-ENE
ENE 2021-NOV
JUN 2024-NOV
ENE 2025-NOV
NOV 2024-NOV
JUL 2025-NOV
NOV 2013-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2021-NOV
ENE 2025-NOV
FEB 2025-NOV
ENE 2023-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
MAY 2015-NOV
ENE 2025-NOV
FEB 2025-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
NOV 2025-ENE
JUL 2024-NOV
ENE 2022-NOV
ENE 2025-NOV
MAY 2023-NOV
ENE 2023-NOV
ENE 2025-DIC
ENE 2019-NOV
OCT 2025 - OCT
NOV 2025 - DIC
ENE 2023-DIC
ENE 2025-NOV
NOV 2023-NOV
ENE 2022-NOV

SEP 2024-DIC 2025

ENE 2026-ENE




17185 YANETH MALDONADO

17186 JAVIER CHARCO HERNANDEZ
17187 ARACELI HERNANDEZ GUERRERO
17193 ALFREDO GARCIA GONZALEZ
17195 ANDRES HERNANDEZ GUERRERO
17196 SACRAMENTO ESPINOSA

17200 JUAN DIEGO HERNANDEZ
17201 RAUL DIAZ GARCIA

17203 VICTOR MANUEL MUNOZ
17204 YERALIN LOPEZ MORA

17206 VICTOR GRANILLO GARCIA
17211 ERICKA IVONNE TELLEZ

17212 ROSA MARIA BERNARDA

17213 ANA IRIS ISLAS MUNOZ

17214 GELACIO HERNANDEZ CASTELAN
17220 JUDITH GUERRERO HERNANDEZ
17222 ENEYDA ESTRADA DOMINGUEZ
17224 SILVIA HERNANDEZ ZAYAGO
17228 JESUS OLVERA MORALES

17235 JUANA HERNANDEZ RIOS
17236 IDALID PINEDA GARCIA

17239 EFREN LOPEZ VAZQUEZ

17240 MARIO GERARDO CIMIENTO
17242 MANUELA DIAZ ISLAS

17245 HERNANDAEZ BARRANCO
17249 SEVERINA MEJIA AVILEZ

17251 FERNANDO CHAVEZ BARRAGAN
17252 LETICIA MEJIA CONTRERAS
17253 EVA MEJIA CONTRERAS

17257 SANDRA MARTINEZ VAZQUEZ
17258 LADISLAO ARTURO RODRIGUEZ
17259 DEMETRIO OLVERA GARCIA
17261 CONSUELO BARRANCO GUZMAN
17262 FABIOLA CASTELAN

17264 EDGAR RIVEROS ROJAS

17268 LADISLAO ARTURO RODRIGUEZ
17272 ANALLELY RAMIREZ TREJO
17273 JUANA TREJO HERNANDEZ
17277 NALLELY OLVERA MACIAS
17286 VICTOR HUGO TREJO

17292 BALBINA SILVIA MANILLA
17294 IRVING ISLAS OLVERA

17295 MIRIAM MUNOZ MALDONADO
17298 JOSE FRANCISCO BUSTAMANTE
17299 MARIA NELY HERNANDEZ
17300 IRMA PORTILLO GONZALEZ
17301 JAVIER MENDEZ GAYOSSO
17304 MA. FRANCISCA AGUIRRE RIOS
17310 ALICIA GALVAN CARRASCO
17312 JUVENCIO MALDONADO LIRA
17316 JOEL GUSTAVO APARICIO
17317 SAMUEL VAZQUEZ ORTEGA
17322 FLOR RIVEROS HERNANDEZ
17325 CIRILO OLMEDO MALDONADO
17329 DANIEL HERNANDEZ

17331 DIANA CARRASCO EZQUIVEL
17332 ESTEBAN ESQUIVEL ISLAS
17334 ISAURO CAZARES BATRES
17335 MARIANA HERNANDEZ RUIZ
17336 MARCELO OLMEDO MORGADO
17339 JOSE PEDRO HERNANDEZ SALAIS
17340 ELFEGO ORTEGA LOPEZ

17341 KEVIN YAEL DOMINGUEZ
17345 JULIO HERNANDEZ ORTIZ
17347 BERNARDO CAZARES ROJAS
17356 ANTONIO LOPEZ LOLAZCO
17357 ROSA MARIA CASTILLO

17358 GUADALUPE VERA LOPEZ
17362 URIEL BATRES GARCIA

17363 MIGUEL ANGEL UBIETA ORTEGA
17368 ESTELA DE LA CRUZ MONTES

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA RITA
CERRO
GUADALUPE
HUEYAPITA
CEBADITAS
SANTA RITA
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
PUENTE DE
PUENTE DE
HUEYAPITA
SANTA
HUEYAPITA
TEXCALTEPE
GUADALUPE
HUEYAPITA
GUADALUPE
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

PROL.

AV. LOS
CALLE SIN
C. MORELOS
C. JUAN DE
C.21DE
LOC.

DOM.

E. cocoL
DOMICILIO
CALLEJON 3
CALLEJON 3
DOM.

C. PORFIRIO
DOM.

PRIV.

LOC
BARRIO EL
CLLEJON
AV. DEL

5 DE MAYO
AC

FRENTE AL
CALLE 8 DE
CALLE
CONOCIDO
C LOS PINOS
CPINO 3
MATA
MATA
MATA
MATAREDON

LA ZANJA

EL TEPEYAC
FRANCISCO
SANTA RITA
CERRO
GUADALUPE
HUEYAPITA
CEBADITAS
BUENOS
BENITO
CERRO
PUENTE DE
PUENTE DE
HUEYAPITA
SANTA
HUEYAPITA
CENTRO
GUADALUPE
HUEYAPITA
GUADALUPE

ENE 2024-NOV
JUN 2023-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2024-NOV
ENE 2025-NOV
JUL 2024-NOV
ENE 2025-NOV
MAY 2023-NOV
MAY 2023-NOV
MAY 2023-NOV
MAY 2023-NOV
MAY 2023-NOV
OCT 2025-ENE
MAR 2025-NOV
ENE 2025-N
ENE 2025-NOV
JUN 2023-NOV
ENE 2024-NOV
SEP 2025-NOV
ENE 2025-NOV

EL PEDREGAL MAR 2024-NOV

SANTA RITA
SANTA RITA
LOMA
SANTA

ENE 2025-NOV
JUN 2024-NOV
OCT 2023-NOV
ENE 2025-NOV

EL PEDREGAL ENE 2025-NOV

TEZOQUIPA
LA TRINIDAD
LA TRINIDAD
ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA

AGO 2023-NOV
AGO 2023-NOV
AGO 2023-NOV
OCT 2023-NOV

MAY 2024-NOV
ENE 2025-NOV

AGO 2023-NOV

AV REFORMA EL PEDREGAL AGO 2023-NOV

CALLE
DOMICILIO
CONOCIDO
CONOCIDO
CDASIN
BARRIO EL
CALLE
DOMICILIO
CONOCIDO
C NOGAL NO.
CONOCIDO
C MARINO
CONOCIDO
CALLE
CALLE
CALLE 5 DE
CALLE RIO
CONOCIDO
CONOCIDO
AV
PLUTRCO
OJITO DE
CALLE
CALLE EL
CONOCIDO
CJON
CONOCIDO
CALLE
CALLE PINO
CALLE
BARRIO LA
CALLE
CALLE

2DA
ATRAS DE LA
CALLE RIO
AV.

ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
SANTA
BUENOS
SANTA

LA
HUEYAPITA
EL
CHAPULTEPE
LAS PALMAS
TEPANTITLA
ALMOLOYA
SANTA
ALMOLOYA
SANTA RITA
PUENTE DE
COATZETZEN
HUEYAPITA
GUADALUPE
SANTA
SANTA RITA
SANTA RITA
SANTA RITA
LAS PALMAS
SANTA
HUEYAPITA
SANTA RITA
SANTA RITA
EL TEPEYAC
SANTA
SANTA RITA
CENTRO

EL PEDREGAL
LA

GUADALUPE
SANTA RITA

ENE 2025-NOV
MAY 2024-NOV
NOV 2025-DIC
DIC 2024-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2025-NOV
AGO 2023-NOV
SEP 2023-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
SEP 2023-NOV
SEP 2023-NOV
SEP 2023-NOV
MAR 2025-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2025-NOV
ENE 2025-NOV
OCT 2023-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2025-NOV
NOV 2023-NOV
NOV 2023-NOV
NOV 2023-NOV
NOV 2023-NOV
OCT 2023-NOV
JUL 2025-NOV
NOV 2023-NOV
NOV 2023-NOV
NOV 2023-NOV
ENE 2026-ENE
NOV 2023-NOV
ENE 2026-ENE
NOV 2023-NOV
OCT 2023-NOV
OCT 2024-NOV
DIC 2023-NQV




17369 LAURA KARINA LIRA CASTRO
17373 MAXIMINO ESPINOZA SOSTENES
17375 RAUL ORTIZ DIAZ

17376 ANA MARIA ALEGRIA GILES
17379 FATIMA ALEJANDRA SOSTENES
17381 LUIS FERNANDO GONZALEZ
17382 JOSE ELISEO MUNOZ MARTINEZ
17385 NARCIZO DEL MAZO MEJIA
17386 ANA LAURA MEDRANO DURAN
17387 TORIBIO AVILA ORTIZ

17388 MARIA CONCEPCION ORTEGA
17389 ANTONIO DE LA CRUZ

17390 EVANGELINA ROLDAN CORTEZ
17391 ARACELI OLMEDO LOPEZ
17392 MARIA LIDIA SANCHEZ

17394 MARIA INES MALDONADO
17396 JOSE CRISTOBAL BUSTAMANTE
17397 IVONNE GUTIERREZ MENDEZ
17399 MARIA DE LOS ANGELES LIRA
17400 VIRIDIANA ZEMPOALTECA
17401 VITALINA LICONA SANTOS
17408 SANDY AVILA RIVEROS

17410 MARTIN MACIAS ORTEGA
17411 SANTOS ZAPOTITLA MACIAS
17417 MERCEDES SANCHEZ

17421 MARCO DANIEL PEREZ SANCHEZ
17422 ESTEBAN MUNOZ OMANA
17425 JOSE ANDRES ARISTA CASAREZ
17427 GLORIA ORDAZ VALADEZ
17429 ADAN ISLAS RAMIREZ

17431 JOSE PABLO RIOS CASTILLO
17433 CELIA GUARNEROS LOPEZ
17435 JUANA HERNANDEZ HERNANDEZ
17436 GUADALUPE DEL PILAR PRIETO
17438 TOMAS TREJO ESPINOZA
17442 NOE RIVEROS ROLDAN

17443 JORGE BALDEMAR AGUILAR
17447 MAGDALENA HERNANDEZ
17448 ALICIA ANGELA GARCIA AVILA
17449 LUZ MARIA RIVERA MARTINEZ
17450 MARIO PERALTA GARCIA
17454 PAOLA LOPEZ AGUILAR

17455 NANCI PEZA LIRA

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
LAS PUENTES
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

17457 JOSE JACOBO LOPEZ HERNANDEZ CUAUTEPEC

17458 ELVIRA RODRIGUEZ REYES
17460 LUIS PERALTA ARELLANO
17463 BENITO MORALES PEREZ

17464 JORGE EMMANUEL RIVERA
17467 JORDAN ALFONSO CARMONA
17468 BERNABE GAYOSSO ROJAS
17469 ABEL VAZQUEZ ORTEGA

17474 CELIA VARGAS RAMIREZ

17478 OMAR MEJIA GONZALEZ

17479 CUITLAHUAC GONZALEZ NAJERA
17481 JESUS RODRIGUEZ HERNANDEZ
17482 GARCIA HERNANDEZ QUINTILA
17484 MARTIN GARRIDO ORTEGA
17485 DOMINGO RIVEROS MUNOZ
17486 MARIA MATILDE ESPINOSA
17487 JOSE RAFAEL GARRIDO

17488 ALFREDO GUERRERO JIMENEZ
17490 MARIA ZENAIDA RODRIGUEZ
17491 GABRIEL MALDONADO MUNOZ
17494 ALBERTO BEDOLLA GUERRERO
17495 JOSE MARCIANO LOZADA
17500 ANGELA ARISTA DIAZ

17501 DANIEL SEBASTIAN CASTILLO
17502 JOHANA HERNANDEZ VENTURA
17505 GERARDO ISLAS CRUZ

17508 MARIA IRMA GUERRERO GARCIA
17510 ELIGIO HERNANDEZ FOSADO

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

BARRIO
BARRIO EL
CALLE
CALLE
BARRIO
CALLE
DOMICILIO
CALLE
BARRIO EL
CALLE
BRECHA DE
CALLE
CONOCIDO
LOC SAN
BARRIO EL
CALLE
BARRIO EL
CALLE 21 DE
SAUCES S/N
CONOCIDO
BARRIO EL
CONOCIDO
CONOCIDO
CONOCIDO
AV.

CALLE
DOM

AL LADO DEL
CALLE
BARRIO
CONOCIDO
CONOCIDO
BARRIO EL
CALLE
CALLE
COLEL

BENITO
ALMOLOYA
SANTA
ALMOLOYA
SANTA
SANTA
LOMA
TEXCALTEPE
ALMOLOYA
TEZONCUALP
ALMOLOYA
ALMOLOYA
SAN

SAN JOSE
ALMOLOYA
CENTRO
ALMOLOYA
SANTA RITA
SANTA RITA
EL
ALMOLOYA
COATZETZEN
TEXCALTEPE
TEXCALTEPE
SANTA RITA
BENITO

LAS PUENTES
SANTA

EL EDEN
SANTA
COATZETZEN
EL CAPULIN
ALMOLOYA
EL PEDREGAL
SANTA

EL ENCINAL

PRIV. SAUCES CENTRO

ATRAS DEL
CONOCIDO
CALLE
CALLE

CALLE LOS

C MIGUEL
PRIV. LA
CALLE
CALLE
CONOCIDO
CALLE

CALLE 5 DE
CALLE

CALLE LOPEZ
CALLE
CARRETERA
CALLE
ATRAS DE LA
CALLE

AV EL ROSAL
LOC XOCOPA
LOC SAN
CALLE 21 DE
DOMICILIO
AV DEL
LOCEL
CALLE

LOC

AV

CALLE 8 DE
CALLE

CALLE QUE
CALLE

CALLE

LOMA

LAS PUENTES
EL PEDREGAL
CHAPULTEPE
SANTA RITA
EL PEDREGAL
TEXCALTEPE
LA

SANTA
TEXCALTEPE
FRACC. EL
TEPANTITLA
BUENOS
PUENTE DE
LA

BUENOS
SANTA

EL PEDREGAL
SANTA
SANTA RITA
HUEYAPITA
SAN
GUADALUPE
HUEYAPITA
SANTA RITA
EL DURAZNO
FRACC. EL
XAYAHUALUL
SANTA
SANTA
ALMOLOYA
CEBADITAS
SANTA
SANTA

DIC 2023-NOV

SEP 2025-DIC 2025

JUN 2022-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2024-NOV
DIC 2023-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2025-NOV
MAY 2025-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2024-N
ENE 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
FEB 2025-NOV
ENE 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
DIC 2024-NOV
ENE 2025-NOV
FEB 2024-NOV
FEB 2024-NOV
ENE 2025-NOV
FEB 2024-NOV
OCT 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2026-ENE
FEB 2024-NOV
ENE 2026-ENE
OCT 2025-NOV
NOV 2025-NOV
FEB 2024-NOV
FEB 2024-NOV
ENE 2025-NOV
MAR 2024-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2025-NOV
ABR 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ABR 2024-NOV
ABR 2024-NOV
ABR 2024-NOV
ABR 2024-NOV
MAY 2024-NOV
MAY 2024-NOV
ABR 2025-NOV
MAY 2024-NQV
ENE 2026-ENE
JUN 2024-NOV
MAY 2024-NOV
MAY 2024-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2024-NOV
SEP 2024-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2024-NOV
JUN 2024-NOV
JUN 2024-NOV
JUN 2024-NOV
NOV 2024-NOV
ABR 2025-NOV
JUN 2025-NOV
ENE 2025-NOV
JUL 2024-NOV
ENE 2025-NOV
OCT 2025-NOV
ENE 2026-ENE
FEB 2025-NOV




17518 RAUL GAYOSSO CARDOSO
17519 JOSE RAMIREZ LEON
17520 HECTOR RODRIGUEZ VARGAS
17521 FABIOLA VAZQUEZ DOMINGUEZ
17522 EDGAR MUNOZ QUINTERO
17524 CATALINA MALDONADO
17525 PEDRO JIMENEZ CARDENAS
17526 HUMBERTO EZQUIVEL LOPEZ
17528 JAVIER SOTO HERNANDEZ
17535 ENRIQUE ALMEIDA OLIVA
17538 JUAN MANUEL ISLAS
17539 ADRIANA MONTIEL MUNOZ
17540 OCTAVIO MARQUEZ GUZMAN
17541 DANIELA MORGADO
17543 AMELIA CRUZ HERNANDEZ
17546 ESTHELA VELOZ HERNANDEZ
17549 JORGE BUSTAMANTE
17550 MARTHA BUSTAMANTE
17559 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
17560 LORENZO ANTONIO CARMONA
17561 JAVIER ORTEGA PAREDES
17562 FRANCISCO JAVIER TELLEZ JORGE
17565 NERI DANIEL VAZQUEZ HERRERA
17568 ARTURO RENATO MORALES
17570 MARIA GUADALUPE TAPIA LEON
17571 OSCAR RAMSESS ALARCON
17576 ALFREDO ROSALES RIVERA
17577 PEDRO GONZALEZ GARRIDO
17580 TOMAS FERNANDQ PERALTA
17582 JOSUE LUQUENO GRANILLO
17583 GILBERTO LUQUENO CASTILLO
17590 MARIA CRISTINA LUGO PEREA
17595 JOSE LUIS RODRIGUEZ MARQUEZ
17596 EDUARDO LOZANO CASTANON
17601 MARIA GEORGINA OMANA
17603 SEBASTIAN MORGADO VARGAS
17604 ARIADNA AGUILAR SANTOS
17608 ENRIQUE RIVEROS ROSALES
17616 ALEJANDRO FLORES VALDEZ
17617 JESSICA GARRIDO CAZARES
17618 MARIA DEL CARMEN ROJAS
17622 FRANCISCO ANDRES ISLAS
17623 ISIDRO BARRIOS JARDINEZ
17624 ARTURO PEREZ MUNOZ
17626 RAMULO CASAREZ LOPEZ
17627 SARA DIAZ MORGADO
17629 GRICELDA MUNOZ VERA
17630 KEVIN CASTELAN ALPIZAR
17635 GUADALUPE RIOS MALDONADO
17637 CONCEPCION GALVAN MUNOZ
17638 VIANEY RODRIGUEZ MENDOZA
17640 OSWALDO GODINEZ
17643 SERGIO NEMORIO CENOBIO
17644 ENRIQUE VERA GARRIDO
17645 CASA EJIDAL
17650 CARMEN UVIETA MENESES
17651 LETICIA GARCIA VELOZ
17654 JOSE SEBASTIAN MARCOS ISLAS
17655 MARTIN ELIZALDE RAMIREZ
17658 CRISPIN HERNANDEZ ZAYAGO
17659 IRMA ORTEGA TEOTLALE
17660 HERIBERTO PERALTA RIOS
17661 ALBERTO LEYBA HERNANDEZ
17662 MA. IRENE GONZALEZ
17664 YESSICA GARCIA TELLEZ
17665 MARIO ANTONIO MORENO
17666 LIZET ROMERO HERNANDEZ
17667 MARIA EUGENIA VILLAR VARGAS
17670 UBALDA GARCIA AVILA
17672 SERAFIN MUNOZ HERNANDEZ
17676 MARIA MARCELINA VICENTA

CUAUTEPEC
SANTA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CEBADITAS
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CALLE ALMOLOYA
CALLE SANTA
CARRETERA - CENTRO
CALLE SIN GUADALUPE
CALLE 20 DE TEPANTITLA
SANTA SANTA
CONOCIDO  EL
CONOCIDO

COLIMA NO. ELTEPEYAC
CALLE

ATRAS DE LA EL PEDREGAL
LOCEL EL CAPULIN
CARRETERA BENITO

LOC HUEYAPITA
CALLE LA

AV. VICTORIA GUADALUPE
PRIV. AGUAS ALMOLOYA
PRIV. AGUAS ALMOLOYA
CALLE CISNE EL PEDREGAL
CALLELOS LOMA
CONOCIDO  TEXCALTEPE
LOC XOCOPA HUEYAPITA
AV DEL TEXCALTEPE
CONOCIDO  TEXCALTEPE
CALLE CENTRO
CALLE CENTRO
CALLE LA

CAMINO PUENTE DE
CALLE CENTRO
CALLE BENITO
CALLE BENITO
CALLE LA

CALLE BENITO
CALLE BENITO
CALLE BENITO
CALLE BENITO
CALLE BENITO

LOC CIMA DE CIMA DE
CJION BENITO
CALLE BENITO
FLAMINGO

LOC HUEYAPITA
CALLE AV TEXCALTEPE
AV. TEXCALTEPE
LA LADERA  GUADALUPE
AV BENITO

LOC HUEYAPITA
CALLE 16 DE TEPANTITLA
CALLE BENITO

A UN LA

CALLE BENITO
CALLE PINOS TEXCALTEPE
CALLE SAN  SAN JUAN
CALLE SAN  SAN JUAN
SJUANA I DE BENITO

LIC. JESUS TEZOQUIPA
CALLE SAN  SAN JUAN
CALLE BENITO

LOC EL
CALLERIO  GUADALUPE
LOMAS DE  SAN JUAN
HEROES DE  FCO. |
CALLE BENITO
CALLE SAN JUAN
CALLE 3 TEPANTITLA
CALLE EL PEDREGAL
DOM EL

AGUSTIN CERRO
CALLE EL LA TRINIDAD
CALLE SAN  SAN JUAN
CALLE SAN  SAN JUAN

ENE 2025-NOV
JUL 2024-NOV
JUL 2024-NOV
JUL 2025-NOV
JUL 2024-NOV
JUL 2024-NOV
JUL 2025-NOV

ALHUAJOYUC AGO 2024-NOV

AGO 2024-NOV

EL PEDREGAL AGO 2024-NOV

JUL 2024-NOV
MAY 2025-NOV
JUL 2024-NOV
JUN 2025-NOV
ENE 2025-NO
AGO 2024-NOV
ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
DIC 2024-NOV
DIC 2024-NOV
ENE 2026-ENE
MAR 2025-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
ENE 2025-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
AGO 2024-NOV
ENE 2025-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
ENE 2025-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV
SEP 2024-NOV

EL PEDREGAL ENE 2025-NOV

ENE 2025-NOV
ENE 2025-NOV
NOV 2024-NOV
ENE 2025-NOV
JUN 2025-NOV
SEP 2024-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
ENE 2025-NOV
OCT 2024-NOV
MAY 2025-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
FEB 2025-NOV
OCT 2024-NOV
AGO 2025-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
OCT 2024-NOV
ENE 2025-NOV
MAR 2025-NOV
ENE 2025-NOV
FEB 2025-NOV
OCT 2024-NOV
ENE 2025-NOV
NOV 2024-NOV
NOV 2024-NOV



17678 ANTONIO ANDRADE CARO
17679 EIK ISLAS BRIBIESCA

17680 MARCOS CARMONA ORTEGA
17683 MARIA JUANA LOPEZ MARTINEZ
17684 LETICIA BARRANCO SANCHEZ
17686 JUAN LIRA ORTEGA

17688 JORGE BOURET ORTEGA

17692 SOFIA PORFIRIA LEON MUNOZ
17693 JOAQUIN CAZARES TAPIA
17697 DIANA SAMARA OBREGON
17702 JOEL HERNANDEZ CENOBIO
17704 ROSA RIVEROS VARGAS

17705 JOSE ROBERTO ROLDAN

17707 CARLOS QUIROZ RAMIREZ
17708 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
17709 SALVADOR VERA JIMENEZ

17711 FACUNDO AGUILAR HERNANDEZ

17712 HILARIA DOMINGUEZ SALAIS
17714 ROBERTO MARQUEZ SANCHES
17716 LUCIA RUIZ RIOS

17719 LUCIA MALDONADO GARRIDO
17722 VERONICA HERNANDEZ

17723 REYNA ORTIZ HERNANDEZ
17725 ANGELA SANCHEZ OBREGON
17726 JOSE ANTONIO MARTINEZ
17727 OSIRIS FRANCISCO BARRANCO
17728 EDITH HERNANDEZ ACOSTA
17729 MARICELA RIVEROS VARGAS
17730 JOAQUIN AVILEZ VARGAS
17731 GRISELDA AVILA GARCIA
17732 ANGELICA GUERRERO

17733 LUIS ALBERTO CASTILLO
17735 MIGUEL ROMERO MARTINEZ
17736 ANTONIO MEJIA HERNANDEZ
17738 ARTURO ALARCON CENOBIO
17739 JAVIER HERNANDEZ ORTIZ
17740 MYRNA YEREY ISLAS ORTEGA
17741 AGUSTIN MORGADO ISLAS
17742 MARI CRUZ ORTIZ LECHUGA
17747 BLANCA MARTINEZ MARTINEZ
17750 CARLOS JAVIER MARTINEZ
17751 JOSE ADRIAN PALACIOS

17752 MARIA ALICIA TREJO GARCIA
17754 MARIO MARTINEZ GUTIERREZ
17755 JULIO JORGE MEJIA NARANJO
17758 MAURY ALVARADO MARTINEZ
17761 MARIA MAGDALENA SANCHEZ
17762 MARGARITA HERNANEZ CASTRO
17763 JOSE ANTONIO VERTIZ AGUIRRE
17764 HILDA SANDOVAL HERNANDEZ
17765 DORA LISET SANTOS MENESES
17766 LORENZO CASTELAN ISLAS
17767 SERGIO SANCHEZ GONZALEZ

17770 GREGORIO MARGARITO MUNOZ

17771 MARIA ANASTACIA MUNOZ
17772 MIGUEL ANGEL MUNOZ
17774 ANDRES MUNOZ GARCIA
17775 MARIA ANASTACIA MUNOZ
17776 MARIA ANASTACIA MUNOZ
17777 JENIFER GUADALUPE VARGAS
17778 SATURNINO HERNANDEZ
17779 CARMEN GOMEZ SANCHEZ
17780 ADAN CAZAREZ LOPEZ

17781 MARIA MAGDALENA BENIGNO
17782 CRISTOBAL NOLASCO ORTEGA
17783 ROSA RIVEROS VARGAS

17784 MARIA ELENA TORRES VERA
17785 FRANCISCO VARGAS CASTELAN
17786 JESUS JACINTO LOPEZ TELLEZ
17789 GABINO MUNOZ VAZQUEZ
17791 VIDAL LECHUGA VERA

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA RITA
CUAUTEPEC
HUEYAPAN
CUAUTEPEC
LAS PALMAS
SAN
PUENTE DE
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPANTITLA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TECOCOMUL
TECOCOMUL
TECOCOMUL
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TECOCOMUL
SANTA RITA
CUAUTEPEC
LOMA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CALLE SAN
BARRIO EL
CDA DE PINO
CONOCIDO
CALLE JESUS
CALLE

LOC
HIDALGO 23
20 DE

CALLE

SAN JUAN
CALLE SIN
DOMICILIO
PARCELA
SENDERO
DOMICILIO
BARRIO EL
AV DOS RIOS
AV DOS RIOS
CALLE
DOMICILIO
CALLE 5 DE
VENUSTIANO
CALLE
CONOCIDO
AV CENTRAL
CALLE SIN
CALLE
FRANCISCO |
CALLE SIN
CONOCIDO
RICARDO
DOMICILIO
CALLE 20 DE
CALLE SAN
VENUSTIANO
CALLE SIN
LOC XOCOPA
VENUSTIANO
FELIPE

LT1
DOMICILIO
CONOCIDO
CONOCIDO
MIGUEL
CERRADA
OAXACA 3
CALLE
CONOCIDO
AVENIDA
CALLE CISNE
CALLE

DOS RIOS
DOMICILIO
DOMICILIO
DOMICILIO
CONOCIDO
CONOCIDO
CONOCIDO
LOCEL
CONOCIDO
CONOCIDO
IGLESIA DE
JUSTO
DOMICILIO
SIN NOMBRE
CONOCIDO
AGUASCALIE
CALLE
CONOCIDO
CALLE

SAN JUAN
HUEYAPITA
SANTA RITA
LAS PALMAS
SAN JUAN
BUENOS

ENE 2025-NOV
OCT 2024-NOV
NOV 2024-NOV
ABR 2025-NOV
ENE 2026-ENE
FEB 2025-NOV

TEZONCUALP NOV 2024-NOV

CENTRO
SANTA RITA
CENTRO
SAN JUAN
FRANCISCO
LAS PALMAS
CENTRO
PUENTE DE
SAN JOSE
SANTA
GUADALUPE
GUADALUPE
HUEYAPITA
SANTA
SANTA
CENTRO
SANTA RITA

DIC 2024-NOV
DIC 2024-NOV
MAR 2025-NOV
DIC 2024-NOV
AGO 2025-NQ
ENE 2025-N
DIC 2024-NOV
FEB 2025-NOV
DIC 2024-NOV
FEB 2025-NOV
FEB 2024-NOV
FEB 2025-NOV
FEB 2025-NOV
ENE 2026-ENE
ENE 2026-ENE
MAR 2024-NOV
FEB 2025-NOV

XAYAHUALUL FEB 2025-NOV

LOMA
SANTA
SANTA

FCO. |

LA
HUEYAPITA
EEZOQUIPA
TEPANTITLA
SAN JUAN
CENTRO

LA

XOCOPA
CENTRO
TEPANTITLA
TEPANTITLA
CEBADITAS

ENE 2025-NOV
MAR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
FEB 2025-NOV
MAR 2024-NOV
MAR 2025-NOV
ENE 2026-ENE
MAR 2025-NOV
MAR 2025-NOV
MAR 2025-NOV
MAR 2025-NOV
MAR 2025-NOV
SEP 2025-NOV
MAR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV

XAYAHUALUL ABR 2025-NOV
EL DURAZNO ABR 2025-NOV
EL PEDREGAL ABR 2025-NOV

EL TEPEYAC
ALMOLOYA
EL TEPEYAC
EL CAPULIN
GUADALUPE

ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV

EL PEDREGAL ABR 2025-NOV
EL PEDREGAL AGO 2025-NOV

GUADALUPE
COATZETZEN
COATZETZEN
COATZETZEN
COATZETZEN
COATZETZEN
COATZETZEN
EL CAPULIN
COATZETZEN
COATZETZEN
SANTA

LA
COATZETZEN
BUENOS
COATZETZEN
LOMA
ALMOLOYA
EL DURAZNO
TEZOQUIPA

ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ABR 2025-NOV
ENE 2026-ENE
ABR 2025-NOV
OCT 2025-DIC
ENE 2026-ENE
ABR 2025-NOV
ENE 2026-ENE
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
ENE 2025-NOV
MAY 2025-NOV
NOV 2025-NOV




17914 ALBERTO GUERRERO ORTEGA
17917 FLORIBERTO HERNANDEZ
17918 FLORIBERTO HERNANDEZ
17919 RIGOBERTO MALDONADO
17921 NUBIA NALLELY RIVERA LEYVA
17922 VITO MODESTO LIRA MEJIA
17923 JOSE LUIS SANTIAGO

17924 ROGELIO VARGAS AVILA
17925 VICTOR MANUEL LECHUGA
17926 YOLANDA CERON TELLEZ
17927 YOLANDA CERON TELLEZ
17929 CLAUDIA VARGAS ACOSTA
17930 JOSE LUIS HERNANDEZ

17931 ENGRACIA OLVERA OLVERA

17936 ANGELA HERNANDEZ GONZALEZ
17939 MARGARITO ESTRADA SALGADO

17940 GERMAN LOPEZ RAMIREZ
17941 MIRIAN YESENIA LECHUGA

17942 VICTOR MANUEL RAMIREZ SOTO

17943 MIRIAM MUNOZ CASTELAN
17944 ROBERTO PEREZ HERRERA
17946 JUSTINA ISLAS DOMINGUEZ
17948 ALBERTO HERRERA SANCHEZ
17980 JOSE JUAN VIRGILIO CARRASCO
17981 EMILIANO MALDONADO TREJO
17986 SALVADOR CORTEZ SANCHEZ
17991 ANA LESLYN LIBERATO SOSA

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEZOQUIPA
CIMA DE
SANTA

SAN

DOMIICLIO
FRANCISCO
FRANCISCO
CALLE
PRIVADA
CALLE
CALLE 21 DE
CALLE
DOMICILIO
DOMICILIO
DOMICILIO
CALLE
CALLE
CALLE
CALLE
CALLE LA
DOMICILIO
CALLE
CALLE SIN
ALLE SIN
PRIV,
DOMICILIO
CARRETERA
CIMA DE
DOMICILIO
DOMICILIO

HUEYAPITA
SANTA
SANTA
SANTA

EL PEDREGAL
EL PEDREGAL
SANTA
CENTRO

OCT 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
OCT 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV

ALHUAJOYUC NOV 2025-NOV

PUERTA DEL
PUERTA DEL
EL PEDREGAL
EL TEPEYAC
SANTA RITA
EL TEPEYAC
SANTA

EL CAPULIN
EL TEPEYAC
TEZOQUIPA
CHAPULTEPE
FRANCISCO
CEBADITAS
TEZOQUIPA
CIMA DE
SANTA

SAN

NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NO

NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-DIC

NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV

DIC 2025-DIC 2025
DIC 2025-DIC 2025
DIC 2025-DIC 2025

EL PEDREGAL SIN NOMBRE EL PEDREGAL ENE 2026-ENE




17793 GENOVEVA CRUZ DIAZ

17795 EVELIN VARGAS CENOBIO
17800 CARLOS HORACIO TORREJON
17801 ROCIO JAZMIN MALDONADO
17806 JUAN ISLAS LOPEZ

17807 JAVIER MALDONADO MACIAS
17808 SANDRA LOPEZ VARGAS

17811 LAZARO FAJARDO HERNANDEZ
17812 JOSE GUADALUPE LECHUGA
17813 MARIA DEL SOL PEREZ LEMUS
17816 JOSE CRISPIN ISLAS MUNOZ
17817 DOLORES MELITON ANGELES
17820 PAOLA LUNA MALDONADO
17821 CARLOS CENOBIO HERNANDEZ
17822 HERON CASTELAN HERNANDEZ
17823 SOCORRO RUIZ ESTRADA
17824 IRENEA CARBAJAL RUIZ

17825 MARIA ELENA GUERRERO
17827 CHRISTIAN ORTEGA MARTINEZ

17828 ANGEL FELICIANO MALDONADO

17829 HUGO HERNANDEZ JARDINEZ
17830 CAROLINA SOTO FLORES
17831 MARIA ELENA CRUZ NAVA
17832 RICARDO ABRAHAM ACOSTA
17833 JESUS HERNANDEZ OLIVARES
17834 CLAUDIA RUEDA GERMAN
17836 ANGELICA PEREZ PALACIOS
17837 FRANCISCO GARCIA MANILLA
17839 GRACIELA CARRILLO VARGAS
17840 IRENE ZAYAGO CASTELAN
17842 YULISSA MUNOZ QUINTERO
17843 OLIVIA PEREZ LOPEZ

17844 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ
17845 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ
17846 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
17849 ROBERTO PEREZ HERRERA
17850 MA. DOLORES RAMIREZ RUIZ
17851 LAURENCIO HERNANDEZ
17852 BONFILIO GONZALEZ MACIAS
17854 LAURA GARCIA CAMACHO
17856 GABRIELA PORCAYO APOLINAR
17857 LUZ MARIA LOPEZ ISLAS
17858 CARMELA MARTINEZ ORTIZ
17860 JOSE MANUEL ORTIZ

17862 ALEJANDRA JARDINEZ RIVEROS
17864 TRINIDAD RODRIGUEZ

17866 MARCO ANTONIO ESPINOSA
17867 ANDREA RIOS MALDONADO
17869 LAURA GARCIA CAMACHO
17873 ELVIA MALDONADO ISLAS
17874 RUBEN ACOSTA MALDONADO
17875 LORENA TERRAZAS RIVEROS
17878 REYNA GRANILLO ESCORCIA Y
17884 MARIA DEL CARMEN MENDEZ
17889 VICENTE RODRIGUEZ VERA
17892 MIGUEL GARCIA RIVEROS
17893 LETICIA MARTINEZ BARROSO
17894 DELFINO MUNOZ MUNOZ
17895 JOSE FELIPE HERNANDEZ
17896 MAGDALENO VERA LICONA
17897 ALICIA ARAMBURO REYES
17898 RICARDO LOPEZ GERMAN
17899 NORMA FERNANDEZ VERA
17900 ANGELICA FERNANDEZ ZAVALA
17901 SONIA FERNANDEZ VERA
17902 MITZI XIHUITL LOPEZ

17903 IMELDA LUZ CORTES SOSA
17906 DIANA LEYVA MORILLON
17911 ARACELI RODRIGUEZ MEJIA
17912 ISRAEL ISLAS LUNA

17913 ALBERTO GUERRERO ORTEGA

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CALLE
CALLE SAN
CALLE

CALLE 5 DE
DOM.
DOMICILIO
CALLECUAHU
DOMICILIO
SANTA

Loc

LOC

CALLE SAN
CONOCIDO
LOTE 32
CALLE
CALLE NINOS
CALLE NINOS
CALLE FELIPE
LOC EL
CALLE
CALLE

CDA

PROL.

CALLE
CALLE
CALLE
CALLE
CALLE
CALLE
DOMICILIO
CARRETERA -
AVENIDA
CAMINO
CAMINO
CDA

JUAREZ _
CALLE NINOS
C. RICARDO
LOMAS SN
CALLE

PRIV.

CALLE
CALLE
CUARTA
PRIV

CALLE
CALLE
SEGUNDA
CALLE
CALLE
CALLE
DOMICILIO
LIBRAMIENT
CALLE SIN
CALLE
AVENIDA
CALLE
DOMICILIO
16 DE
PROGRESO
2DA PRIV
DURANGO
CALLE
PROGRESO
CALLE
CALLE SIN
CALLE PROL
PRI.

CALLE
CONOCIDO
DOMICILIO

CERRO

SAN JUAN
BENITO
SANTA RITA
CEBADITAS
TEZOQUIPA
SANTA

EL ENCINAL
SANTA

SAN
HUEYAPITA
SAN JUAN
EL MIRADOR
GUADALUPE
TEXCALTEPE
CERRO
CERRO
TEPANTITLA
EL CAPULIN
SANTA
SANTA

EL TEPEYAC
PUENTE DE
CENTRO
BENITO
CENTRO
CENTRO
CENTRO
CENTRO

EL

EL MIRADOR
LA

SANTA
SANTA
BENITO
CENTRO
CERRO
CERRO
SANTARITA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
CENTRO
ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
SANTA RITA
ALMOLOYA
ALMOLOYA
CEBADITAS
TEZOQUIPA
LA

MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
MAY 2025-NOV
ENE 2026-ENE
MAY 2025-NOV
JUN 2025-NOV
JUN 2025-NOV
JUN 2025-NOV
JUN 2025-NOV
JUN 2025-NOV
JUN 2025-NO;
JUL 2025-NOV
JUL 2025-NOV
JUL 2025-NOV
JUL 2025-NOV
JUL 2025-NOV
JUL 2025-NOV
JUL 2025-NOV
SEP 2025-NOV
JUL 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
OCT 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
NOV 2025-NOV
NOV 2025-NOV
AGO 2025-NOV
AGO 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
SEP 2025-NOV
OCT 2025-NOV

EL PEDREGAL OCT 2025-NOV

BENITO
CENTRO

OCT 2025-NOV
OCT 2025-NOV

EL DURAZNO OCT 2025-NOV

TEPANTITLA

SEP 2025-NOV

EL PEDREGAL OCT 2025-NOV
EL PEDREGAL OCT 2025-NOV

EL TEPEYAC

OCT 2025-NOV

EL PEDREGAL OCT 2025-NOV
EL PEDREGAL OCT 2025-NOV
EL PEDREGAL OCT 2025-NOV
EL PEDREGAL OCT 2025-NOV
EL PEDREGAL OCT 2025-NOV
EL PEDREGAL NOV 2025-NOV

TEPANTITLA
XOCOPA
HUEYAPITA

OCT 2025-NOV
OCT 2025-NOV
OCT 2025-NOV






COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
| DE HINOJOSA HIDALGO

_ A@V REPORTE DE INGRESOS POR RECIBO

CAPASGHH

COMISISN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMNENTO DE CUBUTEPEC O HINOJOSA, HG0.

ADMIRISTRACION 2025-2027

REPORTE DE INGRESOS DEL 2025-12-01 AL 2025-12-31 CAJA: CORTE GENERAL FECHA DE EMISION: 16-ENE.-2026
mmmmmmm RECIBO CUENTA NOMBRE

858017 159017 247 BALDOMERO TREJO $128.16 $20.51 $148.67

A $0.00
RIVERA
B59018 159018 11220 JULIO ORTIZ HERNANDEZ $176.52 $4.65 $181.17 A $0.00
859019 159019 13432  TOMASA MARGARITA $909.29 $50.53 $05082 A $593.46
LOPEZ CASTELAN
ANTONIO MUROZ ISLAS $1,220.01 $0.00 $122001 A $0.00
RIGOBERTO OBREGON $309.48 $49.51 $35899 A $0.00
LAZCANO GARCIA ADOLFO $350.96 $10.12 $370.08 A $0.00
CARLOS GARCIA GARCIA $33.46 $5.35 33651 A $6.00
ODILON RODRIGUEZ PEREZ $33.46 $5.35 $3881 A $0.00
ANSELMO BARRANCO $200.82 $0.00 $20082 A $0.00
VILLANUEVA
MARIA JULIETA SANCHEZ $936.42 $24.48 $98088 A $0.00
ACOSTA
GARCIA GARCIA VIRGILIO $118.68 $3.16 $12186 A $0.00
ANGEL
GARCIA GARCIA VIRGILIO $237.38 $6.33 524371 A $0.00
ANGEL
MARIA ANGELICA GARCIA $237.38 $6.33 $24371 A $0.00
CHAVEZ
CAROLINA VASQUEZ $1.350.12 $0.00 $135012 A $0.00
MORGADO RAMIREZ $793.56 $3204 $82560 A $0.00
GREGORIO 0
IRAIE CARCIA ORTECA $25¢.08 g58 07 841200 A 000\ |
JOSE HERIBERTO $128.16 $20 51 $14867 A sao0 Vv
MARROQUIN CASTILLO
MARGARITO MALDONADO $2,000.34 $0.00 $200034 A $0.00
MORGADO
GRACIELA OLIVER SOTO $1,350.12 $0.00 $1350.12 A $0.00
ESPERANZA SOTO PEREZ $1,350.12 $0.00 $135012 _ C $0.00
VARGAS HERNANDEZ $242.12 $7.00 $24021 A $0.00
AMADA
JOSE REGINALDO CENOBIO $674.99 $0.00 $67490 A $0.00
BERNABE PALACIOS ISLAS $700.37 $0.00 $70037 A $0.00
LUCIA ARISTA DIAZ 1 $779.96 $0.00 $779.96 A $0.00
EDUARDO PEREZ ORTEGA $200.09 $0.00 $20009 A $0.00
BERTHA CRUZ HERNANDEZ $214.80 $34.33 $24893 A $0.00
IRAIS GARCIA ORTEGA $356.06 $56.97 $41303 A $0.00
GERMAN CRUZ SALAIS $300.22 $0.00 $30022 A $0.00
ERIKA LUNA JARDINEZ $188.74 $0.00 $18874 A $0.00
PABLO REYES TREJO $5,500.63 $0.00 $550063 A $0.00
JOEL HOMERO TERRAZAS $186.07 $15.05 $20012 A $0.00
MELENDEZ
ISLAS MARTINEZ $611.26 $1868 $62094 A $0.00
et
ANA MARIA RIVEROS $500.04 $0.00 $50004 A $0.00
GONZALEZ
NORMA MARTINEZ ORTIZ $619.46 $0.00 $61946 A $0.00
VENANCIO GUERRERO $1.350.12 $0.00 $135012 A $0.00
SANTIAGO
MARIA OLIVARES $33.46 $5.35 $3881 A $0.00
HERNANDEZ
MUNICIFIU UE CUAU TEFEL, I B WU W IV W A W
BEATRIZ HERNANDEZ $420.06 $0.00 $32006 A $0.00
MALDONADO
OSCAR DOMINGUEZ §743.80 $118.01 $86281 A $0.00
GUERRERQ
MARIA SEBASTIANA $299.70 $0.00 $29970 A $0.00

DHICTAMAMTE LUCDMARNC T



B59057 159057 3277  FELIPE DE JESUS $675.06 $0.00 $67506 A $593.46
MALDONADO AGUIRRE

HOUUSH HHOSE 1w HERNANUECL DIAL 3143526 YR 31503 A .
FRANCISCA

B55059 159059 529 HERLINDA AGUIRRE $1,322.26 $53.30 $13755 A _ $0.00
JARDINEZ

859060 159060 14172 SERGIO HERNANDEZ $94.54 $15.13 $10067 A ﬁ $0.00
BALDERAS

B59061 159061 347 CONSTANCIAS $98.91 $15.83 $11474 A | $0.00

859062 159062 6046  AQUILINO SANTILLAN CRUZ $128.16 $20.51 $14867 A $0.00

B50063 150083 T733  ANALILIAHERNANDEZ $819.76 $0.00 $619.76 A $0.00

859064 159064 17695  MARISOL HERNANDEZ LARA $237.38 $6.33 $24371 __ A 4  $0.00

B59065 159065 5169  NORBERTO BECERRA $128.16 $20.51 $14867 A $0.00
MALDONADO

B50066 159066 13443  MARIA EDITH LUQUERO $72.72 $0.00 $7272 A $0.00
RODRIGUEZ

pEnoey 1£00e7 4582 SUAM JOST HERMAMDEZ $112.28 12,12 g12140 A €000
wﬁ)mmN

B59068 159068 2505 JOSE MARCIAL | OPE? $674 92 $13.05 $68797 A $0.00
HERNANDEZ |

B59069 159069 9685  ALBA ROSA HDEZ $142.83 $7.02 $14985 A $0.00
ESCOBEDO

859070 158070 342 MARIA LUISA LEON $912.30 $51.03 $96333 A $0.00
GUTIERREZ

25871 152071 9858 PLIRA RIVEROS ROSALES $32.48 $5.35 $851 A $0.00

859072 159072 1345 GABRIEL HERNANDEZ $2,666.05 $130.14 $279618 A $0.00

859073 159073 17904 LUIS DIAZ HERNANDEZ $98.91 $0.00 $9891 A $0.00

859074 159074 3343  MUNICIPIO DE CUAUTEPEC, $50,000.00 $0.00 $50,00000 A $0.00

B59075 159075 12157 ) ALBERTO TELLEZ $151.98 $0.00 $151.98 A $0.00

HOWU/6 194076 347 CUNS|ANCIAS $98.91 $15.83 $114./4 A $U.00

859077 159077 1413 MAXIMINO MORALES RIOS $532.33 $85.18 $61751 A $0.00

B58078 158078 10892 Eﬂgg $999 08 $0.00 $980.08 A $0.00

B59079 159079 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $33.46 $5.35 $3881 A $0.00

B59080 158080 2446  VALENTIN ENCISO $99.91 $0.00 $9931 A $0.00
HERNANDEZ

£s00et 150081 700 CUILLERMO AMADOR $258.08 sse07 £s1202 A €0.00
GUERRERO

B59082 159082 17966 AMADA FLORES MARTINEZ $1,85158 $296.25 $214783 A $0.00

859083 159083 7207 CRESCENCIO MORALES $609.23 $97.48 $70671 A 8.4./

B59084 159084 931 m%mbmzo.o MORALES $753.41 $120.54 $67395 A 8.&&

B59085 159085 16424 GARRIDO GARRIDO JOSE $370.83 $11.86 $38269 A $0.00

859086 159086 9112 JOSEFINA HERNANDEZ $674.99 $0.00 $67493 A $0.00

BS59087 159087 6030 cczszm)ﬂzﬂmmmm) CAZARES $675.06 $0.00 $67506 A $593.46

B59088 159088 10847  LORENA CASTELAN $197.82 $0.00 $19782 A $0.00
ORTEGA

B59089 159089 4806 LUCRECIA CRUZ JARDINEZ $249.72 $0.00 $24972 A $0.00

850090 150090 16005  LIRA CORTES RUBEN $283.08 $16.17 $20025 A $0.00

B59001 159091 7682  HIPOLITO AGUILAR $240.96 $0.00 $24096 A $0.00
MALDONADO

B59092 159092 1295  RICARDO RIOS LOPEZ $356.06 $56.97 $41303 A $0.00

B59093 150093 15012  CARINA HERNANDEZ $609.52 $10.48 $62000 A $544.01
ALARCON

B59004 150094 8 FACTIBILIDAD DE TOMA $1,599.94 $256.99 $185593 A $0.00

BoWAS 59095 6039 ESTELA RUBLES GLMEDO $1,465.72 $46.25 $151400 A $0.00

859006 159006 16222 ANADELIA CASTELAN $299.70 $0.00 $29970 A $0.00

B59097 159087 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $425.00 $0.00 $42500 A $0.00

B59098 159098 11482 MARIA PALACIOS GARCIA $437.11 $22.46 $45057 A $0.00

B59099 159099 4826  MA. REGINA DE LOS $268.97 $0.00 $26897 A $0.00
ANGELES AVELAR ROLDAN

850100 150100 IBEY  VICTORIA CASTELAN $874.00 enon 87400 A £0.00
ZAYAGO

B59101 \9101 68 RAYMUNDO I1StL AS ROMERO $147.28 $23 57 $170.85 A $0.00

859102 159102 12783 MARTIN MACIAS VARGAS $185.07 $0.00 $18507 A $0.00

859103 159103 14021  MARIA EVELIA ISLAS $1,140.16 $0.00 $1.140.16 A $0.00
GUERRERO

B59104 159104 1468  MARIA NELVI OLMEDO $67.10 $2.82 $6892 A $0.00
CAMPOS

859105 159105 2663  JOSE SERGIO VASQUEZ $675.06 $0.00 $675.06 A $593 46
SANCHEZ

B58106 1589106 5447 BLASA HERNADEZ ORTEGA $1,350.12 $0.00 $1,350.12 A $0.00
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B59207 159207 3677 PABLO CRUZ TAPIA $1,000,00 $0.00 $1,00000 A $0.00
B50208 159208 14061  JUAN ISLAS GUERRERO $1,350.12 $0.00 $1,350.12 A $0.00
B59200 159209 7997  MARIA MINERVA ARENALDE $113.28 $18.12 $13140 A $0.00
MORGADO
859210 158210 8838 SARA JARDINEZ ISIDORO $666.68 $11.72 $67840 A | $0.00
B59211 158211 14377  JOSE HERIBERTO $297.14 $4753 $344 67 A J $0.00
MARROQUIN CASTILLO
7 B59212 159212 16978  FERNANDO BARRANCO $1,171.49 $72.83 $124432 A / $0.00
RAMIREZ
| pEn212 1£0212 1707 CARLOS MARTM MURCZ g1251.58 t20£.2¢ £214782 A / €000
| HERNANDEZ .
7 B59214 159214 4187  PETRA ISLAS HERNANDE? $699.77 $0.00 $69977 A |\ fs0.00
859215 158215 1330 YISELA PEREZ MENDOZA $199.45 $31.91 $23136 A A [s0.00
B50216 159216 16381  ISLAS FRAGOSO $118.69 $3.16 $12185 _a— $0.00
RAYMUNDO
B59217 159217 4833  REYNA CASTRO $674.99 $0.00 $67499 A $0.00
HERNANDEZ
HOUL1H 1049218 9us GUUELIA GARUIA LUFEL $3U5.6U .33 331494 A V.0
859219 159219 17976 GABRIEL REYES HINOJOSA $1,851.58 $296.25 $2,14783 A $0.00
859220 159220 10404 ELEKTRADEL MILENIO S.A $5,964.07 $954.25 $691832 A $0.00
B59221 159221 5016 LORENZO CENOBIO M. $2,376.04 $102.62 $2478.66 A $0.00
B59222 159222 9279 FLORENCIA HERNANDEZ $9,395.49 $0.00 $939549 C $0.00
o) 10022 15106 LOREMZO CEMOBIOMUROZ ¢1.280 12 £0.00 £125012 A £0.00
859224 159224 347 CONSTANCIAS $98.91 $15.83 $11474 A $0.00
BS9ZZS 158225 9819 CONSTANTINO $675.06 $0.00 $675.06 A $593.46
MALDONADO MALDONADO
B59226 159226 10332 LUIS RAMIREZ MADRID $249.82 $0.00 $249.82 A $0.00
859227 159227 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $94.54 $15.13 $109.67 A $0.00
B59228 159228 10992  ESTHELA AGUILAR PEREZ $340.63 $55.94 $40557 A $0.00
B5525 38225 11133  SARAIBABEL MALDONADG $1,i60.23 $6.00 $1,16023 A $0.00
DOMINGUEZ
BS9Z230 150230 17847 CARLOS PALACIOS $118.60 318 $121.88 A £0.00
HERNANDEZ
859231 159231 2637  LEONOR GONZALEZ $100.41 $0.00 $10041 A $0.00
HERNANDEZ
, 850232 159232 1140  SERGIO MARIO CASTELAN $301.10 $48.18 $34928 A $0.00 /L
| B56233 156233 2536 FPABLO MAFRTINEZ GARGIA $i50.i1 $0.00 $i50.ii A sao0 Y
| B59234 158234 9484 ENRIQUE HERNANDEZ $1,350.12 $0.00 $135012 A $0.00
B59235 159235 6409  EDILBERTO CASTELAN $2,846.98 $177.95 $302493 A $503.46
B59236 159236 13835  ROBERTO SALAIS LOPEZ $741.03 $23.61 $76464 A $0.00
B59237 159237 6313 JUAN ESQUIVEL RAMIREZ _$2,398.66 $0.00 $239866 A $0.00
Bsa738 1so2e 7 CONSTANCIAS so8 01 £15.93 $11474 A .00
859239 159239 13533  MARIA DE LOS ANGELES $207.42 $32.95 $24037 A $0.00
GARCIA DURAN
859240 159240 11066  MARGARITO TELLEZ $1,103.84 $50.01 $1,15385 A $0.00
MARTINEZ
B59241 159241 14620  JUANA CAZARES AGUILAR $128.16 $20.51 $14867 A $0.00
B59242 159242 16235  HERNANDEZ CARMONA $611.26 $18.68 $62084 A $0.00
MARCIANO
Hous4s 1949243 1erd ANALLELY KAMIKEL | KEJU 3194249 . 198 24 A U
B59244 159244 16127 w_m%m..oﬁ)mqrrot)z DE $671.36 $28.64 $900.00 A $0.00
B59245 159245 10385 FELIPE GOMEZ TORRES $674.99 $0.00 $67499 A $0.00
B59246 159246 6602  HERMENEGILDO ROMERO $1,879.57 $119.43 $1999.00 A $0.00
MARTINEZ
B53247 159247 12749 JUAN ISLAS SOSA $183.81 $16.28 $20009 A $0.00
asg4a 15e048 1818 ALEIANDRA ESTEADA e780 72 s1008 taonon  a .00
SALGADO
B59249 158249 1297 CARLOS OLVERA FUENTES $87.26 $2.33 $89 55 A $0.00
B59250 158250 17838  MARGARITO ESTRADA $165.81 $26.53 $1923¢ A $0.00
SALGADO
B59251 159251 5867  OSCAR MANUEL OLMEDO $1,000.26 $0.00 $1.00026 A $0.00
HERNANDEZ
B59252 153252 3038 JOSE FELIPE JAIMES LUNA $650.40 $0.00 $65040 A $0.00
B59253 159253 12165  JOSE ALBERTO ESPINOZA $113.28 $18.12 $13140 A $0.00
MARTINEZ
B59254 159254 13885  ANASTACIA BENIGNO $1,084.60 $0.00 $1,09460 A $0.00
GONZALEZ
859255 150256 165586  JOSELIYN LECHUGA $165.81 $26.53 $19234 A $0.00
GUEVARA
B59256 159256 T07 REYNALDO MERCHANT $788.80 $31.27 $82007 A $0.00
859257 159257 10874 RICARDA CRUZ FLORES $200.79 $0.00 $20079 A $0.00
859258 159258 14962  FELIPE RAMIREZ $1,745.38 $279.26 $202484 A $0.00
MALDONADO
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12319 MARIA CRUZ ROSA $449.56 $0.00 $44956 A $0.00
oY JUANA BUS | AMAN ILY.96 . LY. Y6 A W
DOMINGUEZ
10408 EFREN PERALTA ALVAREZ $59.34 $1.56 $6092 A $0.00
1001 EFREN PERALTA ALVAREZ $118.69 $3.16 $12185 A $0.00
461 ANGELINA MENDEZ $1,586.37 $63.91 $165028 A $0.00
LUQUENO
14643  JESUS PORFIRIO $674.99 $0.00 $674.99 J $0.00
BALDERAS HERNANDEZ
1135 ATANACIO TELLEZ PENA $1.430.14 $56.18 $149532 A\ $0.00
16929  OLIVARES MALDONADO $532.41 $41.50 $57391 A / $0.00
ESTEBAN
347 CONSTANCIAS $98.91 $15.83 $11474 A | $0.00
14850  MAYTE CASTELAN $3,056.39 $116.50 $3,17289 A / $0.00
LUQUENO =
4616  GRACIELA TORRES §1,350.12 $0.00 $1,350.12 \ $0.00
VATOUET
277 RUBEN GERMAN [BARRA $356.06 $56.97 $413.03~_A |/  s000
5186  FELIX ROJAS ESPINOSA $98.91 $0.00 $9691 A $0.00
8790  MARCELO HERNANDEZ $990.31 $19.15 $1,00948 A $0.00
AGUILAR
991 ESTHER PEREZ RUIZ $356.06 $56.97 $41303 A $0.00
14864 MIRIAM LARA OLMEDO $165.49 $0.00 $16549 A $0.00
%45 ALBERTO FLORES $625.54 36.00 $52554 A 30.00
%083 ROMULO HERNANDEZ - - g7o3s7 $32.04 $82571 A 0,00
209 GUILLERMO OMARA M. $356.06 $56.97 $413.03 A $0.00
5012  MARIA JACOBA DOMINGUEZ $368.54 $11.49 $38003 A $0.00
GARCIA
5329 FELIXVERTIZQ. $1,350.12 $0.00 $1350.12 A $0.00
16738 mﬂonfcoﬁao JOSE $242.05 $8.30 $25035 A $0.00
14418  MARIA DE LOS ANGELES $1,350.12 $0.00 $135012 A $0.00
BARONA RIVEROS
818 FELIX PALACIOS ALVAREZ $4,762.36 $761.97 $552433 A $0.00
9922 GUILLERMO GAYOSSO $1,119.91 $179.19 $1299.10 A $0.00
7343 DELFINO GARRIDO IBARRA $675.06 $0.00 $67506 A $593.46
19927 JULIO GRANILLU ULMEDO $187.02 $15.96 s A $91.01
10235  PEDRO YUDIEL LOPEZ $209.67 $0.00 $29967 A $0.00
DOMINGUEZ
4983 JESUS AMADOR LOPEZ $674.99 $0.00 $67498 A $0.00
83 FACTIBILIDAD DE TOMA $189.08 $30.26 $219.34 A $0.00,
17879  ALEJANDRO VERA $1,851.58 $296.25 $2,147.83 A $0.00 J
MORALES
13880 PEDAC ALVARD VENA s1.22787 82255 135042 A $0.00
1756 HERIBERTO RIVEROS $22074 $36 76 $266 50 A $000
HERRERA
338 SERGIO R. TRUJILLO $6.960.26 $426.74 $7.387.00 A $0.00
MORENO
1374 ALBERTO FLORES A. $788.80 $31.27 $82007 A $0.00
4962  ANSELMO BARRANCO $623.13 $0.00 $62313 A $0.00
VILLANUTVA
5999  ROBERTO LOPEZ $793.67 $0.00 $79367 A $0.00
DOMINGUEZ
17960  JOSE JUAN VIRGILIO $1,851.58 $296.25 $2,14783 A $0.00
CARRASCO MARTINEZ
17835  MARIA ESTHELA ISLAS $512.35 $2.85 $515.20 A $0.00
ESCARCEGA
16298  LOPEZ REYES MA DEL $305.60 $9.33 $31493 A $0.00
SOCORRO
12984  ARTURO HERNANDEZ $299.70 $0.00 $29970 A $0.00
ORTEGA
9065  MARGARITO CAZARES $1,350.12 $0.00 $1,35012 A $0.00
HERNANDEZ
17981 EMILIANO MALDONADO $3,596.96 $575.51 $4,172.47 A $0.00
13711 IRENE RIOS ENGISO $484.66 $0.00 848466 A $0.00
213 MA.DEL CARMEN $1,891.88 $108.15 $200003 A $0.00
MALDONADO P.
13126 MARGARITO ROSAS TAPIA $2,379.66 $0.00 $237966 A $0.00
3554  MARGARITO ROSAS TAPIA $1,350.12 $0.00 $1350.12 A $0.00
83 FACTIBILIDAD DE TOMA $1,745.38 $279.26 $202464 A $0.00
7475  MARIO MARTINEZ $620.46 $0.00 $62046 A $0.00
GUTIERREZ
3 FAGTIBILIDAD DE TUMA $94.54 $15.13 $WYE A $0.00
5282  ATANACIO CONTRERAS $200.30 $0.00 $20030 A $0.00
HERNANDEZ
3784  NICOLAS MARTINEZ CRUZ $299.70 $0.00 $29870 A $0.00
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15369 ANASTACIA GONZALEZ $299.70 $0.00 $299.70 A $0.00
CIMIENTO

16804 ES 1 HADA HERNANUEL EIR-TER. 1 . 31,5/9.80 A W

KARINA

2202 MARIA GUADALUPE $621.46 $0.00 $62146 | A $0.00
GUERRERO L OPEZ |

2202  MARIA GUADALUPE $118.69 $0.00 $11868 |A $0.00
GUERRERO LOPEZ

8538  MA. EUGENIA PEREZ $4,719.58 $280.68 $5,000.26 4 $0.00
ORTEGA

BLU  HECIUK LUKANDI 3194 .96 S0 $1499.96 )\ | suwu
FAGOAGA Vi

13783  HECTOR LORAND! $674.99 $13.05 $688.04 % $0.00
FAGOAGA 13783

8577 MIGUEL MORENO CABRERA $1,350.12 $0.00 $1,350.12 ' A $0.00

8741 LETICIA HERNANDEZ CRUZ $1,586.37 $63.91 $165028 A $0.00

16661  REBOLLAR MORGADO $7.464.07 $535.52 $799959 A $0.00
ALFREDO

1232 MARIAMAGDALENA PEREZ $699.76 $0.00 $69878 A $0.00

13680  MARTHA ROBLES GRANILLO $614.68 $15.16 $62984 A $0.00

10278 LILIA RIVEROS GONZALEZ $1,933.37 $126.73 $206010 A $0.00

7120 LILIA RIVEROS GONZALEZ $1,933.37 $126.73 $2,060.10 A $0.00

105  ROSALIA ALVAREZ $1,586.37 $63.91 $165028 A $0.00
GONZALEZ

18 MAKIA ESFERANZA MEJIA 31,586.3/ 36391 31,600.28 A .U
GONZALEZ

17305  MARGARITA ALVAREZ $1,284.33 $15.59 $1,20092 A $0.00
GONZALEZ?

17763  ALEJANDRO NOLASCO $970.19 $0.00 $970.19 A $0.00
ORTEGA

13868  ALBERTO HERNANDEZ $850.28 $0.00 $85028 A $0.00
RIVEROS

TUSUZ FABLU KIVERUS BAKKIUS 3122001 .00 $1,£20.01 A $U.0U

10455  MARIA TERESA REYNOSO $788.80 $31.27 $82007 A $0.00
BUTRON "

4883  ISIDRA MUNOZ LECHUGA $664.09 $11.31 $67540 A s000 \ |

13423 MARTHA GOMEZ $1,084.79 $15.31 $1,10010 A s0.00 \/
HERNANDEZ

4644 ISIDRO HERNANDEZ PEREZ $1,063.17 $0.00 $1.06317 A $0.00

10073 BAFAEL ISLAS MARTINEZ $237.38 g5 ©21371 A $0.00

11765 SULPICIO MERIDA OSORIO $1,586.37 $63.91 $165028 A $0.00

6205  MARIA ENEDINA LOPEZ $1,586.37 $63.91 $165028 A $0.00
HUERTA

5955  DOMITILA RUIZ BRISERO $609.47 $10.48 $619.95 A $0.00

15884  ARAOS HERNANDEZ $179.50 $4.99 $18449 A $0.00
MIGUEL

8798 WA DEL REFUGIO MUROZ $850.28 $0.00 $85028 A $0.00
HERNANDEZ

13794  GUADALUPE DIMAS $496.53 $16.14 $51267 A $0.00
BAUTISTA

15679  SERGIO HERNANDEZ $3,056.39 $0.00 $305639 A $0.00

179 NORBERTABERTHA DURAN $2,746.14 $154.84 $290098 A $0.00

11500 YOSELIN DIAZ FERNANDEZ $1.567.50 $64.09 $1685159 A $0.00

511 MAXIMO REYES MEJIA $1,587.50 $0.00 $158750 A $0.00

7082  MADE LOS ANGELES G. $1,587.50 $0.00 $1587.50 A $0.00
CARRILLO GUEVARA

17986  SALVADOR CORTEZ $1.851.58 $296.25 $214783 A $0.00
SANCHEZ

10388 RAMON CRUZ HERNANDEZ $613.24 $0.00 $61324 A $0.00

14733  ANA BERTHA BUSTAMANTE $3,056.39 $0.00 $305639 A $0.00
DOMINGUEZ

14213 EVA GAYOSSO $370.86 $9.31 $38017 A $0.00
PARRAZALES

16336  MORGADO ADAUTO $1,587.50 $64.09 $1651.59 A $0.00
GUILLERMO

8378  JOSE FERNANDO $299.70 $0.00 $20970 A $0.00
HERNANDEZ MORGADO

8256 IRENE CASTELAN GARCIA $1,587.50 $64.00 $165158 A $0.00

812 ASUNCION SOLIS O. $793.67 $32.04 $82571 A $0.00

25  ASUNCIONSOLISO. - $131.36 $21.02 $15238 A $0.00

17987  IRVING ISIDRO GONZALEZ $3,896.96 $575.51 $4,17247 A $0.00
RIVEROS

0388 RAMON CRUZ HERNANDEZ $736.88 $0.00 $73688 A $0.00

7116 CLARA SANDRA SALAIS $670.40 $0.00 $67040 A $0.00

33 OTON CONTRERAS CASTRO $98.91 $0.00 $9891 A $0.00

13744 FABIOLA ISLAS LOPEZ $830.48 $0.00 383048 A $0.00

11832 JOSE JUAN GARCIA $737.18 $2299 $760.14 A $0.00

MORGADO



B59466 159466 13379 PEDRO SANDOVAL SALINAS $788.80 $31.27 $82007 A $0.00

B50467 159467 16785 ZEFERINO HERNANDEZ $729.95 $0.00 $72095 A $0.00

553458 159468 5305  MARIA ADELINA CUEVAS $675.06 $0.00 $675.06 A $593.46
GONZALEZ

B59469 159469 15078 ISABEL MALDONADO $1,500.09 $0.00 $1.50008 A $0.00

B53470 159470 5648  ALFONSO CASTRO $675.06 $0.00 $67506 A $593.46
HERNANDEZ

B59471 150471 10278 VEROS $1,566.37 $63.91 $1.65028 A $0.00

B58472 159472 7120 LA RIVEROS GONZALEZ $350.66 $10.07 $369.73 A

B59473 159473 11876  PABLO $118.69 $3.16 $12185 A /s?[oo
TOLENTINO P i

B59474 159474 4883 MARCO ANTONIO TENORIO $1,350.12 $0.00 $1350.12 <A fu.oo

B53475 159475 13520 GERARDO AVILA CRUZ $1,328.30 $2262 $1.35082 A | /s0.00

B59476 158476 12320 MANUEL MALDONADO $1,350.12 $0.00 $135012 A Vsum
CAZARES

859477 159477 16842 ESCORCIA TREJO YESENIA $237.38 $6.33 $24371 A $0.00

859478 150478 7454 MARICELA FAUSTINA CRUZ $1,350.12 $0.00 $1350.12 A $0.00
CARMONA

859479 59479 10425 MARIA DE LOS ANGELES $197.62 $0.00 $19782 A $0.00
LOPEZ ENCISO

B59480 159480 13906 ROSA VARGAS PEREZ $1,148.40 $41.32 $118972 A $0.00

859481 159481 10026  GONZALO CARMONA $305.60 $9.33 $31493 A $0.00
HEKNANUEZ

B53482 159482 11244 MALUISA REYES SANCHEZ $1,350.12 $0.00 $135012 A $0.00

B59483 159483 3091  MARICELA BUSTAMANTE $820.96 $0.00 $82006 A $0.00
DOMINGUEZ

B59484 159484 8933 VALENTIN HERNANDEZ $620.46 $0.00 $82046 A $0.00
GUERRERO

__B59485 159485 1314 TERESA TORRES GARCIA $4,200.78 $169.65 $446043 A $0.00

Bsp4es 150488 3:WIT MUNICIPIO DE CUAUTEPEC, $175,000.00 .00 STSHN00 A $0.00
HGO.
TOTAL GENERAL $847,392.56 $20,839.68 $868,232.24 $7,163.08

Recibos Totales: 469 Recibos Cancelados: 2
DAVID HERNANDEZ AMADOR JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ

Descuentos del: 50%

otal : $7,163.08
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ANMIRISTRACIN 20252027 INFORME CUARTO TRIMESTRE

Cuautepec de Hinojosa a 15 de enero del 2026

Periodo: Octubre — Diciembre 2025
ING. DIANA CASTELA RIVERA
Directora General de la CAPASCHH

En cumplimiento a las disposiciones aplicables y con la finalidad de mantener
informadas a las instancias correspondientes, se presenta el informe de actividades
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, comprendido del 1 de
octubre al 31 de diciembre de 2025, realizado por la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa (CAPASCHH).

Durante el periodo referido, se llevaron a cabo acciones de supervision, seguimiento
y acompainamiento técnico en diversas obras de infraestructura hidraulica, con el
objetivo de verificar la correcta ejecucion de los trabajos, asegurar su apego a la
normatividad vigente y garantizar que los proyectos realizados generen un beneficio
directo a la poblacién usuaria del municipio. /3

De manera paralela, se fortalecieron las acciones administrativas y comerciales, 4
orientadas a mejorar la eficiencia en la operaciéon del organismo, el control del
padron de usuarios y el cumplimiento de los objetivos financieros establecidos p
el ejercicio fiscal 2025.

Obras Supervisadas — Cuarto Trimestre 2025

1. Calle Progreso

« Accién: Supervision de la instalacion de tuberia de conduccién de 6 /\L/
pulgadas, tuberia de distribucion de 3 pulgadas e instalaciéon de tomas
domesticas.

« Participacion de CAPASCHH: Direccién Técnica y Area Comercial.

« Beneficio directo: 300 habitantes.

2. Calle Francisco |. Madero

« Accidn: Supervision de la instalacion de tuberia de distribucion de 3
pulgadas e instalacion de tomas domésticas.




©

CAPASGHH

COMESION BE ACHA PUTABLE ALCANTARRLABS Y
LANEAMENTY B CHANTEPEC BE MDORJSSA. BE2

ADMINISTRACION 2025-2027

« Participacién de CAPASCHH: Area Técnica y Area Comercial.
« Usuarios beneficiados: 350 habitantes.

l
‘ 3. Comunidad de Santa Elena Paliese

« Accion: Supervision de la instalaciéon de tuberia de distribucion de 2
pulgadas e instalacion de tomas domiciliarias.

« Participacién de CAPASCHH: Area Técnica y Area Comercial.

« Beneficiarios: 50 habitantes.

Resultados Consolidados — Cuarto Trimestre 2025

1. Obras supervisadas: 3.

2. Participacion interinstitucional: Coordinacién permanente entre el Area
Técnica y el Area Comercial.

3. Habitantes beneficiados directamente: 700 habitantes.

Resultados Financieros y de Gestion Comercial — Ejercicio Fiscal 2025

En materia financiera, durante el ejercicio fiscal 2025 la CAPASCHH alcanzé un

eficiencia recaudatoria del 100 %, al registrarse un monto recaudado de
$15,490,599.01, equivalente al total programado y facturado, conforme a la
siguiente relacion:

($15,490,599.01) / ($15,490,599.01) \times 100 = 100 \%

Este resultado refleja el cumplimiento total de la programaciéon de cobranza, asi
como de las acciones de notificacion, corte y reconexion de usuarios, ademas de la
entrega puntual y correcta de los informes trimestrales y reportes consolidados de
la gestion comercial. /\/

Asimismo, se logré una reduccioén de la cartera vencida, una mejora en la cobertura
de usuarios atendidos y el fortalecimiento de la confianza de la ciudadania y de los
organos de fiscalizacion en la administracion del Sistema Comercial, consolidando
una gestion financiera eficiente, transparente y responsable.

Pag. 2
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Conclusion — Cuarto Trimestre 2025

Las acciones de supervision realizadas durante el cuarto trimestre de 2025 se
ejecutaron conforme a los lineamientos técnicos establecidos, contribuyendo al
fortalecimiento de la infraestructura hidraulica y a la ampliacién del acceso al
servicio de agua potable en el municipio.

De manera complementaria, los resultados financieros obtenidos durante el
ejercicio fiscal 2025 permitieron respaldar operativa y presupuestalmente las
actividades sustantivas del organismo, garantizando la correcta instalacion de redes
de conduccion y distribucién, asi como la incorporaciéon de nuevos usuarios al
sistema.

En su conjunto, las acciones técnicas, administrativas y financieras desarrolladas
durante el periodo que se informa reafirman el compromiso de la CAPASCHH con
la mejora continua del servicio, el uso eficiente de los recursos publicos y la atencion
oportuna a la poblacién de Cuautepec de Hinojosa.

VL VALIDAQ)ION Y ﬂ

Nombre y Firma dél Responsable de la Vo. Bo. Dlrecc n General
Revisién i )

( ‘
JUAN LUIS ROBLEOO PEREZ . uicnvyy: it ANGUBIANA CASTELAN RIVERA_

ssuuwmn li {IL)
LGVINISTRACION 2076 2021
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@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADGO Y SANEAMIENTO
5 . ”

ACTA DE APERTURA DE BUZON FLJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las < 1_'“ horas del dia 3 1 del mes de i2‘|ciCm bv‘;,

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado

y _Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), Ilos CC.
cfir :ﬂSn._CJ_b!_f.an L"w‘g con Cargo de

Q:Ei; EE Eiﬂmg&gggdﬁ ¥ Tinanzas vy del L. A, E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
e vegli | Koz

interior ¢ resulta que Ao ninguwa Quea o

'
Suggrgﬂcgg [<Y-Ta lo Qe Sg Citefa €1 @u?.bq

T 4 N —
/ o B DT 4 i
T ) > b
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10:29 hora S del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6! Por el organismo

i CAPASCHH

V" CONIRALORIA teefies Napin Cooern Lies

L.A.E Irving HernanderMirridtidez’’ Nombre y firnva
Contralor de la CAPASCHH
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COMISHON DE AGUA POTABRLE
ALCANTARILEADA ¥ SANEAMIENTO

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las_10-20  horas del dia _ 3 1 del mes de OC“"Ubrc
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
{ U ENneso con Cargo de
) oG y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisién, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
Se cealing L geggiwg del Buzon de Qs.gq‘!gs \¢ S%:mggms de
R I

e - : [ J ey

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10245 horas  geimismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6 Por el organismo

o CAPASCHN

CONTRALOCRIA

RTINS TR

i w Copathia Forem | Erci~

LA.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILEADO ¥ SANEAMIENTO
\ i ¥ HIDA

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendolas 112092  horasdeldia 29 del mes de N oviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
ocbicia Mayensa Obeadn Liva con Cargo de
Duerdoen de Qdm’-rﬁr\rm_yi.mg_zgj_ y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

S“—’ Erenta

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 112 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é, Por el organismo

CAPASCHH

| y CONTRALORIA 5 e
ANMINISTRACION 7075 7 *ﬂ,{mﬂ N{u‘(yﬁj Cbeek?{ﬂ LiEﬂ

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH




Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Eofotts ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor - i Sme Sl SaEd  ma Fechay| 16/ene./2
Rep: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgrescs_PY_FF hora de Impresion | 09:24 a. 1
Egresos
Aprobado Al ampiiaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificadoe  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercic

1610 Previsiones de caracter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
1611 Previsiones de caracter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $120,000.00 $83,616.90 $36,384.10 $36,384.10 $36,384.10 $36,016.72 $36,016.72 $0.0
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTO $15,500.00 $10,765.83 $4,734.17 $4,734.17 $4,734.17 $4,734.17 $4,734.17 $0.0
2110 Materiales, Gtiles y equipos mencres de oficina $5,000.00 $2 2680 4 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.67 $0.0
2111 Materiales, (itiles y equipos menores de oficina $5,000.00 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.67 $2,710.57 $0.0
2120 Materiales y (tiles de impresion y reproduccion $2,500.00 3 ( $523.60 $523.60 $523.60 $523.60 $523.80 $0.0
2121 Materiales y (tiles de impresién y reproduccién $2,500.00 $1 $523.80 $523.60 $523.60 $523.60 $523.60 $0.0
2140 Materiales, tiles y equipos menores de tecnologias de la informaci $3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2141 Materiales, (itiles y equipos menores de tecnologlas de la informaci $3,000.00 s $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.0
2150 Material impreso e informacion digital $6,000.00 $3 500 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $0.0
2154 Material impreso e informacion digital $5,000.00 s $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $0.0
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMEF $50,000.00 $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2380 Mercancias adquiridas para su comercializacién $50,000.00 $50,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2381 Mercanclas adquiridas para su comercializacion $50,000.00 $50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2600 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $3,000.00 $1,743.97 $1,266.03 $1,266.03 $1,266.03 $1,266.03 $1,266.03 $0.0:
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $3,000.00 $1,743.97 $1,266.03 $1,266.03 $1,256.03 $1,256.03 $1,256.03 30.0:
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $3,000.00 43.97 $1,266.03 $1,256.03 $1,266.03 $1,256.03 $1,256.03 $0.0
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $40,000,00 $18,517.30 $21,482.70 $21,482.70 $21,482.70 $21,115.32 $21,116.32 $0.0
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $40,000.00 $18,517.3( $21,482.70 $21,482.70 §21,482.70 $21,115.32 $21,116.32 $0.0
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $40,000.00 $18,517.3 $21,482.70 $21,482.70 $21,482.70 $21,115.32 $21,115.32 $0.0
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $4,500.00 -$663.78 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,838.21 $0.0
2710 Vestuario y uniformes $2,000.00 $1,836.21 $3,838,21 $3,836.21 $3,836.21 $3,835.21 $3,836.21 $0.0
271 Vestuario y uniformes $2,000.00 $1,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,826.21 $3,836,21 $0.0
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $2,500.00 -$2.500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2721 Prendas de seguridad y proteccion personal $2,500.00 $2,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0:
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $7,000.00 $1,826.01 $6,074.99 $6,074.99 $5,074.99 $5,074.89 $6,074.99 $0.0
2040 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnolc $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2041 Refacciones y accesorios menores de equipo de cdmputo y tecnok $2,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
2660 Refacciones y accesorios menores de aquipo de transporte $5,000.00 $74.99 $5,074.09 $5,074.99 $5,074.90 $5,074.98 $6,074.00 $0.0
2061 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $6,000,00 $74.99 $5,074.99 $5,074.99 $5,074.99 $5,074.09 $6,074.90 $0.0
3000 SERVICIOS GENERALES $107,500.00 -$46,322.16 $61,177.84 $61,177.84 $61,177.84 $81,177.84 $61,177.84 $0.0
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTR( $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.0
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Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de

ESTADO DE HIDALGO

Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Usr: supervisor e Fechay| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al  ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

3380 Servicios de apoyo administrativo, traduccién, fotocopiado e impres $10,000.00 -$10,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3361 Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e impresién $10,000.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $3,000.00 -$3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3450 Seguro de bienes patrimoniales $3,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3451 Seguro de bienes patrimoniales $3,000.00 $3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $6,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3620 Ditusién por radio, televisién y otros medios de mensajes comercial $5,000.00 -$5,000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3621 Difusién por radio, television y otros medios de mensajes comercial $5,000.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Vidticos en el pais $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3751 Vidticos en el pals $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3800 SERVICIOS OFICIALES $64,000.00 -$21,983.18 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $0.00
3820 Gastos de orden social y cultural $64,000.00 8 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $0.00
3821 Gastos de orden social y cultural $64,000.00 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $26,000.00 $6,839.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,181.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $25,000.00 $5,8309.0 $19,181.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $0.00
3981 Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven de una relacién lab $25,000.00 $5,839 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $0.00
§000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $125,000.00 -$77,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $26,000.00 -$25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5150 Equipo de computo y de tecnologias de la informacién $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5151 Equipo de computo y de tecnalogia de la informacién $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $60,000.00 -$60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terrestre $60,00000  -$60.000.0C $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5411 Vehiculos y equipo terestre $60,000.00 000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES $40,000.00 $8,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
5910 Software $40,000.00 $8,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
5911 Software $40,000.00 $8,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $9,567.60 $9,667.80 $9,667.80 $9,667.60 $9,667.60 $9,667.80 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $9,567.60 $9,567.60 $9,667.60 $9,667.60 $9,567.60 $9,567.60 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $9,567.60 $0,567.60 $9,567.60 $0,567.60 $9,567.60 $9,567.60 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $9,567.60 $0,567.60 $9,567.60 $6,567.60 $9,567.60 ss.és‘r.se $0.00




@ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
CAPASCHN ESTADO DE HIDALGO
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Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
S il e Fechay | 16/ene /2026

Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF

Egresos

Aprobado Al Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
“SISTEMA COMERCIAL
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: SISTEMA COMERCIAL

1. Elaboracién de manuales de operacion (Reactivo 17)

o Actualmente no existen manuales especificos.

Esto genera riesgo de variabilidad en la aplicacion de
procesos.

o Mejora: desarrollar manuales de procedimientos
estandarizados para facturacion, cobranza, actualizacion
de padrén y atencion a usuarios.

2. Capacitacion del personal (Reactivo 20)

o No se ha brindado capacitacion formal.

o Esto limita la eficiencia, la actualizacion técnica y la calidad
del servicio.

o Mejora: implementar un programa continuo de
capacitacion en gestion comercial, uso del sistema, trato al
usuario y transparencia.

3. Evaluaciones externas (Reactivo 29)

o No se cuenta con evaluaciones independientes previas.

o Esto restringe la posibilidad de tener una vision imparcial de/ <
jos resultados y areas de oportunidad. g

o Mejora: establecer mecanismos de evaluacion externa
(auditorias, evaluaciones por entes académicos o
consultorias) que fortalezcan la credibilidad y el aprendizaje
institucional.

Aspectos complementarios de fortalecimiento
Aunque estan calificados como satisfactorios, se pueden reforzar:

« Seguimiento y monitoreo (Reactivo 11): robustecer el sistema de
indicadores con plataformas digitales que generen reportes
automaticos.

+ Percepcion de beneficiarios (Reactivos 23-25): mejorar Ia
estrategia de comunicacion y transparencia para incrementar
confianza en los usuarios.

« Cobertura y focalizacion (Reactivo 16): verificar periodicamente
la suficiencia de recursos humanos y materiales para garantizar
continuidad en la atencion.
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En conclusion, los tres puntos criticos de mejora son:

1. Elaboracion de manuales de operacion.
2. Capacitacion continua al personal.
3. Implementacion de evaluaciones externas.

Acciones para los aspectos criticos de mejora
1. Elaboracion de manuales de operacion

« Accién 1: Conformar un grupo técnico interno (comercial,
cobranza, administracion) para recopilar los procesos actuales.

« Accién 2: Documentar de manera estandarizada los
procedimientos clave: facturacién, cobranza, actualizacién del
padrén, atencién a usuarios.

« Accion 3: Validar los manuales con personal operativo y
administrativo para asegurar claridad y aplicabilidad.

« Accion 4: Publicar y difundir los manuales en formato digital e
impreso.

» Accién 5: Revisar y actualizar anualmente los manuales segun
cambios normativos o tecnoldgicos.

Responsables: Direccion Comercial / Area de Planeacion.
Plazo: 6 meses para elaboracion inicial.

2. Capacitacién continua del personal

» Accion 1: Diagnosticar necesidades de capacitacion (tecnologia,
normatividad, atencion al usuario).

= Accién 2: Disefiar un programa anual de capacitaciéon con
cursos presenciales y en linea.

» Accion 3: Incluir temas: gestion comercial, uso del sistema, trato al
usuario, transparencia y rendicion de cuentas.

« Accién 4: Establecer convenios con instituciones educativas y
organismos especializados para impartir la capacitacion.

« Accion 5: Implementar evaluaciones posteriores a cada
capacitacion para medir impacto y reforzar areas débiles.

Responsables: Recursos Humanos / Direccion Comercial.
Plazo: Iniciar dentro de 3 meses y mantener como accién permanente.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CU
E_A.EE.SLEE!! s DE HlNOJOS.:\, HIDALGO.

AUTEI

3. implementacién de evaluaciones externas

» Accién 1: Definir el alcance de la evaluacion externa (eficiencia de |
recaudacion, transparencia, satisfaccion del usuario). "

« Accion 2: Contratar una institucion académica, despacho externo o
auditoria independiente para realizar la evaluacion.

» Accion 3: Establecer una periodicidad minima anual para dichas
evaluaciones.

« Accion 4: Publicar los resultados y plan de accién derivados de las
recomendaciones externas.

« Accibn 5: Usar los hallazgos para ajustar la planeacion y fortalecer
la rendicion de cuentas.

Responsables: Direccién General / Organo de Control Intemno. QO
Plazo: Primera evaluacion en un periodo maximo de 12 meses.

Conclusion

La implementacion de las acciones propuestas en torno a la elaboraciéon
de manuales de operacién, ia capacitacién continua del personal y la
puesta en marcha de evaluaciones externas permitird consolidar la
gestion del Sistema Comercial.

Por un lado, los manuales de operacion garantizaran la estandarizacion
de procesos clave, reduciendo la variabilidad y mejorando la eficiencia en
facturacion, cobranza, actualizacion del padrén y atencion a usuarios. A su
vez, la capacitacién continua brindard al personal las herramientas
necesarias para elevar la calidad del servicio, fortalecer la transparencia y
adaptarse a nuevas tecnologias y normativas. Finalmente, las
evaluaciones externas otorgaran una visidn imparcial sobre el
desempeiio, generando informacion objetiva para la toma de decisiones, la
rendicion de cuentas y la mejora constante.

En conjunto, estas acciones confribuiran a un sistema comercial mas
eficiente, transparente y sostenible, alineado a los objetivos
institucionales y a las dema e los usuarios, asegurando que el

organismo cuente con proc Pis| 3, personal capacitado y mecani
djdpn su operacion y credibilidad.

APRSCHH APASCHH
RECCION COMERCIAL v nerdhoe SAMTRALORIA

T TLI L S R ADMINISTRACION 2025 2027

JUAN LUIS ROBLEDO péasi"

DIRECTOR COMERCIAL DE LA CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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CAPASCHH

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, aylidanos a mejorar la atencién que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: / f[@{ ng Localidad o colonia de procedencia:%}ﬁb @\"(:Q

1. ¢ Como calificarias la amabilidad
del personal que te atendi6?

o [1 Excelente

e [JBuena
« [ Regular
« [ Mala

2. ;Recibiste una atencion clara y
precisa sobre tu tramite o

solicitud?
o [
e« [ Parcialmente
e« [1No

3. ¢El tiempo de espera para ser
atendido fue razonable?

¢« [OSi
"/-‘Eﬁo\

« [ No espere

4. ; El personal que te atendi6
resolvio tu tramite o solicitud?

« [ Si, completamente
,——""’d_——-'—-—‘_—_‘
e [ Parcialmente

« [ No lo resolvieron

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?

e« [Si
s F1No
¢« [ No era necesario

6. ¢Como calificarias el trato
recibido durante tu visita?

O Muycordial
« [ Cordial
« [ Indiferente
« [1 Descortés

7. ¢ Las instalaciones de la oficina
te parecieron adecuadas y limpias?

e« [OSi .
« [1 Parcialmente
¢« [No

8. ;(Consideras que el horario de
atencion es accesible para ti?

, g Y

—— e

« [No

9. En general, jcomo calificas tu
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

e [ Muy satisfactoria
« [l Satisfactoria
« [ Regular '
« [ Insatisfactoria

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

-—

e

e
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Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencién que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

¢ 5112[2S

Fecha: Localidad o colonia de procedencia:

6. ¢ Como calificarias el trato

1. ¢ Como calificarias la amabilidad recibido durante tu visita?

del personal que te atendi6?

s 13 « [ Muy cordial
L O Cordial

e [1Buena
« [JRegular « [ Indiferente
« [ Mala « [ Descortés

7. ¢ Las instalaciones de la oficina

2. ¢ Recibiste tencién clara
GITRGIRINTS LR WAS el y te parecieron adecuadas y limpias?

precisa sobre tu tramite o

solicitud?
« [Si

. <% 0O Parcialmente

« [ Parcialmente « ONo

¢« [1No .

8. ;Consideras que el horario de

3. ¢El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti? %
atendido fue razonable? . L8]
- < ONo

« [No

« [ No esperé 9. En general, ;como calificas tu

experiencia hoy en nuestras

4. ;El personal que te atendi6 oficinas?

- 2 icitud?
resolvio tu tramite o solicitud . TNl sotisfadiona

~« [ Satisfactoria
« [ Regular
« [ Insatisfactoria

o [Si tamente
« [ Parcialmente
« [ No lo resolvieron

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?

« OSi “
ol L - .

e [No
« [ No era necesario

>
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Por favor, ayudanos a mejorar la atencién que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta

Fecha:

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

[E] Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

breve encuesta. Tus respuestas son C(Xnﬁdenciales.

Localidad o colonia de procedencia:

1. ¢Como calificarias la amabilidad
del personal que te atendi6?

. E(Excelente
« [JBuena

« [ Regular

« [ Mala

2. ;Recibiste una atencién clara y
precisa sobre tu tramite o
solicitud?

e [OSi
« P Parcialmente
¢« [INo

3. (El tiempo de espera para ser
atendido fue razonable?

. m@Si
« [No
e [J No esperé

4. ;El personal que te atendi6
resolvio tu tramite o solicitud?

. ?i, completamente
. Parcialmente

« [ No lo resolvieron

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?

. @S0
« [1No
« [J No era necesario

ol OﬁﬂAWO i

6. ;Como calificarias el trato
recibido durante tu visita?

e [J Muy cordial
« [WTordial

« [ Indiferente
« [ Descortés

7. ¢Las instalaciones de la oficina
te parecieron adecuadas y limpias?

e [Si
« [FParcialmente
« [No

8. ;Consideras que el horario de
atencion es accesible para ti?

. &SI
« [No

9. En general, ;como calificas tu
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

« [ Muy satisfactoria
« [ Satisfactoria

. B’ﬁegular

« [ Insatisfactoria

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

PSSR
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Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, aylidanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales. -

Fecha: lolu I il Localidad o colonia de procedencia: g pas\ \

6. ;Como calificarias el trato

. : ; ili
1. ¢ Como calificarias la amabilidad SaciEits Avibmis aiiiasise

del personal que te atendio?

. xcelente . l’muy cordial
« [JBuena « [ Cordial

« [ Regular « [ Indiferente
« [ Mala « [ Descortés

7. ¢ Las instalaciones de la oficina

2. ;Recibiste una atencion clara y ; el
te parecieron adecuadas y limpias?

precisa sobre tu tramite o

solicitud? O
, . i
. !28/1 . B’lﬁzialmente
« [ Parcialmente « [No
« [INo

8. ¢ Consideras que el horario de

3. ¢ El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?

atendido fue razonable?
. ST
: [18( . ONo
¢« [INo

9. En general, ; como calificas tu
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

« [JNo esperé

4. ;El personal que te atendié
resolvio tu tramite o solicitud?
. IB’IWysatisfactoria

« [ Si-completamente « [1 Satisfactoria
. Parcialmente « 0O Regqlar
« [ No lo resolvieron « [ Insatisfactoria

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

« [OSi T(ﬁﬂéﬁ)b/{

« [N
. No era necesario

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?
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Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.
Lidoria

Fecha: ﬂ i 12025 Localidad o colonia de procedencia: G\)

6. ; Como calificarias el trato
recibido durante tu visita?

1. ¢Como calificarias la amabilidad

del personal que te atendié? )
« [ Excelente « O Muy cordial
uen O Con.'dlal
« [ Regular o [ Indlfereqte
« [dMala o [JDescortés

7. ¢ Las instalaciones de la oficina

2. ¢Recibist atencion clara
el ; ¥ te parecieron adecuadas y limpias?

precisa sobre tu tramite o

solicitud?
« OSIi
. OSi (3 0O Parcialmente
O Parcialmente « [No
« [INo i )
8. ;Consideras que el horario de
3. ;El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?
atendido fue razonable?
G Osi
] D Si . D NO

(& ONo

« [ No esperé 9. En general, ;cémo calificas tu

experiencia hoy en nuestras

4. (El personal que te atendi6 oficinas?

resolvié tu tramite o solicitud? )
(3 0O Muy satisfactoria

« [J Satisfactoria
« [JRegular
+ [ Insatisfactoria

() O Si, completamente
¢ [ Parcialmente
« [1No lo resolvieron

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

« OSi Uo_cia

@ O No
e [ No era necesario
A

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situaciéon?
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- Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayidanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: /[ /C / 75 Localidad o colonia de procedencia: ‘VC,\.A:O QSO

6. ;Como calificarias el trato |
recibido durante tu visita?

1. ¢ Como calificarias la amabilidad
del personal que te atendi6?

« &Excelente « 8 Muy cordial

« [JBuena « [ Cordial

« [ Regular « [ Indiferente

« [JMala » [ Descortes
2. ¢ Recibiste una atencién clara y 7. ¢ Las instalaciones de la oficina
precisa sobre tu tramite o te parecieron adecuadas y limpias?
solicitud?

« HSi

« BSi « [ Parcialmente

« [ Parcialmente « [ONo

« [INo

8. (Consideras que el horario de

3. ¢El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti? \
atendido fue razonable? e (\Qt
. i

e B Si « [No
« [No

« [ No esperé 9. En general, ;cémo calificas tu

experiencia hoy en nuestras

4. ; El personal que te atendi6 oficinas?

resolvio tu tramite o solicitud? ' :
« @ Muy satisfactoria

« @ Si, completamente « [ Satisfactoria
« [ Parcialmente o O Regt.!lar -
« [ No lo resolvieron « [ Insatisfactoria
5. ¢ Te ofrecieron opciones o 10. ¢ Tienes alguna sugerencia o
soluciones ante tu situacion? comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)
« 2SI
« [No

« [ No era necesario \\
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S E] Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayuidanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

Fecha: | 21(!] Localidad o colonia de procedencia.&ﬁgg__daﬁo UO-LuAﬁj

1. §Cémo calificarias la amabilidad 6. ¢Como calificarias el trato
del personal que te atendié? recibido durante tu visita?

« [ Excelente « [ Muy cordial

« -#£Buena w

« [ Regular « [ Indiferente

« [ Mala « [ Descortés
2. ;Recibiste una atencién clara y 7. ¢ Las instalaciones de la oficina
precisa sobre tu tramite o te parecieron adecuadas y limpias?
solicitud?

« [Si

« [OSi « [ Parcialmenté \f

\-_/E]__P’g[galmeme) . o

« [ONo . .
8. ¢ Consideras que el horario de

3. .El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?

atendido fue razonable?

e [OSi
. Osi Ll
e ONo
< CINoes 9.En general, scomo calificas tu
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

4. ;El personal que te atendi6
resolvié tu tramite o solicitud? ) i
« [ Muy satisfactoria

« [ Si, completamente + O Satisfactoria >
W/ « [1Regular

« [ No lo resolvieron o [ Insatisfactoria

5. ¢ Te ofrecieron opciones o 10. ;Tienes alguna sugerencia o
soluciones ante tu situacién? comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)
‘ /i
« Qs Q”r Zmnm—\o aCD

« [ONo
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Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atencion que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son co}]ﬁdenciales.

AdY)
Fecha: §b\ \'5Q Localidad o colonia de procedencia:

Ledaily
T ‘ T r 4
6. ¢, Como calificarias el trato

_ ificarias la amabilidad
1. ¢C6mo calificarias la amabilida recibido durante tu visita?

del personal que te atendio?

« [ Excelente « [ Muy cordial

‘—:’ﬁ"’_——
« [JBuena Conlal

« [ Regular « [ Indiferente

« [ Mala « [ Descortés

7. ¢Las instalaciones de la oficina

2. ;Recibiste una atencion clara
¢ - J te parecieron adecuadas y limpias?

precisa sobre tu tramite o

solicitud?
« [Si \
« [OSi = [ Parcialmente (Xd/
_+ O Parciaimente « ONo
« [No

8. ¢ Consideras que el horario de

3. ;El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?

atendido fue razonable?

-
« [OSi « ONo

¢« [No

« [ No esperé 9. En general, ;como calificas tu

experiencia hoy en nuestras
oficinas?

4. ;El personal que te atendio

resolvio tu tramite o solicitud?
« [0 Muy satisfactoria

« [ Si, completamente » [ Satisfactoria

« [ Parcialmente » [JRegular

. [ No lo resolvieron « [ Insatisfactoria

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

© oS Mn/q{mM

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situaciéon?

« [INo

_+ ONoeranecesario
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Encuesta de Satisfaccion CAPASCHH

Por favor, ayudanos a mejorar la atenciéon que brindamos en nuestras oficinas respondiendo esta
breve encuesta. Tus respuestas son confidenciales.

\ 9 T
Fecha: \\ \D\@ Localidad o colonia de procedencia: y’;ju/ 0/ (2:

6. ; Como calificarias el trato

1. ; Como calificarias | bilidad
¢-om = e recibido durante tu visita?

del personal que te atendi6?

[ Excelente « [ Muy cordial

« [@Buena . Cordial
« [ Regular « [ Indiferente

.« [JMala « [ Descortés

7. ¢ Las instalaciones de la oficina

2. ;Recibiste una atencion clara
¢ ¥ te parecieron adecuadas y limpias?

precisa sobre tu tramite o

solicitud?
. dZIS/l « [ Parcialmente

« O Parcialmente « ONo
« [INo %Q
8. ¢ Consideras que el horario de
3. 4El tiempo de espera para ser atencion es accesible para ti?
atendido fue razonable? . B{
. gys,/ « ONo
« [1No

9. En general, ;como calificas tu
experiencia hoy en nuestras
oficinas?

« [ No esperé

4. ; El personal que te atendié
resolvio tu tramite o solicitud?

m/ « [0 Muy satisfactoria
. Si, completamente « [ASatisfactoria

« [ Parcialmente + [ Regular
« [ No lo resolvieron « [ Insatisfactoria

10. ;Tienes alguna sugerencia o
comentario para mejorar nuestro
servicio? (Espacio abierto para respuesta)

. Osi Wity
@ E/NO J

« [ No era necesario

5. ¢ Te ofrecieron opciones o
soluciones ante tu situacion?
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En seguimiento a los reportes trimestrales previos, se informa que durante el
cuarto trimestre de 2025 se registraron avances parciales en la atenciéon de
algunos aspectos criticos de mejora identificados en evaluaciones anteriores del
Sistema Comercial de la CAPASCHH, aunque persisten areas relevantes por
fortalecer.

Durante el periodo evaluado no se ha concluido la elaboracion de
manuales de operaciéon ni la conformacién formal de un grupo técnico
responsable de la documentacién de los procesos clave. Continta la
ausencia de manuales estandarizados, lo que mantiene el riesgo de
variabilidad en la aplicacion de los procedimientos relacionados con
facturacion, cobranza, actualizaciéon del padréon y atencién a usuarios. Este
aspecto se mantiene como un area prioritaria de mejora para el siguiente
ejercicio.

2. Capacitacion del personal (Reactivo 20)
A diferencia de periodos anteriores, durante el cuarto trimestre se
registraron avances en materia de capacitacion, contando con personal
capacitado y con recursos suficientes para el desempefio de sus funciones.
Se dispone de oficios y evidencias documentales de las capacitacion
realizadas, lo que permitié fortalecer conocimientos técnicos y operativos del
personal del Sistema Comercial. El resultado de este reactivo se considera
satisfactorio, contribuyendo a mejorar la eficiencia y calidad en la atencién
a los usuarios.

3. Evaluaciones externas (Reactivo 29):
Durante el periodo evaluado no se implementaron evaluaciones externas
independientes del Sistema Comercial. La ausencia de este tipo de
diagnosticos continta limitando la posibilidad de contar con una vision
imparcial y especializada que contribuya a identificar areas de mejora
estructural y oportunidades de fortalecimiento institucional.

1. Elaboracion de manuales de operacion (Reactivo 17): %

En cuanto a los aspectos complementarios de fortalecimiento, como el
seguimiento y monitoreo sistematico, la medicién de la percepcién de los usuarios
y la cobertura y focalizaciéon del programa, no se reportan acciones formales
adicionales durante este trimestre, por lo que se mantienen como areas de
oportunidad para ejercicios posteriores.

Asimismo, durante el cuarto trimestre no se identificaron nuevos aspectos
susceptibles de mejora, no obstante, el organismo continuara con la evaluaciéon
permanente del Sistema Comercial, con el objetivo de detectar oportunamente
necesidades de ajuste y mejora continua.
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Conclusion

El cuarto trimestre de 2025 muestra avances puntuales, particularmente en
materia de capacitacion del personal, lo que representa un paso positivo para el
fortalecimiento del Sistema Comercial. Sin embargo, persisten rezagos importantes
en la elaboracion de manuales de operaciéon y en la implementacion de
evaluaciones externas, las cuales continian siendo acciones prioritarias para
consolidar la eficiencia, estandarizacion y credibilidad del sistema. En este contexto,
resulta indispensable reactivar y dar seguimiento a las estrategias planteadas, a fin
de garantizar una gestion comercial mas solida, transparente y orientada a
resultados.

Director Comercial
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CAPASENN ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor - TETTm st mrren rmmmm Fechay | 16/ene./202
Rep: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos 2
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado = Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
1610 Previsiones de carécter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de carécter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $120,000.00 -$83,616.90 $36,384.10 $36,384.10 $36,384.10 $36,016.72 $36,016.72 $0.00 |
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTO $15,600.00 -$10,765.83 $4,734.17 $4,734.17 $4,734.17 $4,734.17 $4,734.17 $0.00
2110 Materiales, (tiles y equipos menores de oficina $5,000.00 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $0.00
2111 Materiales, (tiles y equipos menores de oficina $5,000.00 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $2,710.57 $0.00
2120 Materiales y (tiles de impresion y reproduccién $2,500,00 $1,976.4( $523.60 $523.60 $523.60 $523.60 $523.60 $0.00
2121 Materiales y (tiles de impresién y reproduccién $2,500.00 -$1,978.41 $523.60 $523.60 $523.60 $523.60 $523.60 $0.00
2140 Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informaci $3,000.00 -$3,000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2141 Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informaci $3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2150 Material impreso e informacién digital $5,000.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $0.00
2151 Material impreso e informacion digital $5,000.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $0.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMEF $50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2380 Mercancias adquiridas para su comercializacién $50,000.00 $50,000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2381 Mercancias adquiridas para su comercializacién $50,000.00 $50,0¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $3,000.00 -$1,743.97 $1,256.03 $1,256.03 $1,266.03 $1,266,03 $1,256.03 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $3,000.00 $1,743.67 $1,256.03 $1,266.03 $1,256.03 $1,256.03 $1,256.03 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $3,000.00 $1,743.97 $1,256.03 $1,256.03 $1,256.03 $1,256.03 $1,256.03 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $40,000,00 $18,517.30 $21,482.70 $21,482.70 $21,482.70 $21,115.32 $21,115.32 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $40,000.00 -$18,517.30 $21,482.70 $21,482.70 $21,482.70 $21,115.32 $21,115.32 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $40,000,00 $18,517.30 $21,482.70 $21,482.70 $21,482.70 $21,115.32 $21,115.32 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $4,500.00 -$663.79 $3,836.21 $3,838.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $2,000.00 $1,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $0.00
2711 Vestuario y uniformes $2,000.00 $1,836.21 $3,836.21 $3,836.21 $3,838.21 $3,836.21 $3,836.21 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $2,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $2,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $7,000.00 -$1,926.01 $6,074.99 $5,074.99 $5,074.99 $5,074.99 $6,074.99 $0.00
2940 Refacciones y accesorios menores de equipo de codmputo y tecnolc $2,000.00 -$2,0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2941 Refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo y tecnol $2,000.00 -$2,000.0C $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $74.09 $5,074.90 $5,074.90 $5074.99 $6,074.90 $5,074.00 $0.00
2861 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $74.99 $5,074.99 $5,074.99 $5,074.99 $5,074.99 $5,074.90 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $107,500.00 -$46,322.16 Nﬂ.ﬂ?.&l $81,177.84 $61,177.84 $61,177.84 $61,177.84 so.o?
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTR( $10,000.00 -$10,000.00 \ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

o
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Usr: supervisor Fechay| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresin | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/12025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

3360 Servicios de apoyo administrativo, traduccién, fotocopiado e impres $10,000,00 $10,000,0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3381 Servicios de apoyo administrativo, fotocopiado e Impresién $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $3,000.00 -$3,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3450 Seguro de bienes patrimoniales $3,000.00 $3.000.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3451 Seguro de bienes patrimoniales $3,000.00 $ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD $5,000,00 $8,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3820 Difusién por radio, televisién y otros medios de mensajes comercial $5,000.00 $5.000.0¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3621 Difusién por radio, lelevisién y otros medios de mensajes comercial $5,000.00 $5,000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $600.00 -$500.00 $0.,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Vidticos en el pals $500.00 ~$500.0¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
st VAdticos en el pals $500.00 $¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3800 SERVICIOS OFICIALES $64,000.00 -$21,983.16 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $0.00
3820 Gastos de orden social y cultural $64,000.00 1,983.16 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $0.00
3821 (Gastos de orden social y cultural $64,000.00 $21,983.1 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $42,016.84 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $25,000.00 -§6,839.00 $19,161.00 $19,161.00 $19,181.00 $19,161.00 $19,161.00 $0.00
3080 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $25,000.00 $5,839 $18,161,00 $16,161,00 $19,161.00 $19,161.00 $19,161.00 $0.00
3981 Impuesto sobre NGmInas y otros que se deriven de una relacién lab $25,000.00 $5,838 $18,161.00 $19,161.00 $19,181.00 $19,161.00 $19,161.00 $0.00
§000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $126,000.00 -$77.000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $25,000.00 -$25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5150 Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacién $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5151 Equipo de cémputo y de tecnologia de Ia informacién $25,000.00 80.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $80,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terrestre $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5411 Vehiculos y equipo terrestre $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5300 ACTIVOS INTANGIBLES $40,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
50810 Software $40,000.00 $8,000.00 $48,000,00 $48,000,00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
5811 Software $40,000.00 $8,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $48,000.00 $36,000.00 $36,000.00 $0.00
3000 DEUDA PUBLICA $0.00 $9,567.60 $9,667.60 $9,667.680 $9,667.80 $9,667.60 $9,667.60 $0.00
9800 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $9,667.60 $9,567.60 $9,667.60 $9,667.60 $9,567.60 $9,667.60 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $0,567.60 $9,567.60 $0,587.60 $0,567.60 $9,567.60 $9,567.60 $0.00
9911 $0.00 $9,567.60 $9,567.60 $0,567.60 $9,567.60 $9,567.60 se‘s"s?,ao $0.00
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“SISTEMA COMERCIAL FTO9T 68826 1o oo $898.287.92 $898,287.92 $698,287 92— SB05 92058 SUBB 92088 SO0
“otal Final 315,997 897.28 51 20050 3$75,797,238.68  $15,107,20860  $15,107,23880 — $15,218,118.18  $18,218,178.18  $0.00
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeiio)

SOBRE EL SEGUIM/ENTO A LOS ASM
LIGA ELECTRONICA |
POUNICA PUBLICA, FONDO A LA PUBLICACION | AREA CLAVE DE
E/ERCICIPSCALOEL] * rpagRaL 0 PRIGRANA evm?:m DEL INFORME DE LA| RESPONSABLE | IDENTIFICACION ‘””u' ":E"'J:f: L ACTIVIDADES “:;":‘ 'TE:R':::: RESULTADO ESPERADO | %AVANCE | DOCUMENTO PROBATORIO | (OBSERVAGIONES)
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ejecwtion del programa. ejecucién del programa. continuidad operativa. ¥ ) 2
T[ normatividad
|
4 4
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

Programa Presupuestario: Sistema Comercial - CAPASCHH

En relacion con los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia
y Resultados correspondiente al periodo anterior, se identifican avances
relevantes en los principales indicadores del Sistema Comercial de la
Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa, lo que refleja una mejora gradual en la eficiencia
recaudatoria y en la gestion administrativa del organismo.

Al cierre del periodo evaluado anterior, el padron comercial estaba
integrado por 16,853 tomas registradas, de las cuales 8,645 contaban con
pago registrado, lo que representaba una efectividad de cobranza del 51.29
%. En contraste, al cierre del cuarto trimestre de 2025, el padron asciende
a 17,010 tomas, de las cuales 9,687 registran pago, alcanzando una
efectividad de cobranza del 56.95 %, lo que representa un incremento
acumulado de 5.66 puntos porcentuales.

Este avance se atribuye a la implementacion de estrategias de
recuperacion de adeudos, la actualizacion y depuracién del padron de
usuarios, la aplicacion de cuotas y tarifas actualizadas en zonas especificas
del municipio, asi como al fortalecimiento de las acciones de notificacion,
requerimiento de pago y seguimiento a usuarios morosos. Dichas medidas
han contribuido a una mayor respuesta por parte de los usuarios y al
fortalecimiento de la cultura del pago oportuno por el servicio de agua
potable.

En materia de ingresos, la cobranza total registr6 un incremento
significativo, al pasar de $9,881,624.74 en el periodo evaluado anterior a
$15,490,599.01 al cierre del cuarto trimestre de 2025, lo que representa un
crecimiento superior al 56 %. Este comportamiento positivo refleja una
mejora en la disciplina de pago y en la eficiencia de los procesos
comerciales y administrativos del organismo.

No obstante, persiste como area prioritaria de atencion la cartera vencida,
la cual al cierre del periodo evaluado asciende a 7,323 cuentas con
adeudo, equivalentes al 43.05 % del padréon total. Este porcentaje
continia representando un reto para la sostenibilidad financiera del
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DIRECTOR COMERCIAL DE LA CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

organismo, debido a la presencia de adeudos histéricos, cuentas
duplicadas y tomas con antigiledad considerable, lo que distorsiona
parcialmente la medicion real de la morosidad. Esta situacion ya habia sido
identificada en la evaluacion anterior, por lo que se reafirma la necesidad
de consolidar un programa permanente de depuracion del padrén y
regularizacion de adeudos.

Adicionalmente, se observa una mayor coordinaciéon interinstitucional
entre la Direccion General, la Direccion Técnica, la Direccion Comercial y
el area Juridica, lo que ha permitido mejorar los procesos de supervision,
conciliacion de informacion y control de indicadores, asi como la atencion
oportuna de desviaciones respecto a las metas establecidas.

En sintesis, la comparacién con la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior permite concluir que el Sistema Comercial de la
CAPASCHH presenta avances sostenidos en cobertura, cobranza e
ingresos, derivados de una gestion mas estructurada y de la
implementaciéon de acciones correctivas. Sin embargo, para consolidar
estos resultados sera indispensable fortalecer de manera permanente la
gestion de la cartera vencida, mantener la actualizacion del padron
comercial y continuar con la evaluacién periédica de los indicadores de
desempefio, garantizando con ello la sostenibilidad financiera y operativa

del organismo. 6
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