COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA
PROGRAMA SECTORIAL:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD.

CUARTO TRIMESTRE
2025

6

CAPASCHH '

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
]
7




@

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

smme O NEENIAO

170 1o o U S —
Objetivos de la EVAIUACION............coviiiiiiiieiie e sra e nae e rre e creenns 5
KB ITETINC) COPTRBINL. 55 S R S NS AN S S a5 5
OBUETIVOS ESPECIFICOS ...cuacreerunrinerueerinsaserassesasssessssssesssssrasassessssssesssessssssesssssses 5
PACTINDIE . cos05050 svvumsuvavssusosnnnnsvusnssuins s biussios ionsnsss yasss il fonensiss s HoIRR SR HATE TSRV SHR AR E 5)
Descripcion Especifica del Sernvicio...........cocccvvivviiiieiieeiesieciecee e 6
EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO.........ccoooveeieeeeeeereceresesresenenne 7
AGUA LIMPIA. .t e et e et a e et ae e esss s e s s e e ssa e sssse st ses s s sensean T
|- Caractotioticas dél PTIOGITINE. ... ouvsmisamesumissimssmsesiis s messssass 7
IR B e T e e U 7
2. ObjetVO GONOTAL.. .. sessms F
3. Poblacion objetivo..........cciciiiiiecir e e T
4. CODOPUID OPOIANCR ..o cusmsnnmmsiamsmmmm st s AR 7
5. Componentes PriNCIPAIES ......ciiuiiiiiiriirieiiessirsaesissneessssessssesssssseessssessssenss 7
2:1. Eraghoetico del problema PO ...:xasmammsrssmmmisssssmnmms s 8
2.2, JUSHFICACION ...t st ere e e er e aa e ern e 9
L TR T 9
ODbJetivo GENETAL.........cciiiiecieeieee e e rae e e s e ns e nneenaes 9
Objetivos B8POCITICOS .....cuimimsisiusisissssssssisisissssissssssnissessssssssstsasssssssassasnans 9
2.4. Poblacion ObJEtiVO ..........ccuiiiiiiiiieiiie e s 10
2.5. Biones:y SorviciOn QUIE OBIPOG ..y:.:uumsvmriosssuiisisassassas s aaistis i 10
2.6. Estrategia de intervencion...........c..ceiiiiiiiiieciiie e e 10
Bl OTTYDIOTYOMTNONE: 55w O 0 A S TN S AR R 11
2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)...........ceevvevrviecneecenennas 12
20 IR OCUTSOE PHOICOBBINIE s wsiwisss v ss a6y Fm44555 55 S mssaswas A v SRR R a SRS G aNaas 12
2.10. RieSgOS Y SUPUESEOS .......ccviiiieiiciiieiiieiicie ettt sasesaesssesaaersaesas 12
lll. Planeacion y Orientacion a Resultados...........ccoccevviviiiiineciiieniescceenccee s, 13
3.1, Planeacion estrategiCa.........c.cocviveirisiiisissisiisiisisisissiesssssssssassssansssnssansens 13
A} Probiomis PUbROD: 8 DEOINGE .00 ssisamsisiiississisasis s 13
b) Objetivo General..........ccouiiviiiiiiiiiiciiecee st 13
C) AUV OS BRI i R AR T s Tk 13
d) Estrategia de intervencion ...........coeeceiiciieecieccc e 14
e) Orientacion a resultados en 12 gestion...........c.ceevvvrrverisissinssssissssssssssssssnns 14

Vi EODNRRN ¥ FORMRNOIGN .......cocoveusivivsesisnsssammisigssisiizmaniiiiiibiy it



)

coniabe OF REUA POTABLE. MLCANTARLLADD Y
‘SANERMSENTO DE CUBUTEPREL DE MINGJRSA. HGD.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

4.1, Poblackin obIBlIVG ... sssassaes
4.2, Cobartura geogIENICA ...t
NP IR o o s R LT D TR 15
5%, NAORGD DI ... oo conios voonsiosnsss v saaasd TSR e S R BN R G 15
e M T R e O —— 15
) D ORI mms oo s R SN SRS WA SO R S S 15
b) Abastecimiento y tratamiento ...........ccccciiiiiiiiniic 15
........................................................................................................................... 16
V1. Percepcion de la Poblacion Atendida.............coccoeiiiiiiiiiiiiniiiniesinn 16
o manmmeeas ek b AT R AR S R A R R AR 16
VIl. Medicidon de Resultados...........coooviiiiiiiciiiiinicin e 16
VIIl. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
ROCOMSNTBCIONOE c.icscninssnsimsuummissysmssssss s T s 4 SRS RIS aaspsa 21
X CONGIUBIORES . «.overrrresnssnssssrssvesssusesssnansnssansnssnsnsave sssnnsbennssbarabessbbisinss bbiiisssses 22
D B Lo T = ot s T — 22
1. DIAGNOSHCO ...ttt e 23
T T — 23
K0 11T TSR 23
4. POIBCIGRY .ccooccnimimismmiiimrisiminsseustiss A sasush s sesisn s asNa s Tsses rsnssisn 24
5. Bienes y servicios entregados............ccocvviiiiiniiin i 24
8. ODBI RN OBV s omsmsms s sms oo ass e WSS AR S S S SR AR A VSRS 25
T BBBRRRE ..o srmsesoucnaransssmonaiinsia s smsiis A srars i SesRAT RA AR 25
8. indicadores DARICOR MR ...owiaiasssmsismsmssmmsssssrasmmsaeinis s 25
9, MarCO NOMMIALIVO ......uvieiiiieiirienieeeiianseenaessiasssssasaesssassssbssssssassssssssssssssssss 25
DL PRIVOREI oo S R B RS R RS ER TS iError! Marcador no definido.
Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
OXDIIIIEE . ..ccononnsensmnesnnrnsasibbuibnliiihsmsssnissnihssTo AR iError! Marcador no definido.
Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura’. .............. iError! Marcador no definido.

Anexo 11 “Informacioén de la Poblacion Atendida”.jError! Marcador no
definido.

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.. jError!
Marcador no definido.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
............................................................................ jError! Marcador no definido.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. ............... jError!
Marcador no definido.



©

CAPASCHH

‘ComSibu o AEUA PETABLE. RICONTARILLADO Y

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE“Tﬂ
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
DOV -0 sassasomms sasmuns o R B SR AR E RS RIE iError! Marcador no definido.

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anteilor: cacamnasssmansesmsis iError! Marcador no definido.

Introduccion

La presente evaluacién tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Agua Limpia, enfocado en los
procesos de cloracion y la eliminacion de contaminantes en el agua potable,
en el marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca
determinar el grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus
componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar
areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
contribuir a una gestion publica mas eficiente, segura y transparente.

La evaluacion se centra en tres dimensiones fundamentales: la logica
interna del programa, evaluando la coherencia entre el diagndstico de
calidad del agua, los objetivos planteados, los indicadores y metas
establecidas; la eficacia en el cumplimiento de los propdsitos del programa,
verificando que los procesos de cloracion y control de contaminantes se
ejecuten de manera adecuada; y la calidad de los resultados alcanzados,
considerando el impacto en la poblacion beneficiaria y la seguridad del
agua para consumo humano.

Asimismo, se analizan elementos transversales como la pertinencia del
diseno del programa, la articulacién institucional con otros actores del
sector agua v la eficiencia en el uso de los recursos destinados a garantizar
agua potable segura.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo de gestion del programa, promover la rendicion de cuentas y asegurar
que las acciones publicas en materia de calidad del agua generen
beneficios sostenibles y valor social para la poblacion.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Agua

limpia, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

NI RON

11.

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

Ficha técnica

Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA

I. Caracteristicas del Programa

]

N

w

e

. Denominacion

Nombre oficial: Agua Limpia
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

. Objetivo general

Garantizar agua segura y en condiciones sanitarias adecuadas para
la poblacion.

. Poblacién objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
. Componentes principales

. Monitoreo y control de calidad del agua

o Realizaciéon de analisis periddicos de la calidad del agua en
diferentes puntos de distribucién.

o Monitoreo de parametros microbiologicos y quimicos, con
enfasis en la presencia de contaminantes y niveles de cloro
residual.

o Registro sistematico de resultados para garantizar la
trazabilidad y la transparencia.

. Procesos de cloracion y tratamiento

o Aplicacion de técnicas de desinfeccion mediante cloracion
ajustadas a las normas de seguridad y salud.

o Control de dosis y tiempos de contacto para asegurar la

eliminacion eficaz de microorganismos patégenos.
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o Supervision de la infraestructura de tratamiento para
garantizar su correcto funcionamiento.

3. Gestion de riesgos y reduccion de contaminantes

o ldentificacion de fuentes de contaminacion en la captacion y
distribucion del agua.

o Implementacion de medidas preventivas y correctivas para
minimizar riesgos para la salud.

o Coordinacion con autoridades sanitarias para garantizar el
cumplimiento de normas ambientales y de seguridad.

4. Fortalecimiento institucional y capacitacion

5.

o Capacitacion del personal operativo en procedimientos de
cloracién, manejo de equipos y registro de datos.

o Desarrollo de protocolos estandarizados de operacion y
control de calidad.

o Promocion de la cultura de seguridad y eficiencia en la gestion
del agua potable.

Informacién, comunicacion y participacion ciudadana

o Difusion de resultados de calidad del agua a la poblacion
beneficiaria.

o Promocion de buenas practicas de consumo seguro y
prevencion de contaminacion en los hogares.

o Atencién de reportes de usuarios y retroalimentacion para
mejorar los procesos del programa.

2.1. Diagnéstico del problema publico

Problema central: Deficiencias en la calidad del agua destinada al
consumo humano, derivadas de variaciones en los procesos de
desinfeccion, presencia de contaminantes y ausencia de un control
sistematico que garantice su potabilidad,

Causas principales:

Procesos de cloracion inadecuados o con variaciones en las dosis
aplicadas.

Falta de monitoreo constante de parametros fisico-quimicos vy
microbioldgicos.

Rezago en el mantenimiento y modernizacion de la infraestructura
de tratamiento

Insuficiente disponibilidad de insumos y equipos especializados para
la desinfeccion

Escasa capacitacion técnica del personal encargado de los sistemas
de agua.

Consecuencias:

Riesgo sanitario por consumo de agua contaminada o no tratada
correctamente.

Incremento de enfermedades gastrointestinales y problemas de
salud relacionados con la ingestion de agua insegura.
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« Impacto negativo en la calidad de vida, la educacion y las actividades
economicas de las comunidades afectadas.

« Pérdida de confianza de la poblacion en los servicios publicos de
agua potable.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira
las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...”

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de calidad y
potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-
SSA1-2021, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el desarrollo de
microorganismos y bacterias en agua potable.

Objetivos especificos

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos
en la entidad.

Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda,
con la participacién de todas y todos

Sostenibilidad
1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

2. Garantizar la desinfeccion del agua en todas las fuentes de
abastecimiento del municipio
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« Poblacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.
+ Poblacién objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable de calidad y libre de microorganismos
para consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
o Supervision de calidad del agua distribuida.
o Eliminacidon de contaminantes.
o Monitoreo de parametros.

2.6. Estrategia de intervencion

« Cobertura: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

« Periodicidad: Monitoreo regular  (semanal/quincenal) vy
extraordinario en caso de emergencias.

« Coordinacién: Con organismos operadores de agua, CEAA y
COPRISEH
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« Adquisicion, operacion y mantenimiento de equipos de cloracion

Compra y resguardo de insumos (cloro, hipoclorito de sodio u otros
desinfectantes).

Mantenimiento preventivo y correctivo de dosificadores, bombas y sistemas
de aplicacion.

» Definicion de protocolos y logistica de cloracion

Establecimiento de lineamientos técnicos para la aplicacion de cloro en
diferentes sistemas de abastecimiento.

Ajuste de dosis en funcion de caudales, caracteristicas fisico-quimicas y
condiciones locales del agua.

* Supervisién y monitoreo de la calidad del agua

Realizacion de pruebas periddicas de cloro residual libre, turbidez vy
parametros microbiolégicos.

Registro y analisis de resultados para asegurar el cumplimiento de la
normatividad sanitaria vigente.

* Registro y seguimiento de comunidades beneficiarias
Identificacion y georreferenciacion de localidades atendidas.

Control de los volimenes de agua desinfectada y numero de habitantes
beneficiados. j’

« Atencion a emergencias sanitarias e hidricas \;’

Aplicacion de acciones inmediatas de desinfeccion en situaciones de brotes
epidemiologicos o contaminacion del agua.

Coordinacion con autoridades de salud y proteccion civil para garantizar el
acceso a agua segura en casos de contingencia
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« Fin: Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares
de calidad y potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-127-SSA1-2021, AGUA PARA USO Y
CONSUMO HUMANO. LIMITES PERMISIBLES DE LA CALIDAD
DEL AGUA evitando el desarrollo de microorganismos y bacterias
en agua potable.

« Propésito: Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua
cumplan con los niveles minimos de cloracion establecidos en la
NOM-127-SSA1-2021, con el fin de garantizar la calidad del agua
potable y proteger la salud de la poblacion, mediante la eliminacion
o inactivacion de microorganismos patogenos como bacterias, virus
y protozoarios.

« Componente:

o Numero de sistemas clorados.

o Monitoreo de parametros.

o Porcentaje de agua distribuida que cumple con la norma
sanitaria (NOM-127-SSA1-2021).

« Actividad:

o Monitoreo de parametros.
o Eliminacién de contaminantes.
o Mantenimiento a equipos.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.
« Humanos: Bomberos, valvulares, personal técnico en control de
calidad y cloracion.
« Materiales: Vehiculos, centros de abastecimiento, equipo de
potabilizacion y control sanitario. g

2.10. Riesgos y supuestos \_

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de bombas
dosificadoras.
o Conflictos sociales por suministro de hipoclorito de sodio.
» Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
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o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso

lll. Planeacion y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que
enfrenta riesgos sanitarios debido al consumo de agua con
deficiente calidad, ocasionado por procesos de cloracion
insuficientes, presencia de contaminantes y falta de monitoreo
adecuado.

b) Objetivo general

Garantizar el acceso a agua segura para consumo humano
mediante la aplicacion adecuada de procesos de cloracion,
eliminacion de contaminantes y monitoreo continuo de la calidad del
agua

c) Objetivos especificos

Asegurar la aplicacion efectiva y uniforme de cloracion en los
sistemas de abastecimiento de agua.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua
contaminada.

Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales en el control y
supervision de la calidad del agua.
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1. Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion de los niveles
de cloro residual y parametros microbiologicos.

2. Promover la participacion comunitaria en el cuidado y vigilancia de
la calidad del agua.

d) Estrategia de intervencion

Establecimiento de protocolos técnicos para cloracion y tratamiento del
agua.

Monitoreo sistematico de parametros de calidad (cloro residual, turbidez y
contaminantes).

Priorizaciéon de comunidades de alta y muy alta marginaciéon con mayor
riesgo sanitario.

Coordinacion interinstitucional con organismos operadores, autoridades de
salud y proteccion civil.

Capacitacion al personal operativo en el manejo de insumos y equipos de
desinfeccion.

e) Orientacion a resultados en la gestion
« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.
« La informaciéon generada alimenta el Sistema de Evaluacion del

Desempeiio (SED).
« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacién objetivo
« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.
« Personas y familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacién

w N

Identificacién de sistemas con riesgo sanitario por consumo de agua
no segura.

Elaboracion de un calendario de actividades de cloracion vy
monitoreo de calidad.

Asignacion de equipos de cloracion, personal técnico y recursos
financieros.

b) Abastecimiento y tratamiento

1

2.

3.

Suministro de insumos de cloracion (cloro gas, hipoclorito de sodio
o calcio) en sistemas de agua.

Aplicacion de procesos de cloracion de acuerdo con la normativa
sanitaria vigente.

Registro en bitacoras de dosis aplicadas, volumenes tratados y
condiciones del sistema.

c) Monitoreo y verificacion

Realizacién de pruebas periodicas de cloro residual libre en puntos
de abastecimiento y distribucion.

Toma de muestras para analisis bacteriologico y fisicoquimico.

Registro de resultados en reportes técnicos y su comparacion con
normas oficiales.
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Supervision en campo por personal especializado en control de
calidad del agua.

Validacion de bitacoras contra los resultados de laboratorio y
reportes de monitoreo.

Detecciéon de desviaciones y aplicacion de medidas correctivas
inmediatas

e) Retroalimentacion

Recepcion de reportes, quejas y sugerencias de la poblacion
atendida.

Ajuste de protocolos de cloracion y monitoreo en funcion de los
resultados obtenidos.

Elaboracion de reportes trimestrales de indicadores de
desempenio, cobertura y calidad.

V1. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacion beneficiaria manifiesta satisfaccion con las acciones del
programa Agua Limpia, al reconocer que los procesos de cloracion y el
monitoreo constante han contribuido a disminuir riesgos sanitarios y a
generar confianza en la calidad del agua para consumo humano. No
obstante, existe la expectativa de que en el mediano y largo plazo se
fortalezcan las capacidades institucionales y de infraestructura, a fin de
garantizar un acceso continuo y sostenible a agua de calidad, mas alla de
las acciones correctivas y preventivas que actualmente se implementan.

Vil. Medicion de Resultados

7.1 INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS SANITARIOS POR
CONSUMO DE AGUA NO DESINDECTADA.

® FIN:

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de calidad y
potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-
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PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el desarrollo de
microorganismos y bacterias en agua potable.

" Objetivo del Indicador:

Medir el impacto del proceso de cloracion en la disminucion de
enfermedades transmitidas por agua contaminada, mejorando la salud
publica en las comunidades abastecidas.

- Interpretacion de Resultado

Un indice alto indica una reduccion significativa de los riesgos sanitarios
asociados al consumo de agua no segura, reflejando la efectividad del
programa de cloracion.

» Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

NCACAPASCHH-
IRCAPASCHH = NCCCAPASCHH x 100

NCCACAPASCHH

IRCAPASCHH: indice de reduccién.

NCACAPASCHH: Numero de casos registrados antes.
NCCCAPASCHH: Nimero de casos después.
NCCACAPASCHH: Nimero de casos antes.

—~ %100 = 100%

7.2. Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme a la NOM-127-
SSA1-2021
. Propésito

Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua cumplan con los
niveles minimos de cloracion establecidos en la NOM-127-SSA1-2021, con
el fin de garantizar la calidad del agua potable y proteger la salud de la
poblacion, mediante la eliminacion o inactivacion de microorganismos
patégenos como bacterias, virus y protozoarios.
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% Objetivo de indicador
Mide el porcentaje de los sistemas de agua potable operados por la
Comision de Agua Potable cuenten con un proceso de cloracion eficiente y
conforme a la norma oficial mexicana, asegurando la calidad sanitaria del
agua para consumo humano.

° Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que los sistemas de abastecimiento estan siendo
clorados correctamente, dentro de los rangos permitidos por la norma, lo
que se traduce en un bajo riesgo sanitario para la poblacién usuaria.

" Eficiencia

Con base a la féormula del indicador las cual nos dice:

= x 100
TSEAPASCHH

|pccwgc NSACAPASCHH
HH

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracién.
NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma.
TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados.

De un total de 42 sistemas, 41 cumplen con la cloracion conforme a la
NOM-127-SSA1-2021.

£

41
22 x 100 =97.61%

Por lo tanto, el 100% de los sistemas cumplen con la norma establecida.
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7.3. Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en los sistemas
de abastecimiento

Propdésito

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio
(NaOCl) es uno del antiséptico mas utilizados debido a su alta
eficacia en la inactivacion de microorganismos patoégenos. La
concentracion porcentual de hipoclorito de sodio en la solucion
comercial suministrada representa la proporcion de principio activo
(NaOCl puro) respecto al total de la mezcla, generalmente
expresada en % peso/volumen (% p/v).

Este valor es fundamental para el calculo preciso de la dosis de cloro
que se debe aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con los
requerimientos de desinfeccion establecidos por normas técnicas
nacionales e internacionales (como la NOM-127-SSA1-2021 en
México o las guias de la OMS).

Una dosificacion incorrecta puede resultar en:

o Subcloracion, con riesgo de presencia de patogenos en el
agua distribuida.

o Sobrecloracion, generando subproductos de desinfeccion
(como trihalometanos) y afectando las caracteristicas
organolépticas del agua.

Por lo tanto, conocer con exactitud la concentracion del hipoclorito
de sodio que se esta utilizando permite:

Realizar ajustes en los sistemas de dosificacion.
Garantizar una desinfeccion eficiente y segura.
Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos.

Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de adecuada cloracion del agua potable en el municipio
Interpretacion de resultados



)

CAPASCHH

weate o i A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM!Em :
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

vital liquido en el municipio.

- Eficacia

De acuerdo a la formula del indicador la cual nos dice:

LDHDSU
: = LDHDSA x 100

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

9000 . 100 = 100%
9000 - 0

7.4. Porcentaje de cloracién en fuentes de abastecimiento de agua
potable

PDCEF _ LDHDSU

DA LDHDSA x 100

donde:

PDCEFDA: Porcentaje de cloraciéon en fuentes de abastecimiento.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos.

2000, . 00 = 100%
9000 - .

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Octubre, Noviembre, Diciembre del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.
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NOMBBRE DEL INDICADOR

indice de reduccién de
riesgos  sanitarios  por
consumo de agua no
desinfectada

Porcentaje de sistemas de
agua clorados conforme a
la NOM-127-SSA1-2021

Porcentaje de hipoclorito
de sodio suministrado en
los sistemas de
abastecimiento

Porcentaje de cloracién en
fuentes de abastecimiento
de agua potable

Promedio General

Lineamientos normativos
claros (NOM-127-2021).
Experiencia del personal
Control por medio de bitacoras
Reconocimiento  comunitario
de los beneficios sanitarios

DEBILIDADES

Limitaciones presupuestarias
Deficiencia en la
sistematizacion digital de datos
Falta de capacitaciones

RESULTADO

100%

97.61%

100%

100%

99.4%

VIll. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
e Avances tecnologicos en

equipos de dosificacion vy %
monitoreo
¢ Fortalecimiento de la
coordinacion institucional. =
» Conciencia sobre la Lj/

importancia del agua segura
hacia la poblacion.
AMENAZAS

« Escases de recurso hidrico por
consecuencias naturales.

* Crecimiento de poblacion.

e Contaminacion de fuentes de
abastecimientos por actividad
agricola o industrial. -
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con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Agua Limpia se estd cumpliendo al 99.4%. Todos los
objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del acceso al agua potable, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y el
cumplimiento de los estandares de salubridad. los resultados evidencian
una implementacion eficaz del programa, demostrando un uso adecuado
de recursos y un impacto positivo en la salud y calidad de vida en la
poblacion atendida.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

X. Ficha técnica

Nombre del N
Agua Limpia

programa

Clave

presupuestaria o

Unidad

Direccion Técnica
responsable

Nivel de gobierno Municipal

4- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
. INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
Tipo de programa
ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD.

Cobertura Municipio de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo

ST A e e A
o x
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1. Diagnéstico

Procesos de cloracion inadecuados o con variaciones
en las dosis aplicadas.

Falta de monitoreo constante de parametros fisico-
quimicos y microbiolégicos.

Causas Rezago en el mantenimiento y modernizacion de la
principales infraestructura de tratamiento.

Insuficiente disponibilidad de insumos y equipos
especializados para la desinfeccion.

Escasa capacitacién técnica del personal encargado de
los sistemas de agua.

* Riesgo sanitario

Consecuencias Afectacion al bienestar y actividades cotidianas

2. Justificacion

| Justificacion | El programa es necesario para garantizar de manera
emergente el derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) En su parrafo
octavo, establece:

3. Objetivos

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los
estandares de calidad y potabilidad establecidos en la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021,

°:’£‘;° AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES

g PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el
desarrollo de microorganismos y bacterias en agua
potable.

Objetivos 1. Fomentar el manejo integral del agua para las

especificos diversas actividades y usos en la entidad.
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Objetivo
general

4. Poblaciéon

Poblacién
potencial

Poblacion
objetivo

Beneficiarios

estimados

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los
estandares de calidad y potabilidad establecidos en la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021,
AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el
desarrollo de microorganismos y bacterias en agua
potable.

g Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

3 Sostenibilidad

4. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad
y calidad.

5. Garantizar la desinfeccion del agua en todas las
fuentes de abastecimiento del municipio

Habitantes de localidades rurales y urbanas con
problemas de acceso al agua potable.

. Habitantes de comunidades rurales, colonias
urbanas marginadas o zonas con infraestructura
hidraulica deficiente.

. Personas y familias en situacion de
vulnerabilidad que carecen de acceso continuo a agua
potable.

Poblacion total: 60,421 habitantes

5. Bienes y servicios entregados

Bien

Agua potable de calidad y libre de microorganismos para

consumo basico e higiene

i 8
Servicio
(0}

Supervision de calidad del agua distribuida.

Eliminacion de contaminantes
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Geografica Municipio de Cuautepec de Hinojosa

Temporal Programa permanente.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

. Bomberos, valvulares, personal técnico en control de

- calidad y cloracion.

Vehiculos, centros de abastecimiento, equipo de
Materiales otabilizacion y control sanitario

8. Indicadores basicos
Nivel Indicador

Fin Porcentaje de usuario que recibe agua limpia

Propésito Porcentaje de cloracion realizada en los sistemas los
Sistemas de Distribucion

Componente Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado .

Actividad Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

» Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigente
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Anexo 1: Metodologia para la cuantificaciéon de las
Poblaciones Potencial y Objetivo

1. Objetivo

Establecer los criterios y procedimientos utilizados para determinar la poblacion

potencial y la poblacion objetivo del programa Agua Limpia en las comunidades y
colonias priorizadas.

2. Definiciones
« Poblacion potencial: Total de habitantes en localidades con riesgo sanitario
por consumo de agua no segura.

e Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacion potencial que recibe
directamente los servicios del programa (cloracion, monitoreo y control de
calidad del agua).

3. Fuentes de informacion

1. INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda 2020).

2. Registros internos del programa Agua Limpia (bitacoras de monitoreo y
reportes de cloracion).

3. Organismos operadores de agua locales para informacion sobre cobertura
de sistemas.

4. Procedimiento de cuantificacion

1. Identificacion de comunidades y colonias con riesgo sanitario.

2. Determinacion de la poblacion potencial mediante datos del INEGI y ajustes
por crecimiento poblacional. %

3. Determinacion de la poblacion objetivo a partir de registros de atencion
directa del programa. f”

4. Validacion y actualizacion de los datos con bitacoras, informes histoéricos y
organismos operadores.

5. Tabla de cuantificacion (formato sugerido)

Comunidad / Poblacion total Poblacion Poblacion Cobertura
Colonia (INEGI) potencial objetivo (%)
Ejemplo 1 1,200 1,200 1,150 95.8
Ejemplo 2 850 850 780 91.8
Ejemplo 3 1,500 1,500 1,420 94.7

Total 3,550 3,550 3,350 94.4
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6. Resultados esperados
e Determinar el nimero de habitantes potencialmente beneficiados.
e |dentificar la poblacion realmente atendida.
» Contar con informacion confiable para planeacion de recursos, priorizacion
de comunidades y evaluacion del impacto del programa.

7. Representacion grafica (opcional)

Se sugiere incluir graficos de barras o pastel que comparen la poblacion potencial
y la poblacién objetivo por comunidad para facilitar la visualizacion de la cobertura
del programa.
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NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DEC.V. COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE MINOJOSA NIDALGO

CAPASCHH MUESTRA RESIDUAL
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A St NUMERO DE BITACORA
6
ORIGEN: MANANTIAL
NOMBRE DE LA COMUNIDAD : EL ENCINAL
RESPONSABLE DEL MUESTREO: BOMBERO ¥ VALV. BULMARO BARONA RIVEROS INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO
MUESTRA RESIDUAL

NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA:
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA:

POZO

GUADALUPE VICTORIA
BOMBERO Y VALV. FULGENCIO SANDOVAL HERNANDEZ

NUMERO DE BITACORA

29

INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
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I — N MUESTRA RESIDUAL
- NUMERO DE BITACORA
3

ORIGEN: POZO

NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: SAN LORENZO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. CRUZ LARIOS TAPIA INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DE C.V. COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO

PERIODO : 01 AL 15 NOVIEMBRE DE 2025
A SITIO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA o —
FECHA Dk RESULTADO MUESTRA DONDE SE TOMO LA FIRMA
. CERCADEL | raDDELARED| ULTMO INICIO FINAL CLORACION
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO

NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA:
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA:

POZO
HUEYAPITA

MUESTRA RESIDUAL

BOMBERO Y VALV. ERICK ISLAS

NUMERO

DE BITACORA
13

INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
SITIO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA
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CAPASCHH COMISION BE AGUA POTABLE, M CANTARILLADD ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIFIO DE CUASTEPEC DE MINOJOSA NIBALGO
SRESTUSH pETR: MUESTRA RESIDUAL
NUMERO DE BITACORA
— 15
NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: :mm
NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERD ¥ VALY. JOSE PEDRO RODRIGUELZ ORTEGA INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DEC.V. COLORMETRICO Y PASTILLAS DPODL
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO ¥ TRICLORO
PERIODO : 01 DE [NCHMBRE AL 15 DF DICIEMBRE 2025
SITIO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA
FECHA “::::‘“ ——— e RESULTADO MUESTRA mrx PR
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Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
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ANexo 3
*Matriz de Indicadores para
Resultados del programa’.
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GAPASCHH

DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

OF CHOOTTPND B EELS3D W
ADWIEITRACION 2ETS MEY7
DATOS DEL PROGRAMA

s it DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
7 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGIRANA SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA

Garantizar agua en buen estado
para el uso y consumo humano de
acuerdo a las normas pertinentes

Porcenta de usuarios que reciben
i

Bitdcoras de y Reportes de
bomberos y valvuleros que realizan
dicha tarea.

El Departamento de Calidad
Agua realiza la revision de
procedimieto de cloracion se
adecuadamente.

ggs

Llevar a cabo los procedimientos
correspondientes para mantener los
sistemas de distribucién de agua
libres de contaminantes para uso
humano

Porcentaje de cloracion realizada en
los Sistemas de Distribucién

Bitacoras y Reportes de bomberos y
valvuleros que realizan la cloracion.

Los bomberos y valvuleros de las
diferentes comunidades, reciben
= oy
correctamente el procedimiento de
cloracion el los sistemas de

distribucié de agua.

Garantizar la adecuada cloracion del
agua potable en el municipio.

Porcentasje de hipoclorito de sodio
suministrado

Bitacoras de cloracion.

Se cuenta con los insumos y e
equipamiento para la cloracién

Suministro de hipoclorito de sodio a
las fuentes de abastecimiento del
municipio

t

;%ENDN IE{}NE P§

lﬂ\‘.i\l&.!i.;lw'..\ 1623 Lee

Porcentaje de cloracion en fuentes
de abastecimiento

LAE. IRV

BNIRALORIA
vy

Bitdcoras, facturas, fotos.

(l; ﬁ

ING. D

T T
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APMINISTRACION 20252017

Comision del Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
2025-2027

ANexo 4
‘Indicadores’.
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CAPASCHH

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |\ ;05A, HIDALGO.

RAMA 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
mog ST ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

et BN CALIDAD DEL AGUA
DATOS DE ID ACIOND DICADOR
Nombre del Indicador
CALIDAD DEL AGUA
Nivel
Fin |: Propésito :I Componentes |:] Actividades E
Objetivo del Indicador
Mide el suministro de hipoclorito de sodio en las fuentes de abastecimiento del municipio
Interpretacién del Resultado
A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital liquido en el municipio.
Dimension a Medir
Eficacia [:, Eficiencia [:, Calidad [zl Economia |:|
DATOS D DICADOR
PDCEFDA: Porcentaje de cloracion en fuentes de
abastecimiento
PDDCAEF = i%l:‘ggx X 100 |LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Litros Bitacoras, facturas, fotos

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentjeﬁ:’a 5 0-100

Frecuenzia ac “ledicion Cobertura

EEEN 4
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ADVINISAFARION 2025-2027
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOQJOSA, HIDALGO.

RAMA 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROG SECTTINAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CALIDAD DEL AGUA

DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Calidad del Agua
Nivel

Fin |: Propésito |-_—] Componentes |I] Actividades |:|

Unidad de Medida de las Variables

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Purcentaj%-.

Frecuencia de Medicion

X o o i
s a LN

Objetivo del Indicador
Garantizar la adecuada cloracion del agua potable en el municipio.
Interpretacion del Resultado
A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital liquido en el municipio.
Dimensién a Medir
Eficacia :| Eficiencia I:] Calidad Economia :l
DATOS D DICADOR
PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado
PDHDSS = Il-_?):g:: X 100 |LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado

Litros Bitacoras de cloracion

N\ vﬂ“ﬁf S , )" \k\
Metas Programg% AW 4

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

Fuentes (Medios de Verificacion)

0-100

Cobertura

Determinacior. !o M~ s

o
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cap ll: 'S:cuu COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
e e DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNDAR RESPe e HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |\ CUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA (CLORACION)
DATOS D D ACION D DICADOR
Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme a la NOM-127-SSA1-2021
Nivel
Fin [_—__::I Propésito III Componentes E Actividades I:)
Objetivo del Indicador

Garantizar que los sistemas de agua potable operados por la Comisién de Agua Potable cuenten con un proceso de cloracién
eficiente y conforme a la norma oficial mexicana, asegurando la calidad sanitaria del agua para consumo humano.

Interpretacién del Resultado
Un porcentaje alto indica que los sistemas de abastecimiento estan siendo clorados correctamente, dentro de los rangos permitidos
por la norma, lo que se traduce en un bajo riesgo sanitario para la poblacién usuaria.

Dimension a Medir
Eficacia [:l Eficiencia I:JD Calidad :I Economia |:|
DATOS D DICADOR
st dis Hal Matic . : Variak

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion

PCCCAPASC  _ NSACAPASCHH

HH 100 |NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma

TSEAPASCHH

TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Bitacoras de cloracion diaria

Porcentaje
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-10Q ) 3

Frecuencia “e Meuici. n

‘inac'’ 1 de Metas

. T
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPON LE HINOJOSA, HIDALGO.

RAMA 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROG SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA (CLORACI(.')N)

DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
indice de reduccion de riesgos sanitarios por consumo de agua no desinfectada
Nivel
Fin [z:l Propasito I:I Componentes i: Actividades [:]
Objetivo del Indicador

Medir el impacto del proceso

de cloracién en la disminucion de enfermedades transmitidas por agua contaminada, mejorando la
salud publica en las comunidades abastecidas.

Interpretacién del Resultado

Un indice alto indica una reduccion significativa de los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no segura, reflejando la

efectividad del programa de cloracion.

Dimensién a Medir

Porce

Frecuencia

MetasP diyte

/' ' 4

=7

Eficacia |:l Eficiencia !Il Calidad I:I Economia [:l
DATOS D DICADOR
Formula del Indicador ariables

IRCAPASCHH: Indice de reduccion
NCACAPASCHH: Numero de casos registrados antes

NCACAPASCHH-

IRCA:ASCH NCCCAPASCHH X 100 |NCCCAPASCHH: Numero de casos casos despues
NCCACAPASCHH

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje

Unidad de Medida del Resul" do

NCCACAPASCHH: Numero de casos casos antes

Encuestas sanitarias

Rango de Valor

niaje 02100

R

de Meadicion Cobertut

(D WS,

Determir ~cion - 2 Metas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: AGUA LIMPIA (CLORACION)
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

» |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion

nacional. %

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.




CAPASGHH
[t

B AGHA POTARLE ALCANTARLIASS Y
LA AMIFNTE I COANTIPHC B BELELA 152

APMIMIETRACION 7875 2027

Etapa: 1. Definicion del problema

En el municipio de Cuautepec de Hinojosa, la desinfeccidn del agua mediante cloracién no se realiza
de manera continua ni uniforme en todos los sistemas de abastecimiento, debido a deficiencias en
infraestructura, insumos y seguimiento operativo. Esta situacion compromete la calidad
microbiologica del agua que consume la poblacién, incrementando el riesgo de enfermedades de
origen hidrico y afectando el derecho al acceso a agua segura.

Involucrados:
Direccion Técnica de la C.A.P.AS.C.H.H

Titular de Calidad de Agua de la CA.PAS.C.H.H

Etapa: 2. Anadlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema Qd
. Falta de supervision en los sistemas.
. Falta de programacién de mantenimiento preventivo.

. Carencia de protocolos técnicos establecidos para la supervisién y mantenimiento de los equipos
dosificadores de cloro.

2..2 Efectos y consecuencia del problema o
. Variaciones en la calidad del agua distribuida. \/

. Mayor desgaste de los equipos.

. Riesgos sanitarios.
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i ‘ Variaciones en la calidad del agua
Mayor desgaste de los equipos. Cr distribuida.

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS '

Carencia de protocolos técnicos

establecidos para la supervision y / Falta de programacién de mantenimiento
mantenimiento de los equipos preventivo.
dosificadores de cloro.
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Identificar y analizar las causas que originan la variacion y ausencia de cloro residual en los sistemas
de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, con el fin de proponer acciones correctivas
que mejoren la eficiencia del proceso de d ?ccm y garanticen la calidad del agua suministrada
a la poblacién. * 8

‘! Reduccion de Riesgos Sanitarios.

ﬂ% ﬁ*‘“ _. v ] { YWy : FINES
A Wi/ N\ Y AT

Nivelacion de parametros en las redes de Prevencion de enfermedades del origen
distribucion. hidrico.

be
a

\ Y o
AV Y,

ﬂe‘: *
on G )7 AT
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LA

- ﬁ * OBJETIVOS

¥ il

A

MOTIVOS

Reducir la incidencia de enfermedades. Mejorar la eficiencia operativa. ‘ cumplimiento de normativa

Creacion de un programa integral f
de mantenimiento preventivo de
Equipos dc Bombas dosificadoras.
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Etapa: 4. Seleccién de alternativa

. Mejorar la eficiencia operativa.
. Reducir la incidencia de enfermedades.

. Cumplimiento de normativa.

. Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de Equipos de Bombas

dosificadoras.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Variacion en niveles de cloro en los sistemas
Efectos:

Riesgos sanitarios.

Mayor desgaste de los equipos.

Variacién en la calidad de agua distribuida.

Problema

Poblacion:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Variacion de los niveles de cloracién.

Causas:

Falta de programacion de mantenimiento
preventivo.

Falta de programacion de mantenimiento
preventivo.

Carencia de protocolos técnicos establecidos
para la supervisién y mantenimiento de los
equipos dosificadores de cloro

Solucién

Fines:

Reduccion de riesgos sanitarios.
Nivelacién de pardmetros en las redes de
distribucién.

Prevencidn de enfermedades del origen
hidrico.

Objetivo

Poblacién:

Garantizar el abasto continuo de agua potable
libre de contaminantes del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Descripcion del resultado esperado:
Implementar una estrategia integral que
garantice la correcta desinfeccién del agua
potable mediante supervision constante,
mantenimiento adecuado, capacitacion del
personal y uso de equipos apropiados,
asegurando asi el cumplimiento de Ila
normatividad y la proteccion de la salud
publica.

Medios:

Realizar el cumplimiento de normas
adecuadamente para distribuir el agua libre de
contaminantes.

Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de Equipos de
Bombas Dosificadoras.
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Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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entre programas federales y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

informe de Seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora

Derivado de los resultados obtenidos en la evaluacion del programa, se identifico
como Aspecto Susceptible de Mejora la falta de manuales internos que
documenten, regulen y estandaricen los procesos realizados, lo cual
representaba una debilidad en la operacion del programa, al no contar con
instrumentos normativos que definieran de manera clara las actividades,
responsabilidades, procedimientos técnicos y mecanismos de control aplicables.

En atencion a dicho aspecto, se establecié como accion de mejora la elaboracion
de manuales internos, con el objetivo de fortalecer la gestion operativa, asegurar
la correcta ejecucion de los procesos, homologar criterios técnicos y
administrativos, y contribuir al cumplimiento de la normatividad aplicable en
materia de calidad del agua y control de procesos.

Durante el cuarto trimestre del ejercicio, se registra un avance del 50 % en la
atenciéon del Aspecto Susceptible de Mejora, derivado de la elaboracion del
Manual Técnico de Desinfeccion y Control de Cloracién, el cual contiene los
lineamientos técnicos, procedimientos operativos, criterios de dosificacion,
medidas de seguridad, controles de calidad y mecanismos de seguimiento
relacionados con el proceso de cloracion del agua para consumo humano.

Dicho manual constituye un instrumento técnico-normativo relevante, ya que
permite documentar de manera formal uno de los procesos criticos del programa,
contribuyendo a la estandarizacion de las actividades operativas, a la reduccion
de riesgos sanitarios y a la mejora en la calidad del servicio prestado. No obstante,
es importante sefialar que el Manual Técnico de Desinfeccion y Control de
Cloracion se encuentra pendiente de autorizacién por parte de la Junta de
Gobierno, por lo que su aplicacion oficial y observancia obligatoria quedaran
sujetas a la aprobacion correspondiente.

Asimismo, se reconoce que aun resta la elaboracion, validacion y autorizacion
de otros manuales internos, a fin de documentar de manera integral la totalidad
de los procesos realizados en el programa, lo cual permitira dar cumplimiento total
al Aspecto Susceptible de Mejora identificado y fortalecer los mecanismos de
control interno, seguimiento y evaluacion.

Por lo anterior, el Aspecto Susceptible de Mejora se mantiene en proceso de
atencion, previéndose continuar con las acciones necesarias para la conclusion
y autorizacion de los manuales pendientes en ejercicios subsecuentes.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeiio)
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Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones
externas”.

Durante el presente periodo, no se realizé el
“Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”, debido a
que el Organismo no conté con evaluaciones
externas que generaran observaciones o0
recomendaciones sujetas a este seguimiento.

En consecuencia, no fue posible llevar a cabo
dicho analisis, permaneciendo sin cambios al
respecto.
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ANEXO 10
COBERTURA
identificacion y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque potencial
Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Pablacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.

que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.
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Anexo 12 “Diagramas de fiujo de los Componentes y procesos
claves”.

2
e
-

Diagndstico
- Falta de red hidraulica
-Se as y fallas en pozos
- esgos sanitarios

.

Objetivos
General: Garantizar acceso emergente al agua
Especificos:
- Reparto oportuno
- Reducir riesgos sanitarios
e Coordinacién interinstitucional

Planeacion
- Identificaciéon de comunidades
- Rutas yv calendario
- Asignacion de recursos

127

Distribuciéon

- Traslado en pipas
- Entrega en tinacos/cisternas

- Registro de beneficiarios

Retroalimentacion
- Quejas y sugerencias
- Ajuste de rutas

- Reporte trimestral &

|

Resultados Esperados
- Reduccion del desabasto
- Disminucion de riesgos sanitarios
- Satisfaccidon ciudadana
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@& Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo\\i

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
- Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
N e - memm s s emmms Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificade  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
3000 SERVICIOS GENERALES $65,000.00 -$60,050.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $60,000.00 -$60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3570 Instalacién, reparacién y mantenimiento de maquinaria, otros equip $60,000.00 $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3571 Instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinaria, otros equip $60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $5,000.00 -$50.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $5,000.00 -$50 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $5,000.00 $50.0( $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,960.00 $4,950.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $0.00
“RECURSO PROPIO $TAR930.T6 ST 1o o00e  SG63T,T69.28  $B3T,T69.28 $63T,T69.28° — $53T,960.28  $531,969.28  SU.00
Y10 SISTEMA COMERCIAL
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $739,168.26 $3,990.12 $743,158.38 §743,158.38 $743,158.38 $743,158.38 $743,158.38 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $609,403.20 $20,420.46 $629,823.66 $620,823.66 $629,823.66 $629,823.66 $629,823.66 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanenta $609,403.20 $20,420.46 $629,823.66 $629,823.66 $629,823.66 $629,823.66 $629,823.66 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $609,403.20 §20,420.46 $629,823.66 $629,823.66 $629,823.60 $629,823.66 $629,823.66 50.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $118,765.08 $10,829.41 $107,935.65 §107,935.85 $107,935.65 $107,035.65 $107,935.65 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio §103,265.06 $3,077.43 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $103,265.06 $3,077.43 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $0.00
1330 Horas extracrdinarias $8,000.00 $1,583.16 $1,503.16 $1,503.18 $1,503.16 $1,503.18 $0.00
1331 Horas extraordinarias $8,000.00 $1,593.16 $1,503.16 $1,593.18 $1,593.16 $1,593.16 $0.00
1340 Compensaciones $7,500.00 0.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $7,500.00 $7.500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $10,000.00 -$4,600.93 $5,399.07 $5,399.07 $5,399.07 $5,399.07 $5,390.07 $0.00
1520 Indemnizaciones $10,000.00 $4,600.93 $5,399.07 $5,399.07 $5,3090.07 $5,390.07 $5,399.07 $0.00
1521 Indemnizaciones $10,000.00 -$4,600.93 $5,399,07 $5,399.07 $5,399.07 $5,399.07 $5,399.07 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Page 18

5



© Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo \%Y

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor o ToTT T rmmmm Fecha y| 16/ene./2026
Rep: mptEstadoAnallticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m,
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado = Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2710 Vestuario y uniformes $18,500.00 $18.500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
211 Vestuario y uniformes $18,500.00 $18,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $10,000.00 $3,723.65 $13,723.65 $13,723.65 §13,723.65 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $10,000.00 $3,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $13,723.85 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $11,000.00 $8,507.66 $19,507.66 $19,507.66 $19,507.86 $17,998.17 $17,998.17 $0.00 7
2910 Herramientas menores $6,000.00 §7,492.17 $13,492.17 $13,492.17 $13,492.17 $11,082.68 $11,982.68 $0.00
2911 Herramientas menores $6,000.00 $7,492.17 $13492.17 $13,492.17 $13,492.17 $11,982.68 $11,982.68 $0.00
2960 Refacciones y accesorios mencres de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $2,991,000.00  -$977,350.56 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS $2,826,000.00 504044555 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $0.00
3110 Energla eléctrica $2,826,000.00 594844556 $1,876,564.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $0.00
3111 Energla eléctrica $2,826,000.00 $1,876,564.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 $27,905.00 $137,005.00 $137,005.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,095.00 $0.00
3910 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 10,000.0 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3911 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $10,000.0¢ $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3980 Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven de una relacién lab §150,000.00 $17.905.00 $132,005.00 $132,095.00 $132,005.00 $132,005.00 $132,095.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $150,000.00 $17.905.00 $132,005.00 $132,095.00 $132,095.00 $132,005.00 $132,095.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 §14,052.74 $14,082.74 $14,02.74 §14,052.74 §14,052.74 $14,062.74 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 §14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
~RECURSU PROPIO $8,113,200.67 1 12257 $6,990,718.27
Y09 AGUA LIMPIA
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $156,930.16 $17,782.30 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.55 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $111,660.00 $43,091.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $111,660.00 $43,091.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,761.00 $0.00
1131 Sueldos base al persanal permanentes §111,660.00 $43,001.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 §154,751.00 $154,751.00 $0.00
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Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificade  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $39,270.16 -$19,308.61 $19,961.55 $19,961.55 $19,061.55 $19,961.55 $19,961.55 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afia $19,520.16 284 $17,235.73 $17,235.73 $17,235.73 $17,235.73 $17,235.73 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio §19,520.16 §2,284.4 $17,235.73 §17,235.73 $17,235.73 $17,235.73 $17,235.73 $0.00
1330 Horas extraordinarias $8,000.00 $5.274.18 $2,725.82 $2,725.82 $2,725.82 $2,725.82 $2,726.82 $0.00
1331 Horas extraordinarias $8,000.00 $2,725.82 $2,725.82 §2,725.82 $2,725.82 $2,725.82 $0.00
1340 Compensaciones $11,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones §11,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de cardcter laboral, econmica y de seguridad social $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de caracter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $523,000.00 -$157,893.27 $365,106.73 $365,108.73 $365,106.73 $265,906.73 $265,906.73 $0.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMEF $450,000.00  -5134,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $218,400.00 $218,400.00 $0.00
2300 Otros productos adquiridos como materia prima $450,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $218,400.00 $218,400.00 $0.00
2301 Otros productos adquiridos como materia prima $450,000.00  -§134,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $218,400.00 $218,400.00 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 $1,200.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 -§1,200.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1.200.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $35,000.00 -$35,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $35,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $35,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $1,500.00 $318.10 $1,181.90 $1,181.90 $1,181.90 $1,181.90 $1,181.90 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $1,000.00 -§34.48 $965.52 $965.52 $965.52 $965.52 $965.52 $0.00
271 Vestuario y uniformes $1,000.00 $34.48 $965.52 $965.62 $965.52 $965.52 $965.52 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $500.00 -§283.62 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2121 Prendas de seguridad y proteccion personal $500.00 $283.6 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $35,000.00 $12,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $46,024.83 $48,024.83 $0.00
2910 Herramientas menores $30,000.00 §17,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $46,024.83 $46,024.83 $0.00
201 Herramientas menores $30,000.00 $17,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $46,024.83 $46,024.83 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2061 Refacciones y rios i de equipo de transporte $5,000.00 -§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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AVANCE TRIMESTRAL DE INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Numero 9

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA

ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD.

Agua Limpia
Ejercicio Fiscal 2025
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A continuacioén, se presenta la relacion de resultados obtenidos en los porcentajes
de indicadores que integran el Fin, Propésito, Componente y Actividad del Programa
Presupuestal nimero 9 denominado Agua Limpia, correspondiente al ejercicio fiscal .
2025, lo anterior de acuerdo a las evaluaciones de seguimiento a la evaluacion de

indicadores trimestral.

Resultados Primer Trimestre

Indicador Porcentaje
indice de reduccion de riesgos sanitarios por 100%
consumo de agua no desinfectada:
Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme 97.6%
ala NOM-127-SSA1-2021

Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en 97.7%

los sistemas de abastecimiento
Porcentaje de cloracion en fuentes de 98.3% \

abastecimiento de agua potable

Resultados Segundo Trimestre

Indicador Porcentaje
indice de reduccion de riesgos sanitarios por 100%
consumo de agua no desinfectada:
Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme 100%
a la NOM-127-SSA1-2021

Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en 100%
los sistemas de abastecimiento

Porcentaje de cloracion en fuentes de 100%
abastecimiento de agua potable

v
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Resultados Tercer Trimestre

Indicador Porcentaje
indice de reduccion de riesgos sanitarios por 33%
consumo de agua no desinfectada:
Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme 97.6%
a la NOM-127-SSA1-2021

Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en 100%
los sistemas de abastecimiento

Porcentaje de cloracion en fuentes de 100%
abastecimiento de agua potable

Resultados Cuarto Trimestre

Indicador Porcentaje
indice de reduccion de riesgos sanitarios por 100%
consumo de agua no desinfectada:
Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme 97.6%
a la NOM-127-SSA1-2021

Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en 100%
los sistemas de abastecimiento

Porcentaje de cloracion en fuentes de 100%
abastecimiento de agua potable
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Promedio Anual de Avance de Resultados

al Cuarto Trimestre

Indicador Porcentaje §
indice de reduccion de riesgos sanitarios por 83.25%

consumo de agua no desinfectada. (FIN)

Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme 98.2%
a la NOM-127-SSA1-2021 (PROPOSITO)

Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en 99.43%
los sistemas de abastecimiento (COMPONENTE)

Porcentaje de cloracion en fuentes de 99.58%

abastecimiento de agua potable (ACTIVIDADES) 7 @

PAS[:IlII

ONTRALORIA
> MBS 20250 ) ]
I.C. F‘éfrnando Gamdo MMES'UN TECNICA L.A.E. Irving Herndndez Hernandez

Director Técnico de la CAPASCHH " "' %/

Responsable del Pp

Contralor de la CAPASCHH

Pag.4de3




©
l:AI'ASIIl

Comisidn del Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
2025-2027

Anexo 15 Y
‘Instrumentos de Medicidn
del Grado de Satisfaccion de
a Poblacion Atendida’.

2025




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
HINOJOSA, HIDALGO.

Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre: wonOed

Comunidad/Colonia: M{k_&@pm

Fecha: B/j_/_ﬂa_

1. Calidad del agua

1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ 1 Muy buena
[ Buena

[ ] Regular
[1Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ]S4, siempre
M Si, la mayoria de las veces
[ 1 Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

N Si
[]No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
M A veces
[ ] Nunca

5. ;Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
I Algo de confianza
[ ] Poca confianza
[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ;Como califica la atencion y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

[ ] Buena

[N Regular
[ 1 Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?
[ ] 1 Nada satisfecho
[ 12 Poco satisfecho
[ 1 3 Medianamente satisfecho \6
Dﬂ 4 Satisfecho
[ 1 5 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

hol v Tyatomento det Daa.
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinién.

Datos generales (opcional)
Nombre: E-Q\\gg ﬁo&t
Comunidad/Colonia: (C rr}r (@)

Fecha: [Y /|0 / 2075

1. Calidad del agua
1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar? M
[ ] Muy buena
fd Buena
[ ] Regular
[1Mala

2. ;(Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ] 81, siempre
P4 Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

T si

[1No
4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
M A veces
[ ] Nunca

5. ;Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
f{ Mucha confianza
[ ] Algo de confianza o

[ ] Poca confianza J
[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
[prarias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ 1 Menos de una vez por semana

7. ;Como califica la atencién y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

f{ Buena

[ 1Regular

[ 1 Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?
[ ] 1 Nada satisfecho
[ 12 Poco satisfecho Q{J
[ 1 3 Medianamente satisfecho
bl 4 Satisfecho
[ 15 Muy satisfecho

9.;Qué mejor:%su iere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
Vroreo- Los i:mv rkes 0s.
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre: & AmpLrec Mo v ET

Comunidad/Colonia: £y Puemvxe oe v ()f\ Ks

Fecha: (2 /{2/ 2%

1. Calidad del agua
1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar? %
[ ] Muy buena
[¥Buena
[ ] Regular
[1Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ] Si, siempre
[ ] §i, la mayoria de las veces
[A/Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracién y desinfeccion
3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

[]Si
o

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[] Siempre
[H]f veces
[ ] Nunca

5. ;Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
[ ] Algo de confianza
[J’ﬁoca confianza
[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
iario
[ ] Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ 1 Menos de una vez por semana

7. {Coémo califica la atencién y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?
[ ] Muy buena
uena
[ ] Regular
[ 1 Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su

comunidad?
[] 1 Nada satisfecho

[ 12 Poco satisfecho

[ 13 Medianamente satisfecho
4 Satisfecho

[ ] 5 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
Que <v@A g ACYA  Co A\ MAS SR Econ
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre: [’ a,r\“lal rnan . S

Comunidad/Colonia: C_pn‘t"'d
Fecha:Qe/ L1/ _2S &d
1. Calidad del agua

1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
bﬂ Buena
[ ] Regular
[1Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso domeéstico?
[]Si, siempre
[ Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracioén y desinfeccion
3. ;/Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

[1Si
[ﬂNo

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ 1 Siempre
§ A veces
[ ] Nunca

5. ¢(Considera que la cloracién brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ 1 Mucha confianza
[ﬂ Algo de confianza ==

[ ] Poca confianza Lf

[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ 1 Diario
pd Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ;Como califica la atencion y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?
[ ] Muy buena
Buena
[ ] Regular
[ ] Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su H,
comunidad?

[ ] 1 Nada satisfecho

[ 12 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

[{ 4 Satisfecho

[ 15 Muy satisfecho

9. (Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
Mogor vtgilaacr en la
J (- l rc\ 2‘{(\1
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinioén.

Datos generales (opcional)
Nombre: V. rj'()f -

Comunidad/Colonia: _2 ¢l 7 1 d rita

Fecha: 0 /11 /25

1. Calidad del agua \‘
1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?

[ Muy buena

[ ] Buena

[ ] Regular
[1Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ Si, siempre
[]1Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracidn y desinfeccion
3. ;/Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

[asi
[1No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
[\ A veces
[] Nunca

5. ;Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
[ ] Algo de confianza _sos

[ ] Poca confianza
[] Ninguna confianza J
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[] Diario
[ ] Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ;{Como califica la atencién y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[] Muy buena

[ ] Buena

[ ] Regular

[ 1 Mala

4. Opinidén general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su %
comunidad?

[]1 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

[ ] 4 Satisfecho

[\] 5 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)

Nombre: ROLTgoSA UAPTIVEZ Ql1r o

Comunidad/Colonia: Uz 105 a1 Cheenyza 312200 €3 1)

Fecha: 2.5/ 1] / 2025

1. Calidad del agua %

1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
Buena
ﬂ Regular
[ 1 Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ]S4, siempre
[ Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. ;/Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

B Si
[]No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
[]Aveces
¥ Nunca

5. ;Considera que la cloracién brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
] Algo de confianza i

[ ] Poca confianza
[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
i Diario
[ ] Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ;Como califica la atencion y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto |
de agua?

[ ] Muy buena

<] Buena

[ ] Regular
[ ] Mala

4. Opinidn general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su

comunidad?
[ ] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho \—

[ 1 3 Medianamente satisfecho
[4 4 Satisfecho
[ 15 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?




Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
2025-2027

ANnexo 16 Y
“‘Comparacién con los resul-
tados de la Evaluacién de
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Programa: Agua Limpia (Cloracion)

INFORME COMPARATIVO

Organismo: CAPASCHH, Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

1. Introduccién

El presente informe técnico tiene como finalidad analizar la evolucion del programa
de Agua Limpia en el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. El analisis se
centra en contrastar los niveles de desinfeccion y eficiencia sanitaria alcanzados en
el tercer trimestre frente al cierre anual del cuarto trimestre de 2025, asegurando
que el suministro hidrico cumpla con los estandares de potabilidad para proteger la
salud de la poblacion.

2. Anélisis Comparativo de Indicadores de Desempefiio

El programa ha mostrado una consolidacion excepcional durante el cierre del afio,
destacando especialmente en la reduccion de riesgos epidemiologicos.

Reduccion de Riesgos Sanitarios (Indicador de Fin): Este indicador
presentd el avance mas drastico y positivo, pasando de un 33.3% en el tercer
trimestre a un 100% en el cuarto trimestre. Este salto del 66.7% refleja la
efectividad total del proceso de cloracion sistematica para eliminar
microorganismos y bacterias, logrando un impacto directo en la prevencion
de enfermedades de origen hidrico.

Sistemas Clorados conforme a Norma (Indicador de Propésito): Se
mantuvo una consistencia sélida con un 97.6% de cumplimiento en ambos
trimestres. Este resultado garantiza que la gran mayoria de los sistemas de
distribucion del municipio operan bajo los limites permisibles de la NOM-127-
SSA1-2021.

Suministro de Hipoclorito (Componente): Tanto en el tercer como en el
cuarto trimestre, se alcanzé un 100% de eficiencia en el suministro de
hipoclorito de sodio a los sistemas de abastecimiento. Esto demuestra una
gestion logistica impecable en la adquisicion y entrega de los insumos
necesarios para la desinfeccion.

Cloracion en Fuentes de Abastecimiento (Actividad): El indicador de
ejecucion de cloracion en pozos y manantiales se mantuvo al 100%,
asegurando que el agua reciba el tratamiento quimico desde el punto de
extraccion antes de ser distribuida a la red municipal.
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3. Diagnéstico de Eficiencia Global

La comparativa aritmética muestra un incremento notable en el promedio general

del programa, derivado de la mejora en el indice de reduccion de riesgos.

Indicador Resultado  3er Resultado  4to | Variacion
Trim. Trim.

Reduccion de riesgos | 33.3% 100% +66.7%

sanitarios

Sistemas clorados (NOM- | 97.6% 97.6% Sin

127) cambio

Hipoclorito suministrado 100% 100% Sin
cambio

Cloracion en fuentes 100% 100% Sin
cambio

PROMEDIO TOTAL 82.72% 99.40% +16.68%

4. Conclusion y Estrategia de Cierre

El programa de Agua Limpia ha logrado un cierre de ejercicio fiscal extraordinario,
elevando su promedio general de 82.72% a un 99.40%. La variacion positiva del
16.68% evidencia que la CAPASCHH ha priorizado la salud publica mediante un
control estricto de la calidad del agua. Este desempefio garantiza que el organismo
no solo cumple con la normativa federal, sino que ha establecido una infraestructura
de cloracion capaz de mitigar riesgos sanitarios de manera total, brindando a la
ciudadania la certeza de recibir agua inocua y segura para el conSé umano.

L.A.E IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CONTRALOR DE LA CAPASCHH.

CAPASCHH
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Cuestionario para

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Agua Limpia
Tipo de evaluacidn: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa: 5 afios
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “SI” o “No” seguin
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa

y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: 1.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)

A. Disefio

1. ¢ El programa define claramente el problema publico que atiende (presencia
de contaminantes y deficiente cloracion en sistemas de abastecimiento)?

R: Si

L

Documento de respaldo: Diagndstico del Programa, MIR y
Metodologia del Marco Légico (MML).

Resultado: Satisfactorio, ya que identifica de forma precisa los riesgos j

por contaminantes y cloracion inadecuada, y cuenta con la
documentacion que lo acredita.

2. ¢ Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion (analisis
de calidad del agua y situacién de cloracién en la regién)?

R: Si

Documento de respaldo: Analisis bacteriologico de la CEAA
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Resultado: Satisfactorio, ya que el diagnostico justifica la intervencion
para garantizar agua segura.

3. ¢ Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema
(fuentes de contaminacion, fallas en dosificacion de cloro, riesgos a la
salud publica)?

R: Si
Documento de respaldo: MML.

Resultado: Satisfactorio, al detallar claramente las causas y las
posibles afectaciones sanitarias.

4. ; El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado (asegurar agua potable segura mediante control de
contaminantes y cloracion efectiva)?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, al estar alineado con las necesidades
detectadas.

5. ¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles (p.ej., reducir
contaminantes en x%, asegurar cloracion en 100% de sistemas)?

6.
R: Si ({7

Documento de respaldo: MML, Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y bitacoras de monitoreo de parametros correspondientes.

Resultado: Satisfactorio, pues los objetivos permiten medir avances j
concretos.

7. ¢ Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnodstico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, al especificar beneficiarios directos e
indirectos y contar con respaldo documental.

Pag. 2
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8. ¢ El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y normativa aplicable (NOM-230-SSA1-2002, Plan Estatal de
Desarrollo, ¢ Plan Municipal de Agua Potable)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagndstico del Programa Presupuestario y
normativa vigente.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea con los planes estatal y
municipal de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal: %L

4.1. Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales, garantizando el
bienestar y la salud publica.

4.1.2 Fortalecer la capacidad operativa del municipio para la
distribucion eficiente de servicios basicos, optimizando las redes de
distribucion y mejorando la gestion técnica y administrativa de los servicios -

publicos J‘

Pag. 3
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B. Planeacion y orientacion a resultados

8.

10.

11.

¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢ Los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
gue permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada componente.

Pag. 4
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12.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluaciéon de Indicador
aplicable cada Trimestre.

. Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evallua cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacién

13.

14.

iLa poblacion objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa

Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al ano 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

Pag. 5
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15. ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y monitoreo.
Resultado: Satisfactorio, las cuales evidencian la atencion periodica a las
comunidades registradas.

16. ;,Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de cloracion y
control de contaminantes?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y monitoreo de parametros.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo peridédico

de presencia de cloro en sistemas asi mismo del suministro tanto en kilos
como en litros.

D Operacion

17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: Si
Documento de respaldo: Manual de cloracion.
Resultado: Se esta trabajando en los documentos correspondientes,
contando con un avance del 50%.

18. ;Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Si

Documento de respaldo: Convenio de colaboracién con la Comision Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Pég. 6
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Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboraciéon con el ente
Estatal.

19. ;Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de
insumos de cloracion?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de la distribucion del suministro de cloro.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del
suministro.

20. ; El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si

Documento de respaldo: Constancias de capacitacion.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21 ;Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el agua %7/-
distribuida?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de muestreo.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales

mexicanas en la materia. \f
22. ¢ Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: SI

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
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Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepci6n de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (agua segura y desinfectada)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, las encuestas nos permiten saber la opinion de las
diferentes comunidades del municipio.

24. ; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias? q;F
R: SI
Documento de respaldo: Buzon de Quejas. .
Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad. f

F. Resultados

26. ; El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?

R: Si
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27.

28.

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y parametros.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de cloro controlado
y monitorear los parametros para el cumplimiento de la norma.

¢ Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben agua segura en
el municipio contemplando zonas marginadas?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe la infraestructura de suministro.

¢ Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable
segura.

. ¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del

programa?
R: Si

Documento de respaldo: La CEAA realiza andlisis bacteriologicos
semanalmente para determinar presencia de microorganismos en sistemas.

Resultado: Satisfactorio, nos permite tener conocimiento de la presencia de
algun microorganismo en sistemas

Pag. 9
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30. ;Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico del presupuesto de egresos

Resultado: Satisfactorio, se muestra el gasto ejercido del presupuesto en

relacion con cada proyecto que conforma al organismo.
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18 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

19 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

20 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
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I.C. FERNA GARRIDO MORALES L.A.E IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ

DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH

CONTRALOR DE LA CAPASCHH.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

T ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DES L NIBLEE IN U MADORA
PRSI S0 TR ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINGJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA
. . El Departamento de Calidad de
Garentizar ague en buen estado Porcenta de usuarios que reciben Bithcorss de y Repories ) de Agua realiza la revision de que el
para el uso y consumo humano de fmpia bomberos y valvuleros que realizan procedimisto de chracién se love
acuerdo a las normas pertinentes R dicha tarea mente
oy Los bomberos y valvuleros de las
tz:: e ;::‘:asbs fantaner oo diferentes comunidades, reciben
: pmda " P de Porcentaje de cloracion realizada en |Bitacoras y Reportes de bomberos y|capacitaciondes  para  realizar
: 80Ul ¢ Sistemas de Distribucion valvuleros que realizan la cloracion. |correctamente el procedimiento de
libres de contaminantes para uso R o lob sk &
humano e smas
distribucié de agua.
Garantizar la adecuada cloracion del{Porcentaje de hipoclorito de sodio] . Se cuenta con los insumos y e
agua potable en el municipio. suministrado FEAONS de Createn, equipamiento para la cloracin
Suministro ge hj ito de sodio a t Se cuenta con los recursos
de imiento dal :Bcrcmla‘ada Bitdcoras, faﬂums'o&_“ materiales, , ¥ personal
Ela 1
) HH Al]MlH-N 10N 7025 2077 EA ““
& —

L AE. IRVING HERNANDEZ HERNANEZ
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOIOSA, HIDALGO"

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: AGUA LIMPIA (CLORACION)

Anexos

\,
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecuciéon, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

» Presentar de forma sistematica y ldgica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

= |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

» Evaluar el avance en la consecucidon de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto plblico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucidn del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacidén necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informaciéon mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacién.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion. 07&
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Etapa: 1. Definicion del problema

En el municipio de Cuautepec de Hinojosa, la desinfeccidon del agua mediante cloracion no se realiza
de manera continua ni uniforme en todos los sistemas de abastecimiento, debido a deficiencias en
infraestructura, insumos y seguimiento operativo. Esta situacion compromete la calidad
microbioldgica del agua que consume la poblacion, incrementando el riesgo de enfermedades de
origen hidrico y afectando el derecho al acceso a agua segura.

Involucrados:
Direccion Técnica de la CA.PAS.CHH
Titular de Calidad de Agua de la CA.PAS.C.H.H

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de supervision en los sistemas.
. Falta de programacion de mantenimiento preventivo.

. Carencia de protocolos técnicos establecidos para la supervision y mantenimiento de los equipos
dosificadores de cloro.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

. Variaciones en la calidad del agua distribuida. \_\»)

. Mayor desgaste de los equipos.

. Riesgos sanitarios. f
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Mayor desgaste de los equipos. ] distribuida.
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PROBLEMA
CENTRAL

Ny
CAUSAS ‘ | /j | ‘ ‘ \ ‘ {

Carencia de protocolos técnicos
a;lablecu‘ios‘ parala supervision y / Falta de programnc:én‘dc mantenimiento Falta de PR Tl oot
mantenimiento de los equipos preventivo, ¥

dosificadores de cloro.
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Identificar y analizar las causas que originan la variacidn y ausencia de cloro residual en los sistemas
de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, con el fin de proponer acciones correctivas
qgue mejoren la eficiencia del proceso de dt ?ccléay garanticen la calidad del agua suministrada

a la poblacién. ﬂ

.‘:‘! Reduccion de Riesgos Sanitarios.

.
Y
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Nivelacion de parametros en las redes de
listribucié

w
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‘ OBJETIVOS

"
1

MOTIVOS

Reducir la incidencia de enfermedades. Mgjorar la eficiencia operativa. ‘ cumplimiento de normativa

Creacion de un programa integral
de mantenimiento preventivo de
Equipos dec Bombas dosificadoras.
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Etapa: 4. Seleccidn de alternativa

. Mejorar la eficiencia operativa.
. Reducir la incidencia de enfermedades.

. Cumplimiento de normativa.

. Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de Equipos de Bombas

dosificadoras.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Variacién en niveles de cloro en ios sistemas
Efectos:

Riesgos sanitarios.

Mayor desgaste de los equipos.

Variacién en la calidad de agua distribuida.

Probiema

Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Variacion de los niveles de cloracion.

Causas:

Faita de programacion de mantenimiento
preventivo.

Falta de programacion de mantenimiento
preventivo.

Carencia de protocolos técnicos establecidos
para la supervision y mantenimiento de los
equipos dosificadores de cloro

Solucién

Fines:

Reduccidn de riesgos sanitarios.
Nivelacién de parametros en las redes de
distribucion.

Prevencion de enfermedades del origen
hidrico.

Objetivo

Poblacién:

Garantizar el abasto continuo de agua potable
libre de contaminantes del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Descripcion del resultado esperado:
Implementar una estrategia integral que
garantice la correcta desinfeccién del agua
potable mediante supervision constante,
mantenimiento adecuado, capacitacion del
personal y uso de equipos apropiados,
asegurando asi el cumplimiento de |la
normatividad y la proteccion de la salud
publica.

Medios:

Realizar el cumplimiento de normas
adecuadamente para distribuir el agua libre de
contaminantes.

Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de Equipos de
Bombas Dosificadoras.
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Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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Pachuca de Soto, Hgo.. 03 de octubre de 2025.
Oficio No. CEAA-3058/2025
Asunto: Resultados de analisis bacteriolégicos.

na fas:telér;htvera‘ A
Ceneralge la Cﬁmlsion de Agua Potable, Alcantarillado y
Ato del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Por este conducto, me permito entregar a usted los resuitados del analisis bacteriolégico.
realizados contorme a la NOM-127-S8A1-2021, que establece los limites permisibles de la calidad
del agua para uso y consumo humano.

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la muestra analizada:

DATOS DE LA MUESTRA ANALIZADA
' MSB-250703-019
D DE MUESTRA: MSB-250703-020
MSB-250703-021

FECHA DE MUESTREO: | 02 de octubre de 2025

' ESTADO: Hidalgo
IMUNICIPIO: | Cuautepec de Hinojosa
SanJuan Hueyapan - .
. LOCALIDADES: Guadalupe Victoria S

Santa Maria Nativitas

- _ - | Carcamo Cangrejos - S
| PUNTOS DE MUESTREO: | Medidores del Puente e
L | Tanque Santa Maria

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

Mﬂé n Carlos Chavez Conzalez.
Director neral.
St CAPASCHH

DIRECCION TECNICA

ADMINISTRRLION 2825 7
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Direccion de Calidad del Agua
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INFORME DE RESULTADOS

Vigente a partir de: CODIFICACION

23/07/2025 CEAA-IRAB

No. dellliforme 54

msnnncncn)ﬂ DEL CLIENTE ..

“[Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Empresa
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

~ Fechade emision de

informe

03/10/2025

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

PUNTO DE MUESTREO:|Carcamo Los Cangrejos
RESPONSABLE DEL
José Manuel Mejia Alarcén
MUESTREO/RECOGIDO POR:
FECHA DE TOMA:|02/10/2025
FECHA DE RECEPCION:|02/10/2025
'FECHA DE ANALISIS:|02/10/2025
RESULTADOS
PARAMETRO UNIDADES RESULTADO | CRITERIO DE ACEPTACION
C. Totales
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-042-1987 ‘
E. coli
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-102-SCFI-2006

ANALIZADO POR: Sherlyn Guadalupe Melo Orozco
Elahoﬁ . Revi
>4
LQ. Sherlyn lupe Melo Dra. Jylia Ma inguez Soto MAR sios Chévez Gonzalez
Dire ade del agua Di General
Encargada de Laboratorio

Camino 2-3f do la Plate Ne 136

Zana Plateada, Pachuca de Sota, Hgo. C P £7084
Ot T 71E 82520y T71 715 849}

g b deleugoc ru
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Direccion de Calidad del Agua

Sy ghe CEAA
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. INTERPRETACION DE RESULTADOS
Vigente a partir de: CODIFICACION
01/07/2025 CEAA-IDR
No. de Informe|54
IDENTIFICACION DEL CLIENTE.
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Empresa '
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Fecha de emision
03/10/2025
de informe
—____ PUntode
— Carcamo Los Cangrejos
PARAMETRO DEFINICION CRITERIO DE ACEPTACION

C. Totales

Microorganismos de la familia de las
Enterobacterias. Son bacterias que viven en el tracto
intestinal de animales de sangre caliente. Su
presencia en el agua indica contaminacion
microbiana reciente sin informar de su origen y una
deficiente calidad del agua. No se admite la
presencia de ninguna unidad formadora de colonia

en 100 ml de muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la

muestra analizada

Es una bacteria de origen fecal que pertenece al
grupo de las bacterias Coliformes. Es un indicador
especifico de contaminacion fecal en el agua,
responsable de gastroenteritis. Su supervivencia en
medios no entéricos es limitada, por lo que su
presencia indica una contaminacion reciente. No se
admite la presencia de ninguna unidad formadora
de colonia en 100 ml de muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la

muestra analizada
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INFORME DE RESULTADOS
Vigente a partir de: .CODIFICACION
01/07/2025 CEAA-IRAB
No. de Informe|55
- IDENTIFICACION DEL CLIENTE
' Comision de Aguaﬁotable Alcantarillado y Saneamiento del
Empresa
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Fecha de emision de
03/10/2025
informe
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA
PUNTO DE MUESTREO:|Medidores del Puente
RESPONSABLE DEL
José Manuel Mejia Alarcon
MUESTREO/RECOGIDO POR:

FECHA DE TOMA:|02/10/2025

FECHA DE RECEPCION:| 02/10/2025

FECHA DE ANALISIS:) 02/10/2025

RESULTADOS
PARAMETRO UNIDADES | RESULTADO CRITERIO DE ACEPTACION
C. Totales
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-0542-1987 ' .
E. coli : . )
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-102-SCFI-2006

ANALIZADO POR:

Elaboré Revis;

K,,M\r

Sherlyn Guadalupe Melo Orozco

N

LQ sherlyn Guafialupe Melo Dra. Julija Ma

inguez Soto

Directora dad del agua

Encargada de Laboratorio

M.AP. )yd/ Cﬂos éha‘}vez Gonzélez
General

P

v/

Carmino Rezide la Pata Ne 3345

Zon) Piatesda, Pachutas de Soto, Hgo C P 42082
Ot 771715 839Q y 77) 715 830!

Zelardamgo qob .
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Vigente a partir de:

CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IDR

No.de lnformeJSS

- IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa

Comisién de Agua PotaBle, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Fecha de emisién de

03/10/2025
inforrae

Punto de Muestreo|Medidores del Puente

PARAMETRO

DEFINICION

CRITERIO DE ACEPTACION

C.Totales

Microorganismos de la familia de las Enterobacterias.
Son bacterias que viven en el tracto intestinal de
animales de sangre calionte. Su presencia en el agua
indica contaminacién microbiana reciente sin informar
de su origen y una deficiente calidad del agua. No se
admite la presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 mi de muestra.

muestra analizada

Satisfactorio: No hay presencia en la

E. coli

Es una bacteria de origen fecal que pertenece al grupo
de las bacterias Coliformes. Es un indicador especifico de

contaminacion fecal en el agua., responsable de

gastroenteritis. Su supervivencia en medios no entéricos

es limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacion reciente. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100 m| de

muestra.

Satisfactorio: No hay presencia
muestra analizada
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INFORME DE RESULTADOS

Vigente a partir de: -

& Cf HTARINLLANO
CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IRAB -

No. de Informe i

mmncmaéu DELCLIENTE

Empresa

Comision de Agua Potable. Alcantarnllaao y Sanaam!ento del

Municipio de Cuautepec de Hmo;osa, Hidalgo.

Fecha de emision de
03M10/2025

‘informe|"

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA 5

PUNTO DE MUESTREO:

Tanque Santa Maria Nativitas

RESPONSABLE DEL
MUESTREO/RECOGIDO POR:

José Manuel Mejia Alarcén

¢

- FECHA DE TOMA:

02/10/2025

FECHA DE RECEPCION:

0271072025 _

02/10/2025

L

RESULTADOS -

PARAMETRO UNIDADES

RESULTADO CRITERIO DE ACEPTACION

C.Totales
NMX-AA-042-1987

NA

o

Ausencia Ausencia

E. coli

" 'NA
NMX-AA-102-SCFI-2006 .

Ausencia Ausencia

ANALIZADO POR:

Elaborsé

VA

- Sherlyn Guadalupe Melo Orozco

Revisa

N

" Dra. Jutia Harfa!
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Vigente a partir de:

CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IDR

No. de Inforime |56

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Fecha de emision de

in 03/10/2025

Punto de Muestreo|Tangue Santa Maria Nativitas

PARAMETRO

DEFINICION

CRITERIO DE ACEPTACION

C. Totales

Microorganismos de la familia de las Enterobacterias.
Son bacterias que viven en el tracto intestinal de
animales de sangre caliente. Su presencia en el agua
indica contaminacion microbiana reciente sin informar
de su origen y una deficiente calidad del agua. No se
admite la presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 mi de muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la
muestra analizada

E. coli

Es una bacteria de origen fecal que pertenece al grupo
de las bacterias Ccﬁform:es. Es un indicador especifico de
contaminacion fecal en el agua, responsable de
gastroenteritis. Su supervivencia en medios no entéricos
es limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacion reciente. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100 mi de

muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la

muestra analizada

=
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Pachuca de Soto, Hgo., 14 de octubre de 2025,
Oficio No. CEAA-3150/2025.
Asunto: Resultados de analisis bacteriolégicos.

ing. Diana Castelan Rivera.

Directora General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Presente

Por este conducto, me permito entregar a usted los resultados del andlisis bacteriologico,
realizados conforme a la NOM-127-SSA1-2021, que establece los limites permisibles de la calidad
del agua para uso y consumo humano.

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la muestra analizada:

DATOS DELAMUESTRA ANALIZADA
| MSB-250703-021 ]

‘E ID DE MUESTRA: | MSB-250703-022 '
' | MSB-250703-023 '
FECHA DE MUESTREO: | 09 de octubre de 2025
ESTADO: i Hidalgo B -
MUNICIPIO: | Cuautepec de Hinojosa - '
| | San Juan Hueyapan ]
. LOCALIDADES: | Guadalupe Victoria
: Santa Maria Nativitas
|CarcamoCangrejos

PUNTOS DE MUESTREO: | Medidores del Puente
' Tanque Santa Maria ,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Bocden 68 §iced

J [ 202$
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Cominc Reol de 'o Plata No. 334
iona Poteodo. Pachug .:ge Soto. mgo.. C.P. 42084
Ofc 7158390Y771 715839

C&co.Ndalgo.got.mx
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Direccion de Calidad del Agua 4'& | B
INFORME DE RESULTADOS
Vigente a partir de: CODIFICACION
23/07/2025 CEAA-IRAB

No. de informe |57

IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y s5aneamiento del

Empresa

Fecha de emision de
informe

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

1410/2025

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA
PUNTO DE MUESTREO:|Carcamo Los Cangrejos
RESPONSABLE DEL
MUESTREO/RECOCIDO POR:
FECHA DE TOMA:|09/10/2025
FECHA DE RECEPCION:| 09/10/2025
FECHA DE ANALISIS:|09/10/2025

Juan Arturo Rangel Cortes

RESULTADOS
PARAMETRO UNIDADES RESULTADO | CRITERIO DE ACEPTACION
C. Tolales
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-042-1987
E. coli
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-102-SCFI-2006

ANALIZADO POR: Sherlyn Cuadalupe Melo Orozco
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Direccion de Calidad del Agua
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Vigente a partir de:

CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IDR

No.de Informe|57

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Sanearmiento del

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

" Fecha de emision
de informe

14/10/2025

Carcamo Los Cangrejos

PARAMETRO

DEFINICION

CRITERIO DE ACEPTACION

C.Totales

Microorganismaos de la familia de las
Entercbacterias. Son bacterias que viven en el tracto
intestinal de animales de sangre caliente. Su
presencia en el agua Indica contaminacion
microbiana reciente sin informar de su origen y una
deficiente calidad del agua. No se admite Ia
presencia de ninguna unidad formadora de colenia

en 100 mil de muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la
muestra analizada

E. coli

Es una bacteria de origen fecal que pertenece al
grupo de las bacterias Coliformes. Es un indicador
especifico de contaminacion fecal en el agua
responsable de gastroenteritis. Su supervivencia en
medios no entéricos es limitada, por lo que su
presencia indica una contaminacion reciente. No se
admite ia presencia de ninguna unidad fermadora

de colonia en 100 mi de muestra

Satistactorio: No hay presencia en la
muestra analizada
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Direccion de Calidad del Agua 4'@ Ty
INFORME DE RESULTADOS
Vigente a partir de: CODIFICACION
01/07/2025 CEAA-IRAB

No. de Informe|58

IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y 5aneamiento del

Empresa

[ Fecha de emision de
informe

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

14/10/2025

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

PUNTO DE MUESTREO:| Medidores del Puente
RESPONSABLE DEL
MUESTREO/RECOCIDO POR:

Juan Arturo Rangel Cortes

09/10/2025
FECHA DE RECEPCION:|09/10/2025
FECHA DE ANALISIS:| 09/10/2025

§
z

RESULTADOS
PARAMETRO UNIDADES | RESULTADO CRITERIO DE ACEPTACION
C. Totales
NA Presencia Ausencia
NMX-AA-042-1987
E. coli
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-102-SCFI-2006

ANALIZADO POR: Sherlyn Cuadalupe Melo Orozco
Reviso
A >R
.‘—\v,ﬂ‘} \ L. :
o GAPASGH
Dra. Jglia Maria Bominguez Soto DIRECCIAN Ciflos Chavez Conzelez

Directora de Calidad del agua PRgTItRLl: General f
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Direccion de Calidad del Agua
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Vigente a partir de:

CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IDR

No. de Informe|58

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

" Fecha de emision de

14/10/2025
informe

Punto de Muestreo|Medidores del Puente

PARAMETRO

DEFINICION

CRITERIO DE ACEPTACION

C. Totales

Microorganismos de la familia de las Enterobacterias.
Son bacterias que viven en el tracto intestinal de
animales de sangre caliente. Su presencia en el agua
indica contaminaciéon microbiana reciente sin informar
de su corigen y una deficiente calidad del agua No se
admite la presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 ml de muestra.

Presente, Objetable: No hay peligro
directo para la salud, pero coliformes no
deberian estar presentes en aguas

subterrdneas.

Método recomendado: Desinfeccién con
cloro, compuestos de cloro. Ozono o luz
ultravioleta.

E. coli

Es una bacteria de origen fecal que pertenece al grupo
de las bacterias Coliformes. Es un indicador especifico de
agua, responsable de
gastroenteritis. Su supervivencia en medios no entericos
indica una

contaminacion fecal en el
es limitada por lo que su presencia
contaminacion reciente. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100 mi de

muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la

muestra analizada
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Direccion de Calidad del Agua

< CEAA |l

aan

>

- g -

INFORME DE RESULTADOS

Vigente a partir de:

CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IRAB

No. de Informe |59

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa

omIsion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

— Fecha de emision de
informe

14N10/2025

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

PUNTO DE MUESTREO:

Tanque Santa Maria Nativitas

“RESPONSABLE DEL
MUESTREO/RECOGIDO POR:

Juan Arturo Rangel Cortes

FECHA DE TOMA:{09/10/2025

FECHA DE RECEPCION:|09/10/2025

FECHA DE ANALISIS:| 09/10/2025

RESULTADOS
PARAMETRO UNIDADES | RESULTADO CRITERIO DE ACEPTACION
C. Totales
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-042-1987
E. coli
NA Ausencia Ausencia
NMX-AA-102-SCFI-2006

ANALIZADO POR: Sherlyn Cuadaiupe Melo Orozco
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Direccion de Calidad del Agua
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Vigente a partir de:

CODIFICACION

01/07/2025

CEAA-IDR

No. de Informe|59

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Empresa

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Fecha de emision de

1410/2025
informe

Punto de Muestreo|Tanque Santa Marla Nativitas

PARAMETRO

DEFINICION

CRITERIO DE ACEPTACION

C. Totaies

Microorganismos de la familia de las Enterobacterias.
Son bacterias que viven en el tracto intestinal de
animales de sangre caliente. Su presencia en el agua
indica contaminacién microbiana reciente sin informar
de su origen y una deficiente calidad del agua. No se
admite la presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 mil de muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la

muestra analizada

E. coli

Ec una bacteria de origen fecal que pertenece al grupo
de las bacterias Coliformes. Es un indicador especifico de
contaminacion fecal en el agua responsable de
gastroenteritis. Su supervivencia en medios no entéricos
es limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacion reciente. No se admite |la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100 mi de

muestra.

Satisfactorio: No hay presencia en la

muestra analizada

PASCHH

DIRECCION TECNICA
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINDJOSA HIDALGO
clgg_scml. MUESTRA RESIDUAL

NUMERO DE BITACORA
14

ORIGEN: REBOMBEO
NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: NUEVO TEZONCUALPAN
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. ROCENDO LOPEZ CADENA INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO COLORIMETRICO ¥ PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
T SITIO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA i e
FECHA RESULTADO MUESTRA DONDE SE APLICO LA FIRMA
N SHRGE D MITAD DE LA RED UG INICIO FINAL CLORACION
TANQUE RAMAL

01/11/2025
02/11/2025

Nuevo F :
03/11/2025 Y, _ R

Tea2on<calpa 1].2014 - %¢ O-r Mapo tid s £
04/11/2025

A
ra [
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CEBADITAS, NUEVO TEZONCUALPAN Y BUEN PAIS
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BOMBERO ¥ VALY. J0SE MANUEL HERNANDEZ GUTIERREZ

INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR

I

NOMSBRE DEL PROVEEDOR BHINDO, 5.A. DEC.V. COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPO1L
SIMO DE LA MUESTRA MORA DE LA MUESTRA NOMBES S5L USLARD
FECHA """':‘::""‘ ke ] i RESULTADO MUESTRA DONDE SE APLICO LA FERMA
p—— MITAD DE LA RED Py WNICID FINAL CLORACION
ToHRC
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@ COMIBION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ AL EAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DI MINCIOSA MIDALGO

CAPASCHH MUES TRA RESIDUAL .
SERTERIEEE oo o acora
DRIGEN: PCZO
NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: SANTA MuRIA
NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: mrvuv;mWHMmeum MH*?MMW
mmm HIPOL LORITO DE SODIO, MIPOCLORITD DE CALCIO ¥V TRICLORO
$IMO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA -—
FECHA mm“ CERCA DEL TNO RESULTADO M LIESTRA DONDE SE APLICO LA FiRMA
TANQUE MITAD DE LA RED BAMAL NICR) FANAL CLORACK N
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mEaTmom e MUES TRA RESIDUAL
NUMERO DE BITACORA
15
ORGEN: PO2O
NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: COATZETRENGO
NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO ¥ VALY, JOSE PEDRO RODRIGUEZ ORTEGA INSTRUMENTO DE MEDIC ION: CCMPARA DOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DEC.V. COLORIMETRICO ¥ PASTILLAS DPD1
SRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODAD, HIPOCLORITO DE CALCIO ¥ TRICLORO
FERIODO - 16 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMERE 1025
R SR G - Smas— WERASELA Soumvin NOMBS £ DEL USUARIC
FECHA P—— - RESULTADO MUESTRA DONDE SE TOMO LA FIRMA
-  ianque  |MITAD DE LA RED e NICIO FINAL CLORACKON
on e
16/11/2025 f r 5 /
Lru J - 730 7 4o o S
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO T SANZAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO

B!!LSF_I_I! MUESTRA KESIDUAL
..... NUMERO DE BITACORA
i 150
mnvcmmn;o:m ne‘unsnux muv. JONATHAN HIPOLITO CORTES AMAL  (NSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR COL ORIMETRICO
:"n':rfmm WPOCLORITO DE SODIO, mm.o.::n)ut CALOO ¥ TRICLORO e
RAMAL DONDE SE me——— m RESULTADO | NOMBARE DEL USUARIO DONDE SE
. APLICO CERCADEL | MITADDELA | LwmmO | o | L MUESTRA FEALIZO LA MUESTRA B——
TANQUE RED RAMAL

1/2025 \ 5 : A
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO
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NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: SAN LORENZO
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. ARTURO DIAZ INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: AGUA LIMPIA



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademés de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacién a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publicay disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su pérrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccidn y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los tltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 vy la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas 0 Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad 255 de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas . Agmmmxﬂnnm
tienen problemas de disponibilidad .
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion
La disminucién de mas de 30% Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las Gltimas g
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por €l Cambio Climéatico
y 36 afios de una politica neoliberal
FUENTE: Haca una msrva COIBCS O Sgud en
- ; . T L

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia Unica de la “Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

AGUA LIMPIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicion del problema

La carencia en los servicios ptblicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
v 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotaciéon debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencion conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacion, por lo que los recursos propios



se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con |a
participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Garantizar la desinfeccion del agua en todas las fuentes de abastecimiento del
municipio

COBERTURA
Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, seg(n lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacion de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, economicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios plblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campanas de promocion y difusion del uso adecuado de |a infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracién y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el

cuidado del medio ambiente para el goce de |a poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.




PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $744,930.16, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada  del Estado de  Hidalgo, <consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf



(') COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
EE.EEE!L' DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

" ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PaeG IRCTORAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO CALIDAD DEL AGUA

DATOS D D f ON D D) ADOR

Nombre del Indicador
CALIDAD DEL AGUA
Nivel
Fin ,:' Proposito :I Componentes I:] Actividades II]
Objetivo del Indicador
Mide el suministro de hipoclorito de sodio en las fuentes de abastecimiento del municipio

Interpretacién del Resultado

A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital liquido en el municipio.

Dimensioén a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ | Calidad [ X | Economia [ |
DATO ) ) ADOR
3 _ — _ : : - — : —
PDCEFDA: Porcentaje de cloracion en fuentes de
abastecimiento
PDCEF _ LDHDSU it . . -
DA = LDHDSA X 100|LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Litros Bitacoras, facturas, fotos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
SRR IR DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

CALIDAD DEL AGUA

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DATOS D [ ACION D D ADOR

Calidad del Agua
Nivel

Fin I__—I Proposito l:] Componentes E Actividades |:]
Objetivo del Indicador
Garantizar la adecuada cloracion del agua potable en el municipio.
Interpretacién del Resuitado
A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital liquido en el municipio.
Dimensién a Medir

Eficacia [ | Eficiencia [ | Calidad [X | Economia [ |

DATOS D DICADOR

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado

PDHDSS = LDHDSU X 100 {LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado

LDHDSA

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Litros Bitacoras de cloracion

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

]
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0-100
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CAPA HH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
.._...__.§c DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |\~ JERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

i e AGUA LIMPIA (CLORACION)
DATO D D 4 O D D ADOR
Nombre del indicador
Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme a la NOM-127-SSA1-2021
Nivel
Fin :l Propdsito E Componentes :I Actividades I:l
Obijetivo del Indicador

Garantizar que los sistemas de agua potable operados por la Comisién de Agua Potable cuenten con un proceso de cloracién
eficiente y conforme a la norma oficial mexicana, asegurando la calidad sanitaria del agua para consumo humano.

Interpretacién del Resultado
Un porcentaje alto indica que los sistemas de abastecimiento estan siendo clorados correctamente, dentro de los rangos permitidos
por la norma, lo que se traduce en un bajo riesgo sanitario para la poblacién usuaria.

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATO 1] [ ADOR
pesee ngr o : e

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion

NSACAPASCHH
Pcccr::mc = X 100 [NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma

TSEAPASCHH

TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Bitacoras de cloracién diaria
Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
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'ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE | ,,\5)0SA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROG SECTORIAL |\ CUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA (CLORACION)
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Mombre del Indicador

Indice de reduccién de riesgos sanitarios por consumo de agua no desinfectada

Fin ]I] Proposito ]: Componentes :l Actividades :

Objetivo del Indicador
Medir el impacto del proceso de cloracién en la disminucién de enfermedades transmitidas por agua contaminada, mejorando la
salud publica en las comunidades abastecidas.
Un indice alto indica una reduccion significativa de los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no segura, reflejando la
efectividad del programa de cioracion.

i Dimensién a Medir
Eficacia :l Eficiencia E Calidad [:l Economia |:I
DATOS D DICADOR

IRCAPASCHH: Indice de reduccion

NCACAPASCHH: Numero de casos registrados antes

NCACAPASCHH-
'RCA:ASCH = NCCCAPASCHH X 100 |NCCCAPASCHH: Numero de casos casos despues
NCCACAPASCHH

NCCACAPASCHH: Numero de casos casos antes

Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Encuestas sanitarias
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura
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NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de la calidad del agua.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SALUD.- Secretaria de Salud.

ALEJANDRO ERNESTO SVARCH PEREZ, Comisionado Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios y Presidente del Comité Consultive Nacional de
Normalizacion de Regulacién y Fomento Sanitario, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39 de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal; 4
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 3o, fraccion XIll, 13, apartado A, fraccion 1, 17 bis, fracciones Il y Ill, 116, 118, fraccién Il y 119, fraccion Il de la
Ley General de Salud; 38, fraccion |l, 40, fraccion |, 43 y 47, fraccion |V de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 del Reglamento de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion; 209 a 213, 214, fracciones |, Il, lll y V, 215 a 225 y 227 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control
Sanitario de Actividades, Estabiecimientos, Productos y Servicios; asi como 3, fracciones |, incisos n), o) y s), y il, 10, fraccién IV del Reglamento de ia Comisién
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios vy,

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo previsto en el articulo 46, fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el 28 de junio de 2017, el Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario, aprobd el anteproyecto de la presente Norma;

Que con fecha 6 de diciembre de 2019, en cumplimiento a lo previsto en el articulo 47, fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, se publicd
en & Diario Oficial de 1a Federacion, e Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-127-55A1-2017, Agua para uso y consumo humano. Limites permisibies
de la calidad del agua, a efecto de que dentro de los sesenta dias naturales posteriores a dicha publicacion, los interesados presentaran sus comentarios al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario;

Que con fecha previa, fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, las respuestas a los comentarios recibidos por el mencionado Comité, en términos
del articulo 47, fraccién Il de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

Que con fecha 24 de agosto del 2021, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Regulacién y Fomento Sanitario aprobé la presente Norma Oficial
Mexicana;

Que la Secretaria de Salud ha dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria, con la reserva por la desregulacion
de la reduccion analitica de la materia prima para la elaboracién de dispositivos médicos obtenidos de la publicacion de la NOM-241-SSA1-2021, Buenas Practicas
de Fabricacion de Dispositivos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de diciembre de 2021, lo cual se desglosa en el Andlisis de Impacto Regulatorio
correspondiente; y

Que en atencion a las anteriores consideraciones, he tenido a bien expedir y ordenar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, de la

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-85A1-2021, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DELAGUA

PREFACIO
En la elaboracién de esta Norma participaron:

SECRETARIA DE SALUD

Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Comision Nacional del Agua

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

SECRETARIA DE ENERGIA
Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO
Subdireccion de Control de la Calidad del Agua

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO
Departamento del Laboratorio del Agua



SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE DE MONTERREY, LPD.
Laboratorio Central de Calidad de Aguas

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
Organizacion Panamericana de la Salud

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
instituto de Ecologia
Laboratorio Nacional de Ciencias de la Sostenibilidad

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Escuela Nacional de Ciencias Biologicas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
Centro de Investigacién Aplicada en Ambiente y Salud
Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
Confederacién Patronal de la Repuiblica Mexicana
Camara Nacional de la Industria de Transformacién
Asaociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de Meéxico, A.C.
Laboratorios ABC Quimica Investigacion y Analisis, S.A. de C.V.
Laboratorios de Especialidades Inmunolégicas, S.A. de C.V.
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0. Introduccién

El abastecimiento de agua para uso y consumo humano con calidad adecuada es fundamental para prevenir y evitar la transmision de enfermedades
relacionadas con el agua, para lo cual se requiere establecer y mantener actualizados los limites permisibles en cuanto a sus caracteristicas fisicas, quimicas,
microbioldgicas, y radiactivas, con el fin de asegurar y preservar la calidad del agua que se enfrega al consumidor por los sistemas de abastecimiento de agua
publicos y privados.

Por tales razones la Secretaria de Salud, propone la emision de la presente Norma Oficial Mexicana, con la finalidad de establecer un eficaz control sanitario del
agua que Se Somete a tratamientos de potabilizacion a efects de hacseria apta para uso y consumo humano, acorde a las necesidades actuales.

1. Objetivo y campo de aplicacion

1.1 Esta Norma establece los limites permisibles de calidad que debe cumplir el agua para uso y consumo humano.

1.2 Esta Norma es de observancia obligatoria en el territorio nacional para los organismos responsables de los sistemas de abastecimiento de agua publicos y
privados.




1.3 Esta Norma no es aplicable para aguas residuales tratadas.

2. Referencias normativas

Para la correcta aplicacién de esta Norma, es necesario consultar las siguientes normas oficiales mexicanas o las que las sustituyan:
2.1 Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2002, Sistema General de Unidades de Medida.

2.2 Norma Oficial Mexicana NOM-117-SSA1-1894, Bienas y sarvicios. Método de prueba para la determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro,
zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua purificada por espectrometria de absorcion atémica.

2.3 Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-2020, Agua para uso y consumo humano. Control de la calidad del agua distribuida por los sistemas de
abastecimiento de agua.

2.4 Norma Oficial Mexicana NOM-201-SSA1-2015, Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano, envasados y a granel. Especificaciones
sanitarias.

2.5 Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiolégicos. Determinacion de microorganismos indicadores.
Determinacion de microorganismos patégenos.

3. Términos y definiciones

Para los propdsitos de esta Norma, se aplican los términos y definiciones siguientes:

3.1 Agua para uso y consumo humano, a toda aquella que no causa efectos nocivos a la salud y que no presenta propiedades objetables o contaminantes en
concentraciones fuera de los limites permisibles y que no proviene de aguas residuales tratadas.

3.2 Aguas residuales, a las de composicion variada, provenientes de las descargas de usos publico, urbano, domeéstico, industrial, comercial, de servicios,
agricola, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asl como la mezcla de ellas.

3.3 Agua superficial, a la que fluye sabre la superficie del suelo a través de arroyos, canales y rios, o que se almacene en lagos, embalses, ya sean naturales o
artificiales.

3.4 Brote, a la ocurrencia de dos 0 mas casos asociados epidemiolégicamente entre si. La existencia de un caso unico bajo vigilancia especial en un area donde
no existia el padecimiento se considera también como brote.

3.5 Coliforme termotolerante, tradicionalmente llamados coliformes fecales, los cuales se identifican por su capacidad de fermentar la lactosa con produccion
de gas a44.5°Cen 24 h.

3.6 Compuestos organicos halogenados adsorbibles fijos, al grupo de parametros analiticos que comprende compuestos organicos con halégenos que no
son voiatiies.

3.7 Compuestos organicos halogenados adsorbibles purgables, al grupo de parametros analiticos que comprende compuestos organicos con halégenos
que son voiatiles,

3.8 Compuestos organicos no halogenados, al grupo de parametros analiticos que comprende compuestos organicos semivolatiles sin halégenos.
3.9 Desinfeccion, al proceso fisico y/o quimico utilizado para la eliminacién, inactivacion o destruccion de microorganismos patégenos en el agua.

3.10 Emergencia, a cualquier incidente o accidente en los componentes del sisiema de abaslecimiento de agua, que dé lugar a alteraciones en la calidad del
agua que represente un riesgo a la salud de la poblacion.

3.11 Limite permisible, al valor maximo o intervalo de valores establecidos para los parametros fisicos, quimicos, microbiolégicos o radiactivos, que no deben
excederse en el agua para uso y consumo humano.

3.12 Método de prueba, al procedimiento analitico utilizado en el laboratorio para comprobar que el agua satisface las especificaciones de esta Norma.

3.13 Organismo responsable, a la instancia encargada de operar, mantener y administrar el sistema de abastecimiento de agua con el fin de asegurar y
preservar la calidad del agua que se entrega al consumidor por los sistemas de abastecimiento de agua publicos y privados, estableciendo un eficaz control sanitario
del agua sometiéndola a tratamientos de potabilizacion a efecto de hacerla y mantenerla apta para uso y consumo humano.



3.14 Potabilizacién, al conjunto de operaciones y procesos, fisicos, quimicos y biolégicos que se aplican al agua en los sistemas de abastecimiento de agua, a
fin de hacerla apta para uso y consumo humano.

3.15 Sistema de abastecimiento de agua, al conjunto intercomunicado o interconectado de fuentes, obras de captacion, plantas potabilizadoras, tanques de
almacenamiento y regulacion, lineas de conduccion y distribucién, incluyendo vehiculo cisterna que abastece de agua para uso y consumo humano, sean de
propiedad publica o privada.

4, Simbolos y términos abreviados

Cuando en esta Norma se haga referencia a los siguientes simbolos y abreviaturas, se entiende por:

41 Bg becquerel

42 Bgl becquerel por Litro

43 CaCO3 carbonato de calcio

44 DOT diclorodifeniltricloroetanc

45 Di prefijo en nomenclatura quimica que indica que el sustituyente se encuentra dos veces
46 E. col Escherichia coll

47 F- ion fluoruro

48 L litro

49 LR levo-rotativo

4.10 mg miligramo

41 mbL milifitro

412 g microgramo

413 NMP numero mas probable
414  NNOT nitrogeno de nitratos
415  NNOZ nitrégeno de nitritos

418  N-NM3 nirogenc amoniacal

417 pH potencial de hidrégeno
a1h S04 sultatos
419 UC unidades de color

420 UFC unidades formadoras de colonias

4.21 UNT unidades nefelométricas de turbiedad

422 24D acido 2 4-diclorofenoxiacético

423 24-DB écido 2 4~diclorofenoxibutirico

424 245T &acido 24,5 triclorofenoxiacético

425 245 TP A4cido 24 5-triclorofenoxi propidnico Qﬁ
426 < menor que

5. Especificaciones sanitarias

El agua para uso y consumo humano de los sistemas de abastecimiento debe cumplir con las siguientes especificaciones:

5.1 El agua de los sistemas de abastecimiento no debe tener como fuente de abastecimiento agua residual tratada.

5.2 Fisicas:
Tabla 1 - Especificaciones sanitarias fisicas
Parametros Limite permisible Unidades

Turbledad ® 4.0 UNT
pH 65a85 Unidades de pH
Color Verdadero 15 uc
3 Bl limite parmisile para Turbedad sera de 3.0 UNT a partir del segundo afo postanor & ln entrads en vigor de ks presente Norma.

5.3 Quimicas:

Tabla 2 - Especificaciones sanitarias quimicas
Parametros Limite permisible Unidades

Cianuros totales 0.07 mg/L
Dureza total como CaCO3 500.00 mg/L
Fluoruros como F~ # 1.50 mg/L
Nitrégeno amoniacal (N-NH3) 0.50 mg/L
Nitrégano de nitratos (N-NO3") 11.00 mg/L
Nitrdgeno de nitrikos (N-NOZ') 0.90 mg/L
Solidos disueltos totales 1000.00 mg/L
Sulfstos (SO4”) 400.00 mg/L
Sustancias activas al azul de metileno 0.50
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Tabla 3 - Tabla de cumplimiento gradual para fluoruro

Localidad Ao Limite permisible Unidades
Mayor de 500,000 habitantes Un afio posterior a la 1.0 mg/L
entrada en vigor de la
presente Norma
Entre 50,000 y 499,999 habitantes Tres afos posterior a 1.0 mg/L
la entrada en vigor de
la presente Norma
Menor de 50,000 habitantes Seis afios posterior 1.0 mg/L
la entrada en vigor de
la presente Norma
5.4 Metales y metaloides:
Tabla 4 - Especificaciones sanitarias de metales y metaloides
Parametros Limite permisible Unidades
Aluminio 0.20 mg/L
Arsénico ® 0.025 ma/L
Bario 1.3 mg/L
Cadmio ® 0.005 mg/L
Cobre 2.00 mg/L
Cromo total 0.05 mg/L
Hierro 0.30 mg/L
Manganeso 0.15 mg/L
Mercurio 0.006 mg/L
Niquel 0.07 mg/L
Plomo 0.01 mg/L
Selenio 0.04 mg/L

NOTA 1 Los limites permisibles de metales y metaloides se refieren a su concentracion total en el agua, la cual incluye los suspendidos y los disueltos.

“Burmmnommmmmmmmemmmwuuynmmmmmlauhdaumlmmmmmammmau.
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Tabla 5 - Tabla de cumplimiento gradual para arsénico y cadmio

Y

Localidad

Afo

Limite

permisible de

arsénico

Limite
permisible de
cadmio

Mayor de 500,000 habitantes

Un afio
posterior a la
entrada en vigor
de la presente
Norma

0.01

0.003

Entre 50,000 y 499,999 habitantes

Tres afios
posterior a la
entrada en vigor
de la presente
Norma

0.01

0.003

mg/L

Menor de 50,000 habitantes

Seis afos
posterior a la
entrada en vigor
de la presente
Norma

0.01

0.003

5.5 Microbiologicas:
Tabla 6 - Especificaciones sanitarias microbiolégicas f
Parametros Limite permisible Unidades
<1.1 6 No detectable NMP/100 mL
E. coli o Coliformes lermoiolerantes <1 UFC/M00 mL
Ausencia Ausencia o Presencia/100mL




Giardia lamblia Ausencia I Quistes/20L I
NOTA 1 El organismo responsable debe seleccionar uno de los dos parametros para su analisis: E. cofi o coliformes termotolerantes (coliformes fecales).

NOTA 2 Las unidades de medida (NMP/100mL, UFC/100mL; Ausencia o Presencia/100mL) corresponden a los tres mélodos de prueba aceptados para el
cumplimiento de esta Norma.
NOTA 3 Giardia lamblia debe determinarse solo en caso de que el agua provenga de fuente superficial o que la fuente tenga influencia de agua superficial.

5.6 Fitotoxinas:
Tabla 7 - Especificaciones sanitarias de fitotoxinas
Parametros Limite permisible Unidades
Microcistina-LR 1.0 Mg/l
NOTA 1 La microcistina-LR se debe determinar cuando el agua proviene de una fuents suparficial.
5.7 Radiactividad:
Tabla 8 - Especificaciones sanitarias de radiactividad
Parametros Limite permisible Unidades
Radiactividad alfa total 0.5 Ba/l
Radiactividad beta total 1.0 Bg/L
5.8 Residuales de la desinfeccion:

5.8.1 Si para la desinfeccion del agua se utiliza algin compuesto de cloro (hipoclorito de sodio o de calcio, gas cloro o didxido de cloro) debe medirse cloro

residual libre.

5.8.2 Si para la desinfeccion del agua se utiliza yodo debe medirse yodo residual libre.

5.8.3 Si para la desinfeccion del agua se utiliza cualquier forma de plata debe medirse plata total.
Tabla 9 - Especificaciones sanitarias de residuales de la desinfeccion

Paramatros Limite permisible Unidades
Cloro residual libre 02a15b mg/L
Yodo residual libre 02ailb mg/L
Plata total 0.05a0.1 mg/L

5.8.4 La Secrelaria de Salud delerminara si un agente diferenle a los eslablecidos en la Tabla 9 puede ser uliizado para la desinfeccion de agua para uso y
consumo humano.

5.8.5 En caso de un brote, para garantizar la proteccién a la poblacion, la Secretaria de Salud determinara el agente desinfectante del agua y el intervalo de
concentracién de los residuales de desinfeccion.

5.9 Subproductos de la desinfeccién.

5.9.1 Si el agua se desinfecta con algin compuesto de cloro se deben medir los subproductos de la desinfeccién: trihalometanos y &cidos haloacéticos,
conformidad con lo establecido en las Tablas 10 y 11 de esta Norma.

Tabla 10 - Especificaciones sanitarias de subproductos de la desinfecclion - trihalometanos

Parametros Limite permisible Unidades
Bromodiclorometano 60 pg/L
Bromoformo 100 po/L
Cloroformo 300 Hg/L
Dibromociorometano 100 pa/L
Tabla 11 - Especificaciones sanitarias de subproductos de la desinfeccién - dcidos haloacéticos
Parsmstros Limits permisible | Unidades
Acido cloroacético 20 pg/L
Acido dicioroacéiico 50 pgiL
Acido tricloroacético 200 pg/L

5.9.2 Si el agua se desinfecta con ozono, se deben medir los subproductos de la desinfeccién: aniones y carbonilos, de conformidad con lo establecido en las

Tablas 12 y 13 de esta Norma.

Tabla 12 - Especificaciones sanitarias de subproductos de la desinfeccién - aniones

e

Parametros Limite permisible
Bromatos 10 ug/L
Cloratos 700 ug/L
Cloritos 700 o/l




Tabla 13 - Especificaciones sanitarias de subproductos de la desinfeccién - carbonilos

Parametros Limite permisible Unidades
Formaldehido 900 Ha/l
5.10 Compuestos organicos sintéticos:
Tabla 14 - Especificaciones sanitarias de compuestos organicos sintéticos
Parametros Limite permisible Unidades
Compuestos orgénicos halogenados adsorbibles fijos 0.01 mg/L
Compuestos organicos no halogenados 0.025 mg/L
Compuestos organicos halogenados adsorbibles purgables 0.005 mglL
Benceno 10 pg/L
Estireno 20 polL
Compuestos orgéanicos Ethbenceno 300 Hg/lL
volatiles no halogenados Tolueno 700 Hg/L
Xilenos

500 vglt

5.10.1 En caso de sobrepasar alguno de los limites permisibles de los grupos de compuestos organicos sintéticos de la Tabla 14 de esta Norma, el organismo
responsable deberd analizar los compuestos organicos asociados establecidos en el Apéndice A Normativo de esta Norma correspondientes al grupo de
compuestos orgénicos sintéticos que sobrepase el limite permisible.

5.11 Cuando se excedan los limites permisibles expuestos en este Capitulo, se deben aplicar los procesos de tratamiento adecuados para su remocion, entre los
cuales puede aplicar el que corresponda, de los referidos en el Apéndice C Informativo de esta Norma o cualquier olro que sea efectivo para la remocion del

contaminante.

(suma de isomeros orto, meta y para)




5.12 En caso de alguna emergencia (ver inciso 3.9 de esta Norma), la Secretaria de Salud definira los parametros y limites aplicables al agua destinada para uso
y consumo humano, conforme a lo dispuesto por el articulo 116 de la Ley General de Salud.

6. Métodos de prueba

6.1 Para la determinacién de las especificaciones fisicoquimicas de agua, se deben aplicar los métodos que establecen las normas oficiales mexicanas citadas
en los puntos 2.2 y 2.3 del Capitulo de Referencias normativas o los establecidos en el Apéndice B Normativo, Métodos de prueba de esta Norma.

6.2 Para la determinacion de las especificaciones microbiolégicas de agua, se deben aplicar los métodos de prueba que establece la norma oficial mexicana
citada en el punto 2.3 y 2.4 del Capitulo de Referencias normativas o los establecidos en el Apéndice B Normativo Métodos de prueba de esta Norma.

7. Concordancia con normas internacionales
Esta Norma no es concordante con ninguna Norma Internacional.
8. Procedimiento de evaluacion de la conformidad

La evaluacién de la conformidad podré ser solicitada a instancia de parte por el responsable sanitario, el representante legal o la persona que tenga las
facultades para ello, ante la autoridad competente o las personas acreditadas y autorizadas para tales efectos.
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10. Observancia de la Norma

La vigilancia del cumplimiento de esta Norma corresponde a la Secretaria de Salud a través de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
y a los gobiermnos de las entidades federativas, en sus respectivos ambitos de competencia.

11. Vigencia

Esta Norma entrara en vigor a los 360 dias naturales contados a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

TRANSITORIO

UONICO.- La entrada en vigor de la presente Norma, deja sin efectos a la Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud Ambiental, Agua
para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacién, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de noviembre de 2000.

Ciudad de México, a 16 de marzo de 2022.- El Comisionado Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios y Presidente del Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de Regulacion y Fomento Sanitario, Alejandro Ernesto Svarch Pérez.- Rubrica.

APENDICE A
NORMATIVO
Parametros que conforman los grupos de compuestos organicos sintéticos
Tabia A.1 Limites permisibles de compuestos orgadnicos halogenados adsorbibles fijos

Parametros Limite permisible Unidades

 COMPUESTOS ORGANICOS SEMIVOLATILES CLORADOS

Hexaclorobutadieno 0.60 pg/L
Pentaclorofenol 9.0 pa/L

2,4,6 Triclorofenc! 200 pg/L
Epiclorohidrina 0.40 pa/L Q‘U\’
PLAGUICIDAS CLORADOS

Alacioro 20 pg/L

Combinacion Aldrin + Dieldrin 0.03 pg/L

Atrazina 100 pg/L

Clordano (total de isdmeros) 0.20 pg/L

Cianazina 0.60 pg/L

DDT y metabolitos 1.0 g/l

"Endrin 0.60 pail

Lindano 2.0 pg/L

Metolacloro 10 pg/l

Metoxicloro 20 pg/L

Pendimetalina 20 pg/L

Terbutilazina 7.0 pa/L

Trifluralina 20 pg/L
'HERBICIDAS CLORADOS -
24D 30 pg/lL

2,45T 9.0 pg/l f
24,5-TP 9.0 palL

24-DB 90 pg/L




Diclorprop 100 pgil
Mecoprop 10 pa/l
PLAGUICIDAS CLORADOS DERIVADOS DE UREA
Clorotoluron 30 g/l
Tabla A.2 Limites permisibles de compuestos orgédnicos no halogenados
Parametros Limite permisible Unidades
mmmmm
Aldicarb 10 Mg/t
Carbofuran 7.0 [T
Acido edético 600 Hg/L
Acido nitrilotriacético 200 wolL
Acrilamida 0.50 pg/L
HIDROCARBUROS POLIAROMATICOS
Benzo(a)pireno B 1 0.70 I o/l
PLAGUICIDAS FOSFORADOS
Clorpirifos 30 Mo/l
Dimetoato 6.0 pglL
Molinato 6.0 pg/L
Simazina 20 Ho/L
[COMPUESTOS ORGANICOS SEMIVOLATILES NO CLORADOS
Di-(2-Etilhexil) ftalato 8.0 ] HolL
PLAGUICIDAS NO CLORADOS DERIVADOS DE UREA
Isoproturon l 9.0 I g/l
B Tabla A.3 Limites permisibles de compuestos orgénicos halogenados adsorbibles purgables Q]
Parametros Limite permisible ‘ Unidades L'
COMPUESTOS ORGANICOS HALOGENADOS VOLATILES
1.2-Diclorobenceno 1000 Hg/L
1,2-Dicloroetenc (cis + trans) 50 Hg/L
7.2-Dicioropropanc a0 ol
1,2-Dicloroetano 30 Mg/l
1,3-Dicloropropeno (cis + trans) 20 pg/L
1.4-Diclorobenceno 300 /L
Cloruro de Vinilo 0.30 Hg/lL
"Diclorometano 20 va/l
Tetracloroeteno 40 wall
Tetracloruro de carbono 4.0 pg/L
Tricloroeteno 20 pg/L
1,2-dibromoetano 0.40 pg/L
1,2-dibromo-3-cloropropano 1.0 ug/L
APENDICE B NORMATIVO
Métodos de prueba
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Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
3000 SERVICIOS GENERALES $65,000.00 -$60,050.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,050.00 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $60,000.00 -$60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3570 Instalacié i6n y miento de maquinaria, otros equip $60,000.00 -$60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3571 Instalacion, rep idn y manter de maquinaria, otros equip $60,000.00 -§60,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $5,000.00 -$50.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950,00 $4,950.00 $4,950.00 $0.00
3580 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $5,000.00 $50.00 $4,050.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,050.00 $0.00
3081 Impuesto sobre nominas y otros que se deriven de una relacién lab §5,000.00 $50.00 $4,950.00 $4,950.00 $4,950.00 §4.950.00 $4,950.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00  $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $0.00
2900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $88,400.00 $86,400.00 $0.00
@910 ADEFAS $0.00 $86,400.00 $86.400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86.400.00 $0.00
2911 ADEFAS $0.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $86,400.00 $0.00

Y10 SISTEMA COMERCIAL

4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $739,168.26 $3,990.12 §743,158.38 $743,158.38 $743,158.38 $743,158.38 $743,158.38 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $609,403.20 $20,420.46 $629,823.66 $629,823.66 $629,823.68 $629,823.66 $620,823.86 $0.00
1130 Sueldos base al parsonal permanente $809,403.20 $20,420.46 $629,823.66 $620,823.66 $620,823.66 $629,623.66 $629,823.66 $0.00
1131 Sualdos base al personal permanente $609,403.20 $20,420.46 $629,823.66 $629,823.88 $629,823.68 $629,823.66 $620,823.86 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $118,765.06 $10,829.41 $107,935.65 $107,935.65 $107,935.65 $107,935.65 $107,935.65 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $103,265.06 $3,077.43 $106,342.49 §106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $103,265.06 $3,077.43 $106,342.49 $106,342.49 $106,342.49 $108,342.49 $106,342.49 $0.00
1330 Horas extracrdinarias $6,000.00 $6.406,84 $1,503.16 $1,503.18 $1503.18 $1,603.18 $1,603.18 $0.00
1331 Horas extraordinarias $8,000.00 $6,400 84 $1,503.18 $1,503.16 $1.503.18 $1,503.18 §1,503.18 $0.00
1340 Compensaciones $7,500.00 $7,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensadiones $7,500.00 $7.500 00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $10,000.00 -$4,600.93 $5,309.07 $5,399.07 $5,399.07 $5,399.07 $5,300.07 $0.00
1520 Indemnizaciones $10,000.00 $4.600.93 $5,390.07 $5,300.07 $5,390.07 $5,300.07 $6,390.07 $0.00
1521 Indemnizaciones $10,000.00 $4,600.93 $5,390.07 $5,300.07 $6,390,07 $5,399.07 $5,380.07 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

\\ p =
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Egresos
Aprobado Al lones | Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

27110 Vestuario y uniformes $18,500.00 $18.500.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
m Vestuario y uniformes $18,500.00 18,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $10,000.00 $3,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
2121 Prendas de seguridad y proteccion personal $10,000.00 $3,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $13,723.85 §12,467.61 $12,467.61 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $11,000.00 $8,507.866 $19,507.66 $19,507.68 $19,507.68 $17,998.17 $17,998.17 $0.00
2910 Hermmamientas menores $6,000.00 §7.482.17 $13402.17 $13,402.17 §13,402.17 §$11,982.68 $11,982.68 $0.00
20m Herramientas menores $6,000.00 $7.402.17 $13,402.17 $13.482.17 $13,402.17 $11,982.68 $11,982.68 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
2661 Refacch ¥ rios 1 de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,0156.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $2,991,000.00 -$977,350.56 $2,013,640.44 $2,013,640.44 $2,013,640.44 $2,013,649.44 $2,013,640.44 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS $2,826,000.00 594944556 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,676,554.44 $1,876,554.44 $1,876,654.44 $0.00
310 Energla eléctrica $2,826,000.00 $040,445 5¢ §1,876,654.44 $1,876,554.44 $1,876,5564 44 $1,876,654.44 $1,876,654.44 $0.00
3111 Energla eléctrica $2,826,000.00 0,445 56 $1,878,554 .44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,878554.44 $1,876,554 44 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 -$27,905.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,098.00 $137,095.00 $0.00
3910 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 §5,000.00 $5,000.00 $0.00
3911 Servicios funerarios y de ceamenterios §15,000.00 000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $150,000.00 $132,095.00 $132,005.00 $132,005.00 §132,005.00 $132,095.00 $0.00
3081 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $150,000.00 $ $132,085.00 $132,095.00 $132,095.00 $132,095.00 $132,005.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $14,062.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 §$14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 §14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $14,062.74 $14,052.74 $14,052.74 §14,062.74 $14,052.74 $14,062.74 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00

“RECURSO PROPIO
Y09 AGUA LIMPIA
4 RECURSO PROPIO

1000 SERVICIOS PERSONALES §156,930.16 $17,782.39 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.58 $174,712.55 $174,712.55 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $111,660.00 $43,001.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
1130 Sueldos base permanante $111,660.00 $43,001.00 $154,7561.00 $164,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
1131 Sueldos base al permanents $111,660.00 $43,091.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00

Page 16



© Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASCH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor o e T e Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al o8 / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificadc Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $39,270.16 $19,308.61 $19,061.58 $19,961.55 $19,961.55 $19,061.55 $19,961.55 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afic $19,520,16 $2,284.43 §17,236.73 $17,235.73 $17,235.73 $17,235.73 $17,236.73 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio §19.520.16 §2,284.43 $17,235.73 §17,235.73 §17,235.73 $17.235.73 $17.235.73 $0.00
1330 Horas extracrdinarias $8,000.00 -85,274.18 $2,726.82 $2,725.82 $2,725.82 $2,725.82 $2,725.82 $0.00
1331 Horas extraordinarias $8,000.00 $5.274.18 $2,725.82 $2,725.82 $2,725.82 $2,726.82 $2,726.82 $0.00
1340 Compensaciones §11,750.00 -$11.750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones §11,750.00 $11,760.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizacicnes $5,000,00 -§5.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Pravisiones de laboral, dmica y de seguridad social §1,000.00 §1,000.00 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1811 Previsiones de carécter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 -§1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $523,000.00 $157.803.27 $365,106.73 $365,108.73 $365,106.73 $265,906.73 $265,000.73 $0.00
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMEF $450,000.00  -$134,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $316,000,00 $218,400.00 $218,400.00 $0.00
2380 Otros prodi dquiridos como materia prima $450,000.00  -§134.00000 $316,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $218,400.00 $218,400.00 $0.00
2391 Otros productes adquiridos como materia prima $450,000.00  -5134.000.00 $316,000.00 $316,000.00 $316,000.00 $218,400.00 $218,400.00 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 $1,200.00 $300,00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 -§1.200.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $0.00
2631 Medicinas y productos farmacéuti $1,500.00 $1.20 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $300.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $35,000.00 -$35,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $35,000.00 15,000.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $36,000.00 -$35,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $1,500.00 $1,181.90 $1,181.80 $1,181.90 $1,181.90 $1,181.90 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $1,000.00 $965.52 $965.52 $965.52 $065.52 $965.52 $0.00
271 Vestuario y uniformes $1,000,00 $965.52 $965.52 $965.52 $065.52 $965.52 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $500.00 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2121 Prendas de seguridad y proteccion personal $500.00 -$283.62 §216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $218.38 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $35,000.00 $12,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $46,024.83 $48,024.83 $0.00
2910 Herramientas menores $30,000.00 $17,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $46,024.83 $46,024.83 $0.00
2011 Herramientas menores $30,000.00 $17,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $47,624.83 $46,024.83 $46,024.83 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 -§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTER
cnpnsc“" HINOJOSA, HIDALGO.

MANUAL TECNICO DE DESINFECCION Y CONTROL DE CLORACION
CAPASCHH —Calidad del Agua
Administracion 2025-2027

1. INTRODUCCION

2. INTRODUCCION

La desinfeccion del agua destinada al uso y consumo humano es una obligacion
sanitaria fundamental para los organismos operadores de los sistemas de
abastecimiento, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente en
materia de salud y calidad del agua. El proceso de cloracion constituye el método
de desinfeccion de mayor aplicacion debido a su comprobada eficacia para la
inactivacion de microorganismos patogenos y su capacidad para mantener un
desinfectante residual a lo largo de la red de distribucion.

El presente Manual Técnico de Desinfeccién y Control de Cloracién tiene como objeto
establecer los criterios técnicos, operativos y de control que deberan observarse
para la correcta aplicacion del proceso de cloracion en las fuentes de
abastecimiento, tanques de almacenamiento y sistemas de distribucion de agua
potable, garantizando el cumplimiento de los limites permisibles de calidad
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Este documento define los procedimientos para la dosificacion, monitoreo y
verificacion del cloro residual libre, asi como para el uso, manejo, almacenamiento
y control de los productos desinfectantes a base de cloro, incluyendo hipoclorito de
sodio, hipoclorito de calcio y ftricloro. Asimismo, se establecen las actividades
minimas de operacion y mantenimiento de los equipos dosificadores, con el fin de
asegurar la continuidad del proceso de desinfeccion y la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

La aplicacion obligatoria de los lineamientos contenidos en este manual permitira
asegurar la calidad sanitaria del agua suministrada a la poblacién, reducir riesgos a \5
la salud publica, atender las observaciones de las autoridades sanitarias
competentes y fortalecer los mecanismos de control interno del organismo operador,

conforme a los principios de prevencion, trazabilidad y mejora continua f
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3. Objetivos
2.1 Objetivo General

El presente documento tiene como finalidad establecer de manera estricta los
lineamientos técnicos, operativos y de seguridad para la desinfeccion del agua
potable. El objetivo primordial es garantizar que el liquido suministrado a la
poblacion de Cuautepec de Hinojosa cumpla con los estandares de calidad,
desinfeccion y seguridad sanitaria requeridos por las autoridades competentes.

2.2 Objetivos especificos

Dar cumplimiento a lo establecido en la NOM-127-SSA1-2021, asegurando que
el agua para uso y consumo humano cumpla con los limites permisibles de calidad
microbiolégica mediante una desinfeccion eficaz por cloracion.

Establecer y aplicar procedimientos estandarizados de cloracién, conforme a
la NOM-230-SSA1-2002, para la operacion y mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua potable, desde la fuente hasta la red de distribucion.

Garantizar la presencia y control del cloro residual libre en concentraciones
adecuadas en todos los puntos del sistema, mediante actividades sistematicas de
monitoreo, verificacion y registro, conforme a los criterios sanitarios vigentes.

Regular el manejo, preparacién, dosificacion y almacenamiento de los
desinfectantes a base de cloro (hipoclorito de sodio, hipoclorito de calcio y tricloro),
con el fin de prevenir riesgos al personal operativo y asegurar la efectividad del
proceso de desinfeccion.

Establecer las actividades minimas de operacion, revision y mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos dosificadores de cloro, a fin de asegurar la
continuidad del proceso y evitar fallas que comprometan la calidad sanitaria del
agua.

Prevenir la presencia de coliformes totales y Escherichia coli, contribuyendo a
la proteccion de la salud publica y a la operacion eficiente y segura del servicio de
agua potable
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3. Elementos Técnicos Relevantes

3.1 Importancia de la Cloracion

La cloracién es el proceso de desinfeccion mediante la aplicacion controlada de
cloro o compuestos clorados. Este proceso es critico para eliminar microorganismos
patégenos y asegurar un "cloro residual libre", que es la concentracion disponible
en el agua tras el tiempo de contacto para proteger el suministro durante su
distribucion.

3.2 Definiciones basicas

« Cloracién: Proceso de desinfeccion del agua mediante la aplicacion
controlada de cloro o compuestos clorados.

« Cloro residual libre: Concentracion de cloro disponible en el agua después
del tiempo de contacto, expresada en mg/L.

- Bomba dosificadora: Equipo mecanico utilizado para inyectar una cantidad
controlada de solucion clorada al sistema de agua.

« Tiempo de contacto: Periodo minimo necesario para que el cloro actue
eficazmente como desinfectante.

4. MARCO NORMATIVO DE CUMPLIMIENTO

El personal de Calidad del Agua debe operar bajo las siguientes disposiciones
oficiales:

« NOM-127-SSA1-2021: Establece los limites permisibles de la calidad del
agua para uso y consumo humano.

« NOM-179-SSA1-2020: Define los criterios para la vigilancia y evaluacion del
control de calidad del agua.

« Reglamento de la Ley General de Salud: Marco normativo en materia de
control sanitario del agua.

5. CATALOGO OPERATIVO DE AGENTES DESINFECTANTES

La seleccion del desinfectante depende del disefio hidraulico y la estabilidad
requerida en el sistema.

5.1 Hipoclorito de Sodio (NaOCI)

« Descripcion: Presentacion en solucion liquida con concentraciones
comerciales del 5% al 15%.
« Aplicacion: Se inyecta mediante bombas dosificadoras de precision. f
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. Limitaciones: Presenta menor estabilidad, degradandose ante la presencia
de calor y luz solar.

5.2 Hipoclorito de Calcio (Ca(ClO)2)
« Descripcion: Compuesto sdlido en polvo o tabletas con un contenido de
cloro disponible entre el 65% y 70%.
« Manejo: Requiere la preparacion previa de una solucion madre y su posterior
dosificacion controlada.
5.3 Tricloro (Acido Tricloroisocianurico)
« Descripcion: Tabletas de alta concentracion (=90% de cloro disponible).

« Uso: Limitado a tanques de almacenamiento o sistemas pequefos debido a
su alta acidez.

5. PROCEDIMIENTO EXPLICATIVO DE PREPARACION Y DOSIFICACION
5.1 Preparacion de Soluciones Cloradas
El proceso de preparacion exige un protocolo de seguridad riguroso:
Seguridad Personal:
a) Proteccion respiratoria
« Respirador con cartuchos para vapores quimicos y gases acidos (cloro),
acorde al nivel de exposicion.
« Uso obligatorio en areas cerradas o durante la preparacion de soluciones
cloradas.

b) Proteccion ocular y facial

« Goggles de seguridad herméticos contra salpicaduras quimicas.
« Careta facial de proteccion adicional durante el trasvase o dosificacion. %

c) Proteccion de manos

« Guantes resistentes a agentes quimicos (nitrilo, neopreno o hule).
« Sustitucién inmediata en caso de deterioro.

d) Proteccion corporal
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« Ropa de trabajo de manga larga u overol.
« Mandil impermeable de PVC o material equivalente durante la preparacion
de soluciones.

e) Proteccion de pies
« Botas de seguridad antiderrapantes y resistentes a productos quimicos

1. Entorno: La mezcla debe realizarse en areas ventiladas y debidamente
senalizadas.

2. Metodologia para Sélidos: En el caso del hipoclorito de calcio, se debe
agregar el quimico al agua lentamente, mezclar hasta disolver y dejar reposar
para utilizar inicamente el sobrenadante liquido, evitando sedimentos.

5.2 Preparacién segun el tipo de cloro
a) Hipoclorito de sodio

1. Verificar la concentracion del producto.

2. Diluir con agua potable segun la dosificacion requerida.

3. Mezclar suavemente.

4. Etiquetar el recipiente con concentracion, fecha y responsable.

b) Hipoclorito de calcio

Llenar el recipiente con agua potable.

Agregar lentamente el hipoclorito de calcio.

Mezclar hasta disolver completamente.

Dejar reposar y utilizar solo el sobrenadante, si se presentan sedimentos.
Etiquetar adecuadamente.

O % G0 Dk

c¢) Tricloro

« No requiere preparacion liquida.
« Colocar las tabletas en dosificadores sélidos, flotadores o puntos de contacto

controlados. QU
« Nunca introducir directamente a cisternas sin control del tiempo de contacto.

5.3 Criterios de Dosificacion en Campo

La dosificacion debe ser continua y ajustada segun el caudal del sistema y la P
demanda de cloro. j
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Tabla de Referencia por Caudal:

10 1.0 0.10 15
50 1.0 0.50 75
100 1.0 1.00 150

(Fuente: Elaboracion propia para el “Manual técnico de desinfeccion y control de
cloracién”, Tabla 1.1 )

6. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

El mantenimiento preventivo garantiza la continuidad del servicio y evita riesgos
sanitarios por falta de desinfeccion.

« Inspeccién Diaria: Verificacion visual de fugas en mangueras y valvulas, asi
como el correcto funcionamiento de la bomba dosificadora.

« Limpieza Mensual: Desincrustacion de inyectores y limpieza general de
componentes mecanicos.

« Calibracién Trimestral: Pruebas de dosificacion para asegurar que el
volumen inyectado corresponda a la configuracion del equipo.

7. GESTION DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
En caso de incidentes, se deben seguir protocolos inmediatos:

« Sobredosificacién: Suspender la dosificacion de inmediato, ventilar el area
y medir el cloro residual en la red para realizar los ajustes necesarios.

« Exposicion del Personal: En contacto con ojos o piel, lavar con abundante
agua por un minimo de 15 minutos y reportar al responsable sanitario.

« Almacenamiento: Los productos deben mantenerse en envases
etiquetados, en lugares frescos y protegidos de la radiacion solar directa.

8. CONTROL DOCUMENTAL %

Para fines de verificacion por parte de autoridades sanitarias, es obligatorio
mantener registros actualizados de:

» Bitacora diaria de cloracion (dosis, hora y responsable).|a /
« Registro de medicion de cloro residual libre en red.
« Historial de mantenimiento preventivo y correctivo.
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Responsabilidades
El personal debera llevar actualizados los siguientes registros:

« Bitacora de cloracion diaria.

« Registro de medicion de cloro residual.

« Bitacora de mantenimiento de bombas dosificadoras.
« Reportes de fallas y acciones correctivas.

9. Responsabilidades

« Calidad del Agua: Supervisar el cumplimiento del presente manual.

« Operadores: Ejecutar correctamente la cloracion y reportar anomalias.

« Responsable sanitario: Verificar el cumplimiento normativo y validar los
registros.

10. Disposiciones finales
El presente Manual Técnico de Desinfeccion y Control de cloracion es de caracter

oficial y obligatorio para el personal involucrado en las actividades de desinfeccion del
agua potable a cargo del organismo operador.

Su incumplimiento sera sujeto a las disposiciones administrativas aplicables. El
documento debera revisarse y actualizarse cuando exista modificacion normativa,
observaciones de la autoridad sanitaria o cambios en los sistemas de cloracion.




3¢ CEAA | 4

CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

e R m.
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.ALP. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, £EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL. ¥ POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO N LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SICUIENTES

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS: .

ANTECEDENTES

L Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene a Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periddico oficial del Estado de Hidaigo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

. Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal. M

e

. Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periodico oficial de! Estado d
Hidalgo el 3] (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuoctas y
tarifas dei organismo descentralizado de ia administracién publica estatal denominado “Comision
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones estabiecidas en la normatividad
aplicable.

V. Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" vy “EL ORGCANISMO", encuentra
sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 17, asl como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

DECLARACIONES

P
“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: ' b

L. Que, es un organismo descentralizado de la administracion publica estatal con personalidad juridica
y patrimonic propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

i Que, como parte del objeto de la Comision Estata! del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacion, uso, sustentabilidad y aprovechamiento  ~—
del agua, entre los organismos y el Estado. 5{’

i Que, en ejercicio de la atribucion que confiere la fraccién X del articulo 71 de |a Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombrd como director general de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 {dos mil
veintidos).

v Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccion | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la ley.

v Que, tiene como domicilic legal, el ubicado en camino Real de la Plata, numero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084,

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

L Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracion Pablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Aicantarillado para e! Estado de Hidalgo.

1. Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y X del articulo 25, direclamente\)
concatenado con la fraccidn | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comision de Agua Potabie, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidaigo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracion.

v Que, para efectos del presente convenio sefiala como demicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracion bajo las
siguientes:

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismo.

SECUNDA. - OBJETO, - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacion de acciones para el fortalecimiento del control
interno de "EL ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de "EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

LA COMISION™ contribuira en el desarrollo integral de “EL ORGANISMO® mediante las acciones
descritas en las cldusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO”, con la finalidad de fortalecer su consolidacién y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacion en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocion, apoyo y gestién de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES  disenaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de "EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION”, y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pane a disposicion de “EL ORGANISMO”, de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A Asesoria técnica en la elaboracidon de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de |a prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantariilado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidaigo, y/o,

F. Consuitoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de |a inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORCANISMQ" derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcion municipal, y/o; 8

H. Asesoria para la conformacion y actualizaciéon del padrén de usuarios, y/o; '

| Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o;

1. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operadar para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

K. Consulitoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracion de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que e competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un
téermino de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION”
pone a disposicion de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones

siguientes:
A Actualizacien “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;
B. Actuaiizacion “Prevencion y control de la contaminacion del agua”, y/o:
C. Capacitacion “Promocion del saneamiento del agua”, y/o,
D. Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;
E. Capacitacion “Reutilizacion de las aguas residuales de uso domestico en los hogares”, y/o;
F Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”. v/o;
G. Capacitacion “infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion

de obras”, y/o;
Capacitacion “Requerimiento y gestion de la cartera vencida”, v/o,

T

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion

b) Modalidad.
c) Objetivo. \]
d) Bibliografia.

e}] Nombre de las personas facilitadoras

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

+ ‘LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por "EL ORCANISMQO", misma que deberd incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados,

¢ “LA COMISION" llevard un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMQO", por cada
capacitacion y/o actualizacién, informacion que deberad ser socializada con “EL ORCANISMQO” a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

+ “LA COMISION" emitirda en favor de "EL ORGCANISMO" el reconocimiento de participacion, i

correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORGANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que "LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORCANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION” un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitas diez pesos 00100 m.n ).

El pago sefalado en el parrafo que antecede se actualizara anualmente, a partir del primer dia de
enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo

e

Mo
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORCANISMO” se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula gue antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION”, a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco)

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - £/ pago descrito en la clausula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMO”", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION”.

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION” emitira en
favor de "EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI1), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en |a cuenta bancaria designada por “LA COMISION™.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre de!
2027

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACiON ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto de
presente convenio. \d

i} Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES”.

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante |a ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econdmico y/o administrativo, LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de "LAS PARTES", paraque,de |
comun acuerdo resuelvan lo conducente ‘

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para I interpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
come para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto.
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles en razon a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. ,’\ .

~

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - £ presente convenio podra ser revisado,
maodificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES®, dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento =~
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerda come g'
consecuencia que dicha modificacion o adicion no surta efecto legal alguno

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - £l personal de cada una de “LAS PARTES® que
intervenga en la realizacion de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacion laboral 4
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacion y actualizacion en modalidad presencial,
"EL ORGANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario Y equipo, necesario para la realizacién
de las actividades convenidas.

7
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Leido que fue y dabidamente enteradas “LAS PARTES” del aicance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticince), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo

/
POR “EL ORGANISMO"

“A
WA A\
ING. DIANA tgym-:t.m RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION

ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO
TESTIGOS
///?

//‘ Fa ‘:.-' & \1 *: \

g _.‘ lrl P ) 1

/- M/{/(/ A /{ VA { |

A 'M | : l ‘ ( )
;/ B i | 1
/" LAEANDRES CAUDILLO RIVERO shnoni‘lssr ANI CAVIEDES
/' DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y LEZ* |
/ FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL DIRECTOS ‘A DE LA COMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. ESTATAL DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROE MECANOGRAFICS [ INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUF INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: "CONTRATO N°.". Y DEBE DECIR:
CONVENIO NT,




Gobernacion INAFED

Secretaria de Gobernacibn

LA SECRETARIA DE GOBERNACION, A TRAVES
DEL INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

CONSTANCIA

Cynthia Becerril Enciso

POR SU PARTICIPACION EN EL DIALOGO VIRTUAL: MONITOREO DE LA

CALIDAD MICROBIOLOGICA DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO EN

SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepciéon de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opciéon que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre: woOnoed '

Comunidad /Colonia: wﬁlﬂg})m

Fecha:ﬂ/l/_lfm

1. Calidad del agua

1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
[ Buena
[ ] Regular

[ ] Mala
\

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso domeéstico?
[ 151, siempre
M Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion

3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?
N Si
[1No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
M A veces
[ ] Nunca

5. ;Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza

M Algo de confianza
[ ] Poca confianza j

[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ;Como califica la atencion y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

[ ] Buena

I Regular

[ ] Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?
[ ] 1 Nada satisfecho
[ ] 2 Poco satisfecho
[ ] 3 Medianamente satisfecho
M 4 satisfecho %
[ ] 5 Muy satisfecho

9. /Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?




clpnsc“" COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
i —t HINOJOSA, HIDALGO.

Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre:ﬁ@r._iml,
Comunidad/Colonia: c.chQ

Fecha: [Y / 10/ 2078
1. Calidad del agua

1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
pd Buena %
[ ] Regular
[ ] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ] S1, siempre
b Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. [Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

ﬂSi

[]No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre |
M A veces
[ ] Nunca

5. ;(Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
% Mucha confianza
[ ] Algo de confianza -

|
[ ] Poca confianza J |
[ ] Ninguna confianza |
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
MVarias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. (Como califica la atencion y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?
[ ] Muy buena

ﬂBuena

[ 1 Regular
[ ] Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su

comunidad?
[ ] 1 Nada satisfecho
[ ] 2 Poco satisfecho %
[ ] 3 Medianamente satisfecho
pA 4 Satisfecho
[ 1 5 Muy satisfecho

9. ‘:Qﬂé mejora; suiiere para Zarantizar la calijid y el servicio del agua en su comunidad?
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)
Nombre: CAmMAL e MAQT NV €

Comunidad /Colonia: £y Puenxe or v ‘Pﬂ ¢

Fecha: (2 /12/ 2%

1. Calidad del agua
1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena

[fBuena
\

[ ] Regular
[ ] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ] Si, siempre
[ ] Si, la mayoria de las veces
[AAlgunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracién y desinfeccion
3. {Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?
[]Si

Ao

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
[f]f veces
[ ] Nunca

5. (Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza ;
| ] Algo de confianza

[,]’ﬁoca confianza
[ ] Ninguna confianza j
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ Diario
[ ] Varias veces por semana
| | Una vez por semana
[ | Menos de una vez por semana

7. {Como califica la atencion y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

H’ﬁuena

[ ] Regular

[ ] Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[ ] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

4 Satisfecho
[ 15 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?
. £ -~ A Mo s PSR ECoA
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una "X" la opciéon que mejor refleje su opinién.

Datos generales (opcional) )
Nombre: _{ bg&:‘g{l Ernani'f»-'t
Comunidad/Colonia: ( BDA:"CZ

Fecha:Q/ 41/ 2S
1. Calidad del agua

1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
w Buena
[ ] Regular

[ ] Mala \g

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ ] Si, siempre
[¥ Si, la mayoria de las veces
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. /Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

[]Si
MNU

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
A veces
[ ] Nunca

5. {Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
I Algo de confianza —

[ ] Poca confianza J

[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
| ] Diario
] Varias veces por semana
| ] Una vez por semana
| ] Menos de una vez por semana

7. {Como califica la atencién y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto |
de agua? |
[ ] Muy buena
Buena
[ ] Regular
| ] Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, jqué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

| ] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

I 4 Satisfecho

[ 15 Muy satisfecho

9. /Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

Carc\::l e %
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor refleje su opinion.

Datos generales (opcional)

Nombre:V T o/
Comunidad/Colonia: 21 T< it d

Fecha: _L_/J__/;_:_

1. Calidad del agua
1. ;Como califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[\] Muy buena
[ ] Buena
[ ] Regular
[ ] Mala

2. (Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[] Si, siempre
[ 1S, la mayoria de las veces

[ ] Algunas veces N,

[ ] Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. ;[Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

[]Si
[]No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
[]Aveces
[ ] Nunca

5. (Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza
[ ] Algo de confianza -

[ ] Poca confianza
[] Ninguna confianza J
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[] Diario
[ ] Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ¢Como califica la atencion y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[] Muy buena

| ] Buena

[ ] Regular

| ] Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[ ] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

[ ] 4 Satisfecho

[] 5 Muy satisfecho

9. ;/Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

N
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Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracion en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X" la opcién que mejor refleje su opinién.

Datos generales (opcional)

Nombre: WO oA UBP T s Z Deriin
Comunidad/Colonia: Uz yosymand Chegnyza K312000. 25 ved
Fecha: 2.5/ 14 / 2025

1. Calidad del agua

1. ;Cémo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
[ ] Muy buena
Buena
ﬁ Regular
[ ] Mala
2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso domeéstico?
[ ] Si, siempre
[ Si, la mayoria de las veces %
[ ] Algunas veces
[ ] Nunca

2. Cloracién y desinfeccion
3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectarla?

M Si
[]No

4. ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[]Siempre
[ ] Aveces
¥ Nunca

5. {Considera que la cloracion brinda confianza en la calidad del agua que recibe?
[ ] Mucha confianza

¥ Algo de confianza -
[ ] Poca confianza
[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
IQ Diario
[ ] Varias veces por semana
| ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. ;{Como califica la atencién y respuesta de la institucion ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

] Buena

[ ] Regular

[ ] Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

[A 4 Satisfecho

[ 15 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

A
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ACTA DE APERTURA DE BUZON FlJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las IQ' 1:" _ horas del dia = 1 del mes de _D ',ci;mbr;

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y _ Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
. EQ(:E\Y’!Q Hgg ensa 'lbrrgdn Livg con Cargo de

: Am__dg_g_dh\kgﬁ[ggok M Fingnza s vy del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzon de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

_Se xegls la_agciurs del Buzen de Queyar Svacrencias de
la Zjom;L,g",ai éj gresencia de qgag.ncg_;gtmujgngg| se vevisg el
inferior (3 4o ninguog Queya o
__Sugerench __F_QL_LQ__QJ‘___SQ cieera € Kouiga "
A /A
717 _z'j ;.’7 /./
7 r; ]_ 4‘,_4 [ ; ;". [ ‘L._J
/
/
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I
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.
-_‘_“‘“--J
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/ b A M A A W
7 BT ABE 20

e
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r‘\\x

_f 4
/ - y o 4
/ ™ A S
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las_40: 29 horas de! mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron

Por |a contraloria és Paor el organismo

- CAPASCHH

Y o \ vl p
o il CONTRALORIA %mgm. P\(upm (hﬁfqm Lieo

LA.E Irving Herndndes Mervisrdes’ Nombre y firnva
Contralor de la CAPASCHH

N




e CONTRAL_()RI'A

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las H 0% horas del dia i 8 del mes de Noviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
¥ Saneamiento  de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC

Cocfiria Mayensa Obwasn Lira con Cargo de

.._'L, \ dt Qdm'.rg_r\rg‘m' N I‘II’.‘EQZGS _y del L. A, E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo interno de Contralor de la Comisidn, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
I!ﬂ\\ZQ Iﬂ Qsm:hm dc| ]EHZQQ dg gfgu;igg v SUQC(CH(_\Q s d
_umm_d;._q;umzs_mhmunmzmﬂu_m_ej_

s *e.nof g _resvita

P S
el /
3
—7 /
.’(‘r
= N
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 1M1\ 6 "\oms del mismo %

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6 Por el organismo

APASCHH («5
/@; CONTRALORIA
i IiNIS RATION *{ﬂhﬁw ‘I\L“{/VW Cbef’(r” Lgo

)

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 10'."2; > horas del dia 2 1 o ___del mes de _QQ_"‘Uer -

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Aicantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), los CC.
____‘_Cﬁ_rﬁbm B;cg[,[ ANe1so - o con Cargo de

g 1:hgg, dg} Qg y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar |a apertura
del Buzon de Que}as Sugerenaas destacando lo siguiente:

| 5 fQ,dLLE_Zm__dﬁ_@_LK&QS__\(__EngQAQQS_d_C_

ul+ ve ND otro ninaw A
lo qu: se.(rocede aLcaanc del, Buzon.

] / |
/ / [ / / /
/ /

]
4

“‘-—-‘.‘_NP\N
[~
~

A S
—7 : Wl i
i / / ] e L P
o /.’ I L L_; V
// _K__/’

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10245 horas del mismo }j
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron

Por la contraloria 6 Por el arganismo

CONTRALORIA “

-
AUWTN "

\w ( !IIIH’ g Yoen! Erei s

LAE lrwng Hernandez Hernandez ) Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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