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Introduccion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Rehabilitacion, Ampliacién y
Mejoramiento de Red Hidraulica en el marco de los lineamientos
establecidos. Este ejercicio busca determinar el grado de alineacién entre
los objetivos del programa, sus componentes operativos y los resultados
obtenidos, con el fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia y contribuir a una gestién publica mas
eficiente y transparente.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;
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» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefo, la gestion y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro W
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefo

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos
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Programa 3. Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica. Caracteristicas del Programa

| CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. Denominacion

Nombre oficial: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica

Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

N

. Objetivo general

Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable por red
hidraulica, o en comunidades que enfrentan desabasto temporal por
contingencias o fallas en el suministro.

w

. Poblacién objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Diagnéstico y planeacion

Rehabilitacion de red

Ampliacion de red

Mejoramiento de la eficiencia hidraulica.
Infraestructura complementaria
Aspectos ambientales y sociales

6. Bienes y/o servicios entregados

« Ampliacion de red de agua potable donde el servicio no se puede
suministrar por falta de infraestructura.

« Rehabilitacion de las lineas existentes para un optimo
funcionamiento, garantizando un buen suministro a los domicilios.
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. Resultados esperados

« Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en

comunidades beneficiarias.
« Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no

tratada.
« Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad

de agua potable.

« Cobertura: Numero de comunidades o colonias atendidas.

« Eficiencia: optimizacion de los sistemas para un correcto
funcionamiento y ampliar la cobertura.

« Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021), Articulo 1 y articulo 4.

« Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacion sin acceso a agua
potable.

9. Duracién

Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

 Recursos Propios.

Il. Diseno

2.1. Diagnéstico del problema publico \5,

« Problema central: Infraestructura hidraulica deteriorada, insuficiente
o inexistente en varias comunidades, lo que provoca desabasto de
agua potable y baja eficiencia en la distribucion.

e Causas principales:
« Antigliedad y deterioro de la red de distribucion. P
* Falta de mantenimiento preventivo y correctivo.
* Crecimiento poblacional sin ampliacion proporcional de la (/
infraestructura.
* Fugas significativas que incrementan el desperdicio de
agua.

» Consecuencias:
o Desabasto de suministré y altos numeros de reporte.




FL\Y

w®

cnpnsc“" COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

R POTRLE '
SANERMCNTS B COMTEREC 0 MNOURS) B2

o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).
o Impacto negativo en actividades econémicas y educativas.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficiente o donde existe desabasto temporal. Aunque tiene caracter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar un buen servicio, logrando suministrar agua en cantidad y
calidad para los usuarios mediante la infraestructura existente y proximas
a realizar.

Objetivos especificos

Rehabilitar la infraestructura hidraulica existente
Ampliar la cobertura del servicio de agua potable
Mejorar la eficiencia y el rendimiento hidraulico de la red
Garantizar la calidad de agua suministrada

il I ok

2.4. Poblacion objetivo

« Poblacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica. k&
« Poblacion objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro. -
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
o Supervision de calidad del agua distribuida.
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o Atencion a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervencion

« Diagnostico integral

« Priorizacion de acciones

» Rehabilitacion

« Ampliacion

« Mejoramiento y modernizacion
« Evaluacion de resultados

2.7. Componentes

Diagnéstico y planeacion
Rehabilitacion de infraestructura
Ampliacion de red
Mejoramiento hidraulico
Infraestructura complementaria
Gestion social y ambiental

OnbhON

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: personal técnico en control de supervision.

« Materiales: Centros de abastecimiento, equipo de potabilizacion y
control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica
o Conflictos sociales por distribucion desigual.
+ Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso
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lll. Planeacion y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar un buen servicio, logrando suministrar agua en cantidad y
calidad para los usuarios mediante la infraestructura existente y préximas
a realizar.

c) Objetivos especificos

i A

=

3.

4.

Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional vy
comunitaria en el reparto.

Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

Fase de diagnaéstico.

Planeacion técnica y social.
Rehabilitacion de infraestructura.
Ampliacion de cobertura.
Evaluacion de resultados

e) Orientacion a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién.

La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluaciéon del
Desempeiio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.
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IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacion objetivo

» Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente. :

» Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operaciéon

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo
Planeacién \Q(

Identificacion de necesidades
Estudios y proyectos
Priorizacion de intervenciones
Programacién de obras
Control y seguimiento

ahLN =

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida /
Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en algin momento sea posible mejorar la

infraestructura de agua potable que permita mejorar la condicion del
servicio actual.
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VIi. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

« FIN:
Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la poblacion

y que este servicio sea de facil acceso y calidad.

« Objetivo del Indicador:
Mide el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de
la poblacion del municipio.
« Interpretacion de Resultado

A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor
es el grado de cumplimiento

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

PCAPCAPASCHH Porcentawe de Cobortura de Agua Potable
PCUC”A'PASC = P:gs x 100 ;Mu S Poblacion con o Semnicio
PT Pobiaciin Total del Mumc 9o
e L 100 = 96.22%
X = ; (+)
60,421

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o
ampliada en la localidad

e Propésito
Dar mantenimiento a las redes de agua potable, planear y disenar

nuevas redes para garantizar que la poblacidon tenga acceso al
servicio.
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e Objetivo de indicador
Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua
potable mediante la rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

e Interpretacion de resultados

Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del
servicio de agua potable debido a las obras realizadas

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PCCAPASCHH Porcentae Oe cobertura

n“:“c“ = ::;::::g:: x 100 .\C CAPASCHH Numero de vimendas con acceso al senco de agua potable
TVCAPASCHH Total de vwendas en 13 localdad
16235 100 = 94.73%
X = : ()
17,010

Porcentaje en eficiencia en atencion del funcionamiento de
redes hidraulicas

e Propésito
Garantizar el servicio a los usuarios mediante la atencion a los
reportes de manguera pronta y oportuna y evitar el desperdicio del
recurso.

e Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del
municipio

e Interpretacion de resultados j

A mayor niimero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

o Eficacia
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Implementar estrategias para lograr una atencion de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.

PDEDA. Porcentaje de eficiencia en alencion

PDEDA = :I:D)::: X 100 NDRSA Numero de reportes y siscitudes atendidas

NDRSR. Numero de reportes y siicitudes recindas

459}(100 89.82%
511 T SRS

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos
ejecutados

e Propésito

Mejoramiento de la infraestructura y garantizar un servicio de
calidad.

e Objetivo de indicador
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica

e Interpretacion de resultados M
A mayores reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio.

e Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencion de calidad y J
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.
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PDRR: Porcenlaje de trabajos realizadas

PDTR = :gg: x 100 NDRR' Namero de reparaciones realizadas

NDRS: Namero de reparaciones solicitadas

367

EXIOO = 89.95%

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
cuarto ftrimestre que comprende los meses OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del 2025
ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de cobertura
de agua potable en el 96.22%
municipio.
Porcentaje de cobertura
-de la red hidraulica 94.73%

rehabilitada y/o _
ampliada en la localidad \ﬂ/

Porcentaje en eficiencia
en atencion del 89.82%
funcionamiento de redes
hidraulicas -

Porcentaje de
mantenimientos 89.95% \///
preventivos y correctivos
ejecutados

92.68%
Promedio General
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Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se
concluye que el Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA se esta cumpliendo al
92.68%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados
conforme a los parametros definidos, lo cual se refleja en la mejora
del acceso al agua potable, la calidad del servicio, la cobertura en la
comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del
programa, sin embargo, se buscaran estrategias para lograr una
mejor eficacia un uso adecuado de recursos y calidad en los
servicios a la poblacién atendida.

VIIl. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES @

* Programas de financiamiento
federal y estatal para infraestructura
" hidrica.

* Existencia de infraestructura
previa aprovechable (lineas
tanques, estaciones).

o ’ « Crecimiento blacional ue
» Personal técnico capacitado en. po 9

, - justifica la inversion y garantiza el uso
operacion y mantenimiento. doil rad

* |nformacion basica de la red'

" . . Avances tecnologicos:
disponible  (planos, diametros, L ” "
S e . sectorizacion, telemetria, equipos
ubicacion de valvulas). .
eficientes.

» Voluntad institucional para mejorar

la eficiencia y cobertura. * Reduccion de pérdidas de agua y

uso sostenible del recurso.
* Experiencia previa en proyectos

—r Alianzas  estratégicas con
similares.

municipios y organismos de agua.
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DEBILIDADES 1 AMENAZAS #

* Alto grado de obsolescencia de* Factores climaticos extremos que
tuberias y accesorios. pueden retrasar obras.

* Recursos financieros limitados * Incremento de costos de materiales
para cubrir toda la red. y energia.

+ Pérdidas de agua no contabilizada * Afectaciones viales y sociales que
que dificultan la planeacion. generan inconformidad.

* Falta de sectorizacion y control de « Crecimiento urbano desordenado
presiones. que genera demanda adicional.

* Ausencia de telemetria para* Riesgo de reduccion de apoyo
monitoreo en tiempo real. financiero futuro.
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Conclusiones:

Recomendaciones

1. Fortalecer las capacidades internas

Aprovechar la experiencia técnica del personal mediante programas
de actualizacion continua en nuevas tecnologias de monitoreo y
control hidraulico.

Implementar un sistema de gestion del conocimiento para
documentar buenas practicas en operacion y mantenimiento.

2. Modernizacion de infraestructura

Priorizar la sustitucion de tramos de red con mayor obsolescencia
utilizando diagnosticos técnicos y datos de fugas.

Incorporar progresivamente sistemas de telemetria y sectorizacion
para mejorar la eficiencia operativa y reducir pérdidas.

3. Optimizacion financiera

.

Gestionar recursos ante programas federales y estatales de
infraestructura hidrica, aprovechando las oportunidades de
financiamiento existentes.

Promover alianzas con municipios y organismos de agua para
compartir costos de proyectos estratégicos y fortalecer la
sostenibilidad financiera.

4. Planeacion y expansion ordenada

Disefar un plan maestro de ampliacion y mejora de la red que
considere el crecimiento poblacional y urbano, asegurando la
cobertura futura.

Integrar herramientas de modelacion hidraulica que permitan
anticipar demandas y planificar inversiones con base en datos
reales.
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5. Gestion de riesgos y sostenibilidad

« Desarrollar protocolos de atencién ante factores climaticos extremos
y contingencias durante obras.

« Promover campanas de uso eficiente del agua para involucrar a la
poblacion en la reduccion de pérdidas y fomentar Ila
corresponsabilidad ambiental.

« Diversificar las fuentes de financiamiento para mitigar el riesgo de
reduccion futura de apoyos gubernamentales.

La rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica han
permitido incrementar la cobertura, reducir pérdidas de agua por fugas y
mejorar la continuidad del servicio. Los resultados obtenidos reflejan un uso
mas eficiente de los recursos y una mejora sustancial en la calidad de vida
de la poblacién beneficiada. Se recomienda continuar con la inversion en
mantenimiento preventivo y la modernizacion de la red para asegurar la
sostenibilidad del servicio en el mediano y largo plazo.

X. Ficha técnica

g

Nombre del Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de Red

programa Hidraulica
Clave : Y03 ‘
presupuestaria
Unidad T |
Direccion Técnica
responsable
o
Nivel de gobierno Municipal \/f

4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
Tipo de programa
ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON

INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
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et

Cobertirs Localidades rurales y colonias urbanas marginadas sin
acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

» Rezago en infraestructura hidraulica
* Nulo mantenimiento preventivo
* Crecimiento poblacional sin servicios basicos

Causas
principales

* Desabasto de agua.
Consecuencias * Inversiones excesivas
* Conflictos sociales

2. Justificacion

| Justificacién | El programa esta enfocado en un mantenimiento correctivo
y se potencializa en la rehabilitacion de infraestructura obsoleta.

3. Objetivos
Obieti Garantizar el acceso emergente al agua potable en
jetivo " .
comunidades con desabasto mediante su
general PR :
distribucion en pipas.
1. Rehabilitacion de redes que ya cumplieron su vida util.
Objetivos 2. Ampliar lineas de distribucién a zonas que no cuentan
especificos con la infraestructura.

3. Garantizar un servicio en cantidad y calidad.
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4. Poblacion

Poblacion
potencial

Poblacion
objetivo

Beneficiarios
estimados

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Habitantes de localidades rurales y urbanas con
problemas de acceso al agua potable.

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo; que carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

8.85% del total de los habitantes.

5. Bienes y servicios entregados

Bien

Agua potable en volumenes suficientes para consumo e

higiene basica.

Servicio Infraestructura eficiente para brindar un servicio adecuado

6. Cobertura operativa

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Tipo de Poblacidn Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Fontaneros, operadores, técnicos en calidad del agua.

Materiales Tuberia, Tecnologia innovadora, equipo sanitario.
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8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador
Fin Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o

Propdeito ampliada en la localidad

Componente REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
P LA RED HIDRAULICA

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE

Actividad | \ oep HIDRAULICA

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

» Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.

- re-.
$53 K

PASCHH é*;ﬂ L‘lm

TR 1EcNicA
HERN“DEIMCMNM?S 2077

DIRECTOR TECNICO DE LA "¢/" 1075 2077
A CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo”.

. Definiciones (claro y operativo)

« Poblacion Potencial: poblacion total ubicada dentro del area de
influencia del sistema/horizonte del proyecto (censo o estimacion
geografica). Es el maximo tedrico que podria ser atendido por la red
si toda la poblacion estuviera conectada.

« Poblacién Objetivo: subconjunto de la Poblacion Potencial que el
proyecto pretende atender en su horizonte (p. ej. 5-20 anos).
Incluye poblacién actualmente no atendida que se incorporara y el
aumento poblacional proyectado que la intervencion pretende
cubrir.

« Poblacion Servida: poblacion con servicio efectivo hoy.
« No Atendidos : PPot - PServ.

2. Principios y alcances
« Horizonte temporal explicito (ej. 5, 10, 20 afios).

« Diferenciar cobertura actual, déficit inmediato y demanda futura por
crecimiento.

l

« Separar usos residenciales y no residenciales (comercial, industrial,
institucional) y convertir éstos en Equivalentes de Poblacion (PE) i
cuando sea necesario.

« Documentar supuestos (tasa de crecimiento, consumo per capita,
tasa de conexiones por ano).

3. Fuentes de datos recomendadas

N\ 4

« Censo poblacional mas reciente y proyecciones municipales.

+ Registro de conexiones del organismo operador (conexiones
actas/activas por sector).

« Planos GIS/parcelarios y limites de servicio.

» Encuestas domiciliarias (muestra) para validar HH size, usos no
domeésticos y pérdidas reales.

T Tz B Pag. 25
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« Datos de consumo (facturacion, lecturas muestreadas).

« Informacién socioecondémica local y permisos de construccion
(nuevas urbanizaciones).




Comisidn del Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
2025-2027

Anexo 2
“Procedimiento para la ac-
tualizacidn de la base de da-
tos de beneficiarios’.

2025 ol




F/\%
(&):
L\
-
cnpnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOIJOSA, HIDALGO.

-

COMREAbe BF G0 POTARLE M CANTANLLESS T
SERERMSENTD D CUMITEPEC DE HINOJMSA BGE

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Proyecto: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica

1. Objetivo

Mantener actualizada, confiable y completa la base de datos de
beneficiarios del proyecto, asegurando que refleje con precision la
poblacion potencial, objetivo y servida, para la correcta planeacion,
operacion y evaluacion de resultados.

2. Alcance

Aplica a todo el personal técnico, social y administrativo responsable del
levantamiento, validacion, registro y actualizacion de informacion de
usuarios y beneficiarios del proyecto, dentro de la zona de influencia
definida.

3. Responsables
« Coordinador de Proyecto: Supervisar y aprobar la actualizacion.

« Area Técnica (Ingenieria): Definir sectores, conexiones y red
hidraulica.

Y
%,

» Area Social / Padrén de Usuarios: Levantar informacién en campo
y gestionar datos de beneficiarios.

« Area de Sistemas / TI: Resguardar, actualizar y respaldar la base
de datos digital.

« Area de Planeacién: Usar los datos actualizados para reportes y
evaluacion.

4. Entradas

» Padron actual de usuarios (conexiones activas).
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« Informacion catastral y GIS de la red hidraulica.
« Registros de nuevas tomas domiciliarias.

« Actas de entrega-recepcion de obra.

« Encuestas de verificacion de servicio.

« Proyecciones poblacionales y permisos de urbanizacion.

5. Procedimiento Paso a Paso
Paso 1 - Preparacion

1. Definir la periodicidad de actualizacion (trimestral, semestral o
anual).

2. ldentificar el area de influencia actualizada del proyecto (mapa
GIS).

3. Establecer el formato estandar de captura (plantilla Excel/BD SQL)
con campos:

o ID dnico del beneficiario

o Nombre / Razon social

o Direccion / Georreferencia

o Tipo de conexion (domiciliaria, comercial, industrial)
o Estado del servicio (activa, suspendida)

o Fecha de incorporacion a la red

o Consumo promedio (si aplica)

o Observaciones

Paso 2 - Levantamiento de Informacién

1. Recopilacion documental:

Ny

7/5
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o Listas de nuevas conexiones aprobadas por el organismo
operador.

o Cambios reportados (altas, bajas, reconexiones).
2. Trabajo de campo:
o Verificar fisicamente nuevas tomas y usuarios.
o ldentificar viviendas deshabitadas o desconectadas.

o Actualizar coordenadas en caso de reubicaciones.

Paso 3 - Captura y Validacion
1. Ingresar la informacion en la base de datos digital (o plantilla).
2. Validar duplicados usando el ID unico, CURP, RFC o direccion.

3. Corroborar que la informacion de ubicacion corresponda con el
mapa de la red.

4. Revisar coherencia de datos (ej. que el consumo promedio no sea
nulo para conexiones activas).

Paso 4 - Actualizacion y Consolidacion
1. Sustituir registros obsoletos y agregar nuevos beneficiarios.

2. Marcar registros dados de baja (no eliminarlos, para conservar
historial).

3. Actualizar el estatus de cobertura (Poblacion Servida vs.
Poblacién Potencial).

4. Consolidar los cambios en un archivo firmado por el Coordinador.

Paso 5 - Respaldo y Seguridad

1. Generar copia de seguridad de la base de datos actualizada.
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2. Guardar respaldo en medio seguro (servidor, nube institucional).

3. Registrar fecha de actualizacion y responsable en bitacora digital.

Paso 6 - Difusion y Uso

1. Entregar la base de datos actualizada a las areas de Planeacion y
Operacion.

2. Elaborar reporte de actualizacion:
o Numero de beneficiarios antes y después de la actualizacion.
o Nuevas incorporaciones.
o Cobertura alcanzada (%).

o Observaciones y recomendaciones.

6. Salidas
« Base de datos actualizada de beneficiarios.
« Mapa GIS de cobertura actualizado.

« Reporte de actualizacion con indicadores de avance y cobertura.

7. Indicadores de Control
« % de registros con coordenadas verificadas.
« % de duplicados detectados y depurados.

« Cobertura de servicio actualizada (% Poblacion Servida / Poblacion
Potencial).

» Tiempo de actualizacion promedio.
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8. Frecuencia
« Recomendado: actualizacion semestral.

« Obligatorio: después de la entrega de obras de rehabilitacion o
ampliacion.
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DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
DEPARTAMENTO JURIDICO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
UNDAD RESPONGAILE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PRENMAMSN SRCTON. ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Sie ~ lOfrecer asistencia técnica Las cuadrillas de mantenimiento se
5 = |supervisar las  probleméticas X . " encargan de llevar a cabo las
: =2 |comunales para asegurar la :om;g:ejge ’:e - tezzfnnbu uﬁ Revisién de reportes ingresados alactividades de rehabilitacién vy
SRR <) sostenibilidad de los servicios de hig:;ulica la Direccién del Area Técnica mantenimientos de los sistemas de
o e A - |agua y saneamiento, de nuestros ’ agua con los que cuenta el
T ~|diferentes sistemas del Municipio. Municipio.
~ |se daran soluciones eficaces y Mediante las  cuadrilas  de
AR O |precisas con la asignacién de roles|Porcentaje de antencién de|Revision y seguimiento a los|mantenimiento se realizan las
- PROPOSITO en el equipo de trabajo y ellreportes de la red de distribucion|reportes ingresados a la Direccion|actividades correspondientes para

hidraulica. del Area Técnica tener un corresto fincionamiento de

los sistemas de agua potable.

: ~ |cumplimiento de objetivos mediante
|los procesos correspondietes.

Se cuenta con los insumos
necesarios (herramienta, materiales
, personal) en tiempo y forma

- |Garantizar el buen funcionamiento
de las redes hidraulicas

Elaboracion de reportes por la

Porcentaje de eficiencia de atencion Siacoii: deArea Tilics:

—

.‘"“ Dar mantenimiento preventivo y
~ |correctivo a la infraestructura
- |hidréulica y sanitaria.

enta con los insumos
s (herramienta, materiales
, personal) en tiempo y forma

abajos realizados

FD!DG, req(lanml o -)zr- Af

'.!l!.

CONTRALORIA )y

AOMINISTRACION 2075 29 2l

LIC. CHANTAL OBREGON FERNANDEZ

SAPASCHN 7

DIRECCION GENERF

AU!‘.IRISIHH]U\IMS*EBN X) .

ING. DIANA BASTELAN RIVERA

-
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" "ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
R AR oL gﬁglE;EDSEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD !
A REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATO B B & O ) B ADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.
Nivel
Fin |I] Propésito ,:I Componentes |:] Actividades [:]
Objetivo del Indicador
Ampliar el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de la poblacion del municipio
interpretacion del Resultado
A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor es el grado de cumplimiento
Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X_] Calidad [ | Economia [ |
DATOS D B ADOR
Formula del Indicador Variables

PCAPCAPASCHH: Porcentaje de Cobertura de Agua Potable

"c“c"ﬁ:"“s = P';?s X 100 |PHCS:Poblacisn con el Servicio
PT: Poblacién Total del Municipio

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
sl Padrén de usuarios? con conexion al_ servieio_ c!e agua _potable y datos
actualizados de poblacién municipal oficial.

Unidad de Medida del Resultado

Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion du ‘Ule‘"

’ Prog ‘_madas: 100%

X / mmlsmuuu?n;s 207 A
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ARTARTS O COMPTIPTE 1 e me

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO
4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATO B D A 0 » » ADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o ampliada en la localidad

Nivel

Fin [:I Proposito E-i_—l Componentes E Actividades |:|

Objetivo del Indicador

Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua potable mediante la rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento de
la infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

Interpretacién del Resultado
Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del servicio de agua potable debido a las obras realizadas
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATOS D D ADOR
Formula del Indicador Variables

PCCAPASCHH: Porcentaje de cobertura

PCCAPASCH  _ NCCAPASCHH

M = TVCAPASCHH X 100 [NCCAPASCHH:Numero de viviendas con acceso al servicio de agua potable

TVCAPASCHH:Total de viviendas en la localidad

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Padrén de usuarios del servicio

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes
Frecuencia de Medicion Cobertura

Municipal

rﬂ” JK CONTRALORI/ 7,:?‘ R RO AL

5707
LAE IRVING HERNANDE? HERNANDEZ IQ DIANA GASTE :‘ meu g

Determinacion de N tas
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOS D B & O D D ADOR

Nombre del Indicador

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Nivel

Fin

[ 1]

Componentes Actividades

[ ] [x ]

Propésito

Obijetivo del Indicador

Garantizar el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del municipio

Interpretacion del Resultado

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

Dimensién a Medir

Eficacia

[x]

Formula del Indicador

Economia

[ ]

Variables

Eficiencia Calidad

[ ]

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

NDRSA X 100 |[NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

PDEDA =

},,

TR Py

DIRECCIAY

Unidad de Medida de las Variables

Reportes
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

~ Trimestral

T -
I% Metas Programadas: 100%

q // By &0
£ .
‘ V'.l N i A

HIEFEENANDO GARRIDO-MORALES

NDRSR
NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Fuentes (Medios de Verificacion)

Reporte elaborado por Area Técnica

Municipal

Determinacio : ¢ .4~ %
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
WIONORESPONSABLE |iinouosa, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL  |ACUERDO

4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOS D D L. O D D ADOR

Nombre del Indicador
REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Nivel

Fin |:| Propésito [:] Componentes |:] Actividades |I|

Objetivo del Indicador

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica

Interpretacion del Resultado

A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio

Dimension a Medir

Eficacia E Eficiencia I:I Calidad |:] Economia [:

DATO B B ADOR
Formula del Indicador Variables
PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = NORR X 100 |[NDRR: Nimero de reparaciones realizadas

NDRS

NDRS: Numero de reparaciones solicitadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Fotos, Requisiciones y bitacoras
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

. Trimestral Municipal -~ %
- - X

Determinacio, '|t. Met.s

:_. Metas Programadas: 100% pllmlenlo

() i
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“Metas del programa’.
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGOD”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

» Presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

» Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

e Evaluar el avance en la consecuciéon de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresién clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informaciéon necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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‘ Desabasto de agua potable. &

M A
_m 27 LY

Je

Distribucién discontinua del

Gastos innecesarios con pipa. s
suministro de agua potable.

PROBLEMA
CENTRAL

2

CAUSAS i

- A

/ Falta de programacion de Falta de planeacion para proyectos
r mantenimiento preventivo. nuevos

Falta de presupuesto.
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Gran parte de la red hidraulica del municipio de Cuautepec de Hinojosa presenta deterioro, fugas y
falta de cobertura, lo que limita la eficiencia en la distribucién del agua potable, genera desperdicio
del recurso y afecta el acceso al servicio en zonas con crecimiento poblacional.

Etapa: 1. Definicién del problema

Involucrados:
Direccion tecnica de la CAPASCHH

Direccion de administracion y finanzas de la CAPASCHH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de presupuesto
. Falta de programacién de mantenimiento preventivo

. Falta de planeacidn de proyectos nuevos.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

. Desabasto de agua potable.

. Distribucién discontinua del suministro de agua potable.
. Gastos innecesarios con pipa.

. No cumplir con la cobertura y demanda requerida por la poblacién.
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Etapa: 4. Seleccién de alternativa
. Sustitucion de tuberias que han alcanzado su vida dtil
. Planeacidn y creacion de proyectos para instalar tuberia donde no se cuenta con ella.

Etapa: 5. Definicién de la EAPp

d

e Nl litica del Programa Presuf =
Problematica: Solucién
Desabasto de agua debido a fugas y falta de Fines:
tuberia Garantizar el suministro de agua potable y
Efectos: hacer que sea mas facil el acceso al servicio
Desabasto de agua potable.
Distribucién discontinua del suministro de
agua potable.

Descripcion del problema: Descripcién del resultado esperado:
Fugas constantes y falta de suministro Mantener un abastecimiento periddico
mediante tuberia. continuo del suministro de agua potable y

hacer de fécil acceso al servicio donde no
cuentan con él.

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.




6
CAPASCHH

COMESIN B AGDA PETASLE ALCANTARELAN Y
LANEAMSENTE B CHANTEPEC BE EDELJSTA BER

APMINISTRACION 2025 2817
Etapa: 3. Definicién del objetivo

Mantener un abastecimiento periddico y continuo del suministro de agua potable mediante tuberia
y ampliar la cobertura en los sistemas a cargo del Organismo Operador Municipal.

Garantizar el suministro de agua

potaple mediante tuberia.
* FINES
Manfenimiento de tubeﬂas y Planeacion y realizacion de
sustitucion en caso de que hayan -~ proyectos para instalar tuberia
alcanzado su vida atil.  donde no se cuenta con esta .
OBIJETIVOS

MOFIVOS

acion de un programa integral SFa e i i
Cre unp og ' g Optimizacién de recursos ya Mejorar la captacion de recyrsos,
de mantenimiento correctivo de S e i con apoyo del area comercial del
Equipos de Bombeo. : Organismo Operador.

Creacién de un programa integral
de mantenimiento preventivo de
Equipos de Bombeo.
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ANexo 6
‘Complementariedad y coincidencias
entre programas federales y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”
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Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
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Anexo 7
“Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeiio)

LIGA ELECTRONICA A LA
POLITICA PUBLICA, FONDO AREA
EJERCICIO FISCAL TIPO DE PUBLICACION DEL INFORNE CLAVE DE | FECHADE
DELPAE FEDERAL O PROGRANA| S OATS DELABWALUAGE 'w g JORA TRODEASE | o RESULTADO ESPERADO % AVANCE
WFORNE)
REHABILITACKN, Mejorar la infraestructura de la
“Evaluacion de Mairiz de Indicador de
AMPLIAGION Y Cnaistancia y S— - Saiacicn de tubertss de asbesta y PYC red hidrdulica para asegurar un
25 VEORAMENTODE LARED | Resultados sesamas | CUAD003/2025-002 | On e on e | ESPECIFI008 | a1/1072026 | "L TEEE R EER SRR | 0w Rensain P —
" potable.
REHABILITACION, DIRECCION
AMPLIAGION Y Consistancia y *Fita de manusies de operacion *Renlizar manuales Complementar los aspectos .
028 VEIORAMENTODE LARED | Resultados -Egm CUAD03/2025-003 ESPECIFICOS | 20/12/2025 ) 50% MANUAL DE OPERACION S et sk 7%
AR TGN DIRECCION
Complementar los aspectos SE REALIZARON CAPACITACIONES
2025 AMPLIACION Y Consistancia y DE AREA /2025-004 | “Faita de capacitacion ol *Gestionar ] ESPECIFICOS | 20/12/2025 oy 20% INFORME DE CAPACITACIONES PEROAUN FALTA MAS PERSONAL
MEJORAMENTODE LARED | Resultados CUAOGS, personal capacitaciones #i personal ol 100% ~ o
HIDRAULICA TECNICA mencionados CAPACIT
REHABILITAGION, DIRECCION
AMPLIACION Y Consistancia y *Buscar un anls exiemo que pusds Complementar los aspectos
2025 VECRAMENTODELARED | Rosutados %&mm CUADOO3/2025-005 | wgig gt parn evoluncion pronsermi ESPECIFICOS | 20/12/2025 ik 0% MR S prtnde scancar un 100%
HIDRALILICA encionados
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Anexo 8
“Resultado de las acciones
para atender los aspectos

susceptibles de mejora’.
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INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO
A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Ejercicio Fiscal: 2025

Periodo que se informa: Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)
Programa Presupuestal: Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la
Red Hidraulica

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccién Técnica / Direccién de Area Técnica

1. Introduccién

El presente Informe Trimestral de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora tiene como finalidad dar cumplimiento a las disposiciones en materia de
seguimiento a las recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio del
Programa Presupuestal “Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red
Hidraulica”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025 en su cuarto trimestre.

Este informe documenta el nivel de avance alcanzado en la atencion de los ASM,
asi como las acciones realizadas durante el periodo que se reporta, con base en
los documentos probatorios integrados por las areas responsables.

2. Objetivo del Seguimiento

Dar seguimiento sistematico al cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados, a fin de
fortalecer la planeacion, operacion y resultados del programa presupuestal,
asegurando su correcta implementacién y mejora continua.

3. Aspectos Susceptibles de Mejora en Seguimiento \

Durante el cuarto trimestre se identificaron diversos Aspectos Susceptibles de
Mejora enfocados principalmente en:

« Fortalecimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). \//
« Elaboracién y complementacion del Manual de Operacion del programa.

« Capacitacion del personal técnico y operativo.

» Mejora en la infraestructura hidraulica y procesos operativos.
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4. Avance Trimestral de los ASM

Con base en el analisis del archivo de seguimiento, se reportan los siguientes
avances:

+« ASM relacionado con el Manual de Operacion:
o Avance reportado: 50%
o Documento probatorio: Manual de Operacion.

o Observaciones: El documento se encuentra en proceso de
complementacion con el objetivo de alcanzar el 100%.

« ASM relacionado con Capacitacion del Personal:
o Avance reportado: 20%
o Documento probatorio: Informe de capacitaciones.

o Observaciones: Se han realizado capacitaciones iniciales; aun falta
cubrir la totalidad del personal operativo.

5. Analisis General del Avance

Durante el trimestre que se reporta, se observa un avance gradual en la atencion
de los Aspectos Susceptibles de Mejora, destacando el progreso en la elaboracion
del Manual de Operacion. No obstante, algunos ASM presentan avances
limitados, lo que hace necesario reforzar la programacién de actividades y la
coordinacién entre areas responsables para cumplir oportunamente con los
compromisos establecidos.

6. Conclusiones

» El seguimiento trimestral permite identificar oportunamente areas de
oportunidad en la atencién de los ASM.

« Se cuenta con evidencia documental que respalda los avances reportados.

» Es necesario fortalecer las acciones relacionadas con la MIR y la
capacitacion para alcanzar los objetivos planteados.
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7. Acciones a Realizar en el Proximo Trimestre

o Continuar con la actualizacion y validacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

» Concluir el Manual de Operacion hasta alcanzar el 100% de avance.
« Ampliar el programa de capacitaciones al personal operativo y técnico.
o Documentar y resguardar los avances mediante informes periédicos.

6
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Anexo 9
*Analisis de recomendacio-
nes no atendidas derivadas
de evaluaciones externas’.
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Anexo 9 Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

No contamos con un agente evaluador externo, por lo que no contamos
con este anexo
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Anexo 10
“Evolucién de la Cobertura”.
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Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

cHt ESTADO DE HIDALGO
: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
5 mmSSESyign mnae Fecha y| 16/ene./2026
fistadoAnaliticoPresupuigstoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
S Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $50,000.00 $25,619.00 $75,619.00 $75,619.00 $75,619.00 $75,619.00 $75,619.00 $0.00
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $25,000.00 $28,200.00 $53,200.00 $53,200.00 $53,200.00 $53,200.00 $53,200.00 $0.00
5150 Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $25,000.00 $28,200.00 $53.200.00 $53,200.00 §53,200.00 $53,200.00 $53,200.00 $0.00
5151 Equipo de computo y de tecnologia de la informacion $25,000.00 $28,200.00 $53,200.00 $53,200.00 §53,200.00 $53,200.00 $53,200.00 $0.00
5900 ACTIVOS INTANGIBLES $25,000.00 $2,581.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $0.00
5910 Software $25,000.00 -$2,581.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $0.00
5911 Software $25,000.00 $2.581.00 $22,419.00 $22,418.00 $22,419.00 $22,419.00 $22,419.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $0.00
0911 ADEFAS $0.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,180.00 $11,160.00 $11,160.00 $11,160.00 $0.00

Y03 REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $1,661,348.61 $6,067.98 $1,668,316.59 $1,668,316.59 $1,668,316.59 $1,668,316.59 $1,668,316.59 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $1,086,099.84  -5104.417.88 $981,681.96 $981,681.96 $981,681.96 $981,681.96 $981,681.06 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $1.086,099.84 §104.417.88 $981,681.96 $981,681.96 $961,681.96 §981,681.96 $961,681.96 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $1,086,099.84 $104.417.88 $981,681.96 $981,681.96 $981,681.96 $981,681.96 $981,681.96 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $268,844.40 $178,979.16 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $0.00
1220 Sueldos base al personal eventual $268,844.40 $178,979.16 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $0.00
1221 Sueldos base al personal eventual $268,844.40 §178,979.16 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $447,823.56 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $285,404.37 -$57,048.36 $228,356.01 $228,356.01 $228,356.01 $228,356.01 $228,356.01 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio §212,539.42 14,943.92 $197,505.50 $197,595.50 $197,595.50 $197,595.50 $197,505.50 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $212,530.42 $14,943.92 $197,595.50 $197,595.50 §197,595.50 $197,595.50 $197,595.50 $0.00
1330 Horas extraordinarias $50,000.00 -$18,238.48 $30,760.51 $30,760.51 $30,760.51 $30,760.51 $30,760.51 $0.00
133 Horas extraordinarias $50,000.00 -$19.239.48 $30,760.51 $30,760.51 $30,760.51 $30,760.51 $30.760.51 $0.00
1340 Compensaciones $22,864.95 -$22.864.95 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $22,864.95 $22,864.95 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $20,000.00 -§9,544.94 $10,455.06 $10,455.06 $10,455.06 $10,455.06 $10,455.06 $0.00
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cnpnsn"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
conme B K6 POTARLE MCRATARLLIBG 1 DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 14 Avance de indicadores respecto a sus metas

Segundo trimestre
NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de
agua potable en el municipio. 95.81%

Porcentaje de cobertura de la
red hidraulica rehabilitada y/o 104.78%
ampliada en la localidad

Porcentaje en eficiencia en

atencion del funcionamiento 73.86%
de redes hidraulicas

Porcentaje de

mantenimientos preventivos 67.98%

y correctivos ejecutados

85.60%
Promedio General

Tercer trimestre

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de cobertura
de agua potable en el | 95.97%

municipio.
Porcentaje de cobertura
de la red hidraulica | 94.82%

rehabilitada y/o ampliada
en la localidad
Porcentaje en eficiencia

en atencion del | 88.82% 2
funcionamiento de redes %
hidraulicas
Porcentaje de
mantenimientos 79.04%
preventivos y correctivos
ejecutados
89.66%

Promedio General

CUARTO TRIMESTRE




 JAN
©
cnpnscm.l COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE
DE HINOJOSA, HIDALGO.
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MU DF RG0R POTRBLE & CANTAMLLAN 1
TANTAMENTD Df CRANTEPEL B MNOJBSY ESO

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de cobertura
de agua potable en el | 96.22%
municipio.

Porcentaje de cobertura
de la red hidraulica | 94.73%
rehabilitada y/o ampliada
en la localidad
Porcentaje en eficiencia

en atencion del | 89.66%
funcionamiento de redes
hidraulicas
Porcentaje de
mantenimientos 92.68%
preventivos y correctivos
ejecutados

93.32%

Promedio General

AGREGAR PROMEDIO ANUAL
TRIMESTRE RESULTADO
Primer trimestre
84.8%
Segundo trimestre %
85.6%
Tercer Trimestre
88.66%
Cuarto trimestre 93.32% _

88.09% j
Promedio General




©)

CAPASCHH

CONESION B ACBA PUTASLE ALCANTARLLAN Y
LANEAMIENTE O CHASTEPEC B IRILAEA I3

Comisidon del Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
2025-2027

Anexo 15
‘Instrumentos de Medicidén
del Grado de Satisfaccidon de
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION .
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la 'Bed Hidraulica
Nombre (opclonal): {61\/\ i G e O G- A N‘\—\..é_

Colonia /Localidad: ) »n v Qrap
Fecha: [/ MOV o<

Instrucciones

Marque con una X la opcién que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacién: f

QAuy insatisfecho

PInsatisfecho
ERegular

4 Batisfecho

£ Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
R Doméstico
0 Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
H Rehabilitacion de red
O Ampliacion de red
[0 Mejoramiento de red
O Combinacién de las anteriores

Ii. Percepcién sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados QOO0 O
2 Materiales utilizados en la obra oo E] O 12(

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucién 010 0 O

4 Sefalizacion y seguridad durante la obra O O 0O O IZ{
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEREC |
St s e HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12 :p 45

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oo ﬂp O cz/

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra ‘
No. Aspecto Evaluado 1234 s

6 Continuidad del serviciodeagua O O0O0O [;Zf/

7  Presion del agua DDDD;{(
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) 00 OO &

9 Reduccion de fugas en la zona oooo ﬂ/

IV. Atencién y Comunicacién del Organismo Opc@rador
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacién brindada antes de laobra 0 0 O [ E/
11 Atencion a dudas o reportes ooag D6

12 Trato del personal técnico y operativo 0100 O O E/
V. Evaluacién General ;
13. En general, ; qué tan satisfecho(a) esta con ia obra realizada?
O Muy insatisfecho
O Insatisfecho .
O Regular f
[ Satisfecho f
D’ﬁluy satisfecho
14. élﬁ obra cumplié con sus expectativas?
Si

O Parcialmente

O No f

15. ;Considera que la obra mejoré el servicio dq agua potable en su
vivienda/comercio?

a'si '
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E!Pnsml“, COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEREC B
s b et v s HINOJOSA, HIDALGO.

O No
0 Adn no se percibe

Vi. Comentarios y Sugerencias ‘

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejoraf’?
N o U ' ‘

+

17. Comentarios adicionales:
Sann (CS‘W\L_‘_N-—\'—-(\-}—J\._\.L_J—B
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clpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y! SANEAMIENTO DE CUAUT

YRR O D% PULLSIE MCRNIONADY §

e e HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION |
|
Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la pad Hidraulica

Nombre (opcional): Ze v, i/ (e oy o

Colonia/Localidad: <. "S.. L.[H,:'“P(u\
Fecha: /7 | /Z | Zo2$S

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion: |

{Muy insatisfecho
Zlnsatisfecho
ERegular
§Satisfecho

5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
M Doméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
1 Rehabilitacion de red
O Ampliacién de red
[0 Mejoramiento de red
O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado : i ﬂl 45
1 Calidad de los trabajos realizados oomoo /
2 Materiales utilizados en la obra mnn Ph oo

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion [0 [ I;] oo

4 Sefalizacién y seguridad durante la obra [ 0 8 0 O
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cnplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA

VASEASTNTS B CSMTITES BE PMHL Mt HINOJOSA, HiDALClO.

No. Aspecto Evaluado 12 3 45

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oo Ql og i

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra
No. Aspecto Evaluado 12345

6 Continuidad del serviciodeagua (OO &Z0 E‘T'I
7 Presion del agua oo@oo
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O O &1 [ E:l

9 Reduccién de fugas en la zona ooaan Ei]

IV. Atencién y Comunicaciéon del Organismo Op.irador
No. Aspecto Evaluado 123 4! 5
10 Informacion brindada antes de la obra (1 0 O E] O
11 Atencion a dudas o reportes ooa d O

12 Trato del personal técnico y operative [0 [0 O 5! O

V. Evaluacién General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho ]
O Insatisfecho ‘ Q«Q
O Regular
& Satisfecho
[0 Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas?

2 Si 72
O Parcialmente | k/f
O No L

15. ;Considera que la obra mejoro el servicio deJ agua potable en su
vivienda/comercio?
Si ‘
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E-A‘EEGHH' COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUfE..

S S S HINOJOSA, HIDALCO.

O No
0 Aun no se percibe

V1. Comentarios y Sugerencias

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorar?
ARue mms'b\%u\ AV-N E_c.mu“\Lc,LL;uJ\ cCan QY Lm\\'iu de LAl
|

Eneccos \as.  leccsidades dero | Cowmunvdad

17. Comentarios adicionales: |

e At ALY eTy T ALK o) ﬂc\u& (lcj_,icﬁi%
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cnplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO V SANEAMIENTO DE CUALTfE FC

RTINS B350 MRS L BOASIMNLARS ¥

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de la Pod Hidraulica
Nombre (opcional): Q ik: 2 52 I=Y, :.__'H",zﬁjr Z

Colonia / Localidad: s Azbrsizio
Fecha: /7 10 | 25

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion: L

1T Muy insatisfecho
Zlnsatisfecho
lar |
atisfecho
S Muy satisfecho

I. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
[B’f)omés’dco
O Comercial 3 |
[ Industrial
0 Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
[ Rehabilitacion de red
[ Ampliacion de red
0 Mejoramiento de red
0O Combinacion de las anteriores

il. Percepcién sobre la Obra Realizada |
No. Aspecto Evaluado 12 3 45 o

1 Calidad de los trabajos realizados wfalulfa J
2 Materiales utilizados en la obra oo [Z(D O

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion [0 [ [U E(D

4 Senalizacion y seguridad durante la obra [J [J i( oo
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clplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO V SANEAMIENTO DE CUAUTEbé&'.’

v HINOQIOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 182 3 45

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oom ﬁl:l
|

ill. Servicio de Agua Posterior a la Obra
No. Aspecto Evaluado 1234 5

6 Continuidad del serviciodeagua 0100 d[:]
7 Presion del agua oooem
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O (1 O €/ [

9 Reduccién de fugas en la zona ooo E(E]

IV. Atencién y Comunicacién del Organismo Opq;rador
0. Aspecto Evaluado 123 4 5

10  Informacién brindada antes de la obra 0 0 #1 0 (1

11 Atencion a dudas o reportes oog Eﬂ O

12 Trato del parsonal técnico y operative [0 0O !ﬁ[l

V. Evaluacion General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?

[0 Muy insatisfecho

0 Insatisfecho

O Regular
Satisfecho

0 Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas?
S
[0 Parcialmente
O No

Y

15. ¢ Considera que la obra mejoro el servicio da agua potable en su
vivienda/comercio?

™ Si
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cnplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ‘( SANEAMIENTO DE CUAUTéPEC‘- .

ORI O B POINSLE ELCANIMINLNDOY

SRBREN B LRV I MRS W HINOJOSA, HIDALGO.

0 No
CYAdNn no se percibe

S —

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ; Qué aspectos considera que deben mejorar’? ‘
\;m \o que Nelicke Qo V\r\\ Oc,sr\'\uf\tclgxt
,_LCk k 'l (1D |

17. Comentarios adicionales: !
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cnplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO y SANEAMIENTO DE CUAUTEDEC
R o HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION | ;
Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica hs
Nombre (opcional): |

Colonia / Localidad: Sjm. $110.
Fecha: |S / dic / _ACis

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion: i

TMuy insatisfecho
Flnsatisfecho
ERegular
{Batisfecho

5 Muy satisfecho

l. informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
B Domeéstico
0 Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
KB Rehabilitacion de red
O Ampliacion de red
O Mejoramiento de red ‘
[0 Combinacion de las anteriores QU

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12 3 4 5

1 Calidad de los trabajos realizados oa E] RO

2 Materiales utilizados en la obra O0D0RO j/
3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion [0 [I] O&

4 Seifalizacion y seguridad durante la obra 00 01 [71 {1 11
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unp.sc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUT"EP:E::&
OIS O IS PETALE MCALBNRIS ¢ |

TANLAE VT U CREVIENC B IR M HINGJOSA, HlDAl.i,GO.

No. Aspecto Evaluado 12 3 45

5 Limpieza y restitucion de la vialidad OO0 RO

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra |
No. Aspecto Evaluado 12345

6 Continuidad del serviciodeagua OOOOR
7 Presion del agua afafalal
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) IO OO ®

9 Reduccion de fugas en la zona oooo @

IV. Atencién y Comunicacién del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacion brindada antes de laobra O O O O
11 Atencion a dudas o reportes oooRo

12 Trato del personal técnico y operativo [ O [ m O

V. Evaluacién General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada? ‘
0 Muy insatisfecho %j

O Insatisfecho

0 Regular

[ Satisfecho

M Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas? :
®Si f
O Parcialmente

O No

15. ¢ Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio? |

X Si
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEREC
ot A ik HINOJOSA, HIDALGO. '

O No
0 Adn no se percibe

V. Comentarios y Sugerencias |
16. ; Qué aspectos considera que dében mejor#ﬁ
('0. ComoniCcacion Coq‘ c\ _c{clcgacla \ t:S‘&‘c
6. 350  Vez Con la ewcjloéanfa.

17. Comentarios adicionales:

‘\lin ono. el personal Qee Uing A realizar

la cbma estd Con.cj ‘\‘C\.cl.o pora So '}TQ,bcD‘o.
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ENCUESTA DE SATISFACCION |
Rehabilitacién, Ampliaciéon y Mejoramiento de IaERed Hidrdulica
Nombre (opcional): |

Colonla / Localidad: Centro
Fecha: 10 / 12 / 2%

Instrucciones

Marque con una X la opcidon que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

TMuy insatisfecho

Flinsatisfecho

T Regular

{Batisfecho

5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

Il. Percepcién sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados oo D om
2 Materiales utilizados en la obra oo E] BrO
3 Cumplimiento del tiempo de ejecucién O DD OR

1. Tipo de usuario:

2. Tipo de obra realizada en su zona:

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
HINOJOSA, HIDALGO.

B Domeéstico
0 Comercial
[J Industrial
[ Otro:

O Rehabilitacion de red

O Ampliacioén de red

® Mejoramiento de red

O Combinacién de las anteriores

Senalizacion y seguridad durante laocbra O O [0 O |
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GAPASGIIII COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEREC

CREDYS B Rol FOIRME MEARISRTIANS T

SHEAMIET W CHTES I NI K6 HINQJIOSA, HJDAL;GO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucién de la vialidad oopooRr

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del serviciodeagua OOOO®
7 Presion del agua oooo®|
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) D O O @

9 Reduccion de fugas en la zona ooodw®

IV. Atencién y Comunicacién del Organismo Opémdor
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacién brindada antes de la obra 0101 01 8 O
11 Atencién a dudas o reportes ooog E] Vel

12 Trato del personal técnico y operativo O C1 0 (0 ®

V. Evaluaciéon General | %

13. En general, ; qué tan satisfecho(a) esta con |a obra realizada?
0 Muy insatisfecho

O Insatisfecho

0 Regular

[A Satisfecho

00 Muy satisfecho

asi

O Parcialmente
O No

14. ¢ La obra cumpli6é con sus expectativas? - j

15. ¢ Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio? !

rsi
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J No
[J Aun no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias
16. ; Qué aspectos considera que deben mejorar?
On__mejovcondrol _en o) maneyo del abooecvmyenta  de |
. G.S.\Q 4
17. Comentarios adicionales:

Que _se 4_&:“30\ on_contvol de -\@mgm
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica

Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: GELOStRUA CASRUZN 32
Fecha: £3 :‘_u__/zoz.s

Iinstrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opmlén
Escala de evaluacion:

T Muy insatisfecho
Finsatisfecho
ERegular
Batisfecho
$Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
B Doméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona: |
[) Rehabilitacién de red M
0 Ampliacion de red
[0 Mejoramiento de red
0 Combinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados oo E] og
2 Materiales utilizados en la obra oonoog
3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion OO0 OB /

4 Sefalizacion y seguridad durante la obra 0O O [0 O &
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SMLAREXTD BF CONFENEC B BROISH KA HINOJQSA, HIDALEﬁO.

No. Aspecto Evaluado 132 :} 45

5 Limpieza y restitucion de la vialidad gooog

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra |
No. Aspecto Evaluado . 12345

6 Continuidad del serviciodeagua O OOOM@
7 Presion del agua ooooga
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O O OO @

9 Reduccién de fugas en la zona oooon

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacién brindada antes de laocbra O O O 0 &
11 Atencitn a dudas o reportes aooo l:] %]

12 Trato del personal técnico y operativo OO O I &

V. Evaluacién General | %

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho '
O Insatisfecho
0 Regular
) Satisfecho
[J Muy satisfecho

14. ¢ La obra cumplié con sus expectativas?
4 si
[ Parcialmente
0 No

15. ¢ Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio? '

B si
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O No
CJ Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias
16. ;Qué aspectos considera que deben mejorar?

- ‘ 2 . -~ RN 7 Ly R "
Bozy TPARAAS LoBoz\ FERTO Cou £21. U0l

17. Comentarios adicionales:
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Cuestionario para Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica

Tipo de evaluacioén: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: I.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Disefio

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico. \

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacioén que lo acredita.

2. ¢ Existe un diagnoéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si (//
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

Pég. 1
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Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

4. ;El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.
5. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si
Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico, MIR
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita. \%
6. ¢Se identifico la poblaciéon potencial, objetivo y atendida?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

7. (El programa estd alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de /
Desarrollo y demas normativa aplicable?

Pag. 2
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R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4.- Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos.

Al plan municipal:
acuerdo 4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

4.1. Objetivo 4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal,
priorizando a las comunidades con mayores carencias en acceso a agua
potable, drenaje sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales,
garantizando el bienestar y la salud publica.

4.1.4. Estrategia 4.1.1 Ejecutar obras de ampliacion, rehabilitacion y
modernizacion de los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia
eléctrica en localidades urbanas, rurales e indigenas que registran rezago en
la cobertura de servicios basicos.

B. Planeacion y oﬁenfacién a reshlfados

8.

¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si
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cAP Asmocumento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.
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- . Iﬁt;«sultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio

APMIMISTRACION 70262027

9.

10.

b 5

12.

2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢ Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio

2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
nUMEricos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Pég. 4
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tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacién

13.

14.

15.

16.

¢(lLa poblacion objetivo estad claramente delimitada (geogréfica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacidon mas
vulnerable?

R: SI

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.

¢ Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua
potable en red hidraulicas?

Pdg. 5
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R Documento de respaldo: Bitacoras de Rehabilitacion, Ampliacion y
Mejoramiento de Red Hidraulica.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico
por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.

D. Operacion

17.¢El programa cuenta con reglas de operacién, lineamientos o manuales
claros?

R: Si
Documento de respaldo: Manual de operacion
Resultado: Satisfactorio, se cuenta con un avance en la realizacion de
manual interno que den seguimiento a la proyeccién de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Si

Documento de respaldo: Convenio con la CEA.

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracién con el ente
Estatal.

19.¢:Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de red
hidraulicas de agua?
R: Si o

Documento de respaldo: Bitacoras de trabajo de valvuleros. j

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del
suministro.

Pdg. 6
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e 12 29- ¢ EI personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de capacitaciones

Resultado: Satisfactorio, El personal cuenta con capacitaciones
21. ¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de

agua entregada?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloraciéon a los puntos de
alimentacion de la red hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia. QU
22. ;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en red hidraulica j
disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.

Pag. 7
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R: Si

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Buzoén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados

26. ¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.
Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe o falla la infraestructura de suministro.

27.¢Se ha incrementado la proporcién de familias que reciben agua potable en
zonas marginadas?
R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe la infraestructura de suministro.
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R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloraciébn a los puntos de
alimentacion de la red hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable
segura.

29. ; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?
R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si
Documento de respaldo: Reporte de resultados

Resultado: Satisfactorio, pues se muestra el resultado del cuestionario

Pag. 9
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10
11
12
13
14
15
16

17

18
19
20

Si

Sl
Si
Si
Sl
Si
Sl
Si
Si
Sl
Si
Si
Si
SI
Si
Si
Si

Si
Si

Si

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SE TIENE UN
AVANCE DE EL
MANUAL DE
OPERACION

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SE CUENTA CON
CAPACITACIONES
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22
23
24
25
26
27
28

29

30

Sl
Si
Si
Si
SI
Si
Si
Si
NO

Sl

DO'GARRIDO MORALES

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

PERO AUN FALTA
PERSONAL POR
CAPACITAR

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN

OBSERVACIONES %
BUSCAR

EVALUACIONES

EXTERNAS

SIN

OBSERVACIONES

DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH

L.A.E IRVI%G HERNANDEZ

HERNANDEZ

CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12B1S/2025

CONVENIO DE COLABORACION ()L CF L1 Bi2AN POH UINA BPARTE A COMISION ESTATAL DEL AGUA
¥ ALCANTARILLADO A QUIFN FN O SUCESIVO SF LE [ NOMINARA “LA COMISION”, FEPRESENTADA
EN ESTE AC ",. COR B MLAP. JUAN CARLOS CHAVE! GONZALEI, EN SU CARACTER DF DIRECTOR
GENERAL ' POL OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA& POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINODJOSA, HIDALGD | N | 3 '(‘f"' VO gL ORGANISMO”, RECRESENTADO N
ESTE AZTCO 200 LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SF LES DENOMINARA "LAS PARTES” &, TENOR DF LO% SIC HENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS |

ANTECEDENTES

' Que, median e deuraely wmern 2a (VeIntcuairog tiue conliene (a L y Estatal de Agua y Aicartariliad
para el tstado de Hidaigo, pubbiiicado en el perioglico oficial del Estado de Hiaalgo el 30 itreinta) de
diciemibite de 1999 (mil novecentos noventa y nudve). se confieren ias farultades dei ar gen
de ‘a Comrusion Estatal de Agua y Alcantanllado
Lue iz Ley de Entidades Paraestatales de Estadolde Hidalgo, estaplece fas facultades y ot Qaciimg
de 10s Llulares de jas entidades paraestatales. oforgando la potestad para celebrar toda clase d
At f:-u"i"':’i" 0S v riou LUTEeNIoYy INMhoront Tl ::Ji.-,, 4>

) . @i de ta entidad paraestatal
L:"Jt rm@cfeante decreto numoes 0 itrevmia v oy $) pubirado en e! perndicn ofie 1 dol Ectads do J

Haaigo e 31 (Tremnta v uno) ae dicl mbro gel 2084 {(dos mid veinticuatne =
y . - I L8

tartlas del arganismo descentral zadao de ta administracion pubi

Estata dei Agua y Acantardiado”, para e ¢ yercicioy fiscar 2025

Jue, & prgseenie nstrumenio os la fieguata junchic e QQue reguig kab 4CCI0Nes entre "LAS PARTES” con

final dad de i:r!\"!lu’-!' &1 LTTYEXITMIET O e ".'l;‘ i ag VNS eyl anier 1"_}',. i ] gt 157Y
aplicabic

Que, lo suscrpaon de! pressnte g ¥ ul g Ho) tr@ LA COMISION™ v “E ODRCANISMO", enci 1
SUSiento en terminos de 1o dispuesto por ia tracedn I del are IO N7, 38 COmMo. por ia fraccidn v y EX
del articuo 25 de la Ley Estatal de Agua v Alcantat 1ado para ef § Wio de HOaigi

DECLARACIONES

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA:

¢, 25 J° rQanisn fescentran s sdo di g AMNTSLration PDUDHCA BStatal « N personaliaad i
y patrimaonig prd de conformidad con o digg Liesto por e articuia B de la Loy Estatal de Agua

Alcantaniado pa

LQue, Ccomgo Date del shyeln de In Comisian Estata! del Agua v Alcantarillada, <
oOrdinacion de accinnes relacionadas con ia evedol a inn. .

Qo gua, emtre los rr jar mos y o Fot ade

S0, sustentabihaad y aproveshamuent

afhicwi Sl de ia Construcan Politica
det Estado de Hidaigu, ademas. ge 10 dispuestal por of ani ¥
Alcantaniiado para et Fstack ¢ Fietai ) S5ECOMO j‘ contor

la de l3 L y Estatal de Agua v

midad con o previstio o e Nnuameral 27
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~ CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12B15/2025
o 13 | oy de Fntidades Darasatat ples del Cstado 1& Hidagoe, o gobernador constituzonal de! Estado
de Hidalgo, nombro coma director general de 13 Comicion Estatal del Agua y Alcantarilladao, at |
Juan Carios Chaver Gongalez, ron electos a partir dei 1 {primero) de octubre de 2022 idos mil
venTigdos) :
i uc, de conformydad con o adispuesto por la frg
Alicantardlado para ¢! Estado de rhidalgo, y 15 fr
E.

w1 det articuio 15 de 1a Ley Estatal de Agua y
cion | de la Ley de Entidades Paraestataies del
. s ]

do de Hdalgo, el director genera! tiene g representacion iegal det organismo, con tocdas s

e

! facultades generales y especiaies que requieran poder o clausula e special conforme g (2 lay

| ' E

? v Que. tene como domicihic legal, & ubicad: t'J‘[v«-”"‘-nf_- Real de 'a Plata. numrerg ent
{ treunta y seish, Fraccionamenic Zona Plaleads P $chuca de Soto. Hdalgo. CP 42084

{ i

¥

i |
i “EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

Que. es un Organsmo Pubico descentralizado de la Adminstracion Pubiica Munic pal con
i personabdad jundica y patrmonio propios, de conformdad con o dispuesto por el aniculn 31 de a
Ley Estatal de Agud y AICantanianas para et t ‘,\f-i:’j:b de Hidalgo
|
i Gue, a partir det aia 16 (Jecises) 1e enero de )ﬁ..’iﬂ‘s (A0S M veinticingol, en ejercicio de la atnbucon
tjue ‘e confiere 1a fracciOn octava dei articuto T lﬂ‘ ta Constitucion Politica del Fstado de Hua1a'go, el
Presdente Municipal Constituciona! de € uavlepec de Hinojosa, Hidaigo, e Lic Jorge Hornandes
Araus, nombro como Director Cenaral de |3 Cormigion de Agua Potaple. Alcantaniado y Saneamiento
de Cuaulepec de Hinoyosa, Hidalgo, g la ing Dhisng Castelan Rvera
1

Hi Que. en gercicwn de las facuitades concedidas enlias fracconoes Iy y IX ded articuwio 25, direciamente \(‘)
concatenads con ‘a fraccion | del articulo 33 de laft ey Lstatal de Agua vy Alcantaritiado del Fslado de
Hidalgo, la Comusion de Agua Potabie. Alcantar|llado Y saneamiento de Cuautapec de Hinojosa
Hidaigo por conducto de su Director Cenera’ celgtirg e! presente convenio de colaboaracion

i

v Que, para efectos de! presente convenie senala q‘z:mf: domuciko el utncado en Calle Benito Juarez \

mumern 7 Coloma Centro, TP 43740 (¢ uau'epe de Hinojosa. Higalgo

LAS PARTES" declaran que, o5 su valuntac siebhiar ¢ presente convenio de colaboracisn ban fas f\
) » V
SGuigntes ~ ;

CLAUSULAS

|
|

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - | A~ DAY ro (;Jn':.:c"\ mutua y reciprocamente la personalidac

Pafa SUsCHinT el presente convento, No mediando entre ellas incapacidad fegal o vicio en @ consentimento

OGN, Al A e SURITIE 0N del mesmmn |

D0

SECGUNDA. - OBJETO. - "LAS PARTES™ convienen e el obyelo del presente instrumen e Jraticdic
establecer actividades conjuntas pari 13 implermentacion de acciones para el fortalecirmento del contro
interno de “FL OQ’CAN“;M()" a5 COMO, la mejora en -.l:gJNHiIf)n de s SOMVICIOS [.Jl.lh:'t 0% 4 CAQo e “F
ORCGANISMOT, especticamente &n malena de agua y alk .!n-.irr iatio

yontegral de "EL ORCANISMO mediante as acoiones
(desrrtas en fas cdusuias cuarta y guinta del presente ndtrumento, as: ™M, 135 que el Estadoe biinde nor
conducto de "LA COMISION” en favor de “F L ORCANISMOY. con ia finalidad de fortalecer su consohdacion v

1 )

LA COMISION" contnibuira ¢n o gesarrol

{

e
- - ~
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autaonerria, "nedante el aestabiecimiento de rnecarismog de comtrol vy regulacion en 12 prestacion de ios
servicias pubhoos de agua y alcantantiado, promodion, | 50oys y gestion de financiamientas de obras
AECesanas parfa ¢! meyor gtorgamuento ge 108 serv:cios .Juq IS en matena de agua y alcantarnitxio
|
TERCERA. - PLAN DETRABAJO. - | A~ ARTES dﬂﬂfﬂ:@r an dfe comun Acasedo un Erograma ge trabago
y vatendano de activdades. con pase on 2y particgiandades, necesidades técnicas, aperativas
,zrlrmmut-'axrmﬂ e "Bl ORCANISMOY considerandn ia duporsmnidad de recursos humanos, matenaies v/o
financuieros con los gue cuente "LA COMISIONT v de cantformidad con lag accianes descritas en ias Slausulas
CUaTia y qunta dw presente nstrumento }

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA™, - 1o cummplimentar ol ot o ol preanmtc
atramento “FL ORCANISMO™ debers sohatar mediantelescnto libre dingido a "L A COMISION" quien en
uh tecmeno de 10 dias habiles dara respuesta o dicha solic ud

{

LA COMISHON® pane a asposacitn de “FL ORCANIS e MAanera enunciabiva, mas (o e alivag, el

Catadlogo de asesonia v Cconsultora, sauiente T
i

A ASESONS TBCTICE on A elaboracion de Oy '.:zﬁ de abra e infraesiruciura y conformacon de

expedentes técnmicos, yin,

B Asesoria on la estructuracian de los presupuestos
de los servicios publicos de aguas, yio Qd
Asesonia para 'a elaboracion de los proyectos de ¢ un" y 1371138 respecto a 10s servioins publicos de
agua. v/o r
D Asesona jurphica respecto a las normas oficigies nﬁm canas, para e otorgarmento de oermisos de

descarga de aguas residualos de 0s s stemas de drenage o alcantarilado, yi0

£ Asesoria para la aplicacion de 108 proc ‘_‘dlm\emcrslm.ls!»to adrminstrativos en ia suspension de los
servicins publicos. de conformsdad con o dispuestd por ia Ley Estata: de Agua v Alcantarilads para
el Estado de Hidalgo, y/o, | \

F Consuitoria para fa aphcacon de [as 5qanconss Quy & aLnven de in inogsarvancia de ia Ley kstatal ’\
de Agua y Alcantarillade para ¢! Estado de H:dmgp y 5u reglamento, en matena de prestacion de  #
Sefvicios de aQua. y/o, A

C. Axc‘.u @ en o encausamiento de los recursos legales gue Intarpongan ios usuanos en contra de los

y restiucones administrativas do "EL ORCANISMOY derivadas de 13 prestacion de 108 spre o

JHCOS O agua, dentro de 13 Crcunsenngon murgcipal, y/o, 4 b

H Ascsoria para 1 conformacon y actuatizacion del ghadron de usuarios vio, w
AS@50713 0N programas de desinfecsion y uso efic rente det agua, yio; i

1. Asesoria en ia creacion y/o tortalecimniento de un ofgansmo publico operador para 's prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamentn ldescontraiizado Ge i adminstracnn pubhics
IT\IJHS."l;j.'li -Irl'x‘

ko Consultoratecnica especaizada en la instalacon ypperaoon de s olantas de tratamenia de 3QuUas f
residunles Yo

L Asesoria tecmica-urnd.ca en a glaboracion de a estructura y maren legal apicable al caso en
concrato. en rateria de contralos, para 1a prestacidn del recuren war Wi, en la delimitacion terrtona
de "EL ORCANISMO", v/o,

M Asesarta en los procedimientos de citacon de conforrrudad con A ey de Advussicanes
Arrendamuentos y Servicios del Sector Pubiico del Hetado de Hdalgo, ylo.

N Aquelias que te competan cormeo intermaedians y/0 gostor ante las autondades Estatales y Federains
correspondientes, y/o;

¢ Ingresos v ogresos, dervadas de la prestacion

iy

™1

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION™. - 2 4 F‘N anzar el objeto dot presente
cativemo "B ORCANISMO™ debera soteitar medante esqrito ibre dinigido a "l A COMISION, quien &n un
termino de 10 dias habiles dara respuesta a dicha satcitud,
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Con la mendon de promover una cultura para el 4so ehconto y cutdado del agua. LA TOMISIONT
pone a disposician de “EL ORGANISMQ" de manera é:l"‘-uf‘l.‘:%.ﬁt-‘v.'), mac no imitativa, e "Programa integral de
Capacitacion en Materia de Agua y Aantanliadd’, confgrmade por 1as Capacitaciones v actual zacinnes
siguientas

B I

|
|
|

o Actuahracon "Prevencion vy conbiol de ig contarmur

4 Capacitacon “Promocion del sancamiento de A . Yo, :

L Capaciracion "Aprovechameento racional del agua v la consernvacon de su caldad”™, v/o,

¥ Capacitacon "Reutilizacian de las aguas residua’ed de uso domestico en los hogares™ y/c

P Capaciacion "Decechos humanos asociados al dl.“f“.'."’-:rlfj humano al agua’™. Vo,

(. Capacitacion “infraestructura para & cudado ¥ usd razonaole del aaua en el desarroie v edfracion
de ovbras’, yio. 4

acron del agua ¢l

A Actuaazacion “Unrecentieacony ol p sl e of r‘m"l:- adel agua | yin,

H.  Capacitacion "THequenmient o v gesiion de a .--n!z-ﬂja vencda® vo
Obra anexo al presents converng of "Programal integrai de Capadtac:on en Matena de Agua

Alcantarliado” que contiene :
|
1
ar  Curacion
b} Madabdad E
o] Otyetivo t
d) Bibhografia
& Nombyre de las personas faciitadoras

i
i
|
|
.}
!

SEXTA. - DOCUMENTO PRODATORIO DE LA$ ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. - 3

¢ LACOMISIONT generara un regist » apegado a eslhnncpos de marima pubhcidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “Fl \‘)Q\,ANi:Md misma que deb d nciur los detailes de !
ACCIONes g 35S0 i YO LLNSUITON A v/ ¢ I LR T |<.}'= v/0 actuali 2sCion st ados

a5

+  “LA COMISION” llevara un contro! de asislenc g dq‘ 1G5 participantes de “EL CRCGANISEMC i'-‘.l! Cadda
Capaditacion yfu actualizacon, nformacion que de 21“»'*"6 s socahizada con “EL OQ\,AI‘..L,.. O aefects

<

de garantzar el maximo aprovecham:ento. £

4
@ LA COMISIONT emilird en lavgr de “EL ORCANISMO® o ro conaimento de participacian,
corresponchente 2 las dferentes capacitaconed g/ actual zacionas, de conforrmudad con o
1
"Programa Integral de Capacitac:on en Materia de fgua y Alcantariaao’

{

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - | a5 accignes ofartadas por LA € OMISION”, deberan o
desarroliadas en comunto por “LAS PARTES” ¥ S6ran puestas o isposicion de "Bl ORCANISMO™ a partir de
a fecha de firrma de! presente comveno. de confarrmiddad con el programa ge trabajo v caiendano de
actividades gue “LAS PARTES” dseden para tal efacio

i
OCTAVA. - APORTACION. - £1 O AaNISrars

sor la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil Quinetos dier n

otorg on favor de LA COMISION” un pago mensual
LYyl 00 m.m )

anero del ejercicio fiscal que corresponda o anternce \jr
Agua y Alcantartindn para e Estado de Hoas o

UFIAra anudimonte, a partir del primers adia e

Ei pa GO senalada on o parrato QU antese
f r\f-:,')'l"rm'!.](l' CON G dISPLEeSto por (o Ley Estatal de

\
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - "1 | ()i -'f} VISMO" se compromete a realizar o pano Gescric

en la clausula gue .mtm ede, de manera mensual y re |{g rada, en favor de “LA COMISION” a partir del 17
diecsiete) de enero del 2025 (dos m NNYICINCG) ‘

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - |/ Pago descrito en la ddysula octava
&@ta pagado por "L URGANISMUY, durante 'os primeros 1. [diez] dias naturaies de cada mes, en favor de “LA
COMISION" medbante transferencia bancana a la cuenta tes gnada para 13l efecto, por "LA COMISION®
f

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - LA COMISION" ornitira en
favor de "EL ORGANISMO™ comprobante fiscal digita tw' internatl {CFDI, dentro de ‘os 3 dias habiles
siguientes A que. el pago sea reflejado en la c uenta bancdria dosignada por “LA COMISIGN"

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - FARTES celebran of gresente conveno por be M
delerminado, del 17 {decisiete] de enero del 2025 {dos mil venticinco) at 31§ ftrenmta y uno) de chiciemore de
Y7

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA Tlsnuchuan ANTICIPADA. - ti presente convenio de

coaboracan podra termimar de manera antiogada, 0ol *\. AUSAS SIGUENILey
!
Ikl caso fortuito © 1a tuerza mayor que de gor terninado o suspenda 135 acciones obpeto de

T esentc Conveoni
I
B acampinrenta mifus ficado por lmul‘.:é a de "LAS PATOTES"

|
y

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - . durante ejecucion de' obieto del presente
sapravinieran discrepancias esclusivarmente de Caracgar Lécnico, coonGmico YO admurstrativa, LA
COMISION y “EL ORCANISMO” nambraran a un representante por cada una de "LAS PARTES pera que, de

ML dcuerdo resueivan lo conducents -

LONve RO

DﬁClMAQUINTA. 'JumSD'CC|¢~' - Para i3 inte L\'& 4C.on y cumphmuento det Dresonite

amao para a resolucion de cual quier comroversiado ¢ ;'h' iBr ucicial, Que surja entre L AS PARTE . eslas
e someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tr fibunajes competentes de 'a Ciudad de Pachuca de Soto
r«'esiaif}n TeNnunCanio exrresamento a Cudiquier otra |-..'e:.f1--:: on que pudiera correspondertes en razon a su
dormicdio actual n fituro o por CURQUIOT DUra CausSe

UG, s

i
|

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - £l D'i."enc”-‘rwenso;mfi';n

er revisads
modihicado o adicwonado de comun acuerde ent re “LAS FARTES” dichas maodificaciones o aduiones deberan

'a firma del instrumentc
reriecliveo, ©n g nteigencia de Que & nn;a"lnrnT 3 O pactado en esta o

formalizarse por escrito y obhigaran a los signatarios al parir de 1a fecha de

IUSLA. 1r30rY comie
Lunsecuencta gue dicha modificac:on o adicon no surta qfw to .r-r;a: Aguno
I

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. 1 Fl personai de cada una de “LAS PARTES Quit
niervenga en ‘a reatzacion de las accones objeto dei p
esiars bap ia direcuion y dependaencia de a parte Que Corresponde, pot o que, el presente COMNOMIUG NG
dara ongen a relaciones de caracter laborat entre “LAS PARTES”

'?l.f\tﬁ‘t' convenio conservara la relacion laborai

Asi mismo. *LAS PARTES acuerdan que. cuando Yw;...rr.q de personal por parte de "LA COMISION
Dara hevar 3 cano las accones de s SO, CONSLITOH

Ld, Lappclacian y al tushzacion en maodaiictad Lresencial
t L ORCANISMO" brindara el APOYO consstant e on espacid, mobiliario Y €Qup0. necesano para larealizacion
le ias aCUvidades convendas
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econémico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademds de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud piblica y disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

"Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“ .. Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.

A




ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los titimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las pricticas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas @ Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad %0  de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas . Aguasndch'::ssinm
tienen problemas de disponibilidad vertidas en
114 de los 653 acuiferos Distribucién Inequitntlv delagna
. estan afectados por la sobreexplotacion N
La disminucién de mas de 30% Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las Gltimas ¢
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
v 36 afios de una politica neoliberal
FUSNITE: Haca una nusrva poitica del agua en
M_en_ce %*ew ihb-(cauvmd.

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia Unica de la “Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.

ra




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicidn del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacion
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrolio social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion,

Especificos:
e« Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.
e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con
la participacion de todas y todos

e Sostenibilidad
e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.
e Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de distribucion de agua

potable.
COBERTURA
Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial
Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo
Tipo de Poblacién Definicién

Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién -
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacién de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econdmicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrolio de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campaiias de promocion y difusion del uso adecuado de las infraestructuras

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa estd destinado a cierto grupo de poblacion, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $2,655,948.61, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

vd



FUENTES DE INFORMACION.

infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada del Estado de Hidalgo, <consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SANEAMIENTO DE CURJTEPEC DE MINOJOSA, HOD.
DATOS DEL PROGRAMA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
PR REArONRARLE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
FRCORANA BECTONIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Ofrecer asistencia técnica vy Las cuadrillas de mantenimiento se
supervisar las problematicas ; ; encargan de llevar a cabo las
comunales para asegurar la ::or:::?ze Iade - ad':eZEg]budg: Revisién de reportes ingresados a|actividades de rehabilitacion y
sostenibilidad de los servicios de| Fo C la Direccion del Area Técnica mantenimientos de los sistemas de
A hidraulica.
agua y saneamiento, de nuestros agua con los que cuenta el
diferentes sistemas del Municipio. Municipio.
Se daran soluciones eficaces y Mediante las  cuadrilas de
precisas con la asignacién de roles|Porcentaje de antencién  de|Revisién y seguimiento a los|mantenimiento se realizan las
en el equipo de trabajo y ellreportes de la red de distribucién|reportes ingresados a la Direccién|actividades correspondientes para
cumplimiento de objetivos mediante|hidraulica. del Area Técnica tener un corresto fincionamiento de
los procesos correspondietes. los sistemas de agua potable.
. ; ; . Se cuenta con los insumos
Garantizar el buen funcionamiento : f .. _|Elaboracion de reportes por la ! . ;
: : Porcentaje de eficiencia de atencién| .~ . necesarios (herramienta, materiales
de las redes hidraulicas Direccién de Area Técnica. . parsonel & Bempo Yy i
Dar mantenimiento preventivo y Se cuenta con los insumos
correctivo a la infraestructura|Porcentaje de trabajos realizados |Fotos, requerimienwmtéco necesarios (herramienta, materiales
hidraulica y sanitaria. £ rsonal) en tiempo y forma
'l ev Autorizé
“ i DIRECRPN BENERAL
: LIC. NDEZ B s (ING\DHNA CASTELAN RIVERA
< DIRECCION TECNICA

ADMINISTRACIDN 2025-2027

ANMINISTRACION 7076 7077
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA ‘

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

= |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la Idgica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos

programas y proyectos. N

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apovya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion. \/

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Desabasto de agua potable. ‘

Distribucién discontinua del
suministro de agua potable.

PROBLEMA

CENTRAL
CAUSAS ‘
/ fs Falta d i a proyect
Ealta dé presubuests: Falta ~:i¢=T programacion Fje e planeacion para proyectos
r mantenimiento preventivo. nuevos

Cd

e N
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa
. Sustitucion de tuberias que han alcanzado su vida dtil
. Planeacion y creacion de proyectos para instalar tuberia donde no se cuenta con ella.
Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Problemadtica: Solucion

Desabasto de agua debido a fugas y falta de Fines:
tuberia Garantizar el suministro de agua potable y
Efectos: hacer que sea mas facil el acceso al servicio

Desabasto de agua potable.
Distribucion discontinua del suministro de
agua potable.

Deciﬁn del prohlem: oo, ~— Descripdén del Itd erao:

Fugas constantes y falta de suministro Mantener un abastecimiento periddico
mediante tuberia. continuo del suministro de agua potable y
hacer de facil acceso al servicio donde no

~ cuentanconél.

Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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"‘*»‘-:2* COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CAPASCHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

""" ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL  [ACUERDO
CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

';:gg?&igT ARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATO D D 4 O D D ADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.
Nivel
Fin [z] Propésito l:] Componentes I:] Actividades I:j
Obijetivo del Indicador
Ampliar el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de la poblacion del municipio
Interpretacién del Resultado
A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor es el grado de cumplimiento
Dimensién a Medir
Eficacia :] Eficiencia [E Calidad |:] Economia [:]
DATO L) ) ADOR
Formula del Indicador Variables

PCAPCAPASCHH: Porcentaje de Cobertura de Agua Potable

PCAPCAPAS  _ PHCS : s w
CHH = 5T X 100 |PHCS:Poblacién con el Servicio

' PT: Poblacion Total del Municipio
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

. Padron de usuarios con conexion al servicio de agua potable y datos
Usuarios N i < 3 ;
actualizados de poblaciéon municipal oficial.

Rango de Valor

0-100
Cobertura

_ﬂj\dunicipal
Determinaciol 4. Meti.s

i e

genTRALORIA | AP AOLMIYF

MR A G ON-2025-707 et _.__ﬂIA
LAE IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ DIRECETTANALNESFEY AN RIVERA
v ABVI\:SHA{IMHIE-ZW

Unidad de Medida del Resultado

Porcentajes

Frecuencia de Medicion

“Ntfdestral

\.'/ hs Programadas: 100%
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bty Bl DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO
4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA .
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATO L) J A [J B, ) ADORK
Nombre del Indicador

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o ampliada en la localidad

Nivel

Fin Ij Propésito E Componentes [:] Actividades :]

~Objetivo del Indicador
Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua potable mediante la rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento
de la infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

Interpretacién del Resultado
Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del servicio de agua potable debido a las obras realizadas
Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X ] Calidad [ | Economia [ |
DATOS D DICADOR
Formula del Indicador Variables

PCCAPASCHH: Porcentaje de cobertura

PCCAPASCH  _ NCCAPASCHH 100 NCCAPASCHH:NGmero de viviendas con acceso al servicio de agua pota
H TVCAPASCHH ble

TVCAPASCHH:Total de viviendas en la localidad

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Padrén de usuarios del servicio
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecue:r:ia de Medicion Cobertura

Determinacy. 7~

DRECCINSRSIR~ ~ ] ’; CIN

““"r\"ll' IORALES LAE IRVING H W RURPR CRR A- 7

HHMIHISim[ﬂLW 02077

meneenes HALIDAN 2028
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Gll'klscllﬂ COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
ot 1 et s, &m0 1 DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PR S SRR ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA . : :
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Nombre del Indicador

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Nivel

Fin |:| Propésito I:] Componentes [I' Actividades [:]
Objetivo del Indicador
Garantizar el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del municipio
Interpretacion del Resultado
A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.
Dimensién a Medir

Eficacia |I, Eficiencia |:i Calidad [:l Economia [:l

DATOS D L) ADOUR

Formula del Indicador Variables

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

NDRSA

PDEDA = NDRSA: Numero de reportes v silicitudes atendidas
NDRSR x 100 portes y

NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes Reporte elaborado por Area Técnica

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

I'(z)@;-

Determinacion u N

?/ -:,’11 B m.‘ FQRUACIE 000 =
R MINISIBAEH]N?IJ?&?ll?f X7

A ;G%-BRI RALES LAE IRVING HERKANDEZ HERNANDEZ IQ DIANA GASTELAN RIVERA

(_/‘f
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bkl DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE 3&!\3!?&08105 tl)\ﬁlé% F.:’OTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL  |ACUERDO
4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
ﬂgggﬁfﬁmw REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATO D B 2 O ) ) QDO K
Nombre del Indicador
REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Nivel
Fin I::] Propésito |:] Componentes [:I Actividades E
Objetivo del Indicador
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica
Interpretacién del Resultado
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
Dimensién a Medir
Eficacia {Il Eficiencia [:l Calidad |:] Economia |:|
DATO B D ADOR
Formula del Indicador Variables
PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas
PDTR = Nhlggg X 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas
NDRS: Numero de reparaciones solicitadas
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Fotos, Requisiciones y bitacoras
Porcentajes 0-100 ) -

Frecuencia de Medicién Cobertura

3 Trimestral Municipal @-

Determinacion ¢ | etas

‘\?l Metas ﬁrogramadas: 100% 3 Periodo de C mil

sy QLONTRALORIA s il

1+ IG\RERRANDG BARRIBO MORALES LAE IRVING HERN ARPFTERNARDE )/ IQ DIANA §“ﬁ§y_AN RIVERA
/\
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ANMINISTRACION 2025-2027

Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

BITACORA DE REHABILACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO

DE RED HIDRAULICA
CUARTO TRIMESTRE

Periodo: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025
Elaborado por: Direccion Técnica de la Comision de Agua Potable

1. OBJETIVO

Documentar las acciones de rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento del sistema
de agua potable realizadas en cinco comunidades del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, con el propodsito de fortalecer el suministro, optimizar la distribucion del
recurso y reducir las pérdidas por fugas y deficiencias en la red.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 REPARACION DE FUGAS

Descripcion de Actividades Realizadas
Durante el periodo reportado, se realizaron las siguientes actividades principales:

Deteccion de fugas: Mediante inspecciones de rutina, reportes ciudadanos
y monitoreo de presion en la red.

Localizacion y diagnoéstico: Identificaciéon del tipo de fuga (tuberia rota,
conexion domiciliaria dafiada, valvula defectuosa, etc.).

Reparacion inmediata: Sustitucion de tramos de tuberia, sellado de
uniones, cambio de valvulas y accesorios en mal estado.

Restablecimiento del servicio: Pruebas de presion y flujo para garantizar
que el suministro se normalice.

Registro y seguimiento: Documentacion de cada evento para control
interno y planeacion de mantenimientos preventivos.

e

Resultados

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipgij
_ Hidalgo, C.P. 43740. ‘
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sa
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMESION BF ACHA POTARLE AL CANTARR | ABS Y
TANEAMIENTE B COANTIPH B ISR B3
ADMINISTRACION 20252027
Namero de " Tiempo de -
Comunidad Fugas R :;g?ag%n Respuesta BZ?;Z:;':: "
Reparadas Promedio
Sustitucion de 1250
ALMOLOYA 12 tuberia y 6 horas :
h habitantes
valvulas
Reparacion de 950
ARG TLAN B uniones y tomas £ Hinean habitantes
Cambio de 1.800
COL. JUAREZ 3 accesorios y 7 horas hebitantos
sellado
Sustitucion de 265
BUENOS AIRES 4 tramos de red 6 horas habitantes
Reparacion de 168
BUEN PAIS 6 tc.m:l._as_ 6 horas hiillaiion
domiciliarias
CABECERA Sustitucion de 12,389
MUNICIPAL 13 tuberia 7horas || | bitantes
Sustitucion de
CASAS . 315
4 tuberia y 6 horas .
COLORADAS valvulas habitantes
Sustitucion de 256
CEBADITAS 6 S 5 horas hibitartis
CERRO DEL Sustitucion de 7629
CASTILLO i tuberia 7 horas habitantes
CHAPULTEPEC 3 Sustitucion de 6 horas 234
LAS PALMAS tuberia habitantes
Sustitucion de 2347
EL CAPULIN 7 tuberia 6 horas habitantes
Sustitucion de
tuberia y 2517
EL ESPEJO 3 reparacion de 7 hons habitantes
tomas
EL JARILLAL 4 Sustitucion de || ¢ o rae 293
tuberia habitantes
EL PEDREGAL 27 Sustitucién de || g rag 2474
tuberia habitantes

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y San
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

LANEAMENTE ¥ CHANTEPH B ENBUNSA. BED
APMIRISTRACION 2025 2027
| Numero de . Tiempo de :
. Tipo de Poblacion
Comunidad Fugas : Respuesta ;
Reparadas Reparacion Proanoidte Beneficiada
EL TEPEYAC 14 Sustitucionde || 5 1340
tuberia habitantes
Sustitucion de 145
EL VENTORRILLO 3 tuberia 6 horas habitantes
Sustitucion de 389
HUEYAPITA 4 tuberia 6 horas habitantes
Reparacion de 2675
LA ESTACION 5 Raevia 7 horas habitantes
Sustitucion de 1273
LA TRINIDAD 9 tuberia 6 hores habitantes
LAS PALMAS 5 Sustitucionde | & o 1268
tuberia habitantes
Sustitucion de 129
LOMA BONITA 13 tuberia 5 horas habitantes
Reparacion de 179
9 AGUAS 1 valvula 7 horas habitantes
RANCHO TREJO a SUSt'tUCI?n de 6 horas 56 habitantes
tuberia
SAN JOSE - Sustitucion de v — 168
VISTAHERMOSA tuberia habitantes
SAN JUAN Sustitucion de 1089
HUEYAPAN 13 tuberia Thoras || | bitantes
Sustitucion de 872
SAN LORENZO 4 tuberia 6 horas habitantes
SANTA ELENA 6 Sustitucionde || g oe 914
tuberia habitantes
Sustitucion de 653
SANTA MARIA 12 tuberia 5 horas habitantes
Sustitucion de 689
SANTA RITA 15 T 7 horas fnlofisifucs
TEPANTITLA 2 Sustitucidn de | ¢ o 617
tuberia habitantes
Sustitucion de 748
TEXCALTEPEC 17 tubara 6 horas W

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalgo, C.P. 43740,




@ Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneami
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

COMESION IF ACBA PSTARLE ALCANTARE(ABS Y
SANEAMENTE B CUANTEFEE B ENUETA 853
ADMIRISTRACION 7875 2027
B Numero de . Tiempo de :
Comunidad Fugas R:;;:?ag?én Respuesta BF;?;:;':: s
Reparadas Promedio
TEzoquPA | 11| Siende | gpoms | T
Total de fugas reparadas: 249

Poblacion beneficiada estimada: 46,502 habitantes
Impacto de las Acciones
« Reduccion de pérdidas de agua: Se estima una disminucion del 15% en el
volumen de agua no contabilizada en las comunidades intervenidas.
+ Mejora en la continuidad del servicio: Restablecimiento oportuno del
suministro en un promedio de 6 horas.
« Mayor satisfaccion de usuarios: Disminucion de reportes de baja presion
y quejas relacionadas.

2.1 Sustitucion de valvulas

Las sustituciones de valvulas realizadas contribuyeron significativamente a la
optimizacion de la red de distribucion de agua potable, beneficiando a un total de
10,726 habitantes.

A continuacién, se enlistan las valvulas que fueron reemplazadas:

Calle Benito Juarez, NUumero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalgo, C.P. 43740.

Localidad Calle Diametro
Cabecera M Boulevard la 8”
estacion
San Juan San Simén, San 2" (2 pzs)
Hueyapan Juan Bautista
El Pedregal En las z
instalaciones de la
presa
Buen Pais Cerca del pozo a’
Almoloya Guerrero, 1%" (2pzs)y 2"
Aguascalientes,
Hidalgo

La Esperanza

Benito Juarez

2“

¥

Z
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2.2 Supervision e inspeccion técnica
Todas las acciones fueron supervisadas en campo por personal técnico

especializado, desde la excavacion hasta la instalacion y puesta en marcha del
sistema. Se realizaron inspecciones finales para verificar:

. Correcta operacion de valvulas

. Ausencia de fugas visibles

. Presion adecuada en ramales

. Retroalimentacion de usuarios beneficiados

De igual manera se superviso las obras realizadas en el municipio que continuacion
se enlistan:

e Boulevard Fco | Madero.

e Santa Elena por la Secundaria
o Carretera Cuautepec-Tulancingo

3. RESULTADOS Y ESTIMACIONES TECNICAS

. Porcentaje de red rehabilitada: Aproximadamente 80% del total de la
infraestructura existente en las comunidades intervenidas.
. Reduccion estimada de pérdidas de agua: Se estima una disminucion

del 15% en pérdidas por fugas y fallas operativas, gracias a la rehabilitacion de
lineas y control con valvulas.

. Beneficio directo: Mas de 46,502 habitantes mejoraron su acceso al
agua potable de forma mas constante, eficiente y controlada.

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalg
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Las reparaciones de fugas realizadas contribuyeron significativamente a la
optimizacion de la red de distribucion de agua potable, beneficiando a un total de
46,502 habitantes. Se recomienda continuar con el programa de deteccion
temprana de fugas y fortalecer la infraestructura de monitoreo para reducir ain mas

4. CONCLUSIONES
|
las pérdidas de agua y mejorar la eficiencia operativa. ‘

|

Se recomienda continuar con la supervision periédica de estas zonas y avanzar con
trabajos similares en otras comunidades del municipio.

S

CAPASCHH

DIRECCION TEC
tovnis NG 2 FE

DO GARRIDO MORALES

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH

X

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalgo, C.P. 43740.
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MANUAL DE OPERACIONES
Rehabilitacién de la Red de Agua Potable

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos establece los lineamientos técnicos,
administrativos y operativos que deben seguirse para la correcta ejecucion de acciones de
rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica del Organismo Operador de
Agua Potable, con el fin de garantizar la continuidad, eficiencia, calidad y sostenibilidad
del servicio de agua potable a la poblacion.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos estandarizados para planear, ejecutar, supervisar y evaluar
las obras y acciones de rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica,
asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente, la eficiencia operativa y la calidad
del servicio.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Reducir pérdidas fisicas de agua mediante la rehabilitacion de redes obsoletas.
« Incrementar la cobertura del servicio mediante ampliaciones de red.
» Mejorar la eficiencia hidraulica y operativa del sistema.
« Establecer responsabilidades claras del personal involucrado.
» Garantizar la correcta ejecucion técnica y administrativa de los trabajos.
« Minimizar afectaciones a los usuarios durante la ejecucion de obras.

« Asegurar la correcta reposicion de superficies y la seguridad en obra.

4. ALCANCE \j

Este manual es de aplicacion obligatoria para todo el personal técnico, operativo, il
administrativo y de supervision del Organismo Operador, asi como para confratistas y

proveedores involucrados en trabajos de rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento de la

red hidraulica.

5. MARCO NORMATIVO
« Ley de Aguas Nacionales
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
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o At A 1
2 aa « Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables
« Reglamentos Estatales y Municipales de Agua Potable
« Manuales técnicos de CONAGUA
« Normas de seguridad y salud en el trabajo

« Especificaciones técnicas del Organismo Operador

6. DEFINICIONES

« Rehabilitacién: Sustitucién o reparacion de infraestructura hidraulica existente
deteriorada.

« Ampliacién: Extension de la red hidraulica para brindar servicio a nuevas areas.

« Mejoramiento: Optimizacion de la infraestructura existente para aumentar
eficiencia y capacidad.

« Red hidraulica: Conjunto de tuberias, vélvulas, accesorios y estructuras para la
conduccion de agua potable.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 Direccién Técnica
« Autorizar proyectos y programas de obra.
« Supervisar el cumplimiento del manual.
7.2 Area de Operacion y Mantenimiento
« Ejecutar los trabajos conforme a los procedimientos establecidos.

« Coordinar cuadrillas y recursos materiales.

« Verificar la correcta ejecucion técnica.
« Validar avances y calidad de los trabajos.
7.4 Area Administrativa Qd
« Gestionar recursos financieros y materiales.
« Integrar expedientes técnicos y administrativos.

7.5 Cuadrillas de Trabajo / :

« Ejecutar las actividades de campo conforme a las indicaciones técnicas.

7.3 Supervision de Obra ‘
|
|
|
I
|

« Cumplir con normas de seguridad.




GAPASGHH

COMIIEN DF B8 POTABIE. RLCANTRERLADG ¥
SANEAMSENTY BE COBTIPEL DE WNOJDSA. NGO

©® & N o 0 b N

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM!ENTO&;
HINOJOSA, HIDALGO.

8. PROYCCIONES OPERATIVAS

8.1 Proyccion de Rehabilitacion de Red Hidraulica

Objetivo: Restituir la funcionalidad de la red existente deteriorada.
Actividades:
1. ldentificacion de tramos con fallas recurrentes.

Inspeccion técnica y levantamiento de informacion.

Elaboracion de dictamen técnico.
Programacion de trabajos.

Aviso a usuarios.

Corte y cierre de valvulas.
Excavacion del tramo afectado.
Sustitucion de tuberia y accesorios.

Pruebas hidraulicas.

10. Relleno y compactacion.

11. Reposicion de superficie.
12. Apertura del servicio.

13. Registro y cierre del reporte.

e - U

8.2 Proyeccion de Ampliacion de Red Hidraulica
Objetivo: Proporcionar servicio de agua potable a nuevas zonas.
Actividades:

Recepcion de solicitud o proyecto autorizado.

Estudio técnico y factibilidad.
Elaboracién de proyecto ejecutivo.

Aprobacion y asignacion de recursos.

Trazo y nivelacion.
Excavacion de zanjas.

Instalacion de tuberia y accesorios.
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8.
9.
10. Relleno y compactacion.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE!
HINOJOSA, HIDALGO.

Conexion a la red existente.
Pruebas de hermeticidad.

11. Reposicion de superficie.
12. Integracién al padrén de usuarios.

13. Acta de entrega-recepcion.

8.3 Proyeccion de Mejoramiento de Red Hidraulica
Objetivo: Optimizar el desempefio hidraulico y operativo del sistema.
Actividades:

; 1

N e o s N

Diagnéstico hidraulico del sistema.

Identificacion de puntos criticos.

Programacion de mejoras (valvulas, sectorizacion, cambios de diametro).
Ejecucion de trabajos.

Ajustes operativos.

Monitoreo de resultados.

Evaluacién de eficiencia.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD

L

L

Uso obligatorio de equipo de proteccion personal.
Sefializacion del area de trabajo.

Control del transito peatonal y vehicular.
Cumplimiento de normas de seguridad laboral.

Manejo adecuado de maquinaria y herramientas.

10. CONTROL Y REGISTRO

Ordenes de trabajo.
Bitacoras de obra.
Reportes fotograficos.

Actas de supervision.

£
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+« Dictamenes técnicos.

« Expediente de obra.

11. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

El presente manual entrara en vigor a partir de su autorizacion y debera revisarse y
actualizarse peridédicamente conforme a cambios normativos o técnicos.

: 1Q. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTOR TECNICO DE LA DIRECTORA GENERAL DE LA

— e

CAPASCHH

ONTRALORIA

MIN|
HE 25 2027

HERNANDEZ

CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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Informe Capacitaciones

Periodo: Octubre, Noviembre y Diciembre 2025
Programa Presupuestario: Rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red
hidraulica
Area Responsable: Direccion técnica

Durante el presente trimestre se dio continuidad de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de la evaluacion de consistencia y resultados del
Programa Presupuestario Control de Operaciones.

El objetivo del seguimiento es fortalecer los conocimientos del personal mediante
capacitaciones, asegurando que los procesos operativos mantengan eficiencia,
transparencia y sostenibilidad. Los avances registrados representan pasos
fundamentales para el cumplimiento de los compromisos establecidos hacia el

ejercicio 2026.

A continuacion, se enlista el personal bajo esta direccion que tomo capacitaciones

y el nombre del curso.

Nombre de quien acudié al curso

Nombre del curso

Martin Jesus Cazares Vargas

Sistemas de informacion geografica

Ricardo Hernandez Aviléz

Sistemas de informacion geografica

Fernando Garrido Morales

Operacion y vigilancia de una estacion
de bombeo

A continuacion se anexa evidencia del personal en la capacitacion ya que las constancias

de dicho curso no han sido enviadas
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO

o llisomy MUESTRA RESIDUAL
-—m-n-“--—- NUMERO DE BITACORA
33
ORIGEN: MANANTIAL
NOMBRE DE LA COMUNIDAD : SAN JOSE VISTA HERMOSA
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. GUADALUPE OLMEDO LOPEZ INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DEC.V. COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
PERIODO : 01 DE DICIEMBRE AL 15 DE DICIEMBRE 2025
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE MINOJOSA MIDALGO
MUESTRA RESIDUAL

NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA:
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA:

POZO
GUADALUPE VICTORIA
BOMBERO Y VALV. FULGENCIO SANDOVAL HERNANDEZ

NUMERO DE BITACORA
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CAPASCHH




@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO

e e MUESTRA RESIDUAL
s nsee oI NUMERO DE BITACORA

. 28

ORIGEN: POZO

NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: SAN LORENZO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. ARTURO DIAZ INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1

PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO

DE LA MUESTRA HORA DE LA MU
RAMAL DONDE S8 " -y NOMBRE DEL USUARIO
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cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA!

COMMTION DE RGDA POTABLE. ALCANTANRLADG Y

SUREAMSENTY BE COMTEVES B MNDJOSL. Y50 HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica

Nombre (opcional): £ pmiedio  Geanuwio

Colonia/Localidad: S n v Qs
Fecha: (4 /_NOV__ ¢

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

g‘!uy insatisfecho
nsatisfecho
ERegular
4Batisfecho

£ Muy satisfecho
l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
¥ Doméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
® Rehabilitacién de red
0 Ampliacién de red
[0 Mejoramiento de red
O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados ooood
2 Materiales utilizados en la obra oooo Iﬁ

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion OO OO v.|

4 Seializacion y seguridad durante laobra 0 O 0 O lZ(




{3

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA

COMSION Df AGUD PUASLE ALCANTARRLLADO ¥

SAREAMIENTE DE CURITEPES DE MNJOSA. W50 HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oooo 12/

lll. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345

6 Continuidad del serviciodeagua 0O0O0O0O IJ/
7 Presion del agua oooo z(
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O O O O E(

9 Reduccién de fugas en la zona oooo IZ/

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacion brindada antesdelacbra O O O O IZ{
11 Atencion a dudas o reportes oooa ‘{

12 Trato del personal técnico y operativo 00 00 [0 O E/

V. Evaluaciéon General

13. En general, ¢ qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
[0 Muy insatisfecho
O Insatisfecho

O Regular \
O Satisfecho

D’ﬁluy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas?
Si
O Parcialmente
O No

15. ¢ Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

a’si




(€3

P-.A.tnmsi&!.“‘ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
SANEANSENT 08 COAVTEPEC U ADJ0S2. MG HINOJOSA, HIDALGO.

O No
O Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorar?
Pive~—9.

17. Comentarios adicionales:
fvlr\\ (G’W\ENTI\&\U—‘B




(©);

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA :
conrsiba B¢ R6ud POTABLE ALCANTRRRLADO ¥

SANEAMSNTY BE COMTEPEC BE MNG.SA. 160 HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica

Nombre (opcional): Zcxw i/ Cexovlo

Colonia/Localidad: S v Sucoe fHuc YaQan
Fecha: /5 | /2 | 2025

Instrucciones

Marque con una X la opcidn que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

1 Muy insatisfecho
Plnsatisfecho
ERegular
FBatisfecho

5 Muy satisfecho

I. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
MDoméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
P Rehabilitacién de red
O Ampliacién de red
[0 Mejoramiento de red
[0 Combinacién de las anteriores

Il. Percepcién sobre la Obra Realizada \G
No. Aspecto Evaluado 12345

1 Calidad de los trabajos realizados o0opoo

2 Materiales utilizados en la obra Ooogono //
3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion OO & 00 %

4 Sefalizacion y seguridad durante laobra 0 O & O O




{3

nnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA .

COMSION DF RGUA POTABLE. RLCANTABRLLADD Y

SASEEMSENTY B CONTEPEC B WNGLUSA, KGO HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oo@ao0n

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345

6 Continuidad del servicodeagua OO @O0
7 Presion del agua oogpono
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) 0 0O &1 O O

9 Reduccién de fugas en la zona oOoaoo

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador

No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacion brindada antesdelacbra 0 O O 1 O
11 Atencion a dudas o reportes Oo0oaoo

12 Trato del personal técnico y operativo OO O O #1 O

V. Evaluacién General

13. En general, ¢ qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
0 Muy insatisfecho
O Insatisfecho
0 Regular
71 Satisfecho
0 Muy satisfecho

14. ¢ La obra cumplié con sus expectativas?
[a Si
O Parcialmente
O No

15. ¢ Considera que la obra mejoro el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?
A Si




@)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA‘

CoMSidN DF A60A POTRBLE, ALCANTARRIAR) Y

‘SAVEBMIENT BE COMTEPEC DE NNOJSSA, W60 HINOJOSA, HIDALGO.

O No
O Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorar?
Gue monteaan  \o ComuniCacion  Can autoxida  de -Qacw
Bnecoc\as  ueccsidades dera  Comuarndad

17. Comentarios adicionales:

orc Ao dexidd ﬂe\&% Qﬁ&ﬁ%
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cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

COMSION O RGDA POTABLE. RLCANTARILLADD T

SAREAMENTH BE CONTTEPEE BE MYDJOS3. 60, HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica
) 7

Nombre (opcional): 44 'zk[;; E@;‘»[ﬁ 2 //j{_,}'[";?/_"_jfo: z

Colonia / Localidad: f?/m A//bn vio
Fecha: /7 I0cd ! 24

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

T Muy insatisfecho

Flnsatisfecho

ERegular
atisfecho

5 Muy satisfecho

I. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
Domestico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
0 Rehabilitaciéon de red
Ampliacion de red
O Mejoramiento de red
O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados ono#o
2 Materiales utilizados en la obra oo !E(D O

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion 0O 00O E(D

4 Sefializacion y seguridad durante la obra O O E]/D O




(@)

GAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA

coMadn OF ASuA POTASLE. ALCANTABILLADO Y

SAMEAMENTY D€ CORNTEPEC OE ANOJCSA. ho HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucion de la vialidad ooo E(E]

Ill. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del serviciodeagua OO0 E(El
7 Presion del agua ooo E(D
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) 0 0 00 &[]

9 Reduccion de fugas en la zona ooo E(D

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador

No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacién brindada antes de la obra OJ O ﬁ oo
11 Atencion a dudas o reportes ooogag

12 Trato del personal técnico y operativo 00 O [ JD

V. Evaluacién General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
0 Muy insatisfecho
O Insatisfecho
g}egular
Satisfecho
O Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas?
'Si
[ Parcialmente
O No

15. ; Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su

vivienda/comercio?

o Si




(@)

ﬂpnsc““‘ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTER C
I S e i B, HINOJOSA, HIDALGO.
O No

LAGUN no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias
16. ;,Qué aspectos considera que deben mejorar?
’ " . )
_Eoc \o Que efieke QL Oc,mg)\{\sc{ad_ o
AagAiefedn D

17. Comentarios adicionales:




©:

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CQAUT'E

COMRSHN DE MGG POTABLL ALCAWTARRLADD Y

SAREBMRENTS 08 CORVTEPEC B MNJOSA. K2 HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitaciéon, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Nombre (opcional):

ColonlsiLocsilided: Site, P
Fecha: |5 /d.-c/ AQ1s

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

TMuy insatisfecho
ZInsatisfecho
ERegular

£ Satisfecho

5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
B Domeéstico
0 Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
K Rehabilitacion de red
[0 Ampliacién de red
0 Mejoramiento de red
0 Combinacion de las anteriores

Il. Percepcién sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345 \
1 Calidad de los trabajos realizados ooora
2 Materiales utilizados en la obra ooo®O
/
3 Cumplimiento del tiempo de ejecuciéon 0000 R u7’

4 Sefalizacion y seguridad durante laocbra J O O K1 O




cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA ;

SIREAMURTD B CORYTERES Df HNJOS. MO HINQJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12348

5 Limpieza y restitucion de la vialidad Ooo0OoRO

lll. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del serviciodeagua OOOOX
7 Presion del agua OO00O0OR
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) OO OO ®

9 Reduccién de fugas en la zona oooo®

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador

No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacion brindada antesdelacbra O O O X O
11 Atencién a dudas o reportes Ooooo

12 Trato del personal técnico y operativo O O O M O

V. Evaluacion General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho

O Insatisfecho M
O Regular

O Satisfecho

W Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas? \_j/
BSi

[ Parcialmente
O No

15. ¢ Considera que la obra mejor6 el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

X Si




{3

cnpnsc“" COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTTE
COMESISN BE AGUA POTARLE ALCANTARLLADD Y

SAREAMAERTS 86 COTTEPEC OF ANOJOSA. 60 HINOJOSA, HIDALGO.

O No
O Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias
16. ¢ Qué aspectos considera que dében mejorar’?
('Q Comonicacion Con. e c{ 1680.(15 N f—‘»“*"c
8. __Su _\Nery  _Con l.q ci r.)claci aniaq.

17. Comentarios adicionales:

N\m uNQo.u el paSoml —que . Uing QA realizas

__.o\ora ..cs‘l'a capaa ‘\‘CLclc’ pora So %QB?);J




{©y -

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA!

COMIIN BE 1GUR POTABLE. ALCONTOMLLADD Y

SAREAMENTY BE COMTIPEC DE WWOJOSA. KGO HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: Centro
Fecha: \Q /_12 /_2S

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

1 Muy insatisfecho
Plnsatisfecho
ERegular
{BSatisfecho
$Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
X Doméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
O Rehabilitacién de red
O Ampliacién de red

® Mejoramiento de red %
O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados O000OX
2 Materiales utilizados en la obra ooo®O

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion O OO O X

4 Seializacion y seguridad durante lacbraOJ OO O X




@)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTABILLADO Y

SANEAMSEATE 0 COMTEPEE OF MNOJOSA, K6 HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucion de la vialidad OoooolE

Ill. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del serviciodeagua OOOOWX
7 Presién del agua minlninl
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O O O O &

9 Reduccion de fugas en la zona oooo®

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador

No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacion brindada antes de laocbra O 0 0O 8 O
11 Atencion a dudas o reportes oooo®

12 Trato del personal técnico y operativo O O O O ®

V. Evaluacién General

13. En general, ¢ qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?

0 Muy insatisfecho
O Insatisfecho \'

0 Regular
[& Satisfecho
0 Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas? =

[ Parcialmente

O No

15. ; Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

X'Si




)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CQA
‘COMESAN DE AGOR POTABLE. ALCANTRRRLADD ¥

SANEAMGENTY 06 COSOTIPEC 06 MNDJGSE W62 HINOJOSA, HIDALGO.

O No
O Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorar?

On__mejoy comdrol en o\ manejo del abootearrm ento  del

QSQCL. : SR =

17. Comentarios adicionales:

Que  se 4,&030\ on contvol de dennpod




(€3

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

e HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: ycy)o<ainps CAPDUIZNEI 2
Fecha: 43, /¥ _ /2075

Instrucciones

Marque con una X la opcidon que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

T Muy insatisfecho
Zlnsatisfecho
ERegular

4B atisfecho

5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
BT Doméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
O Rehabilitacion de red
O Ampliacion de red
[0 Mejoramiento de red
O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcién sobre la Obra Realizada \5
No. Aspecto Evaluado 12348

1 Calidad de los trabajos realizados ooooga

2 Materiales utilizados en la obra Ooo00oga i

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion OO OO @ j

4 Seializacion y seguridad durante lacbra O O 0 O B




©:

CAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTER

COMESHN DE RGUR POTRBLL. RLCANTASRLLADO Y

SAREAMSENTD BF COMTEREE B HWOJOSA. HOL HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucidn de la vialidad oooag ﬁ

lll. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345

6 Continuidad del serviciodeagua O OO0
7 Presion del agua oooog
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O O O O

9 Reduccién de fugas en la zona ooooa

IV. Atencién y Comunicaciéon del Organismo Operador

No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacion brindada antes de laocbra 0 0 O O &1
11 Atencién a dudas o reportes ooOo0@|

12 Trato del personal técnico y operativo O O O O

V. Evaluacién General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho
O Insatisfecho
[ Regular
71 Satisfecho \6’
0 Muy satisfecho

14. él/_a obra cumplié con sus expectativas?
Si

[ Parcialmente

¥
15. ¢ Considera que la obra mejoro6 el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

7 Si




)

EB.P_EE“‘H' COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
SARERMIENTS DS COMTEPEC DF WNOJOSA, 60 HINOJOSA, HIDALGO.

O No
O Audn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorar?

Ruzy TPARAAMR , Bozu FTPATOCoL £2. OS08010

17. Comentarios adicionales:




(@)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUﬂ;

couctab OF AGUA POTABLE, BLCANTARILLABD ¥

SANERMMERT B CUAVTEPEC DE MNDJOSA, Ho0 HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitaciéon, Ampliaciéon y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Nombre (opcional): \esos pdenicdd Povehd Suane?Z,

Colonia / Localidad: \
Fecha: 1S /6 /1 2G

Instrucciones
Marque con una X la opcidon que mejor represente su opinion.
Z?a de evaluacion:
uy insatisfecho
Zlnsatisfecho
ERegular

4 Satisfecho
5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario
1. Tipo de usuario:
?afﬁéstico
Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
O Rehabilitacion de red
O Ampliacion de red
0 Mgjoramiento de red
ombinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada
No. Aspecto Evaluado 12345 -
1 Calidad de los trabajos realizados oooo lZ]/
of ¢
2 Materiales utilizados en la obra ooog \j’

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion DO OO Bé

Sefializacion y seguridad durante la obra 0 O [J QI/ZI

F N




(©);

cnpnsc"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE

COMISION BE R604 PUTABLE. ALCARTAMLLABG 1

SANEAMRERTY DF COMTEPEC D€ HNOJOSA. N6 HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oooo I’_‘/

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345

6 Continuidad del serviciodeagua 0O0O0O0O f

7 Presion del agua oodoaO

8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O 0O O O 12/

9 Reducciéndefugasenlazona 000 lZé

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacion brindada antes de la obra 00 O [0 [J IZ/

11 Atencién a dudas o reportes ooo@o

12 Trato del personal técnico y operativo (OO0 O OJ IZ‘/

V. Evaluaciéon General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
0 Muy insatisfecho
Iélt/gatisfecho

Regular %

O Satisfecho
00 Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas?

oo
Parcialmente

O No

15. ¢ Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su

\yendalcomercio?
Si




(@)

CAPASCHH

o5 o Bt i COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
SARUAMENTS B CORTEPEC O Mu0OSA. 160 HINOJOSA, HIDALGO.

0 No
O Aun no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16 ¢Que aspectos considera que deben mejorar?

\r"ﬁ e ﬁ(’\C\E’_ﬂGC\ desdc IO\ l\f
O\YC\C\ fC\hSlOI\ o

17. Comentarios adicionales:




(©);

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA

COMISISN BE RG5A POTABLE, ALCANTRRRLAD9 Y
SASEAMENTO

D6 CUMTEPEE 06 NNOJOSA. W50 HINOJOSA, HIDALGO.

N 20257

ENCUESTA DE SATISFACCION
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Nombre (opcional): ﬂnCJ‘».c f @ Oired.

Colonia/Localidad:  (1./-  4ouarez
Fecha: / /0] (Z | 2024

Instrucciones

Marque con una X la opcién que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

TMuy insatisfecho
Tinsatisfecho
ERegular
#Satisfecho

5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
& Domestico
0 Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
# Rehabilitaciéon de red
O Ampliacion de red
1 Mejoramiento de red
0 Combinacion de las anteriores

Il. Percepcion sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados gooad
2 Materiales utilizados en la obra oompo0O

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion O OO0

4 Sefializacion y seguridad durante la obra 0 O O 21 O




(©);

EﬂgpnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA :
OF AGUA POTABLE. ALCANTARILLABD Y

SANEAMSENTA 9 CETEPEC  MROJOS. G0 HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucién de la vialidad ooorl0o

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del servicibdeagua OO@O0O
7 Presion del agua Ooomono
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) O O @ O O

9 Reduccién de fugas en la zona ooo®|ao

IV. Atencién y Comunicacion del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacién brindada antesdelacbraO O O O
11 Atencion a dudas o reportes oOopoo

12 Trato del personal técnico y operativo O O O @ O

V. Evaluacién General

13. En general, ¢ qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho
O Insatisfecho ;
[0 Regular %
@ Satisfecho
O Muy satisfecho

14, ; La obra cumplié con sus expectativas?
@ Si il

O Parcialmente j
O No

15. ¢ Considera que la obra mejoro el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

2 si




E..npnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA@@
BE RGO POTRBLE, ALCANTARILLADD ¥

SANEEMSENTY BE CORVTEPES DE MADJOSA, G0 HINOJOSA, HIDALGO.

ONo
0 Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorar?
€n Coon ;’O al { MO dt Citcy \O_Qictf\_ _ Cum«AG_

Fe  cdon Hc_\[c.ndo a colve oy __D\:)_r 3.

17. Comentarios adicionales:
jecner M¢Jcr€,5 = /)f/«:.r.nc:l.j Vas_ cjc Qiitc-!\cu on




(o)

GCAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE cuAUTERE

COMIDN DF REDA POTASLE, ALCANTRRRLLADD ¥

SANEAMNENTD OF COTEPEC D MNG.OSA. B HINOJOSA, HIDALGO.
ENCUESTA DE SATISFACCION

Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Nombre (opcional): j_E mmanvel /P} Wt

Colonia / Localidad: (wobepec 1\ oy
Fecha: \b / 10 / 2025 ‘

Instrucciones

Marque con una X la opcidon que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

TMuy insatisfecho
FTlnsatisfecho
ERegular
fHBSatisfecho

£ Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:
¥ Doméstico
O Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:
X® Rehabilitacion de red
O Ampliacion de red
OO Mejoramiento de red
0O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcién sobre la Obra Realizada QQ/
No. Aspecto Evaluado 12345
1 Calidad de los trabajos realizados ORO0OO0
2 Materiales utilizados en la obra oOoxO0O

3 Cumplimiento del tiempo de ejecucion OO X OO %’

4 Sefalizacion y seguridad durante lacbra® O 0O O O




(©)

EEP-E-S{E“!!‘ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
SANEAMRENTY DE CHMTEPEC DE MMDJR1E, NGO HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12348

5 Limpieza y restitucion de la vialidad OxKOOO

lil. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del serviciodeagua ORO0O0O

7 Presion del agua oOoRO0O

o

Calidad del agua (color, olor, sabor) ® 00 OO OO O

9 Reduccion de fugas en la zona OKkOOO

IV. Atencién y Comunicacién del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345
10 Informacion brindada antesde laocbra RO 0O O O
11 Atencion a dudas o reportes OoxROOO

12 Trato del personal técnico y operativo B 0 O O

V. Evaluacién General

13. En general, ¢ qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho
O Insatisfecho
O Regular
X Satisfecho

0O Muy satisfecho
14. ;La obra cumplié con sus expectativas? M
R Si
[0 Parcialmente
O No

15. ¢ Considera que la obra mejor6 el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

B Si




(&)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUALU

‘COMISIN DY 604 POTABLE, ALCANTARIRDO ¥

SANEAMENTH BE COMTEPEE DE WNOJSA. 60 HINOJOSA, HIDALGO.

O No
0 Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ;Qué aspectos considera que deben mejorar?

Mc;;w_ lo Regloom  de Renarey Rvd tikar Zaray (on bl)p DY}"}KJ.'\,
NC*’._\.B.CQL@.,.,QLL o Moleagy dr \w ooy vo .Cc;n&.\mma\ <L M.u

17. Comentarios adicionales:

%\S*t’mu Puen Diserods CQ“?@Tsmyc. D_\\.’.ﬁckQ.\..Y}Cﬂ\ﬁ-..Q, A B{k\u:l
/—3
Obhva,




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA!

HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica

2
Nombre (opcional): Jo ime Lechece

Colonla / Localidad: S/ Jusn [ eyasen
Fecha: i1/ NgV/ 2029

Instrucciones

Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:

1T Muy insatisfecho
Flnsatisfecho
ERegular
&Satisfecho

5 Muy satisfecho

l. Informacién General del Usuario

1. Tipo de usuario:

Ja Domestico
0 Comercial
O Industrial
O Otro:

2. Tipo de obra realizada en su zona:

AT Rehabilitacion de red

O Ampliacion de red

O Mejoramiento de red

O Combinacion de las anteriores

Il. Percepcién sobre la Obra Realizada

No. Aspecto Evaluado

1

2

Calidad de los trabajos realizados
Materiales utilizados en la obra

Cumplimiento del tiempo de ejecucion

12345
ooogo
oDoo¢o

oooX o

Sefalizacion y seguridad durante la obra O 041 0 O




g " eSS

3

enpnsc"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEN

CONISISN DF NGO POTABLE, ALCANTARLLADG ¥

SARERMSENTS B CUBMTEPEC OF AIOJ3SA. W60 HINOJOSA, HIDALGO.

No. Aspecto Evaluado 12345

5 Limpieza y restitucion de la vialidad oooko

lll. Servicio de Agua Posterior a la Obra

No. Aspecto Evaluado 12345
6 Continuidad del serviciodeagua OOOM0O
7 Presion del agua ooo M O
8 Calidad del agua (color, olor, sabor) A O OO 0O

9 Reducciéndefugasenlazona O OOXO

IV. Atencién y Comunicacién del Organismo Operador
No. Aspecto Evaluado 12345

10 Informacion brindada antes de lacbra O @ 0 0O O
11 Atencion a dudas o reportes oogoo

12 Trato del personal técnico y operativo [0 0 OO0 & O

V. Evaluacién General

13. En general, ;qué tan satisfecho(a) esta con la obra realizada?
O Muy insatisfecho
O Insatisfecho
[J Regular

p2 Satisfecho \f

[0 Muy satisfecho

14. ;La obra cumplié con sus expectativas?

WSi
O Parcialmente
O No

15. ¢ Considera que la obra mejoré el servicio de agua potable en su
vivienda/comercio?

@i




©

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUﬁ

COMRTIN BE AGUA POTABLE, ALCANTABILLAR) ¥

SANEAMIENT O CURSTEPEE DE MMG.A05A. K62 HINOJOSA, HIDALGO.

O No
O Adn no se percibe

VI. Comentarios y Sugerencias

16. ;,Que aspectos considera que deben mejorar?

17. Comentarios adicionales:




