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Introduccion

La presente evaluacion tiene como propoésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Control de Operaciones en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacién se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnéstico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propoésitos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el

ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Control de Operaciones, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la loégica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;
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¢ |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

¢ |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
usuarios internos del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexo

1. Caracteristicas del Programa

2. Disefio

3. Planeacion y Orientacion a Resultados >
4. Cobertura y Focalizaciéon /(
5. Operacion

6.

7.

8.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
CONTROL DE OPERACIONES

|. Caracteristicas del Programa

—

. Denominacion

Nombre oficial: Control de Operaciones.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

L ]

2. Objetivo general

e Garantizar que los procesos productivos y de servicio se realicen
de manera eficiente, efectiva y conforme a los estandares
establecidos, mediante la planificacion, monitoreo, medicion y
ajuste continuo de las actividades, con el fin de optimizar
recursos, reducir costos, mejorar la calidad y cumplir con los
plazos y objetivos de la organizacion.

3. Poblacion objetivo

» Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a procesos operativos.

4. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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5. Componentes principales
O Planificacion de Operaciones

« Definir metas, programas de produccién, cronogramas y uso de
recursos.

o Asegurar que la capacidad y la demanda estén alineadas.
O Estandarizacion y Procedimientos

« Documentar procesos, establecer métodos de trabajo y estandares
de calidad.

« Facilitar la uniformidad y la comparacién de resultados.
(1 Medicion del Desempefio

» Uso de indicadores clave como productividad, eficiencia, tiempos de
ciclo, niveles de inventario, etc.

« Comparacion de resultados reales contra los estandares. %{Y
[ Monitoreo y Supervision

« Observacién en tiempo real de los procesos.

» Deteccién temprana de desviaciones o problemas.

{1 Analisis de Desviaciones

« Identificacién de las causas raiz cuando los resultados se alejan de
lo esperado.

« Evaluacion del impacto de los problemas en costos, tiempo o

calidad. /

(1 Acciones Correctivas y Preventivas

e Ajustes en procesos, reasignacion de recursos o cambios en la
programacion.

» Prevencion de futuras fallas mediante mejora continua.
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[ Retroalimentacion y Mejora Continua
» Incorporar los aprendizajes al sistema de gestion.

« Optimizar procesos para elevar eficiencia, calidad y satisfaccién del
cliente.

6. Bienes y/o servicios entregados

« Suministro de procesos operativos en cantidades suficientes para
cubrir necesidades basicas de consumo e higiene.

« Atencion de emergencias por fallas de operacion derivado de
sequias, fallas en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

» Reduccion de la incidencia de fallas de operacién de procesos
operativos en areas operativas.

« Disminucién de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

« Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de procesos operativos.

8. Indicadores de desempeiio Q%/

» FIN: Desarrollar, mantener y modernizar las redes de alcantarillado
y saneamiento del Municipio, con el objetivo de prevenir
inundaciones, proteger la salud publica y mejorar las condiciones
ambientales de la comunidad, con un correcto control de
operaciones.

» Cobertura: Numero de comunidades o colonias atendidas.

» Eficiencia: qué tan bien se aprovechan los recursos para producir
bienes o servicios sin incurrir en costos innecesarios.

« Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021).

9. Duracion f

« Programa de operacién continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

» Recursos Propios.
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Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: Poblacion en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a
procesos operativos debido a la ausencia de flujo de trabajo, fallas
en el sistema o sequias.

« Causas principales:

o Deficiencia en infraestructura hidraulica.

o Rezagos en inversion para mantenimiento y expansion de
redes.
Alta vulnerabilidad a sequias y fenémenos climaticos.
Crecimiento poblacional no acompafiado de servicios
basicos.

 Consecuencias:

o Riesgo sanitario por consumo de agua no tratada.

o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).

o Impacto negativo en actividades econémicas y educativas.

2.2. Justificacion

Asegurar el suministro continuo y de calidad de agua potable a toda la Q%
poblacion de Cuautepec de Hinojosa, cumpliendo con los estandares
sanitarios y de volumen necesarios para cubrir la demanda de los usuarios.

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente a procesos operativos en
comunidades con deficiencia de gestion de operaciones mediante el

seguimiento de procesos en sistema de control.

Objetivos especificos -

Planificar y programar eficientemente las operaciones
Monitorear y medir el desempefio de los procesos
Detectar y corregir desviaciones a tiempo

Optimizar el uso de recursos

Garantizar la calidad del producto o servicio
Coordinar las areas involucradas en la operacién
Promover la mejora continua

SESYEN B 03 PO =
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8. Asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones

2.4. Poblacion objetivo

+ Poblacion potencial: Todo el padrén de usuarios que cuentan con
contrato.

« Poblacion objetivo: Familias que se ven afectadas por un mal
suministro

e Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacién alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el monitoreo de
procesos.
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Asegurar que los procesos de produccion o
prestacion de servicios se desarrollen de manera eficiente, eficaz y
alineada con los objetivos de la organizacion, garantizando el uso
optimo de recursos, el cumplimiento de plazos y la calidad de los
resultados.

« Servicios asociados:

o Gestion de la eficiencia en el mantenimiento

Logistica y abastecimiento

Gestion de calidad

Mantenimiento de equipos e infraestructura

Gestion de informacién y tecnologia \{\

Seguridad y cumplimiento normativo

Mejora continua y auditorias internas

0O 0 0 0 0 O

2.6. Estrategia de intervencion

Diagnéstico inicial jf’
Definicion de objetivos y metas

Disefio de plan de accién

Implementacion de medidas preventivas y correctivas

Monitoreo y seguimiento

Evaluacion de resultados

Mejora continua

s Pag. 12
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2.7. Componentes

Adquisicién, operacion y mantenimiento de sistema de control.
Definicion de rutas y logistica de seguimiento de procesos.
Supervision de calidad del agua.

Registro y seguimiento de usuarios internos.

Atencién a emergencias hidricas.

ORWON=

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

¢ Fin: Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora
del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la
reduccion de fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta
ante incidencias.

e Propésito: que el sistema opere con mayor eficiencia, lo que
refleja una mejor coordinaciébn operativa, reduccién de
desperdicios y mayor disponibilidad del servicio para la
poblacién.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,

mantenimiento y personal.
« Humanos: personal técnico en control y operacion. \%
« Materiales: Innovacién de tecnologia en cuanto a pozos.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de sistema de

control.
o Conflictos sociales por seguimiento de procesos desigual. il
« Supuestos: /

o Coordinacion efectiva con organismos operadores.

o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.

o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso
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lll. Planeacién y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

« Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a procesos operativos por falta de
infraestructura o fallas de operacion.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro a procesos
operativos en comunidades con fallas de operaciéon, mediante el
seguimiento de procesos en sistema de control.

c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de procesos operativos a
familias sin acceso a red.

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no

tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacién institucional y Q%
comunitaria en el reparto.

4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

« Programacion de acciones.
« Monitoreo.
e Priorizacion de acciones.

e) Orientacion a resultados en la gestion i

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

« Lainformacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

» Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados.

Pag. 14
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IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacion objetivo
« Todo el padrén de usuarios que cuentan con contrato.
4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (procesos operativos) y demas
disposiciones legales aplicables.

e e o

\
5.2. Proceso operativo &G
a) Planeacion

1. Identificaciéon de comunidades y colonias con fallas de operacién
documentado.

2. Elaboracion de calendario viajes por sistema de control.

3. Asignacion de sistema de control, operadores y recursos financieros.

b) PROCESO

1. Calendario de intervencion.

2. intervencion. .
3. Registro de resultados. /

c) Ejecucion

1. Mantenimiento preventivo o correctivo
2. Intervencion
3. Registro de resultados
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d) Supervision y control

1. Monitoreo en campo por supervisores del programa.
2. Verificacion de funcionamiento.
3. Validacion de bitacoras contra informes de entrega.

e) Retroalimentacion

1. Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.
2. Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
3. Reporte trimestral de indicadores de desempefio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

e Como un paliativo la poblacién beneficiada se encuentra satisfecha,
sin embargo, se busca que en algin momento sea posible sustituir
el reparto de procesos operativos en sistema de control por una red
de infraestructura que permita mejorar la condicién del servicio
actual.

VIl. Medicién de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacién con acceso temporal a los procesos
operativos en zonas sin flujo de trabajo

w FIN:

Lograr un monitoreo de procesos operativos mediante sistema de control a toda
la poblacién y que no cuenta con una toma o bien, monitoreo de procesos
mediante tuberia.

° Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del
sistema de agua potable, a través de la reduccion de fallas, pérdidas de agua y
tiempos de respuesta ante incidencias.

° Interpretacion de Resultado

Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja una
mejor coordinacion operativa, reduccion de desperdicios y mayor disponibilidad
del servicio para la poblacion.
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VIIl. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Matriz FODA - Control de Operaciones

Fortalezas

Oportunidades

» Monitoreo y medicion del
desempefiio en tiempo real.

* Implementacion de tecnologias
avanzadas.

» Optimizacion de recursos
humanos, materiales y
financieros.

« Integracion de metodologias de
mejora continua.

» Deteccion temprana de
desviaciones y problemas.

 Creciente demanda de eficiencia y
sostenibilidad en operaciones.

» Mantiene estandares de
calidad y cumplimiento de
plazos.

* Alineacion con normas de calidad
internacionales (ISO 9001).

» Facilita decisiones basadas
en datos.

« Colaboracion interdepartamental
para mejorar la cadena de valor.
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Debilidades A\ Amenazas &
* Resistencia al cambio del * Aumento de costos por cambios
personal. economicos.

« Falta de indicadores claros o |* Fallos en la cadena de suministro
bien definidos. que afecten la programacion.

* Procesos manuales que
dificultan la mediciéon
oportuna.

* Avances tecnolégicos que vuelven
obsoletos sistemas actuales.

» Sobrecarga de informacion | Competencia con sistemas de
sin analisis adecuado. control mas eficientes.

» Alta dependencia de
personal clave para
supervision.

» Riesgos externos: desastres, fallas
energéticas, conflictos laborales.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de CONTROL DE OPERACIONES se esta cumpliendo al
92.32%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a
los parametros definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura
en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.

Recomendaciones Estratégicas
1. Fortalecer la cultura organizacional hacia la innovacién
Implementar programas de sensibilizacién y capacitacion para
reducir la resistencia al cambio. Fomentar una cultura orientada a la
mejora continua, la adopcion tecnolégica y la participacién activa del
personal.
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2. Definir y estandarizar indicadores de desempeiio
Desarrollar un sistema de indicadores claros, medibles y alineados
a los objetivos institucionales, que permita evaluar el desempefio en
tiempo real y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

3. Aprovechar la tecnologia para optimizar procesos
Integrar soluciones tecnolégicas como ERP, loT e inteligencia
artificial para automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos
y aumentar la eficiencia operativa.

4. Actualizar y modernizar los sistemas de control
Realizar auditorias tecnolégicas periédicas para identificar equipos
o sistemas obsoletos y planificar su renovacion gradual, asegurando
la compatibilidad con nuevas herramientas de gestion.

5. Diversificar la cadena de suministro
Implementar estrategias de abastecimiento alternativo para mitigar
los riesgos de interrupciones logisticas, garantizando la continuidad
de las operaciones ante eventualidades externas.

6. Gestionar adecuadamente la informacion
Establecer mecanismos de filtrado, analisis y priorizacion de datos 'Aﬂ
para evitar la sobrecarga informativa y concentrar la atencién en
informacién critica para la toma de decisiones.

7. Desarrollar planes de contingencia y continuidad operativa
Preparar protocolos ante riesgos externos (fallas energéticas,
desastres naturales, conflictos laborales) que aseguren la operacion
minima y la rapida recuperacién del servicio.

8. Fortalecer la colaboracion interdepartamental
Promover la integracién de equipos multidisciplinarios para optimizar
la cadena de valor, garantizar la alineacion con los estandares
internacionales (como ISO 9001) y mejorar la eficiencia global.

9. Capacitar continuamente al personal técnico y administrativo
Invertir en la profesionalizacién del capital humano, actualizando
conocimientos en metodologias de mejora continua (Lean, Six
Sigma, Kaizen) y en el uso de nuevas tecnologias. g

10.Monitorear el entorno econémico y competitivo \/[/
Establecer un observatorio interno para analizar las tendencias
econdémicas, tecnolégicas y regulatorias, anticipando posibles
impactos y ajustando estrategias de manera proactiva.
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X. Ficha técnica

Nombre del CONTROL DE OPERACIONES
programa

Clave

presupuestaria =

Unidad

Direccién Técnica
responsable

Nivel de gobierno Municipal

4. ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON
INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

Cobertura ORGANISMO OPERADOR

Tipo de programa

1. Diagnéstico

Causas » Rezago en infraestructura hidraulica
principales » Crecimiento poblacional sin servicios basicos
« Gastos extraordinarios
Consecuencias °* Desabasto de agua
* Falta de planificacion de obras

2. Justificacion

| Justificacion | Infraestructura para el desarrollo social sostenible.
Incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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3. Objetivos
Obieti Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar
) wlo la cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion
goneia para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
e Fomentar el manejo integral del agua para las
diversas actividades y usos en la entidad.
e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al
agua potable en la vivienda, con la participaciéon
Objetivos de todas y todos
especificos e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en
cantidad y calidad.

» Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a
la red de distribucién de agua potable.

4. Poblacion

Poblaciéon Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
potencial Hidalgo

Poblacién Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
bieti Hidalgo; que carecen de servicios de agua potable y

s i alcantarillado.

Beneficiarios

2 8.85% del total de los habitantes.
estimados

5. Bienes y servicios entregados

Alternativas

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la entidad.

Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacion de todas y todos

Sostenibilidad

Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de distribucién de agua potable.

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la entidad.

7 iy 7kl e _ : Pag 21
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Bien Planificacion y estrategias para eficientizar las operaciones.

Servicio Optimizacion de los bienes.

6. Cobertura operativa
Geografica Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Temporal Programa permanente.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Personal técnico y de campo.

Materiales Equipos de computo y software. ( \ ES

8. Indicadores basicos (MIR)

Nivel Indicador

Fin indice de mejora en la eficiencia operativa del sistema de
agua potable

Propésito Porcentaje de incidencias operativas atendidas dentro del

tiempo programado
Componente CONTROL DE OPERACIONES
Actividad CONTROL DE OPERACIONES

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

* Ley de Aguas Nacionales
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo”

Esquema de Cuantificaciéon de
Poblaciones en Control de Operaciones

Poblacion Potencial

Definiciéon: Padrén total de usuarios del Organismo Operador (100% de los
beneficiarios).

Incluye:

» Todos los usuarios activos en el padrén.

» Todas las cuentas de servicio registradas.
» Todas las areas geograficas atendidas.

¥ Priorizacion y Criterios

Poblacion Objetivo

Definicion: Subconjunto del padrén seleccionado con base en indicadores

criticos para el control. k%/

Ejemplo de criterios:

+ Usuarios con mayor consumo de agua.
« Usuarios con alta morosidad o rezago.
» Zonas con mas reportes de fallas.

+ Sectores con mayores pérdidas fisicas.

Objetivo: Focalizar acciones para mejorar la eficiencia operativa y optimizar

recursos. j
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Anexo 2 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

1. Objetivo

Garantizar que la base de datos de beneficiarios del programa
presupuestario se mantenga actualizada, confiable y alineada con las
necesidades del control de operaciones, asegurando transparencia en la
asignacion de recursos y eficiencia en la gestion administrativa.

2. Alcance

Aplica a todas las areas del organismo responsables de la planeacion,
control de operaciones, seguimiento y evaluacion del programa
presupuestario, asi como a las unidades encargadas de recopilar, validar
y procesar la informacion de los beneficiarios.

3. Responsables
- Area de Control de Operaciones: Coordina y supervisa el proceso.

« Unidad de Planeacion y Evaluacion: Verifica la coherencia con
objetivos y metas del programa. %’

« Departamento de Sistemas o Tl: Administra la base de datos y
garantiza la seguridad de la informacion.

« Areas Operativas: Recaban y entregan informacion actualizada de
los beneficiarios.

4. Procedimiento
Paso 1. Recoleccion de informacion
« Recabar datos actualizados de beneficiarios mediante:
o Formularios fisicos o electrénicos. /

o Reportes de campo de los operadores.

o Cruce con bases de datos oficiales (INEGI, padrones
gubernamentales, etc.).
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Paso 2. Validacion de datos

« Revisar consistencia de la informacion (nombre, domicilio, CURP,
numero de identificacion, datos de contacto).

« Eliminar registros duplicados.

« Confirmar vigencia de requisitos para continuar como beneficiario.
Paso 3. Actualizacion en la base de datos

» Registrar nuevas incorporaciones.

» Modificar informacion existente (cambios de domicilio, situacion
socioecondmica, estado de servicio recibido).

» Dar de baja a beneficiarios que ya no cumplen con los criterios del
programa.

Paso 4. Control de calidad
» Realizar verificaciones aleatorias en campo. C\%
« Generar reportes de inconsistencias.
« Solicitar correcciones a las areas operativas cuando sea necesario.
Paso 5. Respaldo y seguridad de la informacion
« Mantener respaldos automaticos y perioddicos de la base de datos.

» Asegurar que el acceso a la informacion esté restringido a personal
autorizado.

» Cumplir con normatividad de proteccién de datos personales.
Paso 6. Generacion de reportes para el control de operaciones
« Elaborar reportes mensuales o trimestrales con indicadores clave: j/
o Numero de beneficiarios activos.
o Altas y bajas.

o Cobertura geogréfica.

o Cumplimiento de metas presupuestarias.
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Paso 7. Retroalimentacion y mejora continua

« Analizar los resultados del control de operaciones.

« Detectar areas de mejora en el proceso de actualizacion.

« Ajustar procedimientos y criterios de seleccion de beneficiarios.
5. Documentos de referencia

« Normas de operacion del programa presupuestario.

« Politicas de proteccion de datos personales.

« Manual de procedimientos del organismo operador.
6. Registros generados ;
» Listado actualizado de beneficiarios.

« Reportes de validacion y control de calidad. Q{(

« Bitacora de actualizaciones.

BT Pag. 28
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AOMINISTRACHEN 2025-2027

UNIDAD RESPONSABLE

HINOJOSA, HIDALGO.

DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

o DTN ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES
Desarrollar, mantener y modernizar
las redes de alcantarillado |
saneamiento del Municipio, con el Bitacoras y reportes del control de|La Direccion de Area Técnica se
objetivo de prevenir inundaciones,|Porcentaje de poblacion objetivojoperaciones que se llevan acabo|encargara del control de
proteger la salud publica y mejorar|atendida. en los diferentes sistemas de|operaciones de los diferentes
las condiciones ambientales de la distribucion. sistemas de Distribucién,
comunidad, con un correcto control
de operaciones.
Asegurar el suministro continuo y
de calidad de agua potable a toda . ) Mediante los Controles de
3 Bitacoras de la calidad de agua i
la poblacién de Cuautepec de . > - ) . Operaciones la Direcion de Area
. : Porcentaje de poblacion objetivo|que se tiene en los sistemas de| . .
Hinojosa, cumpliendo con los : N—- : Técnica se encargara de tener un
; il atendida. distribucion mediante los controles .
estandares sanitarios y de volumen o buen control de los sistemas de
: . de operacion. o
necesarios para cubrir la demanda distribucion.
AR o t.)as.ef 6 Seludios Porcentaje de viabilidad de|reporte elaborado por el area de[Se cuenta con los expedientes
evios. R viebded 99 B royectos estudios y proyectos técnicos completos
solicitudes del servicio il yoye P
Anaiizar'y proyector !os Irabeos: Porcentaje de proyectos| . . =2 ~ Se cuenta con los recursos
realizar en la infraestructura| . solicitudes, bitacoras, fotografias |.
; p ; ejecutados 4economjco
draulid: itaria
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |, 0J0sA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO
4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES
DATO ) ) A ® » » ADOR
Nombre del Indicador

indice de mejora en la eficiencia operativa del sistema de agua potable

Nivel

Fin II, Proposito |____l Componentes :] Actividades l:l

Objetivo del Indicador
Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la reduccion de
fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta ante incidencias.
Interpretacion del Resultado
Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja una mejor coordinacién operativa, reduccion de
desperdicios y mayor disponibilidad del servicio para la poblacién.

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia  [_X_] Calidad [ | Economia [ |
DATO ) L) ADOR
Formula del Indicador Variables

IEOCAPASCHH: Indice de eficiencia operativa

VAECAPASCHH:Volumen de agua entregada efectivamente

VAECAPASCHH
T = X 100 |VABCAPASCHH:Volumen de agua bombeada

VAECAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Reportes operativos diarios/semanales

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
~cia de Medicion Cobertura

(2 \{i\

Determinacion de Meia=

kl
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A l‘“‘l COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
¢ P.sc DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

UNIDAD RESPONSABLE

izgg::tmT ARIO CONTROL DE OPERACIONES
DATO U B . 9 ) B ADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de incidencias operativas atendidas dentro del tiempo programado
Nivel
Fin [:I Propésito II' Componentes [:] Actividades :]
Objetivo del Indicador

Medir la eficiencia de la Direccién Operativa en la atencién oportuna de fallas o incidentes en la infraestructura hidraulica, para
garantizar un servicio continuo, confiable y ¢ de calidad a la poblacién usuaria.
interpretacién del | Resultado
Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas,
fallos en bombas, o interrupciones del servicio), lo que demuestra un buen control operativo y satisfaccion del usuario.

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ ] Economia [ |
DATO B B ADOR
Formula del Indicador Variables

PAOCAPASCHH:Porcentaje de atencion oportuna

PAOCAPASC  _ NIACAPASCHH

HH x 100 [NIACAPASCHH:Numero de incidencias atendidas en tiempo

TIRCAPASCHH

TIRCAPASCHH:Total de incidencias registradas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Bitacoras técnicas del personal de campo

Porcentaje
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

mz\m(a)

Determinacion a h, atas

| LAE IRVING, ERNA rﬁzpra_ Nﬁ‘

ADMINISTRACION 2025 ZI].!F



COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
GAPISI:IIII DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

UNIDAD RESPONSABLE

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, -\ /o005 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO |CONTROL DE OPERACIONES

DATO 1) ) - O ) ) ADOR
Nombre del Indicador
CONTROL DE OPERACIONES
Nivel

Fin |:] Propésito :l Componentes E Actividades :l

Objetivo del Indicador

Analizar con base en estudios previos la viabilidad de las solicitudes del servicio

Interpretacién del Resultado
A mayor numero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables
Dimension a Medir
Eficacia [___| Eficiencia |Il Calidad [ | Economia [:l
DATO U B ADOR
Formula del Indicador Variables

PDVDP: Porcentaje de viabilidad de proyectos

NDEYPA
PDVDP = x 100 |NDEYPA: Numero de estudios y proyectos aprobados

NDEYPS

NDEYPS: Numero de estudios y proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Proyectos Reporte elaborado por el Area de Estudios y Proyectos

Rango de Valor
0-100

Unidad de Medida del Resultado
Porcentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral ‘{ 2 Municipal
»
Determin. ‘|o'= do.etas
-{ " 8s Programadas: 100%

Periodo de Cumplimie @)
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lpaag COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CAP Asc““ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

SPO COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RE NSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

RAMA 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
FROG SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES

DATO B ) A U ) ) ADOK
Nombre del Indicador
CONTROL DE OPERACIONES
Nivel
Fin :I Propésito |:| Componentes [:I Actividades |I|
Objetivo del Indicador
Analizar y proyectar los trabajos a realizar en la infraestructura hidraulica y sanitaria
Interpretacién del Resultado
“Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia Calidad [ | Economia [ |
DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador Variables
PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados
PDPEJ = N'?DF;ESJ x 100 |NDPEJ: Numero de proyectos ejecutados

NDPS: Numero de proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Proyectos Solicitudes, bitacoras, fotografias

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Porcentajes

-=<frimestral

Municipal

Determinac 6 de 'e.Js

=

Periodo de Cumplmento g ‘

fetas Programadas: 100%
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Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
2025-2027

Anexo 5
“Metas del programa’”.
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CAPASCH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC :
DE HINOJOSA, HIDALGO.

SENERMSENTO Df COMRTEPEL Bf MEOUNLE EST

Anexo 5 Metas del Programa
1. Optimizaciéon de Recursos

« Reducir costos operativos mediante el uso eficiente de materiales,
energia y mano de obra.

« Disminuir tiempos muertos y desperdicios en los procesos.
2. Estandarizacion de Procesos

« Documentar, implementar y actualizar procedimientos operativos
estandar (POE).

« Asegurar la correcta aplicacion de protocolos de seguridad y
calidad.

3. Mejora Continua

« Establecer indicadores clave de desempeno (KPls) para monitorear
la eficiencia de las operaciones.

« Implementar planes de mejora basados en resultados de auditorias
y analisis de datos.

4. Control y Monitoreo en Tiempo Real

« Instalar o fortalecer sistemas de supervision y telemetria para el
seguimiento de las operaciones.

« Garantizar la deteccion temprana de fallas o desviaciones.
5. Satisfaccion del Usuario o Cliente

+ Mantener la continuidad y calidad del servicio brindado.

« Atender incidencias y quejas en tiempos establecidos.
6. Cumplimiento Normativo

« Asegurar que todas las operaciones cumplan con normativas
ambientales, sanitarias y de seguridad.

« Mantener registros actualizados para auditorias internas y externas.




cnpnscH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC.
DE HINOJOSA, HIDALGO.

7. Capacitacion del Personal

« Capacitar periodicamente al personal en técnicas de operacion,
mantenimiento y control.

« Fomentar la cultura de responsabilidad y mejora continua.
8. Reduccion de Riesgos

« Minimizar riesgos operativos, laborales y ambientales mediante
programas de prevencion.

« Contar con planes de contingencia y protocolos de emergencia
actualizados.

9. Transparencia y Trazabilidad

« Llevar bitacoras y reportes que permitan dar seguimiento a cada
proceso.

« Implementar herramientas digitales para registrar y analizar datos
historicos.

10. Innovacién Tecnolégica

« Adoptar nuevas tecnologias que mejoren el control y la eficiencia de
las operaciones.

« Automatizar procesos repetitivos para liberar recursos humanos \«
hacia tareas de mayor valor.
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‘Complementariedad y coincidencias
entre programas federales y/o acciones
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SARERMSENTO DE CUBUTEPE DE MINOJSSA, NSE.

Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeiio)

POLITICA PUBLICA, FONDO
EJERCICIO FISCAL DEL| ~ Lo o PuBL CLAVE DE IDENTIFICACION | FECHA
PAF D LA EVALUACION RESPONSABLE M‘_ ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ACTIVIDADES TIPO DE ASM ‘.mtf RESULTADO ESPERADO % AVANCE DOCUMENTO PROBATORIO {OBSERVACIONES)
PRESUPUESTARIO DEL ASM
Monitorear y controlar las e PR a
Consistence y DIRECCION Estatlecimiento de recormidos aciones del sistema Apuslhincion o Mal &4 findor fn est Kmests o se prasers
2025 CONTROX, DE CPERACIONES CUAD007/2025-002 ESPECFICOS| 14, i) o
Resultados TECNICA 02 IO 0 s programados y checkist O8] W/i1/2025 hidraulico para asegurar su % g Rﬂf:: mm',wm: s
eficiencia.
Consistoncia y DRECOION *Faita de manusles de “Reakzar manusies Comglementar | t LZAC
2025 CONTROL DE OPERACIONES DE AREA CUADD07/2025-003 m operacion m ESPECFICOS| 20/12/2025 plemen 05 aspectos 50% AVANCE REAI ION DE MANUALES DE S0 promnde shunrer un 100%
Resullados TECNICA mencionados al 100% OPERACION
DIRECCION A
Consstencia SE REALZARION CAPACITACEN
2028 CONTROL DE OPERACIONES ¥ DEAREA | CUA0007/2025-004 | st de capactacion al personsl | “Gestionar capacitackones s personal | ESPECFICO8{ 20/12/2025 |  COmPlementar los aspectos 20% INFORME DE CAPACTACIONES | PEROAUNFAL A PERSCRAL POR
TECNICA mencionados al 100% CAPACTARSE
Coneist y DIRECCION . Comk i
2025 CONTROL DE OPERACIONES cu. /2025 “Buscar un ente extemo que pusds omplementar los aspectos . . .
Rasdliados 2:&??5: IAD007/2025-005 - p— g ESPECFICOS| 20/12/2025 inanclonados ol 305% 0% MR S prwenide akarza un 1008
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Anexo 8
“Resultado de las acciones
para atender |los aspectos
susceptibles de mejora”.
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora
Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)
Programa: Control de operaciones

1. Introduccion

El presente informe se elabora con base en la informacién contenida en el archivo
“Aspectos Susceptibles de Mejora”, derivado de la evaluacion del desempefio
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025. Su objetivo es presentar un analisis
general del avance, identificar areas de oportunidad y proponer acciones de
seguimiento que permitan fortalecer la gestion del programa.

2. Datos Generales
« Ejercicio fiscal: 2025
« Programa / Politica publica: Control de Operaciones
« Fuente: Evaluacion del desempefio (PAE)

3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados
De la informacién analizada se identifican cuatro aspectos susceptibles de mejora,
todos asociados al fortalecimiento de los procesos de control, planeacién y
capacitacion:
1. Evaluacion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe periédico de avance.
o Observaciones: Se cuenta con avances parciales que requieren
seguimiento continuo.
2. Elaboracion y/o actualizacion de manuales de operacion.
o Avance reportado: 50 %
o Documento probatorio: Avance en la realizacion de manuales de
operacion.
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento.
3. Capacitacién del personal.
o Avance reportado: 20 %
o Documento probatorio: Informe de capacitaciones.
o Observaciones: Se han realizado capacitaciones, sin embargo, aln
falta personal por capacitar.
4. Seguimiento a la evaluaciones externas.
o Avance reportado: 0 %
o Documento probatorio: N/A
o Observaciones: Se pretende alcanzar el 100 % de cumplimiento.

Pég. 1
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4. Analisis de Avance

El avance promedio global de los aspectos susceptibles de mejora es de
aproximadamente 22.5 %, lo cual indica que, si bien existen acciones iniciadas, aun
se requiere un esfuerzo significativo para consolidar los compromisos establecidos
para el ejercicio fiscal 2025.

Se observa que el mayor progreso se presenta en la elaboracién de manuales de
operacion, mientras que el seguimiento a la MIR presenta un rezago importante.

5. Conclusiones

Los aspectos susceptibles de mejora identificados son relevantes para
fortalecer la gestién y el control de operaciones.

El nivel de avance general es bajo, por lo que resulta necesario reforzar la
planeacion, asignacion de responsabilidades y seguimiento periddico.

La capacitacion del personal y el seguimiento a la MIR representan areas
criticas que requieren atencion prioritaria.

6. Recomendaciones

Establecer un cronograma detallado con responsables y plazos especificos
para cada aspecto susceptible de mejora.

Implementar mecanismos de seguimiento trimestral que permitan medir
avances reales y oportunos.

Priorizar la capacitacion del personal pendiente y documentar formalmente
las acciones realizadas.

Asegurar la actualizacion y uso efectivo de la Matriz de Indicadores de
Resultados como herramienta de gestién y evaluacion.

Este informe sirve como insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del
desempefio institucional durante el Ejercicio Fiscal 20

CAPASCHH
A

A?ONTRALORI
MINISTRACIOK
Nz "PNPiRVING HERNANDEZ
ADMINISTREACION 2025 2027 HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 9 Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

No contamos con un agente evaluador externo, por lo que no contamos
con este anexo
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Anexo 10 Evolucion de cobertura

COBERTURA
Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial
COBERTURA

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo; que carecen de servicios de agua potable y

alcantarillado. Q’ﬁ
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Anexo 11 Informacion de poblacion atendida

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, habitantes.

Hidalgo; que carecen de
servicios de agua potable y
alcantarillado.
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Anexo 12 Diagrama de flujo de los componentes y procesos clave

Identificacion de Necesidades Operativas
Captacién, Bombeo, Potabilizacion, Distribucidn, Mantenimiento

Diagnéstico del Estado Operativo
Equipos, Infraestructura, Personal, Insumos

Estimacion de Costos Operativos
Energia, Quimacos, Refactiones, Personal

Ajustes al Presupuesto

Seguimiento y Control del Gasto
Indicadores y Metas

Evaluacion de Resultados
Eficiencia y Continuidad del Servido
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CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor = meTT T msr o mm Fecha y| 16/ene./2026
Rep: AnaliticoPresupt gresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado = Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 -$1.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 -§1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2910 Herramientas menores $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2811 Herramientas menores $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $668,800.00 -$421,642.00 $247,158.00 $247,158.00 $247,158.00 $225,658.00 $225,658.00 $0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3470 Fletes y maniobras $5.000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3471 Fletes y maniobras $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $660,000.00  -$422,784.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3570 Instalacién, reparacién y mantenimiento de maquinaria, otros equip $660,000.00 $422,784.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3571 Instalacién, reparacién y mantenimiento de maquinaria, otros equip $660,000.00 $422,784,0C $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $3,800.00 -$3,558.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $3,800.00 $3,558.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $3,800.00 $3.558.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $130,000.00 -$108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $130,000.00  -$108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5660 Equipos de generacion eléclrica, aparatos y accesorios eléctricos $130,000.00 236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5661 Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos $130,000.00  -5108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $805,969.63 $805,969.63 $805,960.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00
2911 ADEFAS $0.00 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 50.00

Y07 CONTROL DE OPERACIONES
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $313,027.26 -$18,013.75 $295,013.51 $295,013.51 $295,013.51 $281,411.52 $281,411.52 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEM $244,558.80 $8,205.24 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
1130 Sueldos base al personal permenente $244,558.80 $8,205.24 $252,764.04 $252,764.04 §252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00

My £ -




© Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor - TeTTm s omEem Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
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1131 Sueldos base al personal permanente $244,558.80 $8,205.24 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $57,468.46 -$15,218.99 $42,249.47 $42,240.47 $42,249.47 $28,647.48 $28,647.48 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $41,718.46 $531.01 $42,249.47 $42,249.47 $42,249.47 $28,647.48 §28,647.48 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $41,718.46 $531.01 $42,249.47 $42,249.47 ‘ $42,249.47 $28,647.48 $28,647.48 $0.00
1330 Horas extraordinarias $6,000.00 -$6,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1331 Horas extraordinarias $6,000.00 -$6,000.00 §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1340 Compensaciones $9,750.00 $9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9,750.00 -$9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de caracter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de cardcter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $102,500.00 -$1,089.00 $101,411.00 $101,411.00 $101,411.00 $97,172.19 $97,172.19 $0.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARA $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2470 Articulos metalicos para la construccidn $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2471 Articulos metalicos para la construccién $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 ~$1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 -$1.500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $70,000.00 -$12,113.06 $57,886.94 $57,886.94 $57,886.94 $54,742.96 $54,742.96 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $70,000.00 $12,113.06 $57,886.94 $57,886.94 §57,886.94 $54,742.96 $54,742.96 50.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $70,000.00 -$12,113.06 $57,8686.94 $57,886.94 §57,886.94 $54,742.96 $54,742.96 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $3,000.00 $440.90 $3,440.90 $3,440.90 $3,440.90 $3,440.90 $3,440.90 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $2,000.00 $632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $0.00
2711 Vestuario y uniformes $2,000.00 $632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 $191.9 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $0.00
2721 de seguridad y proteccién personal $1,000.00 -$191.90 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $23,000.00 $17,083.16 $40,083.16 $40,083.16 $40,083.16 $38,988.33 $38,988.33 $0.00
2910 Herramientas menares $2,000.00 $17,730.58 $19,730.58 $19,730.58 $19,730.58 $18,635.75 §18,835.75 $0.00
2911 Herramientas menores $2,000.00 $17,730.58 $19,730.58 $19,730.58 $19,730.58 $18,635.75 §18,635.75 $0.00
2940 Refacciones y accesorios mencres de equipo de cémputo y tecnolc $2,000.00 -$2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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2941 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnolc $2,000.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2661 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2680 Refaccionas y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 -$10,000.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2681 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $106,500.00 $66,338.37 $172,838.37 $172,838.37 $172,838.37 $169,538.37 $169,538.37 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $96,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,296.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
3550 Reparaci6én y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,296.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
| 3551 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,296.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
: 3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
‘ 3750 Vidticos en el pals $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
‘ 3751 MViaticos en el pals $500.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
: 3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $10,000.00 -$2,458.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $0.00
| 3980 Impuesto sobre ndminas y otros que se deriven de una relacion lab $10,000.00 $2,458.00 $7,542.00 §7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $10,000.00 -$2.458.0( $7,542.00 $7,542.00 $7.542.00 §7,542.00 $7,542.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $490,000.00 $442,179.31 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $90,000.00 -$81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terrestre $90,000.00 -$81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.89 $8,620.69 $0.00
5411 Vehiculos y equipo terrestre $90,000.00 $81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $400,000.00 -$360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5620 Maquinaria y equipo industrial $400,000.00 -$360.800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5621 Magquinaria y equipo industrial $400,000.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9800 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
2911 ADEFAS $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
“RECURSO PROPIO ST,012,027.26 521900359 $792,383.57 $792,363.57 $792,383.57 STTT,Z8Z1T $TT1,282.17 $0.00-
Y08 MANTENIMIENTO DE POZOS

4 E RECURSO PROPIO

&£
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Anexo 14 Avance de indicadores respecto a sus metas

Segundo Trimestre

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de

agua potable en el municipio.
el . 95.81%

Porcentaje de cobertura de la

red hidraulica rehabilitada y/o
. ; 104.78%
ampliada en la localidad

Porcentaje en eficiencia en
atencion del funcionamiento

de redes hidraulicas 75.86%

Porcentaje de

mantenimientos preventi

y correctivos ejec::tados'c - 67.98%
85.60%

Promedio General

Tercer Trimestre

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de cobertura
de agua potable en el

S s 95.97%
municipio.

Porcentaje de cobertura
de la red hidraulica
rehabilitada y/o ampliada
en la localidad

94.82%

Y

Porcentaje en eficiencia .

en atencion del . /7»"
funcionamiento de redes | 55:82%

hidraulicas
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Porcentaje de
manten!mlentos . 79.04%
preventivos y correctivos
ejecutados

89.66%

Promedio General

Cuarto Trimestre

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
indice de mejora en la
oo
Porcentaje de
il e
tiempo programado
Porcentaje de viabilidad
de proyectos 100%
Porcentaje de proyectos
ejecutados 100%
92.32%

Promedio General
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R B P S o HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones

Nombre (opcional):

Colonia / Localidad:
Fecha: / /

Objetivo:
Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacién, control, atencién
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacién y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion: N
1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

I. Datos generales (opcional)

1. Tipg-de usuario:
"Domeéstico 0 Comercial O Industrial O Institucional O] Interno

2. Colonia / Comunidad: C,p_:, pr O ,

3. Antigiiedad como usuario del servicio:
0 Menos de 1 ano [ 1 a 5 afios G’ﬁés de 5 afos

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
0102030435

5. Presion del agua en su domicilio o establecimiento.
01020304K5

6. Calidad del agua potable suministrada. |
0102030405 }

RGN

lll. Atencion y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
01020304 [%5
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cnpnsc“ HCOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE 1 1]

i S B s HIDALGO.
8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.

D1D2D3ﬂ4ﬂ5

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
010203 Q’A as

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
O1020304¥K5

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
D1DZD3Q4DS

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.

0102030406 Q@

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
0102038405

V. Evaluacioén general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.

01020304845

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
0 SiONo gTaI vez

VI. Comentarios y areas de mejora
16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

DN GuAD

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

Vandiy Cuew\'xcfih Z
Gracias por su participacion. o
La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora f
continua del servicio y la correcta aplicacién de los recursos publicos.
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COMRSIN BE RSUA POTABLE, RLCANTARRLABE ¥
SANEANSENTD DE CRAUTEPLL DE WNOJOSA. NGO,

HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Control de operaciones

Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: _“[c1o¢0ig4q
Fecha: / /

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacién, control, atencion
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacién,
operacién y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcion que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

|. Datos generales (opcional) N

1. Tipo de usuario:
Efﬁoméstico O Comercial O Industrial O Institucional O Interno

2. Colonia / Comunidad: “{~7 oq&. £a

3. Antigledad como usuario del servicio:
O Menos de 1 afio 21 a § afios [0 Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
D10203¢405

5. Presion del agua en su domicilio o establecimiento.
O102@30405

6. Calidad del agua potable suministrada.
O010203E405

lil. Atencion y control de operaciones

7. Tiempo de respyesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas)

O10203@405 f
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.
010203€405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
0102030485

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
010230405

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
010203405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
0102032405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.

010203 @405 RQ

V. Evaluacién general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
O10203@405

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
#'Si O No O Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora

16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

D!f’r\c{ﬁr G rqp:a’o [Of i Cpa«ks

Gracias por su participacion.
La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora j

continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones

Nombre (opcional):

Colonia / Localidad:
Fecha: 28 / (0 /| 2025

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacioén, control, atencién
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,

operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:
Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.
Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satieécho | 5 = Muy satisfecho

|. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
Doméstico [0 Comercial O Industrial [ Institucional (3 Interno

2. Colonia / Comunidad: 741 spnOpepauzasksls Co. Cruty

3. Antigiedad como usuario del servicio:
O Menosde1afod1a5 aﬁosﬁ Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
010203045

5. Presion del agua en sh domicilio o establecimiento.
O01020304d5

6. Calidad del agua potable suministrada.
0102030405

lil. Atencién y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
010203045

N
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.
0102030485

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
01020304445

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
01020304H5

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
0102030485

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.

0102030445 Q@’
13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
0102030485

V. Evaluacioén general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
01020304@5

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
Si O No [ Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

e Popbeosr, HACZ) Pursb=o YeARRAD

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

Gracias por su participacion. o
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora f
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional): @ e /—/er")_crnffcc g Lzal C{C,

Colonia / Localidad: Fra . [ Madero
Fecha: |3 [/ Alpy/ 7205

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacion, control, atenciéon
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacién,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcidn que mejor represente su opinioén.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

I. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
 Doméstico [ Comercial O Industrial [ Institucional [J Interno

2. Colonia / Comunidad: ch [ Hodero

3. Antiguedad como usuario del servicio:
[0 Menos de 1 afio [J 1 a 5 afios (] Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
O0102@30405

5. Presién del agua en su domicilio o establecimiento.
O0102@30405

6. Calidad del agua potable suministrada.
0102230405

lll. Atencion y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas). /

O0102@30405
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencién del reporte.
O102@30405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
O102@30405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
O0102M@30405

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
01020374405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
0O102#M30405

%

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
010230405

V. Evaluacion general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
0102430405

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
[ Si [0 No [ Tal vez

VIi. Comentarios y areas de mejora

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

de logeian dr *Tawes Olandeslags.

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

Con faclar o Los  de legados e las Comoni dodes
(Pc}m Conoeer Lo Necec dorc(e 2 N dolr (P*(CO r éac{ -
(&) (03 Ci e /@ \—tcjrw e rQn

Gracias por su participacion.
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos plblicos.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE 4T

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional): Emmnﬂ :

Colonla / Localidad: (ndeoer .
Fecha: 4 / \2 / 205

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacién, control, atencion
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacién y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

|. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
XA Domeéstico [0 Comercial (I Industrial (I Institucional [ Interno

2. Colonia / Comunidad: ( Lase oer

3. Antigiiedad como usuario del servicio:
X Menos de 1 aflo [0 1 a 5 aflos [0 Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
O0102KR30405

5. Presién del agua en su domicilio o establecimiento.
010230405

6. Calidad del agua potable suministrada.
010203405

lil. Atencion y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
O0102®30405

\\ﬂ
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.
0102038405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
O0102®30405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
O01020304K5

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
O010203K¥405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
O010203R405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio. \
0102KR30405

V. Evaluacioén general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
01020304KW5

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
M Si O No O Tal vez

Vi. Comentarios y areas de mejora
16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?
C@(\\ o 0r Podiooy & L\p), Leadoao (¢ T’uy) Froa .
Monoco E'\vm,cn\e e Ruovehoy T G e I \\bc‘c’noic;rduo:
17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:
'D%*mv e\ Dvexpuedto i\"}v\w\&u Q, '@\e\xwucm oF :FU}F‘E C"\\’\( a)
Mankenwmento  de. Rombon & C0OR) Aue.

Gracias por su participacion.
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.




cnpnsc“ HCOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HIN

SO s % . HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional):

Colonia/Localidad:  S4a Ria
Fecha: |5 Igd'f 2025

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacion, control, atencion
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacién y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcion que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho Q{I

I. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
¥ Doméstico [0 Comercial CI Industrial [J Institucional [ Interno

2. Colonia / Comunidad:

3. Antigiiedad como usuario del servicio:
[0 Menos de 1 aflo [0 1 a 5 afios [0 Mas de 5 afos

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
01020304@5

5. Presién del agua en su domicilio o establecimiento.
O01020304@5

6. Calidad del agua potable suministrada.
010203045

lil. Atencién y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas). ~

0102032405 j*
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencién del reporte.
0102030485

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
0102034405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
0102030425

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
0102030435

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
010203&#405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
01020304H5

V. Evaluacién general

14. Nivel general de satisfacciéon con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.

01020304#5

15. { Recomendaria el servicio del organismo operador?
[2-Si O No O Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora
16. ;Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?
Q—tﬁlq C E,r\ Cin \Oﬁa f'f’PO{i =S C\e ‘(UC)‘QS TJQ/ jor]
v
f"h"i"c‘k’ €] AfSPﬁ:‘/CJ164O‘

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

C{C}wxomcc\/ Qa ]c\ Fo@ac;an el “‘["q;ccle chmc, ‘g

So\oc:onac(a Y e\ cos'lLo Ctu:' ‘FUUO.-

Gracias por su participacion.
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.
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cnpnsc“ HCOMIS]ON DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE H[N

e —— HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: Centvo
Fecha: 10 / 11 [ 2%

Obijetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacién, control, atencién
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

I. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
™ Domeéstico 0 Comercial (I Industrial O Institucional (I Interno

2. Colonia/ Comunidad:  Cen}vo

3. Antigiiedad como usuario del servicio:
[0 Menos de 1 afio [0 1 a 5 afios [0 Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
M10O2030405

5. Presion del agua en su domicilio o establecimiento.
102030405

6. Calidad del agua potable suministrada.
102030405

lll. Atencién y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
O01@®2030405
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencién del reporte.
0182030405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
102030405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
0182030405

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
01K2030405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
B102030405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
®R102030405

V. Evaluacion general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
O1K2030405

15. { Recomendaria el servicio del organismo operador?
5'Si O No [ Tal vez

Vi. Comentarios y areas de mejora
16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

la  odencen en sr\e_mpo 4 Sforna de lod pvob\cm@-g Prc.stn'}qolos

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto: ‘

Plencdn o o que ealmente o requiere  PAra._on._mejar

conttiol  de  motenal. f

Gracias por su participacion. j«
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.




oM B¢ AGUA POTAALE, ALCANTARLLISE | HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional):

i Loealial: ..o s, e
Fecha: lei L

Obijetivo:

Conocer el nivel de satisfacciéon de los usuarios respecto a la operacién, control, atencién
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacioén y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcién que mejor represente su opinién.

Escala de evaluacién:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

|. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
™ Doméstico [J Comercial O Industrial O Institucional O Interno

2. Colonia / Comunidad: _ )an () [PALYS

3. Antigledad como usuario del servicio:
0 Menos de 1 afio [0 1 a 5 afios @ Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
010203XK405

5. Presion del agua en su domicilio o establecimiento.
010203 /EM as

6. Calidad del agua potable suministrada.
O01020304%5

lll. Atencién y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
01020304Y5
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8. Eficiencia del personal operativo durante la atencién del reporte.
010203405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
010203K®405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
O1020304K5

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
010203405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
010203405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio. QY\T
01020304405

V. Evaluaciéon general

14. Nivel general de satisfacciéon con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.

010203405

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
R.Si [0 No [ Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora
16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

N\\'\CJU 0o

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

Aghaac el diena o de_veypueria:

%
4

Gracias por su participacion.
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.
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cnpnsc“ HCOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HIN 0

S ot s te HIDALGO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional): DV enQ SUO \€Z
Colonia / Localidad %(m b[enf; )
Fecha:@j / / )
Obijetivo:

Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a la operacion, control, atencién
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacién,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:
Marque con una v la opcion que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion: ‘
1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho Qﬁ—

|. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
0 Domeéstico [Z1 Comercial (I Industrial O Institucional O Interno

2. Colonia / Comunidad: &w\ l()gphz()

3. Antigiiedad como u;?m/ del servicio:
OO0 Menos de 1 afio [£ 1 a 5 afios [J Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servjcio de agua potable (frecuencia y horarios).
0102030405

5. Presion del agua en.su domicilio o establecimiento.
0102030445

6. Calidad del agua 2lgble suministrada.
0102030405

lll. Atencion y control de operaciones
7. Tiempo de respue;tf/ante reportes (fugas, baja presion, fallas). /

0102030435
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8. Eficiencia del persongloperativo durante la atencién del reporte.
0102030405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
01020304045

10. Cumplimiento de kg«(rabajos programados por el organismo operador.
0102030405

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre ;Ps/o eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
0102030405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
01020304045

13. Impacto del controéde operaciones en la mejora del servicio.

0102030405 N
|
|

V. Evaluacion general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones
0102080405

15. g,RecomendEa?a/ el servicio del organismo operador?
0O Si O No [@Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

Wgoy\b

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

Ningono 2

Gracias por su participacion. %
La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.
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INFORME COMPARATIVO

Programa Presupuestario: Control de Operaciones
Cuarto trimestre (Octubre, Noviembre y Diciembre)

1. Introduccion

El presente informe comparativo tiene como objetivo contrastar los resultados
obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) con los hallazgos
del Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora (IASM), a fin de identificar
coincidencias, diferencias y areas estratégicas de atencion para fortalecer el
desempeno del Programa Presupuestario Control de Operaciones.

El analisis se realiza con base en la evidencia documental contenida en ambos

informes oficiales. Q%j

2. Enfoque y alcance de los documentos

Elemento ECR IASM

Tipo de Integral (disefio, planeacion, Seguimiento a areas de

analisis operacion y resultados) mejora

Enfoque Evaluacion del desempefio global Avancg N S
de mejora

Periodo Ejercicio Fiscal 2025 Cuarto trimestre 2025

Hestiado Mayoritariamente satisfactorio Avance bajo (22.5 %)

general

3. Comparacion de resultados clave

3.1 Diseiio y planeacion

« ECR: Z

El programa presenta un disefio solido, con diagnostico documentado,

objetivos congruentes y alineacion con los planes Estatal y Municipal de

Desarrollo. Todos los reactivos de disefio y planeacion fueron calificados f
como satisfactorios

CyA_Pp7_04_2025

Pag. 1
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CHMESION BE ACBA POTASLE. ALCANTARRIASS Y
mnmu“mSM:

mrmER T Aunque el disefio esta formalmente establecido, se identifica un rezago en
la evaluacion y seguimiento de la MIR, con un avance de 20% en el
trimestre anterior y un avance de 0% en el cuarto trimestre
respectivamente, lo que evidencia debilidades en la consolidacion operativa
del enfoque a resultados

IASM_Pp7_04_2025

Conclusion comparativa:

Existe congruencia entre ambos documentos al reconocer que el disefio del
programa es adecuado; sin embargo, el IASM evidencia que este disefio aun no
se traduce plenamente en practicas sistematicas de seguimiento y mejora.

3.2 Operacion del programa

e« ECR:
La operacion del programa es evaluada como satisfactoria, destacando
mecanismos de coordinacion interinstitucional, supervision, control de
calidad y documentacion de avances financieros. No obstante, se sefala
como area de oportunidad la conclusion de los manuales de operacion y la
capacitacion total del personal

CyA_Pp7_04_2025

o |ASM:
Coincide plenamente al identificar la elaboracion y actualizacion de
manuales de operacion (50 % de avance) y la capacitacion del personal (20
% de avance) como aspectos susceptibles de mejora prioritarios

IASM_Pp7_04_2025

Conclusiéon comparativa:

Ambos documentos son consistentes al reconocer avances operativos, pero
también la necesidad de formalizar procesos y fortalecer capacidades
institucionales.

Pag. 2
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3.3 Resultados y seguimiento

« ECR:
Reporta resultados positivos en términos de cobertura, reduccion de riesgos
sanitarios y contribucion al derecho humano al acceso a servicios,
calificando estos aspectos como satisfactorios. Sin embargo, se identifica la
ausencia de evaluaciones externas como un punto no satisfactorio

CyA_Pp7_04_2025

« |ASM:
Refuerza esta observacion al sefialar un avance nulo en el seguimiento a la
MIR, lo cual limita la medicion efectiva de resultados y la retroalimentacion
para la toma de decisiones Q%

IASM_Pp7_04_ 2025

Conclusiéon comparativa:

Mientras la ECR valida la logica y resultados reportados, el IASM advierte que el
seguimiento sistematico aun no esta consolidado, lo que representa un riesgo para
la sostenibilidad del enfoque a resultados.

4. Hallazgos comparativos relevantes
Coincidencias
« Reconocimiento de un disefio programatico adecuado.

« |dentificacion de la capacitacion y los manuales de operacién como areas
criticas.

« Importancia estratégica de la MIR como herramienta de gestion.
Diferencias ﬁ
« La ECR presenta una vision evaluativa mas positiva y normativa.

« EIIASM adopta una perspectiva mas operativa y realista sobre los avances
efectivos. f
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5. Conclusiones generales

El analisis comparativo permite concluir que el Programa Presupuestario Control
de Operaciones cuenta con una estructura técnica y normativa sdélida, validada por
la Evaluacion de Consistencia y Resultados. No obstante, el Informe de Aspectos
Susceptibles de Mejora evidencia que el nivel de implementacion practica es aln
incipiente, particularmente en materia de seguimiento a indicadores, capacitacion
y formalizacion de procesos.

Ambos documentos no se contradicen, sino que se complementan,
proporcionando una vision integral que combina evaluacion normativa con
seguimiento operativo.

N

6. Recomendaciones comparativas

1. Priorizar el seguimiento efectivo de la MIR como eje central de la gestion
por resultados.

2. Concluir y formalizar los manuales de operacion para estandarizar
procesos.

3. Acelerar la capacitacion del personal operativo pendiente.

4. Incorporar evaluaciones externas que fortalezcan la credibilidad y
objetividad del desempeno del programa.

. —

¢

CAPASCHH

DIRECCION TECNICA

ADMINISTRACION 20258-262

€

PASGHH

ORALES LA.E IRVING @ONTRELORIA

2025 2027
DIRECTOR TECNICO DE LA HERDPNERGIN
CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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Evaluacioén de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Control de Operaciones
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiliedad del Programa: 5 afos
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” seguin
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Diseiio

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ;Existe un diagndstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si Qh‘
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita. @

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si | /
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ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas

y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Loégico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

.El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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S e lBocumtfmto de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4 .- Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora
4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el

|
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién hidalguense. :
|

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:
4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura ptblica de calidad

4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales, garantizando el |
bienestar y la salud publica |

4.1.1 Ejecutar obras de ampliacion, rehabilitacion y modernizacion de los
sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia eléctrica en localidades
urbanas, rurales e indigenas que registran rezago en la cobertura de
servicios basicos.

B. Planeacion y orientacion a resultados % |

8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si ?
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afo f
2025 y encuentra su origen en el documento MML.
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10.

1.

12

(,Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalta cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.
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13.;La poblacién objetivo estad claramente delimitada (geogréfica,

14

15.

16.

socioeconomica, demografica)?
R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025.

. ¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacién mas

vulnerable?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?
R: SI
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de operaciones
potable por este medio.

¢ Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de operaciones
potable en proceso operativos?
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Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico
por litros y areas geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de
operaciones potable por este medio.

D. Operacion

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: SI
Documento de respaldo: Manual de operacion

Resultado: Satisfactorio, se tiene avance de manual interno que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ( Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: SI
Documento de respaldo: Convenio con la CEA Kﬁ
Resultado: Satisfactorio, se cuenta con un acuerdo con la CEA.

19. ¢ Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de proceso
operativos de operaciones?
R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR. %

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio de la

ejecucion de operaciones. j,
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21.

22.

Documento de respaldo: Informe de capacitaciones

Resultado: Satisfactorio, se realizaron capacitaciones, pero falta personal
por acudir a dichas capacitaciones

¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
operaciones entregada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

¢ Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: SI

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beﬁefiéiaribs

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad

principal (acceso a operaciones potable)?

R: Sl
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en proceso
operativo disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.

Pag. 7




©.

e gz
c”ALa poblacién beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entre

"l‘“_# ?
TANEAMENTY B CEANTTPES B EPRLBLA LU0

APMINISTRACION 2025 2027

25.

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, la ejecucion de operaciones se otorga a cada

ciudadano por igual, y segun sus necesidades.

¢ Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzon de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resulfados

26.

i i

¢El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a las
operaciones?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable en zonas donde no existe o falla la infraestructura de
ejecucion de operaciones.

¢ Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben operaciones
potables en zonas marginadas?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable en zonas donde no existe la infraestructura de ejecucion
de operaciones.
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R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable segura.

29. ; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?
R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ; Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R:Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado:

1 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

2 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
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10
11
12
13
14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Sl
Si
Si
Sl
Si
SI
Si
SI
Si
Si
Sl
Si
Si
Si
Sl

Si
Sl

Si

Si
Si
Si

Sl

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SE TIENE UN
AVANCE DEL
MANUAL DE
OPERACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
CAPACITAR A
TODO EL
PERSONAL
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
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ADMINIBTRACION 2076 2027 26 SI SATISFACTORIO S'N

OBSERVACIONES
27 s SATISFACTORIO SIN

OBSERVACIONES
28 sl SATISFACTORIO SIN

OBSERVACIONES

29 NO NO BUSCAR UN
SATISFACTORIO  ENTE EXTERNO

30 s SATISFACTORIO SIN

OBSERVACIONES

DIRECTOR TECNICO DE LA

CAPASCHH CAPASCHH

i
L.A.EIRVI 'g&!g'#ét?gllﬁl\" |
HERNA TRACION 7025 2077 :

CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: CONTROL DE OPERACIONES



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual

distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacién a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.




ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacion del padréon de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL

35 millones de personas Recarga inadecuada

que no tienen disponibilidad % de acuiferos

en calidad y cantidad suficiente -

104 de las 757 cuencas . Mwms‘nt’mf

tienen problemas de disponibilidad vertidas en rios

114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion

La disminucion de mas de 30% Uso ilegal del
. en el agua per capita en las Gltimas @ © o

dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afios de una politica neoliberal
FUENTE: Hacia una nueva politica del sgua en
— e LN O

Problemaéticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizarén seran de procedencia unica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los 6rdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CONTROL DE OPERACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizaciéon del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda

atencion.



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Especificos:

* Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de distribucién de agua
potable.

COBERTURA

Identificacién y caracterizacién de la poblacion o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de Poblacion Definicion
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen

de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Obijetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificaciéon de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segtn lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacion de la asignacién de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econdémicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucién de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campafias de promocidn y difusion del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracién y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacion en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $1,012,027.26, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

g

rd




FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacién
Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a  través del link

http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

e Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

» |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

» Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mds importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion: N_
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacidn participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion. j/

X
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La falta de un control operativo sistematico en los sistemas de agua potable y alcantarillado en
Cuautepec de Hinojosa genera ineficiencias en el servicio, fallas técnicas recurrentes y dificultades
para garantizar un suministro continuo y de calidad a la poblacién.

Involucrados:

Direccion tecnica de la CAPASCHH

Etapa: 2. Anilisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de presupuesto
. Falta de software para recepcion y atencion a usuarios

. Falta de planeacion y organizacion

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Reportes no atendidos y fuera de tiempo

. Reclamos de los usuarios

. Rezago de trabajo




®
‘ Reportes no atendi dos y fuera de ’
tiempo.
‘ s i ‘FECTOS
2 oy -

“‘

WO

/ ...ru ey

L
" Rezago de trabajo

».

Reclamo de usuarios

PROBLEMA

!
CAUSAS — , A
e » | Vi

Falta de presupuesto, Falta de software para recepcion

r de reportes y administracion @

Falta de organizacion y planeacion
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Implementar actividades y nuevas técnicas para mejorar la atencién a usuarios.

Calidad en los servicios solicitados
por los usuarios.

FINES
.
Implementar base de datos de L 2 :
trabajos realizados y reportes Cuadrilla dzg::;dla los dias
atendidos 3
OBIJETIVOS

W

MOFIVOS

Constantes reclamos de los

usuarios por tardia atencién a sus Rezago importante de trabajo Nulo control en la co
reportes de los reportes
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa
. Garantizar servicios de calidad
. Mejorar la calidad de atencidn a usuarios

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

'E_. —
R

Problematica: Solucion

Reportes no atendidos o fuera de tiempo Fines:

Efectos: Brindar servicios de calidad y consecutividad
Reclamos constantes y servicios de mala de los reportes

calidad

Descripcion del problema: Descripcién del resultado esperado:
Rezago de trabajo Implementar cuadrilla de guardia los dias
sabados para disminuir la carga de trabajo

Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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HINOJOSA, HIDALGO.

DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES
Desarrollar, mantener y modernizar
las redes de alcantarillado vy
saneamiento del Municipio, con el Bitacoras y reportes del control de|La Direccién de Area Técnica se
objetivo de prevenir inundaciones,|Porcentaje de poblacién objetivo|operaciones que se llevan acabo en|encargara del control de
proteger la salud publica y mejorar|atendida. los diferentes sistemas de|operaciones de los diferentes
las condiciones ambientales de la distribucién. sistemas de Distribucion.
comunidad, con un correcto control
de operaciones.
Asegurar el suminisfro conftinuo y
de calidad de agua potable a toda . . Mediante los  Controles de
la poblacion de Cuautepec de : y m Bltacqras de la calidad fje HGLELGUS Operaciones la Direcién de Area
e : Porcentaje de poblacion objetivojse tiene en los sistemas de Z
Hinojosa, cumpliendo con los atendida disiibacisn mediarie lon: confrilas Técnica se encargara de tener un
estandares sanitarios y de volumen ' de-o0sracitn buen control de los sistemas de
necesarios para cubrir la demanda pe ’ distribucion.
Analizar con base en estudios ) — ;
. S Porcentaje de viabilidad de|reporte elaborado por el area de|Se cuenta con los expedientes
pivioy 18 VeNdx O les royectos estudios y proyectos técnicos completos
solicitudes del servicio Ep ¥ Py P
Analizar y proyectar los trabajos a
realizar en la infraestructura|Porcentaje de proyectos ejecutados |solicitudes, bitacoras, fotografias Se cu_enta o o8 Teturacs
: G : econdmicos
hidraulicas¢ sanitaria e |
E Fa
C. g - LIC. CH NDEZ IN RA
o n RUMTRTSTRACION 2025 2027

ADVINS THATIDN 2028 w2 -ﬂ
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO
4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES
DF O D D A O B 1) ADOR

Indice de mejora en la eficiencia operativa del sistema de agua potable

Nivel

Fin |II Propésito :l Componentes |:| Actividades [:'

Objetivo del Indicador

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la reduccién de
fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta ante incidencias.

Interpretacion del Resultado

Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja una mejor coordinacion operativa, reduccion de
desperdicios y mayor disponibilidad del servicio para la poblacién.

Dimensién a Medir

Eficaca [ | Eficiencia [ X ] Calidad [ | Economia [ |

Formula del Indicador Variables

IEOCAPASCHH: Indice de eficiencia operativa

VAECAPASCHH:Volumen de agua entregada efectivamente

VAECAPASCHH
'E°°‘:“3°"' = X 100 |VABCAPASCHH:Volumen de agua bombeada
VAECAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Reportes operativos diarios/semanales
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Fre uencia de Medicion Cobertura

e

Determinacior ‘a - ;s

Nombre del Indicador
|
|
|

Municipal

!.. pmadas: 100%

“riodo de Cumplimiento; iﬁ
80 cu0n 2005 2007 | Augorizo

IC FERNAK 0 c’ [RRIDD MORALES | LAEIRVING H '..’ NDEZ HERNANDEZ IQ DIANA GASTELAN RIVERA
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
St s e, i DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTﬁUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de incidencias operativas atendidas dentro del tiempo programado

Nivel

Fin E Propésito E Componentes |:] Actividades :]

Objetivo del Indicador
Medir la eficiencia de la Direccion Operativa en la atencion oportuna de fallas o incidentes en la infraestructura hidraulica, para
garantizar un servicio continuo, confiable y de calidad a la poblacion usuaria.
Interpretacion del Resultado

Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas, fallos
en bombas, o interrupciones del servicio), lo que demuestra un buen control operativo y satisfaccién del usuario.

Dimension a Medir
Eficacia :I Eficiencia E Calidad :l Economia I:]
DATQ D B ADOR
Formula del Indicador Variables

PAOCAPASCHH:Porcentaje de atencion oportuna

NIACAPASCHH
PAO%A’_IPASC = X 100 |NIACAPASCHH:Numero de incidencias atendidas en tiempo

TIRCAPASCHH

TIRCAPASCHH:Total de incidencias registradas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Bitacoras técnicas del personal de campo

Porcentaje
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Tmtral / i Mun}_gingj_,

Determinacion .. Mhatas
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |5~ )ERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO |CONTROL DE OPERACIONES

DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
CONTROL DE OPERACIONES
Nivel
Fin L_—__' Propésito :’ Componentes |I_| Actividades I:'
Objetivo del Indicador
Analizar con base en estudios previos la viabilidad de las solicitudes del servicio
A mayor numero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables
Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |
DATO D ) ADOR
Formula del Indicador Variables

PDVDP: Porcentaje de viabilidad de proyectos

NDEYPA
PDVDP = NDEYPA: Numero de estudios y proyectos aprobados
NDEYPS x 100 y proy: p

NDEYPS: Numero de estudios y proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Proyectos Reporte elaborado por el Area de Estudios y Proyectos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal.
e g

Determinacior . Meias

g S %0
S edas Programadas: 100% Periodo de Cumplimieriq; 8025
. e 7 A N E > )
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RECLION &
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Interpretacion del Resultado

\
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD REsPONsABLE  [CRSION O PO

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |~ ;re00 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
Srcrseir B CONTROL DE OPERACIONES

DA & [) L) A O 1) 1) ADOR
Nombre del Indicador
CONTROL DE OPERACIONES
Nivel

Fin :I Proposito :l Componentes I:] Actividades E

Objetivo del Indicador

Analizar y proyectar los trabajos a realizar en la infraestructura hidraulica y sanitaria

Interpretacion del Resultado

Dimensién a Medir

Eficacia [: Eficiencia II] Calidad I:I Economia |:]

DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador Variables

PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados

NDPEJ
NDPS

PDPEJ X 100 |NDPEJ: Numero de proyectos ejecutados

NDPS: Numero de proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Proyectos Solicitudes, bitacoras, fotografias

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

THigjestral

Municipal

Determinacion . ¢ ets

‘i \-"I s Programadas: 100% g Periodo de Cumplimiento '{r’ 2\.

2 'Yy}
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeiio)

POLITICA PUBLICA, FONDO ."".:mlm‘“ AREA
%ﬂ FEDERAL O PROGRANA o I i £ T et JORA TPoDEAsY | TECHADE RESULTADO ESPERADD % AVANCE
PRESUPUES TARIO DEL ASH
NFORNE]
ety Sacraler “Evaluacion de Matiz de Indcader d
Consistencia y DIRECCION Esmblecimiento de recomidos operaciones del sistema 0 S S ey bt
TROL
2025 CON’ DE OPERACIONES TECNICA CUADDO7/2025-002 Baja supenvisitn en campo y ESPECIFICOS | 14/11/2025 ki b T 0% h:h avance. e Mantene on 2% o
eficiencia.
Consistancie y DIRECCO *Foitn de manusies de operacion “Rsalca manusies Complementar los aspectos AVANCE REALIZACION DE MANUALES DE
2025 CONTROL DE OPERACINES |~ 1 DEAREA | CUAD07/2025-003 ESPECIFICOS |20/12/2025 g 50% CPERACIN S provarce w7 100%
DIRECCION SE REALIZAION CAPACITACION
2025 CONTROL DE OPERAGIONES | Conslstendia y DEAREA | CUADDO7/2025-004 | “Faka de capacucion i parsonsl | *Gestonar capacitaciones i parsonsi| ESPECIFICOS [20/12/2025 |  COmPlementar los aspectos 20% INFORME DE CAPACITACIONES PERO AN FALTA PERSONAL FOR
TECNICA mencionados al 100% N
2025 ConTROL 0 OPERACIONgs | Caneilendlay DEAREA | CUA0007/2025-005 Buscar un el exerno que pueds | e o ucie 0/12/2025 | COMPlementar los aspectas % R S0 e acanc i 100%
Resuitados “Ents exiemo pars evaluscion ‘evaluar los pp mencionados al 100%
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MANUAL DE OPERACIONES
CONTROL DE OPERACIONES

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Operaciones de Control de Operaciones establece los
lineamientos, procedimientos y responsabilidades para la correcta supervision,
coordinacion y seguimiento de las actividades operativas del Organismo Operador de
Agua Potable, con la finalidad de garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del
servicio de agua potable a la poblacion.

Este manual sirve como una herramienta administrativa y técnica que permite
estandarizar procesos, optimizar recursos humanos y materiales, y asegurar el
cumplimiento de la normatividad vigente.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y mecanismos de control que permitan planear,
supervisar, coordinar y evaluar las actividades operativas del Organismo Operador de
Agua Potable, asegurando un servicio continuo, eficiente y de calidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Supervisar y controlar las actividades de operacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica.

« Garantizar el registro y seguimiento de reportes ciudadanos y operativos.
e Coordinar de manera eficiente a las cuadrillas de operaciéon y mantenimiento.

» Verificar el correcto funcionamiento de pozos, lineas de conduccién, redes de
distribucién y equipos de bombeo.

« Controlar el uso adecuado de materiales, herramientas y equipo.

» Asegurar el cumplimiento de los programas de operacién y mantenimiento
preventivo y correctivo.

» Generar informacién confiable para la toma de decisiones y elaboracion de i

informes técnicos. j’ %(
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4. ALCANCE

Este manual aplica a todas las areas involucradas en la operacion del sistema de agua
potable, incluyendo:

¢ Direccion Técnica

« Area Operacion y mantenimiento

e Cuadrillas de Operacion y Mantenimiento
+ Personal de Pozos y Bombeo

« Valvuleros

¢« Personal Administrativo de Apoyo Tecnico

5. MARCO NORMATIVO

« Ley de Aguas Nacionales

Ley Estatal de Agua Potable y Alcantarillado

Reglamentos Municipales en Materia de Agua Potable

Normas Oficiales Mexicanas aplicables (NOM-127-SSA1, entre otras)

Manuales internos del Organismo Operador

6. ORGANIGRAMA FUNCIONAL (CONTROL DE OPERACIONES)
« Director Técnico
e Operacion y mantenimiento
» Planeaciones y Proyectos
» Auxiliar Técnico Administrativo
» Cuadrillas de Operacion y Mantenimiento

» Operadores de Pozo y Bombeo

e« Valvuleros
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7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

7.1 Operaciéon y mantenimiento

Planear y coordinar las actividades diarias de operacion.
Asignar y supervisar trabajos a las cuadrillas.

Dar seguimiento a reportes ciudadanos y técnicos.
Elaborar informes diarios, semanales y mensuales.

Coordinar acciones con otras areas del organismo.

7.2 Planeaciones y proyectos

Verificar en campo la correcta ejecucion de los trabajos.
Validar reportes de actividades realizadas.
Supervisar el cumplimiento de tiempos y calidad de los trabajos.

Detectar fallas operativas y proponer soluciones.

7.3 Cuadrillas de Operacion y Mantenimiento

Atender 6rdenes de trabajo asignadas.
Ejecutar trabajos de operacion, mantenimiento y reparacion.
Registrar materiales utilizados y resultados obtenidos.

Mantener el orden y limpieza en las areas de trabajo. |

7.4 Auxiliar Técnico Administrativo

Registrar reportes y 6rdenes de trabajo.
Llevar el control documental y estadistico.
Apoyar en la elaboracion de informes operativos.

Mantener actualizadas las bitacoras y bases de datos.

8. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE OPERACIONES -

8.1 Recepcion y Registro de Reportes /

Recepcién de reportes ciudadanos o internos. %




%
©
CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,

SN OF AGUA POTASLE ALCANTREILLASO ¥
BEAMGENTE B COMTEPEC DE INOJGEH. AGY

+ Registro en sistema o bitacora.

° Clasiﬁdacién por tipo y prioridad.
8.2 Programacion de Actividades

e Analisis del reporte.

* Asignacion de cuadrilla.

» Elaboracién de orden de trabajo.

e Programacion diaria 0 semanal.
8.3 Supervision de Trabajos

« Seguimiento en campo o via reporte.

« \Verificacion de tiempos y calidad.

« Validacién de trabajos concluidos.
8.4 Cierre de Orden de Trabajo

» Registro de actividades realizadas.

» Registro de materiales utilizados.

» Resultado del trabajo.

e Firma de responsable.

9. CONTROL DE INFRAESTRUCTURA
« Monitoreo de pozos y equipos de bombeo.
e Control de presiones y caudales.
» Supervision de valvulas y sectores hidraulicos.

» Deteccion de fugas y fallas operativas.

10. CONTROL DE MATERIALES Y EQUIPO

* Registro de materiales solicitados y utilizados.

« Control de herramientas y equipo asignado. 7?" C ]L/-,l




©;

E Api-gcn “ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,

SN OF ASIA POTARLE. RCANTARRLADO ¥
NEAMBENTR 0€ CRMMTEPEC D MINGJOSA GO

» Reporte de dafios o faltantes.

¢ Coordinacién con almacén.

11. INDICADORES DE DESEMPENO
« Tiempo de atencioén a reportes.
« Numero de fugas reparadas.
« Continuidad del servicio.
+ Consumo de materiales.

« Eficiencia operativa de cuadrillas.

12. INFORMES Y REGISTROS
» Reporte diario de actividades.
* Informe semanal de control de operaciones.
+ Informe mensual de resultados.

« Bitacoras de operacion y mantenimiento.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
» Uso obligatorio de equipo de proteccion personal.
» Senfalizacion de areas de trabajo.
» Cumplimiento de normas de seguridad laboral.

» Prevencion de riesgos y accidentes.
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14. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

El presente manual debera revisarse y actualizarse periédicamente, o cuando existan
cambios en la normatividad, estructura organizacional o procedimientos operativos.

Sy

[: A P As = s IDO IQ. DIANA CASTELAN RIVERA
?:EEFF'?“ il DIRECTORA GENERAL DE LA
DIREGTOR TECNICO DE LA CAPASCHH
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€ ey s
CONVENIO DE COLABORACION Jiii | | 1Ak, ;--:,-;t UNAEARTE A COMISION ESTATAL DEL AGUA

Y ALCANTARILLADO A QUIEN FN LG SUCESIVO S LE [2E NOMINARA “LA COMISION", [F PRESENTADA
ENCESTE ATTO POR EL MAP. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, (N 50 CARACTED OF DIRECTOR
GENERAL v 0k OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO N [0 Sl oy “EL ORGANISMO", Hi PRESENTADD EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, I N SU CARACTER DE DIRECTORA CENE RAL, A
;ﬁnEmEaL&rAANERA(x»uunrAws:fap;NcmuNA.A"LAspAaTEs-a;TENoa:n_JJ,gn.mﬁiuﬂ
ANTECEDENTES, DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS |

|
1
|
|
ANTECEDENTES

! Que, msdiante decrala qumern 24 VEINTCUATL D). gl mliene a Ley bstatal ok Agua y Aicantariliado

¥ 1§

ara ef Estado de Hidal
diciermbire de 1999 (mil novac ent os nover 1t a

¥

.
de 'a Commsion Estatal de Agua y Aicantanilado. !
i
!

L Que, g Ley de Entidades Paraestata esdeif 'J'<=‘1Hi\':‘t Hidalgo, establece las fac ultades

de 0s titulares de las ennidades paraestatalos Morgando la potestad para ceiebrar
dClos jUndicos y documentos inherentes al otietr

i3 entidad paraestatal

i
. \J
iy Que. meduante decreto tumera 42 Breinta v dot). pubicado en e perrodica of; Al del Estado do

Hdaigo e 31 (treinta y uno) de diciomibre del 2034 (dos mil verrnlicuatro), se aprueban |
tarifas del arganismo descentralizada de ia acirmjnistr

ACI0N pubhica @s13atla J{',,l\;'\"n.",_"\..‘1.-". "COmusiors

Estatal dei Agua y Acamtarilado para e elercic ﬂifr-.-; al 2025

Wue, & presenie instrumento 4 fa hgut a Juridica 4;uu reguid las oiones entre "LAS DARTES"

COMY g
finalidad de coadyuvar al uMmpiMmientoa u-l‘: QLU0 ralabiled dnn ey 3 fE2ranlinadian
able
|
Que, la sustripcion de! prese SONVOBIo BT -"\i LA COMISION" v *EL ORGCANISMO® encuenirg
& rornt Y r o 1y My iy - - $rae & e - v o i G O e | gropre i A Y
WISTento en fterminos de o dispuest paria raccin t del aruculo 17, as' como POria fracdidn IV y I1X

ded articulo 2% de lat ey Estatal de A vy Alcantarillado para o Fstado de Hid QU

DECLARACIONES

|
|

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRE#ENTANTE. DECLARA:

l-"' > 1 " r ¥ ad tr § v . . ]
e, 25 U HQanisImo descent ral, I ) 11"‘-."--. ALON DUDNCA B8tAlal con paraang Fald junichca

W30
y patrimaonic proptos, de conformidad con o d ohesto por el articuio 8 de la | ey Estatal de Agua v
Alcanmtanlado para el Fstad e Hidaigo ]

1

|

¢ :;:'il“ Lamao Darne del f!,‘ngfI de la Comuison £ -i-al!l Hd]
coordinacion de acciones relarion das con g explotacion

gel agua, entre ios organismos y €l Estadc

AGua y Alcantanllado, s oncuentra a

WSO, sustentabihdad v apraveshamient o

i {hie en gercico de fa atribucion gue confore ¥ r@econ X del attuuio 71 deia onstiucion Politica
det Estada de Hidalgo ademas, de o disp st por ef articulo le de 4 Ley Estatal de Agua v
Acamtarilado para et Fstade de Hedas JO. AT ComMeAe contormidad Lon o previsto por e riumaral 27

,
e >

50, pubiicado en el periadico oficial del Estado de Hidaigo e 30 (tremmta) de
(el se confieren as facultades del cirector general
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de ia Ley de Ervidades Paraestatales del E stado de Hidalgo, e gopernador constituc onal del Estade
de Hlddlg(), fOMDra coma director general de 1 Comision Fstatal de! Agua y Alcamaniiado, al Lic
Juan Carlos Chaves CGonzaler. con efectos a ;n*‘"'* el 17 iprmernc! de octubre de 2022 idos mii

vorntidos) ;

|
|
|

fy

&Y Que, de confornudad con o gispuesto nar ta irdecion | del arteu'o 15 de la Ley Estaral de Agua y
Aicantanilado para e! Estado de Hidalgo, v 1S friccion | de 3 Loy de Entidades Paraestataes del
Eatadn de Hidalgo, ¢l director general tiene la fepresentacion eqa det organismo, con todas ias
facultados generales y especiales gue requieran ;%m'!di:lr O cldusula especial cordforme a i ey

Que, tiene como domiciho fegal, @ ubncadn en i;.ﬁ:wno Rea’ de ia Plata, numera 316 [trestient o
trennta y sels). Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, M daigo, TP 42084

|
|

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE 5U ﬂEPﬂESENTANTE DECLARA:

Que, es un Organismo Pubico descentralizado de ia Administracion Pubiica Muri ipa: con
personakdad juridica y patrimanio propos, de canformidad con o dispuesto por el articulo tde 'a
Ley Estatal de Agua y Alcantaniiado para el £ stadb de Hdalgo

<«

i Que. a partir ael dha 16 (dieciseis) de enerc do ;'(Z'.-_l' {305 M veintic Aco), en ejercico de a attibucion
que e canfiere la fraccion octava dei articulo 14 K_- ta Constitucion Politica del Fstaddo de Hiddalgo, ol
Presidente Muniapal Constitucional de Cuautegec de Hinojosa, Hidalgo. el Lic Jorge Mernande?
Araus, nombré como Director Gornveal de s Commion de Agua Poravie. Alcantarliadn ¥ SHNGANTIOTID
de Cuau'epec de Hinojosa Hidalgo, aia g Dlang Castelan Rivoary

Hi Que. er gercicio de las facultades concedidas é-rn’ ias fracciones IV 5 1X del articulo 25, (.Irr'ri‘t'lal"ﬁe"lléw
cancatenado con la fracoion | dol ar i 33 de lalLey Estatal de AQui y Alcantariiads del Estado ge
Hidalgo, la Comision de Agua Potapie. Alcantarfitado y Sanearmiento de Cuautepec de Hinojosa
Hidaigo por conducto de su Directar Generat i"F-t*f‘-! a €' presentg convenic de colabaracion

4 _

3" Que, para efectos del prosente convemo senala emo demucihio ef ubicado en Catle Benita Juarez |

numera 177, Colonia Centre, & P.oX740, ( uAlulepe de Hinojosa, Hidaino \

"LAS PARTES” declaran que. 05 su valuntad »slwhim el presente convenio de colaporatan baio tas  f
3 - i
siguientes g

ERE =5

CLAUSYULAS
%
PRIMERA. - PERSONALIDAD. - |~ Al - reconocen mutua y reciprocamente la personalidad

©ara suscnbir @l présente convenio, no mediando ortro o lfas mcapacidad fegal o vicio en ! consenlimiento
AQUNO DAara & Suscrw ion gel mismo

]

SEGUNDA. - OBJETO. - "LAS PARTES” Convieren gue el objeto del presente instrumento juridico es
astablecer actividades comuntas para la /mplementacicdn de socoones peea o fatalecmiento del ol
nterno de "EL ORCANISMO®, asi como, a mejora en lajgestion de los servicins publicos a cargo de EL
ORCANISMO", especiticamente en materia de agua y ak f4r1:.1rr'-uin

{

LA COMISION™ contnibuira en el desarrailo megral de "Bl GROANISMGOT mediante las acciones
dascntas en 1as Clausulas cuarta y quinta del progents rtrumento, as ameo, 1as que e! Estado birinde por
conducto de LA COMISION” en favor de €1 O .ﬂNfSMCT}:” con la finabdad de fortalecer su cansobdacion y

i T
t T \
b - .




; t CEAA l

CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12B15/2025%
¢ --': L

wutonormia. medhiante ol estabiecrrmiento de mecantsmag 30 I ol v regulacon en la prestacion de 1o
gesticn de fnanciamigntos de obras

weracios pubhicos de agua y alcantarllade, promocion |agoys ¥
Cia4 ¢ ud C

COS en maiena de agud y alcantanilago

NeCHSanas afa e meyor glorgamento de 1o0s seny
|
TERCERA. - PLAN DETRABAJOQ. - "L AS VARTEL aeaparande caomun acaerdo uan praarama de trabay
y calendanc do actividades. con base on 'as particgiandgades neceaniades tacmcas, operammas v
-s‘J"‘“" wslrativas de "Bl OQRGANISMO” consderands 'a disgorviidad de recursos humanos, matenales vio
financieros con los Que cuente “LA COMISITIN" y de contotmidad con 1as accinnes Adescntas en ias clausulas

i
cudma y gquinta del presente nstrumento i
|
!

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTC?IA‘. - Para cusmphmentar o obieln gel presente
nstrumento, “EL GRGANISMO™ detsnr s seloitar medantelescorno iibre dingdo a "L A COMISIONT. quien en
un tEerming de 10 dias habiles dard respucsia o dicha sehe ‘1;.-_1

LA COMISION® pone a disposicon de "Bl ¢ .-pr_.;‘\_hn'__;**rj-“ de manery enuncialiva, mas no mitativa, el

Cal dl\!‘.jU de asesona y consuitonra, & Quiete

A Asesoria 2Cmica en 1a elaboracon de proyects
exped entes técnicos, y/o

B Asesona en 13 estructuracion de los prosupuestos fie ingresos v ogresss, dervadns de 1a prestacion
de ios servicios publicos de agua, y/o

C. Ases0nia para ia elaboracidn de los proyoctos de cgolas y tarfas resgocto a 1os servicios pubheos de
agua. v/o f

D A_i-;-':aj'l_'; ‘;!,"!"1':'-,'; respecio 3 138 NOrMas 0 + Cly % rrfm- Canas, para & 'rh‘!?g.'-).'h enlo e DT ITNSOS ol
descarga de aguas residuaies de ‘oS Sistemas ds *naje o alcantanilado, y/o

£ Asesoria para la aphcacion de os o “""‘lim.\""'ﬂf‘)"r
serviCiOs pubiicas, de conformdtad con o dispuest
el Estado de Hidatgo., y/o

F Consuitona Para la aphcacion de 1as 5anciQnes Qi
de Agua y Alcantarillade para < Estado de Hidal
Servicigs de agua., y/o

G Asesoria en al encausam ento ¢

ac 20ra ¢ nfraestructura y conformacion de

— _“L- S —

winichco-adrrinstrativos en la suspenson de los
P por ia Ley Estata de Agua y Alcantar liado para

=6 denven de ia inobservancia de ia i ey kEstata
Dy Su regiamento, @n materia de orestacion de

los recursos legakes Gue NIerpongan 105 usuanos en contra de 1os
8CLOL y FESGIUCONeSs A0MIMISIativas de "EL ORCANISMO' dervadas de 1a prestacion de ios seniros
pubiCos de agua, dentro de 13 crcunsenpoon muiopal y/o

H As¢sora nara fa conformacion y astuauzaaen del ghdran de ysyarios s}
Asesoria en programas de desinteccion y uso ehcichte dei agua, y/o,

3 Asesonia ¢n la creacion yio fortalecimiento de un o aanemo pubhico operador para la presiacion de
S BETCIOS pubiicos de agua v sansamuianta
mMunisipal, g,

Aescentralizade de la adminstracon pablics

K. Consuitony téenica especahzada ¢ iz inst alac on _,i- PEr3ICon de as pdantas detratamenlo de aguas
residuales yo 'i

L Asesoria tecnica-jundca en ia aabwracion de f‘;ia,m"\.ctur) y Tarco legal apicable 3! caso en
concrelo, en matena de contratos, £ara 13 prestacan del recurss hidnics, en la delimitacitn terr 1Or
de “EL ORCANISMO", y/o.

b Asesons on 1os procedumientos e 1acon ‘Jr conforrmudad con {a Ley de AdGjuisicones,
Arrendamientos y Serwicins del Sector l'uh o df= Hstado de Hidalge, y/o,

N Aqueilas que te competan comao imermed::
correspondientes, y/o: '

estor ame las a

autondades | statsles y Federales

QU!NTA. ACCIONESDE"CAPACITACIONYACTUALIZACION” - Pi'-i Heanzar el ohjeto do presente
cofwemo “FiL ORG AN")M(" debera sokicitar med ante esdrro hre dicgdo a "L A COMISIONT Qraaen en un
termuno de 10 dias hatiles dars respuests 4 dehia soix 1

1
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| -, r b ra i
Con ia nlennon de promaover una cultula para of gso ehoente y cuidado det agua, LA COMSION

Markra «

Hado

de "L L ORCANISMOT

de Agua

cfe

i R e e
y ACATha

y0ne 3 disposcron
Capacitacion en Mater g

Lguientes

sabte e

rof de

A Actuanzacin (

H Aclua

onoienlilat L ¥ & 18

"Prevencion y o

£

4091 ant ot

Capacitac:on "Promocion del sanaamenta de
D Capacracion "Aprovecharmento racional del ac
i ( ApACItACIon ‘Reutilizacion dde 1a aguias resciy
F o Capacitacon "Derechos humanos asociados al ¢

Capacitacon "Infraestructura cvclacto v

Dl ©

y/o

Taly

de |,ii.'_:r,\!‘-‘:"

H Capacitac Heguermenin y Qesh e ia e

Obra anexo al presente (onver i o “Progr
Alcantarladae”, que contiene

a) Dwuracon

U} Moudalidaed

J Otyetivo

d) Bibliografia

e} Nombre de las personas faoatadoras

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -
0' LA COMISION" generara

un .,-_,_‘; S0 at

con ta sohciiud presentada por "Fi

nungat

7Y 1"“”

WGAUL G

mas no Lt

1 Lemtatva, el "Programa

1aCInNNeS

tntegral de

ACTLALZACIONEeS

va

ontgrmadc por tas capacy

1 del :

YJua | 0D
e d4gu ! v

ir‘lt pio

Juda ¢ a consernvadiom de su candad”, y'o
aled ¢ usa domosts
ef-cho humano al

ISE ra470M l!:le aet a

» eén los hogares
AQua

ot

vio

rfw

2 en el desarraic

y paficacion

rteda venoda® y/o
i
}
imay inlegral de Capaclacion en Matcra e Agua y

LA!, ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

Lo

ONONCD0s de maxma pudicidad y ifa

nsparencia,

i.".lE(',ANiEMq' misMma que debard inciur 105 detades de las
atounes e asesolig /o CONSUILOrIa v/O CARacil aq J:"' v/ aCluahi Zac:on soO -1_‘:ddl)‘i
i
|
& LA COMISION™ ilevara un wonts s g los parnloipantes de "EL ORCANIEMO” . por cada

Lapalitacion y/o actuatizac.on, nfc

de garant zar el maximo aprovechan

anlo,

e A C

cofrespondiente a

OMIGION" emitira en de

tavor

ias ."'i;druv.v.-.‘

"Programa integral de Capacitacdn en Materin

SEPTIMA. -

desaroliae las en

INICIO DE LAS ACCIONES. S 0
o PARTES”

a facha de firma del presente conven.o

actividades que *LAS PARTES’

LTYUNLC “LAS

e
dsenen para tal efect
OCTAVA. - APORTACION. -
a cant.dad de 14,510 00 (Catorce Ml gu.netos de
Ei pago sohalago O Que antoceds o
onera del ejercicio fiscal que corresponda i+
Agua y Alcantarliacn

en &l parrat

DAT3 e 1390 de i 1a ga

i

EL C
capacitacio

Y SG1an (.ut"-.‘u'—- a4 (hSOOSICWOn de “Ei ORCANISMC

conformciga con

ORCANISMOY otc

(TRl EtRTSTANS [

" 8oCidada con "EL ORCANISMO™ a efect

IRCANISMO™ ¢ miento de particpacion,
3TV actuai e conformugad con el

iy Alcant

je _r\:,J. J ariaao”

|
|
Cignes Gtartacdas 0r

LA COMISION'. daberan ser
" a partir ge
(2l :‘»!:p.’.;rd"r\_g e 1!

dDA)0 v calendano de

|
i
|

ggra on favor de “LA

F3 I.-‘i?)i} e CONI00 myuny

x;';i-_.". Ward anu

nformidad con |

COMISION" un pagao

mensual

simende, a partr ded pomer dia de

i Ley Estatal de

P SPUesIo por
|
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NOVENA. - INICIO DE LAAPOHTACION. - "EL ORCANISMG® se compromete A 18314 @ DaQO eSO il
! !
en la cldusula gue antecede. de manera mensual v reitierada, en favor de "1 A COMISION” a partir dei i
{dhecsietel de enero del 2025 (dos mii veinticineo ‘
DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APQRTACION. - £ 00 doscr i on 'y clRusuia octava
sera pagado por “TL ORCANISMO” durante os primeros 10 {diez) dias naturaies de cada mes. en favor de LA
COMISION" mediante transterencia Dan~ana a la cuenta ‘i signada para tal efecto, por “LA COMISION"

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO Pnomromobe LA APORTACION. - “LaA COMISION ormitird o
favor de “EL ORGANISMO™ comprobante fiscal digital por internet (CFD! dentro de ios 3 o as habiles
iguientes 3 que, of pago sea refleado en 1a cuenta bancdria designada por "LA COMISION”

DECIMA SEGUNDA. - VICENCIA. - PARTES™ ceebran ol presente conver £Of Lempo

L BRI @]

determmado, ael 17 (checisiete] de enero del 2025 {dos '1‘4~ veiniionco) al 2 {tremta y unao) de thioemore do
i
I
DtCtMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINAC&N ANTICIPADA. - | prewonte convems de
orabaracion podra terminar de manera anticipada, oor l§s CAUSAS SIgUentes
|

i B caso tortuito ¢ a3 fuerza mayor que de gor terminado ¢ spenda las acoienes objelo de
Dresente Convenic {

iy B mcumpiimiento impustficado por cueln :"? » "LAS PARTES"

DECIMA CUAHTA. DISCREPANCIAS. - . durante ia ajecucian del obieto del presente conveno
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@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANTARILLADAY ¥ SANEAMIENTO

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendolas_ 10220  horas del dia __ 3 1 del mes de (JcAvlore

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
ﬁ\-g rthia Beceeril Eneiso con Cargo de

Q g y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisién, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
5& ggghzg L gg;ﬁwg del Euzég dg QL&\‘!QS AV, S%:(ggggs dg
" 1 .

!g gm\gm En ercgmg,g de qg,egcs ‘m:kn(u‘\gngg Yevisan &l ]ﬁﬂg{
y cesoldg que ND se enmotro n'.n?ugg Qg;';;, a S“ggcﬂ)g—;gl gor
lo que se Larocedc at_,]mr_ﬁc. cie_}. V2ON,

7 77 7] 77 7
] 777 7] 7

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10245 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6 Por el organismo
—

| " e
ot CAPASCHH

CONTRALORIA N s
L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma -

Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTARLE
VLCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
4 Min "

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas 112092  horasdeldia __ 2 2 del mes de Noviembre

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.

Coc ficra Mayensa Obraocn Liva con Cargo de
Dot de Bdeminishagion y Tiranzas y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Svaerenci

Sugﬂmgfgl gor logg: se grgcedg. al cierre del Buzon ——
/]

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 1171 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é Por el organismo
CAPASCHH
CONTR ALORIA
,\‘k o o Lua Ncué«sn Cheegin Lieo

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANTARILLADHY Y SANEAMIENTO
§ HiN "

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON FLJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 10 1+ horas del dia 3 1 del mes de i_)_]c';cmbrg

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y _Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
acfiria Nayease (braon Liva con Cargo de
ol r ; g ;
{ oan § y del L. A. E. irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Se vea\iza la _ageduq del Buwen de Quejar y Svgerencias de
la_ (ormisidn €n cn:.s‘mma de quenes interv .;ngg| S¢ TCvisg i

inje.rm( v [ngiig Qge MQ st M*“rg nin gmg !Q veys
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las _40: 219 )'\O“GS del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria éé Por el organismo

4 CAPASCHH

?02{{&'0 P}(upﬂtf Cbkt’qc'n Lieo

LAE Irving HernandetMeriidnde: Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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ADMINISTRACION 2025 2627

Informe Capacitaciones
Periodo: Octubre, Noviembre y Diciembre 2025
Programa Presupuestario: Control de Operaciones
Area Responsable: Direccion técnica

Durante el presente trimestre se dio continuidad de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de la evaluacion de consistencia y resultados del
Programa Presupuestario Control de Operaciones.

El objetivo del seguimiento es fortalecer los conocimientos del personal mediante
capacitaciones, asegurando que los procesos operativos mantengan eficiencia,
transparencia y sostenibilidad. Los avances registrados representan pasos
fundamentales para el cumplimiento de los compromisos establecidos hacia el
ejercicio 2026.

A continuacion, se enlista el personal bajo esta direccion que tomo capacitaciones
y el nombre del curso.

Nombre de quien acudio al curso Nombre del curso
Martin Jesus Cazares Vargas Sistemas de informacién geografica
Ricardo Hernandez Aviléz Sistemas de informacién geografica
Fernando Garrido Morales Operacion y vigilancia de una estacion
de bombeo

A continuacién se anexa evidencia del personal en la capacitacion ya que las constancias
de dicho curso no han sido enviadas
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reclconocer Plan de Evaluacion
aneas
aluador:
- £10009-0C032-11 Diego Abner Magueda Calderén ‘
: OC032-11 Asociacién Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento de
o México A.C

11 de noviembre de 2025

Esfandar de Compefencia: ) A
ECO0319 Vigilancia de la operacién de una estacién de bombeo de agua

otable
Candidatalo):
Resultado del Diagnéstico:
Se sugino capacitacion:
DESEMPENOS [Acciones) a evaluarse con técnica de Campo e instrumento Guias de Observacion -
No. [|Actividades y forma a desarrollar Fecha

1. |Recibe el turno anterior:

® Escuchando las incidencias del bombero que realizé el turno
anterior

e Anotando los pendientes recibidos en la bitacora de la estacion de
bombeo.

2. |Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de‘
a

loperacion:
« Utilizando el equipo de seguridad proporcionado / designado por |
organizacion de acuerdo con el uso destinado para cada equipo
« Vistiendo ropa de algodén en todo momento
» Portando calzado dieléctrico durante el recorrido.
3. |Revisa los componentes eléctricos para reportar las condiciones del
loperacién de la estacion de bombeo
e Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por
sobre-tensién en la acometida eléctrica
* Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios
por sobre-tension en la subestacién eléctrica
* Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el
cableado, sus canalizaciones, el interruptor general y sus conexionej

e Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en e
arrancador y sus conexiones
* Registrando las condiciones encontradas en la bitdcora de la
estacion de bombeo
4. |Revisa las condiciones de operacién del motor externo:
* Acercando la mano lentamente a la carcaza del motor sin tocarlo|
para detectar el calentamiento excesivo / normal
e Escuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia
de ruidos diferentes al zumbido de un motor eléctrico
e Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa /
aceite en rodamientos
o Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion|
de bombeo

Revisa las condiciones de operacion de la bomba:

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604,
1 Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/
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= Identificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mang
de un desarmador en contacto con el oido y el otro extremo e
contacto con la carcaza de la bomba / tuberia de succién par
conocer la ausencia de ruidos diferentes a los de un flujo de agua
continuo / piezas sueltas / golpeteo de metales
e Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa
aceite en rodamientos
s Registrando las condiciones encontradas en la bitadcora de la estacién
de bombeo.
6.  |Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de ung
bomba vertical:
e Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar
si es goteo / escurrimiento
¢ Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién|
de bombeo.
7. |Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacién:
e Identificando visualmente la presencia de fugas de agua en lag
valvulas, medidores, juntas, y tuberia
* Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de|
descarga no presente dafios/ deterioro / desprendimiento
= Identificando visualmente que la vdlvula expulsora de aire no
presente fugas / dafos / deterioro
e ldentificando visualmente los elementos metélicos del tren de|
descarga presenten corrosién / golpes / dafios
e Registrando las condiciones identificadas en la bitdcora de la
estacion de bombeo.
8. |Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de
operacion:
= Verificando visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin
fisuras / fracturas
e Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin
fisuras / fracturas
e Registrando las condiciones encontradas en |a bitacora de la estacién
de bombeo.
9. |Rrevisa la proteccién fisica de la estacién de bombeo:
= Verificando visualmente que la cerca perimetral se encuentre sin
dafos / deterioro.
e Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres|
de basura
e Registrando las condiciones encontradas en la bitadcora de la estacién|
de bombeo
10. [Entrega el turno:
o Realizando un resumen de los pendientes en la bitdcora de la
estacion de bornbeo para entregar al turno
e Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del
turno entrante
e Entregando copia de la bitdcora al supervisor de la estacién de|
bombeo de agua potable
1. lidentifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para
reportar las lecturas en la bitdcora de la estacion de bombeo:
e Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del
medidor del suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de
la demanda y de los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604,
Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
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Registrando en la bitdcora de la estacién de bombeo los consum
de la energia, la demanda, los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora
2. lidentifica los parametros hidraulicos de la estacién de bombeo paral
reportar las lecturas en la bitacora:

e Tomando de la caratula del medidor el volumen acumulado y el flujo

de agua los valores acumulados del agua producida y del gasto

e Tomando las lecturas de los valores de la presion del mandémetro en|

el tren de descarga

* Tomando las lecturas del nivel dindmico / nivel del tanque con sonda|

neumatica / sonda eléctrica / cinta métrica

lo Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacion|

de bombeo y los parametros medidos en la bitacora de la estacion|
de bombeo
13. lidentifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacién d
bombeo para reportarlas en la bitacora: j
e Tomando una muestra de agua de 250 mililitros en un recipient
transparente de la vélvula / llave en la parte inferior del tubo del tren)|
de descarga

* Probando a través del gusto, olfato y vista que el agua potable sea|

insabora, inodora e incolora

* Verificando visualmente la ausencia de solidos en suspensién /

sedimentados evidentes

* Registrando las caracteristicas . observadas en la bitdcora de |3

estacion de bombeo
4. lidentifica la lectura acumulada del tiempo de operacién a la entrada y
salida del turno para reportar las lecturas al jefe inmediato:

» Observando el tiempo sefalado en el horédmetro del arrancador, al

momento de tomar / entregar el turno

= Registrando las lecturas encontradas en la bitdcora de la estacién deL

bombeo
15. Inspecciona el sistema de desinfeccion:

* Verificando visualmente gue la cantidad de cloro se dosifica de|

acuerdo a lo establecido en el Organismo Operador de Agua

* Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de

limite establecido en el Organismo Operador de Agua

e Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia /

en los componentes

e Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro

en la bitadcora de la estacion de bombeo
RODUCTOS. [Evidencia Fisica) a evaluarse con tecnica de gabinete y con instrumento Listas de Cotejo
No. Actividades y forma a desarrollar Fecha
1 La bitacora de la estacion de bombeo elaborada:

« Contiene nombre y firma del vigilante de la estacién de bombeo,

« Indica fecha de la realizacién del trabajo,

« Indica el lugar donde se realizé la entrega/recepcién, de la estacién de
bombeo de agua potable,

» Contiene parametros eléctricos, los valores acumulados en la caratula
del medidor del suministrador de energia eléctrica, de los consumos,
de la demanda y de los Volt-Amper reactivos.

e Contiene parametros hidraulicos, el volumen acumulado, el flujo de|
agua, los valores acumulados del agua producida y del gasto,

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604,
Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
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« Incluye las caracteristicas determinadas del agua potable,

« Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada v
salida del turno,

eincluye el resultado de Ila revisiSn de los sdlidos en
suspensién/sedimentados,

» Incluye los datos del sistema de desinfeccién,

« Incluye la descripcidon de los eventos ocurridos en el turno con tiempo
y duracion, e

e Incluye la descripcibn de hechos que destaquen por su

repeticion/importancia.

ICONOCIMIENTOS. (Temas) a evaluarse con técnica de gabinete y con instrumentos Cuestionarios

No.

IActividades y forma a desarrollar Fecha

7

Recopilacion de evidencias de conocimientos sobre:

e Electricidad - conceptos basicos,

e Funcionamiento de un motor eléctrico - conceptos basicos,
e Funcionamiento de una bomba - conceptos basicos,

e Las componentes constructivas de un pozo de agua - conceptos
basicos, y

* Las propiedades fisicas del agua - fundamentos.

ACTITUDES, HABITOS Y VALORES. (Accio

nes o productos) a evaluarse con Gufas de observacién o Lista de

cotejo . !
INO. Actividades y forma a desarrollar Fecha
1 Limpieza: mantiene libre de basura la estaciéon de bombeo.
2 Orden: lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del registro d
lecturas de acuerdo al formato establecido por la organizacion el
3

bombeo, mantiene la comunicacién y reporta eventualidades al jefi

Responsabilidad: se mantiene atento / vigilante en la estacién d
inmediato superior.

G

ITUACIONES EMERGENTES. (Acciones o conocimientos) a evaluarse con técnicas de campo o gabinete y
con instrumentos Guias de observacién o Cuestionarios. Nota: Sélo registrar en caso de que existan en el

INO.

Actividades y forma a desarrollar ‘ [Fecha

Al presentarse la situacion emergente de Inundacién en u
acién de bombeo, evalGe observando la ejecucién de |
iguientes respuestas del candidato ante dicha situacién
bserva el recorrido del agua y lo reporta en la bitdcora de |
stacion de bombeo. Cuando la inundacion llega a la instalacion
el centro de control del motor apaga el equipo, lo reporta al jefe
inmediato y en la bitacora de la estacion de bombeo

presentarse la situacién emergente de Equipo periférico|
veriado / falla en suministro de energia, evalie observando Ia
jecucion de las siguientes respuestas del candidato ante dich
ituacién: / Reporta la incidencia y registra la solicitud d
mantenimiento/reparacién en el formato establecido por la
forganizacién

Requerimientos para el desarrollo de la evaluacion

Cantidad

uerimiento

]

Responsable: Candidato.

Una fuente, un tren de descarga, una bomba de agua, una sonda instalada para medir el
nivel del agua, una llave de agua / vélvula en la parte inferior del tubo del tren de descarga.

Equipo de seguridad (calzado dieléctrico y ropa de algoddn). Responsable: Candidato.

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604,
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Sistema de desinfeccién, un transformador, un arrancador, un horémetro, periféricos y un kit
de equipo y herramienta basica y manuales y procedimientos de operacidn. Responsable:

Candidato.

Responsable de proveer los insumos: Candidato

lAspectos a cubrir para obtener juicio de competente

Primero: La suma total del peso relativo de los reactivos del IEC que se aplique sea igual o mayor a:
97.51
Segundo: Existe al menos un reactivo cumplido para cada criterio de evaluacion, aplica solo para

reactivos de Producto y Desempenfio.

Acuerdo para el desarrollo de la evaluacién

Lugar echa Horario

Pozo Colosio, ubicado en Calle Javier
Rojo Gémez SN, Col. San Cayetano,
Pachuca de Soto, Hidalgo.

lAcuerdo para la presentacién de los resultados de la evaluacién
(no puede ser mayor a cinco dias habiles posterior a la evaluacién)

Lugar echa Horario

Hotel Via Dorada, ubicado en Av.
Ferrocarril Central 121, Zona Plateada
42080 Pachuca de Soto, Hidalgo. 16:00 a 18:00 hrs.

Con la firma del presente confirmo que:

Se me proporciond informacion suficiente y detallada respecto a los desempefos, productos y
conocimientos a demostrar durante la evaluacidn, asi como los lugares, fechas y horarios en que se
realizara.

Se me proporciond y explicé el triptico Derechos y Obligaciones de los usuarios del Sistema Nacional
de Competencias.

Notas:

La emision del Certificado deber3 realizarse en un periodo estimado de 90 dias naturales a partir de la
entrega de resultados al candidato

Previo a la solicitud del certificado, el proceso de evaluacién serd revisado por un Grupo de Dictamen,
para asegurar que el evaluador trabajé en apego a la normatividad establecida por el CONOCER y a lo
solicitado en el Estandar de Competencia.

En caso de gue el Grupo de Dictamen determine que el evaluador NO se apegé a la normatividad el
proceso de evaluacién tendra que reponerse al candidato, sin costo y con un evaluador distinto.

Si el Grupo de Dictamen Ratifica el juicio dado por el evaluador, el CE/E| se pondra en contacto con el

candidato para indicarle los tramites correspondientes ante la ECE/OC para la emisién del Certificado de
competencia.

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604,
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Dlego Abner Magueda Calderon

Nombre y firma del evaluador. Nombre y firma del candidato.

*SE DEBERA ENTREGAR COPIA DE ESTE DOCUMENTO AL CANDIDATO

Recibi copia de mi plan de evaluacién

0C032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604,
6 Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
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rec conocer ‘
bt st o aneas

Cédula de Evaluacién

EI0009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON

0C032-11Asociacién Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
de México, A.C.
Fernando Garrido Morales

EC00319 “Vigilancia de la operaciéon de una estacion de bombeo de

agua potable”
12 noviembre de 2025

e Se presentd con el EPP comrectamente colocadol
anficipadamente.
e Demostrd suficiente practica en la medicion de todos los|
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacién de bombeo de|
agua potable.
e Demostrd suficiente practica en la lectura de todos los
parametros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de la
estacion de bombeo de agua potable.
e Mosird suficiente experiencia y control al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)

Demostré el desempefo de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacién de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potenciq, sin olvidar nunca los
protocolos de seguridad.

Ninguno.

s Tomar el curso y evaluaciéon EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacién de bombeo de agua potable.

Ninguna.

COMPETENTE

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/



reclconocer .

do prosiasn s de se vl oy

Grgenlame Certiticadar aneas

Cédula de Evaluacién

/

Diego Abner Magueda Calderén Fernando Garrido Morales

*SE DEBE ENTREGAR COPIA AL CANDIDATO

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacién y satisfecho con los Sl X NO
comentarios emitidos.

Contactos para quejas y denuncias:

Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

| Para uso libre y exclusivo del candidato.

0OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 404, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/




D E RECH OS Y Principios de la Certificacion: ObligacioneS:
OBLIGACIONES: |

Tratar con  respeto al personal de
CONOCER, de la Red de Prestadores de
Servicios y a otros Usuarios.

Derechos de los usuarios:

Este triptico tiene la finalidad de asegurar a los
usuarios del Sistema Nacional de Competencias
la transparencia en la informacién y el libre
acceso en los procesos de evaluacién certificacién
asl como brindar certeza de que la operacién de
la Red CONOCER de Prestadores de Servicios se
rige bajo estdndares de calidad y excelencia sea
como empleadores, trabajadores y personas en
general de los sectores social, productivo,
educativo y de gobierno de nuestro pais.

Respetar las fechas y horarios acordados
para las diferentes étapas de atencién a
usuarios, proceso de evaluacién y emisién
de certificado, debiendo avisar con
antelacién si existe la imposibilidad de
mantener la fecha y horario previstos.

Entregar, bajo protesta de decir verdad, la
informacién” necesaria y veraz para
proceder a la evaluacion de tus
competencias.

Entregar oportunamente la documentacién
solicitada por el Prestador de Servicios.

Colaborar y ser asertivo durante el acuerdo
del plan dé evaluacién.

Cumplir con las actividades y entrega de
productos acordados en ‘el plan de
evaluacién.

Atender los lineamientos de seguridad,
manejo de maquinaria, equlpo

suministros establecido dentro de las
instalaciones del Prestador de Servicios.

Ejercer tus derechos libremente
comunicando por medios formales las
quejas y sugerencias, en caso que ser
necesarfo.

Recuerda...

Q.) 5522 820200 @ conocer.gob.mx

Educacién | @) Conocer

<" Secretars e Gucaciin Pablics

N

conocermx (F) X ©) @




© Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Lt ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Pruupgggto d_e_ F_g;ro_s_o_s_ por l:-‘royoctoiProceso = Fuente Financiamiento Del

Usr: supervisor e Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2041 Refacciones y accesorios mencres de equipo de compulo y tecnol $2,000.00 0.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2960 Refacclones y accesorios mencres de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2961 Refacciones y ri de equipo de transporte $8,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2880 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 51 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2981 Refacclones y accesorios mencres de maquinaria y ofros equipos $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $106,500.00 $66,338.37 $172,838.37 $172,838.37 $172,838.37 $160,538.37 $169,538.37 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $96,000.00 $69,206.37 $165,206.37 $165,206.37 $165,200.37 $161,996.37 $161,906.37 $0.00
3550 Reparaci6n y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,206.37 $185,296.37 $165,206.37 $165,206.37 $161,906.37 $161,906.37 $0.00
3861 Reparacitn y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,206.37 §165,206.37 $165,206.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,008.37 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500,00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Vidticos en el pais $500.00 $50 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00
3761 Vidticos en el pals $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $10,000.00 $2,450.00 $7,542.00 $7,542.00 §7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y ofros que se deriven de una relacién lab $10,000.00 $7,642.00 $7,542.00 §7,542.00 $7,542.00 $7,642.00 $0.00
3081 Impuesto sobre nominas y otros que se deriven de una relacion lab §10,000.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 §7.542.00 $7,542.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $490,000.00 544217931 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $90,000.00 -$81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.60 $8,620.69 $8,620.60 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terrestre $90,000.00 8 $8,620.60 $8,620.69 $8,620.60 $8,620.69 $8,620.60 $0.00
5411 Vahiculos y equipo terrestre $90,000.00 $81,379 $8,620.69 $8,620.60 $6,620.69 $8,620.69 $8,620.69 §0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $400,000.00 $360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5820 Maquinaria y equipo industrial $400,000.00 00.¢ $30,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5621 Maquinaria y equipo industrial $400,000.00 $360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00  $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
2910 ADEFAS $0.00  $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9911 ADEFAS $0.00  $175,300.00 $175,300,00 $175,300.00 $175.,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00

Y08 MANTENIMIENTO DE POZOS
4 RECURSO PROPIO

N F
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@ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
oo mammli 2l mmm mem et se  tmaom- Fecha y| 16/ene./2026

Rep: rptEstadoAnaiiicoPresupusstoEgresos_PY_FF hora de Impresion | 09:24 a. m.

| Egresos

Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

7 Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejerciclo
1131 Sueldos base al personal permanents $244,550.80 $8,205.24 $262,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
7 1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $57,468.46 $15,218.99 $42,240.47 $42,240.47 $42,249.47 $28,647.48 $20,847.48 $0.00
7 1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $41,718.46 $531.01 $42,249.47 $42,240.47 $42,249.47 $28,647.48 $28,647.48 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $41,718.46 $531.01 $42,240.47 $4220047 $42,249.47 $28,647.48 $28,647.48 $0.00
1330 Horas extracrdinarias $6,000.00 $6,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1331 Horas extracrdinarlas $6,000.00 $8,000. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1340 Compensaciones $9,750.00 $8,750.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $0,750.00 $9,750,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $10,000.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $10,000.00 $10,000.0¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $10,000.00 $10,000.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1810 Previsiones de carécter laboral, economica y de seguridad social $1,000.00 1,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de cardcter laboral, econdmica y de segurided social $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $102,500.00 $1,089.00 $101,411.00 $101,411.00 $101,411.00 $97,172.19 $07,172.19 $0.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARA $5,000.00 $5,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2470 Articulos metslicos para la construccién $5,000.00 $5.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2471 Articulos metailicos para la construccidn $5,000.00 00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,600.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,600.00 51,500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $70,000.00 $12,113.08 $57,806.94 $57,886.94 $57,886.04 $54,742.96 $54,742.98 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $70,000.00 $12,113.08 $57,886.94 $57,886.94 $67,886.84 $54,742.06 $54,742.96 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $70,000.00 $12.113.0€ $57,806.94 $57,886.94 $57,886.94 $54,742.96 $54,742.96 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $3,000.00 $440.90 $3,440.90 $3,440.80 $3,440.90 $3,440.90 $3,440.90 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $2,000.00 $632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $0.00
2711 Vestuario y uniformes $2,000.00 $632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $2,632.80 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personel $1,000.00 $191.90 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 -§$191.8 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $808.10 $0.00
2000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $23,000.00 $17,083.18 $40,083.18 $40,083.16 $40,083.18 $38,960.33 $38,080.33 $0.00
2910 Herramientas menores $2,000.00 $17,730.68 $19,730.58 $19,730.58 $18,730.58 $18,636.75 $16,635.75 $0.00
2911 Herramientas menores $2,000.00 $17,730.58 $19,730.58 $19,730.58 §18,730.58 $18,635.75 $18,635.75 $0.00
2040 Refacclones y accesorios menares de equipo de computo y tecnolc $2,000.00 §2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

f/ AW Page 13




@ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor i SRS SEVES MESSS Fecha y| 16/ene./2026
Rep: mptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresion | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2720 Prendas de seguridad y proteccién personal §1,000.00 I $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
221 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2010 Herramientas menores $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2011 Herramientas menores $§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $668,800.00 $421.642.00 $247,158.00 $247,158.00 §247,158.00 $225,658.00 $225,658.00 $0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3470 Fletes y maniobras $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3471 Fletes y maniobras $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $6,700.00 $8,700.00 $9,700.00 $0,700.00 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $660,000.00 $422,784.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,218,00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3570 Instalacion, reparacion y mant iento de maquinaria, olros equip $660,000.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
35T Instalacldn, reparacion y mantenimiento de maquinaria, otros equip $660,000.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $216,716.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $3,800.00 )0 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
3680 Impuesto sobre néminas y otroa que se deriven de una relacion lab $3,800.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $3,800.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $130,000.00 51082361 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $130,000.00 $108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5660 Equipos de generacién eléctrica, aparalos y accesorios eléctricos $130,000.00 $21,763.88 $21,763.88 §21,763.88 $21,783.688 $21,763.88 $0.00
5661 Equipos de generacion eléclrica, aparatos y accesorios eléctricos $130,000.00 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
8000 DEUDA PUBLICA $0.00  $805,960.63 $805,960.63 $805,960.63 $805,060.63 $805,969.63 $805,960.63 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $805,960.63 $805,060.63 $805,089.63 $805,060.63 $805,969.83 $805,969.63 $0.00
9810 ADEFAS $0.00 $805,060.63 $805,969.63 $605,969.63 $805,069.63 $6805,969.63 $805,969.63 $0.00

Y07 CONTROL DE OPERACIONES
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $313,027.26 $18,013.75 $206,013.51 $205,013.61 $2085,013.51 $281,411.52 $281,411.52 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEMN $244,558.80 $8,205.24 $262,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $244,558.80 $8,205.24 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
\\\\ qf Page 12
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cnplsc“ HCOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
CanSabe O BSOR POTARLE MCONTRNLi8d ¥ HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: __S4a  Ria
Fecha: |5 / act/_ 2025

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacion, control, atencion
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:
Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:
1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

|. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
7 Doméstico 01 Comercial O] Industrial O Institucional O Interno

2. Colonia / Comunidad:

3. Antigiedad como usuario del servicio:
0 Menos de 1 afio O 1 a 5 afios [1 Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
01020304@5

5. Presién del agua en su domicilio o establecimiento.
010203045

6. Calidad del agua potable suministrada.

010203045 (ﬂ
lil. Atencién y control de operaciones > il
7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas). ]

010203405




cnpnsc“ “COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE m
COMBSIN B K504 FETRALE. ALCANTRRILLABE ¥ HIDALGO. 3

8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.
01020304&E5

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
0102034405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
0102030485

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
0102030435

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
0102038405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio. |
0102030485 |

V. Evaluacioén general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
01020304#5

15. ¢ Recomendaria el servicio del organismo operador?
[2-Si O No O Tal vez

Vi. Comentarios y areas de mejora
16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?
3 PPD TE - fc’f.:oﬂl es  de '( uﬁas facer
€. 4 av el clcspe/J Cio

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

OOmomcc\/ Qa ]C\ ?OBCL(&EH el 4“1.:0 Cle F/Cl)’emﬁ

SC‘\dciomacch 9 e\ cos‘!‘o C{’uc OJOo,-

Gracias por su participacion.
La informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.




clpnsc"“comsmm DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE BINOJOSA.
. —— HIDALGO. e

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: (Centvo
Fecha: 10 / 11/ 2%

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la operacion, control, atencion
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:
Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:
1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

|. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
@ Doméstico 0 Comercial O Industrial O Institucional (] Interno

2. Colonia / Comunidad:  Cendvo

3. Antigiiedad como usuario del servicio:
[0 Menos de 1 aflo O 1 a 5 afios [0 Mas de 5 afios

ll. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
K102030405

5. Presion del agua en su domicilio o establecimiento.
®102030405

6. Calidad del agua potable suministrada.
102030405

lll. Atencién y control de operaciones f

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
O1@m2030405




cnpnsc““COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HI! . DJ
COSRSEY B AGUA PUTASLE, ALCANTRERLLISA ¥ HIDALGO.

8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.
O01/\2030405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
B102030405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
0182030405

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
01RK®2030405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
®102030405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
®102030405

V. Evaluacion general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
O1K®2030405

15. ; Recomendaria el servicio del organismo operador?
'Si 00 No [J Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?
La atencien en hempo y forna de 03 problernas  presentaclos

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

Plencdn o lo que recllmente (o requlere  PArG on_mejar

CO‘(\"‘O\ de  rrofenal. —

La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora

Gracias por su participacion. %L
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.




CESESIA BF MGOA POTBBLE, BLCANTORRLAS ¥ HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones
Nombre (opcional):

Colonia / Localidad: - oo Rt
Fecha: :‘21 W r 2%

Obijetivo:

Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a la operacion, control, atencion
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcién que mejor represente su opinion.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

I. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
R Doméstico [0 Comercial O Industrial O Institucional O Interno

2. Colonia/ Comunidad: arvya D 1\ (]

3. Antigiiedad como usuario del servicio:
0 Menos de 1 afio [0 1 a 5 afios R Mas de 5 afios

ll. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
O010203M405

5. Presion del agua en su domicilio o establecimiento.
010203 /E 405

6. Calidad del agua potable suministrada.
O01020304%5

lil. Atencién y control de operaciones

7. Tiempo de respuesta ante reportes (fugas, baja presion, fallas).
01020304¥5




Bnpnsc|I|“C0!'\fllSICf)N DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE C UAUTEPEC DE m
ueode 0% MRS FOTAMLE, MCANTRANALES Y HIDALGO.

8. Eficiencia del personal operativo durante la atencion del reporte.
O10203K405

9. Seguimiento y control de las actividades operativas realizadas.
010203405

10. Cumplimiento de los trabajos programados por el organismo operador.
O01020304KRS5

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcién sobre el uso eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
010203405

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
010203405

13. Impacto del control de operaciones en la mejora del servicio.
010203405

V. Evaluacion general

14. Nivel general de satisfaccion con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones.
010203405

15. ; Recomendaria el servicio del organismo operador?
RL.Si 0 No O Tal vez

VI. Comentarios y areas de mejora

16. ¢, Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

k%%yqy

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

A.fj‘ waae @\ dern % veypuesia

Gracias por su participacion.
La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos publicos.

-
§




s s i HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Control de operaciones

Nombre (opcional): )e;“:, AQ‘CHU - MDVehO SUO\QZ

Colonia / Localidad: _}@\ th’h“?d
Fecha.@:l / / )

Objetivo:

Conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios respecto a la operacion, control, atencién
y eficiencia de los servicios de agua potable, con la finalidad de mejorar la planeacion,
operacion y uso de los recursos publicos.

Instrucciones:

Marque con una v la opcién que mejor represente su opinién.

Escala de evaluacion:

1 = Muy insatisfecho | 2 = Insatisfecho | 3 = Regular | 4 = Satisfecho | 5 = Muy satisfecho

I. Datos generales (opcional)

1. Tipo de usuario:
O Doméstico @ Comercial O Industrial O Institucional (I Interno

2. Colonia / Comunidad: 14 .VA®)

3. Antigliedad como usug#G del servicio:
[0 Menos de 1 afio [& 1 a 5 afios [0 Mas de 5 afios

Il. Continuidad y calidad del servicio

4. Continuidad del servicio de agua potable (frecuencia y horarios).
01020304

5. Presion del agua en.su domicilio o establecimiento.
01020304

6. Calidad del agua ?gble suministrada.
01020304

lll. Atencién y control de operaciones /

7. Tiempo de reSpue‘?/ante reportes (fugas, baja presion, fallas).

01020304




r N

cnpnsc“ HCOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
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SIABASSENTY B¢ CHETTEPLC BE MOJOTA NEQ.

8. Eficiencia del pers?operativo durante la atencion del reporte.
0102030405

9. Seguimiento y contrglide las actividades operativas realizadas.
01020304 12‘;

10. Cumplimiento de logArabajos programados por el organismo operador.
0102030405

IV. Uso de recursos y eficiencia operativa

11. Percepcion sobre I?Jé: eficiente de los recursos (personal, materiales, equipos).
01020304M@5

12. Eficacia del programa para prevenir fallas en la red de agua potable.
010203045

13. Impacto del contr%de operaciones en la mejora del servicio.
0102030405

V. Evaluacioén general

14. Nivel general de satisfacciéon con el Programa Presupuestal de Control de
Operaciones
0102080405

15. g,RecomendE:?'{ el servicio del organismo operador?
O Si O No (@' Tal vez

Vi. Comentarios y areas de mejora

16. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el control de operaciones?

N\{g\)r\b

17. Sugerencias para mejorar la eficiencia del servicio y el uso del presupuesto:

~Ningona

Gracias por su participacion. QQ_N
La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente para la mejora
continua del servicio y la correcta aplicacion de los recursos piblicos.




e CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLAD) ¥ SANEAMIENTO

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 10:2 QO __ horas del dia 21 del mes de Oc*ubrc,

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
Csi 'HL.] o} @Muﬂl’:\_inc'\s © con Cargo de

c.; ug y del L. A. E. irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisién, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
Se realizg Q gp;ﬂ\yrg del Buzon de Qgc"!gs \ S%:cggggs de
2 | ks ’

: fe - A Jienen [y ]
(esvl ¢ NO ortr NniNAaw s
lo que se Orocede al gierve del, Buzon.

v : y. A

g / / 77 7
7] 77 , 7
7 % 77 77 8 —

/ y

Z: [
- ET ,
T T 18/
(2 % oF P74
/4 \_~ o %

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10:‘15 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6 Por el organismo
|

| v
o GAPASCHN f

-

CONTRALORIA . S

AUMINISTAN

LA.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILE ADMO Y SANEAMIENTO
Hin A WIDA

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas 112 O0%2L  horasdeldia 298 del mes de Noviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
Cocdicia Mayensa Obeadn Liva con Cargo de
Diceckoea Ade Qdm’.ﬁr\rmm"' A I‘;mgzgs y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 1171 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é.’ Por el organismo

APASCHH

CONTRALORIA o b
MRS EACHIN AR *@R{iw Nmf - CbEBqﬁ'n Lieo
L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma

Contralor de la CAPASCHH




é CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las IQ' 1-')" horas del dia 3 1 del mes de D ',c',cmgg,

del ano 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y _Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC

Y enseg | 'Jbrrsm" Livg con Cargo de
o nict raGon ¥ Tinanza s

[ y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
d I \ U ’

oM Sy 0 vC.Sen 3 vi vi &
indecior y vesolda que N O se enconto ninguoa Queja o
vgeren Cv lo cierca e Kuica
A 4 f
/] /] p] /] /[ /
/] /] Z4 L. /] /[ /
/ T /] /] / |/ /] /] /
/| / . | ¥ / Vi

/
[ §o o S
/[/[!
\

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las _40: 29 hora S del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria éé Por el organismo

.

, CAPASCHH . @
___LCQNIRALQRJA Yeefieio Nowpen Cbeegén Lieo
LA.E Irving Hernandes Mirisigdez’ Nomibre y firnia

Contralor de la CAPASCHH




CAPASGHH

CHMEEION BF AGHA PUTASLE. ALCARTARLLASS Y

VRO INFORME DE RESULTADOS DE INDICADORES

ADMIRIBTRACIBN 2026 202/

P.P Control de Operaciones

1. Objetivo General

Establecer mecanismos, procedimientos y herramientas de control de operaciones que
permitan garantizar la eficiencia, continuidad, calidad y sostenibilidad en la prestacién del
servicio de agua potable, fortaleciendo la gestion técnica, administrativa y operativa del
organismo operador.

2. Objetivos Especificos

¢ [mplementar un sistema de monitoreo permanente para identificar y atender
oportunamente incidencias operativas.

e Optimizar la distribucién de agua potable mediante una gestion eficiente de la red
hidraulica.

¢ Reducir pérdidas técnicas y administrativas a través de controles preventivos y
correctivos.

e Mejorar la satisfaccién de los usuarios mediante tiempos de respuesta mas cortos y
comunicacion efectiva.

e Fortalecer la capacidad técnica del personal operativo con capacitacion continua.

3. Componentes del Programa

Componente Acciones Clave ‘
Control Técnico-Operativo 1.Monitoreo en tiempo real de gasto,
presiones y niveles en tanques.

2. Supervision de incidencias, valvulas y
equi eracion diaria.

4. pos electromecanicos.

3. Implementacion de bitacoras digitales de

Planes de mantenimiento preventivo y /
correctivo.

Control Administrativo 1.Registro y control de incidencias (fugas,
cortes, reparaciones, reportes ciudadanos).
2. Gestion de recursos materiales y
humanos.

3.Indicadores de eficiencia fisica (volumen
producido, distribuido y facturado).

£




cAPAMI de Calidad del Servicio 1.Monitoreo de parametros de calidad de
-ﬂ.-‘

COMBEIN B AGBA PRTARLE. agua (cloro residual, turbidez, pH).
B — 2. Inspecciones en campo y
S retroalimentacion de usuarios.
3. Encuestas de satisfaccion y buzén de
quejas.
Control de Informacion 1.Implementacién de un sistema
informatico.
2. Generacion de reportes técnicos
periddicos.
3. Integracion de indicadores clave de
desempeiio.
4. Indicadores de Evaluacion
Iindicador Descripcion
Eficiencia Fisica Volumen distribuido / Volumen producido.
Tiempo de Respuesta Horas promedio desde el reporte hasta la
solucién de incidencias.
Cobertura de Mantenimiento % de equipos y redes atendidos segtin plan.
Satisfaccion de Usuarios % de respuestas positivas en encuestas.
Reduccion de Incidencias % de disminucion de reportes registrados.

5. Esquema Visual de Indicadores

ESQUEMA DE CONTROL DE OPERACIONES

Monitoreo — Registro de Incidencias - Evaluacién de Indicadores — Mejora Continua

6. Resultados Esperados %L

* Mayor confiabilidad en el servicio de agua potable.
* Reduccion de incidencias operativas en al menos un 20% anual.
o Eficiencia fisica mayor al 75%. e

e Incremento en la satisfaccién de usuarios. j/
¢ Optimizacion del uso de recursos materiales y humanos.

7. Conclusiones

El Programa de Control de Operaciones es una herramienta estratégica que permite
profesionalizar la gestion del organismo operador, garantizar un servicio de agua potable
mas eficiente, transparente y sostenible, y fortalecer la confianza de la ciudadania en su
operador de agua.




