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INTRODUCCION

La presente evaluacién tiene como propdsito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Mantenimiento de equipos de
bombeo en el marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca
determinar el grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus
componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar
areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnéstico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propésitos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacién objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este andlisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicién de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Mantenimiento de
equipos de bombeo, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
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como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestién de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados
de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientaciéon a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacién

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicidn de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

16. Ficha técnica
11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
6. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacion

Nombre oficial: Mantenimiento de Equipos de bombeo.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los
equipos de bombeo utilizados en los sistemas de agua potable,
mediante la implementacién de actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo, con el fin de asegurar la adecuada
distribucion del recurso hidrico, prolongar la vida util de los equipos
y prevenir fallos que puedan afectar la calidad y continuidad del
servicio.

w

. Poblacién objetivo

Hogares residenciales.
Escuelas, centros de salud.
Comercios e industrias conectados al sistema de distribucion.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado o de Hidalgo.

5. Componentes principales

-
» Inspeccion visual y auditiva del equipo. f
« Verificacion de niveles de lubricantes.
« Limpieza de filtros, valvulas y rejillas.
« Alineacion de bombas y motores.
» Revision de sellos mecanicos y empaques.
« Chequeo de conexiones eléctricas y térmicas.
6. Bienes y/o servicios entregados Z
« Bombas hidraulicas funcionando correctamente.

« Motores eléctricos ajustados o reemplazados si es necesario.
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Componentes mecanicos renovados (rodamientos, sellos,
impulsores, etc.).

7. Resultados esperados

« Mayor disponibilidad del equipo: reduccién de tiempos de paro no
programados.

« Confiabilidad en el servicio: el bombeo se mantiene dentro de los
caudales y presiones disefiados.

« Arranques y operacion sin fallas: mejor respuesta del sistema en
condiciones de demanda.

8. Indicadores de desempeiio

« Cobertura: Numero de mantenimiento de equipos de bombeo.

« Eficiencia: Nivel de rendimiento de las bombas tras las acciones de
mantenimiento.

« Calidad: Grado de efectividad de las actividades de mantenimiento
realizadas.

« Impacto: Efecto del mantenimiento en la reducciéon de paros y
aumento de disponibilidad del bombeo.

9. Duracién

e Limpieza de filtros, revision de sellos, lubricacion de rodamientos,
verificacion de presién/caudal, apriete de conexiones.

10. Financiamiento

« Recursos Propios.

Il. Disefio
2.1. Diagnéstico del problema publico

Técnicas: j’

o Falta de planes de mantenimiento preventivo y correctivo
estructurados.

o Obsolescencia de equipos y refacciones dificiles de conseguir.

* Uso de materiales no adecuados en reparaciones.

Administrativas: ?

e Presupuesto insuficiente o mal asignado para mantenimiento.
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* Procesos burocraticos que retrasan la adquisicion de repuestos.
o Carencia de inventarios estratégicos de piezas criticas.
Humanas:

e Escasa capacitacion del personal técnico.
¢ Rotacién de personal especializado.
o Falta de protocolos de operacion estandarizados.

2.2. Justificacion

El mantenimiento de los equipos de bombeo es una actividad fundamental
para garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en la prestacién de
los servicios de agua potable, alcantarillado, riego y otros usos estratégicos.
La falta de un programa adecuado de mantenimiento preventivo y
correctivo genera fallas recurrentes, incrementa los costos de operacion,
reduce la vida util de los equipos y ocasiona interrupciones en el servicio
que afectan directamente a la poblacién y a sectores productivos.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar la operaciéon continua, eficiente y segura de los equipos de
bombeo mediante la implementacion de planes de mantenimiento
preventivo y correctivo, con el fin de optimizar su vida Util, reducir costos de
operacion y asegurar la calidad y continuidad en la prestacién del servicio
a la poblacién.

Objetivos especificos

e Disefiar e implementar un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice la operacion confiable y eficiente de los
equipos de bombeo.

o Optimizar la vida util de la infraestructura y equipos, mediante la
aplicacion de técnicas adecuadas de conservacion y renovacion.

 Reducir el nimero y duracién de fallas mediante inspecciones
periodicas, registros técnicos y seguimiento de indicadores de
desempefio.

o Capacitar al personal operativo y de mantenimiento, fortaleciendo
sus competencias técnicas y de seguridad en la gestion de los
equipos.
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o Establecer un sistema de control e inventario de repuestos y

herramientas, que permita una atencién oportuna y eficiente de las

contingencias.

2.4. Poblacion objetivo

Técnicas:
e Inspeccion visual de bombas, motores y sistemas de acoplamiento.
¢ Revision de sellos mecanicos, empaques y valvulas.
e Limpieza de filtros, rejillas y sistemas de succién.
¢ Verificacion de lubricacion de rodamientos y cojinetes
¢ Inspeccion visual de bombas, motores y sistemas de acoplamiento.
o Revision de sellos mecanicos, empaques y valvulas.
e Limpieza de filtros, rejillas y sistemas de succion.
¢ Verificacion de lubricacion de rodamientos y cojinetes

Administrativas:
o Elaboracion del plan maestro de mantenimiento (preventivo,
predictivo y correctivo).
e Programacion de rutinas e inspecciones con cronogramas definidos.
¢ Priorizacién de equipos criticos segun su importancia en el sistema

Contextuales:
¢ Presupuesto asignado al mantenimiento preventivo vs. correctivo.
¢ Costos de energia asociados al bombeo.
¢ Dependencia de proveedores externos para repuestos o servicios.
¢ Restricciones financieras que obligan a priorizar emergencias sobre
prevencion

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Equipos de bombeo rehabilitados o en éptimas condiciones de
operacion.

« Refacciones instaladas (rodamientos, sellos, impulsores, motores,
valvulas).

« Herramientas y equipos calibrados para asegurar la precisiéon del
trabajo.

« Sistemas de control y monitoreo actualizados (tableros eléctricos,
sensores, variadores de frecuencia).

« Documentacion técnica: manuales de operacion, registros de
mantenimiento, historiales de fallas y reparaciones.

2.6. Estrategia de intervencion
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Levantamiento del inventario de equipos de bombeo.

Evaluacion del estado fisico y funcional (inspeccion técnica).
Clasificacion de equipos criticos para asegurar continuidad del
servicio.

2.7. Componentes

Programacion y calendarizacion de actividades.

Control de inventarios de refacciones y herramientas.

Presupuesto y control de costos.

Gestion documental (bitacoras, reportes técnicos, historiales de
fallas).

Definicion de indicadores de desempefio (MTBF, disponibilidad,
costos).

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

Fin: Porcentaje de poblacién con acceso a agua potable en zonas
de atencion prioritaria.

Propésito: Asegurar la operacién continua, eficiente y confiable de
los equipos de bombeo mediante la implementacion de acciones de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, a fin de reducir
fallas, optimizar costos y garantizar la continuidad del servicio a la
poblacién usuaria.

Componente:

Planes y programas de mantenimiento preventivo y correctivo
implementados en los equipos de bombeo.

Equipos de bombeo rehabilitado y operativo tras la ejecucion de
mantenimientos programados.

Sistema de control e inventario de refacciones y herramientas
establecido para garantizar atencién oportuna.

Actividad:

Inspeccion inicial y levantamiento del inventario de bombas, motores
y accesorios.
Evaluacion del estado de operacién y vida util.

2.9. Recursos necesarios

Recursos humanos:

Personal técnico especializado en mantenimiento electromecanico.
Ingenieros en operacion hidraulica y eléctrica.

Pag. 11
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« Supervisores de mantenimiento.

2.10. Riesgos y supuestos
« Riesgos:

Técnicos

« Fallas imprevistas de gran magnitud que superen la capacidad de
reparacion local.

« Obsolescencia de equipos y dificultad para conseguir refacciones.

« Errores humanos por falta de capacitacion o alta rotacion de
personal.

Financieros:

« Insuficiencia presupuestal para cubrir programas preventivos y
predictivos.
« Retrasos en la liberacién de recursos econémicos.

Administrativos:

» Burocracia en la adquisicion de refacciones y contratacion de
servicios.
« Deficiente control en inventarios de piezas criticas.

Externos:

« Incremento de costos en el mercado de refacciones y materiales.

« Fenémenos naturales (inundaciones, sismos, sequias) que dafien
equipos.

« Sabotajes o actos de vandalismo en instalaciones de bombeo.

Supuestos:

« EI presupuesto asignado se ejercera de manera oportuna y
suficiente.

« El personal técnico permanecera disponible y recibira capacitacion
continua.

+ Los proveedores de refacciones y servicios cumpliran en tiempo y
forma.

« No ocurriran fenémenos naturales extremos que inhabiliten los
equipos.

e La comunidad e instituciones mantendran disposicion de
colaboracion.
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« La energia eléctrica necesaria para la operacion sera estable y
confiable.

lll. Planeacion y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

El Problema publico a resolver en el marco de un proyecto de
mantenimiento de equipos de bombeo debe describir la situacion
negativa que afecta a la poblacién debido a la falta o deficiencia del
mantenimiento.

b) Objetivo general

Garantizar la operacion eficiente, continua y segura de los sistemas

de bombeo mediante la implementacion de programas integrales de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, que aseguren la

disponibilidad de agua y optimicen la vida util de los equipos en -
beneficio de la poblacién usuaria. N

c) Objetivos especificos

« Implementar programas de mantenimiento preventivo que reduzcan
la incidencia de fallas y prolonguen la vida util de los equipos de
bombeo.

« Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo oportuno para
restablecer en el menor tiempo posible la operacion de los sistemas.

« Incorporar técnicas de mantenimiento predictivo (andlisis de e
vibraciones, termografia, monitoreo remoto) para anticipar fallas j
criticas.

» Optimizar el uso de recursos financieros, materiales y humanos,
reduciendo los costos derivados de paros no programados.

d) Estrategia de intervencion

« Levantamiento de inventario de equipos y evaluacién de su estado.
« Priorizacion de equipos criticos segun su impacto en la continuidad
del servicio.
« Elaboracioén del plan anual de mantenimiento. Z
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e) Orientacion a resultados en la gestion

Disponibilidad operativa de bombas (% del tiempo funcionando).
Reduccién en el numero de fallas criticas al afio.

Disminucion del tiempo promedio de reparacion (MTTR).
Incremento en el tiempo medio entre fallas (MTBF).

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacion objetivo

Habitantes que reciben agua potable a través de los sistemas de
bombeo.

Productores agricolas que dependen del riego mecanizado.
Industrias y comercios que requieren suministro confiable de agua
para sus procesos.

4.2. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacién

5.1. Marco Operativo

e @ @ @

Unidad Responsable: Direccién Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Norma Oficial Mexicana NOM-004-
STPS-1999: Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
maaquinaria.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

Levantamiento de inventario de equipos (bombas, motores,
tableros, valvulas, accesorios).

Evaluacién del estado actual (condiciones mecanicas, eléctricas,
hidraulicas).

Identificacion de equipos criticos para la operacion.

b) Abastecimiento
1.

Impulsores, sellos mecanicos, empaques, rodamientos,
acoplamientos.
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2. Motores eléctricos, bobinas, contactares, protecciones.
3. Valvulas de retenciéon, compuertas y accesorios hidraulicos.

c) Distribucion

1. Preventivo (60-70%) — Revisiones periédicas, lubricacién,
limpieza, ajustes.

2. Correctivo (20-30%) — Reparacion de fallas imprevistas,
sustitucion de piezas dafadas.

3. Predictivo (10-20%) — Monitoreo de condicién: vibraciones,
termografia, analisis de aceite.

d) Supervision y control

1. Verificacion en campo de la ejecucién de rutinas preventivas,
correctivas y predictivas.

2. Uso de checklists de inspeccién (lubricacién, alineacién, vibracion,
consumo eléctrico).

3. Validacion de que se utilicen los procedimientos técnicos y normas
de seguridad.

4. Registro de actividades en bitdcoras de mantenimiento y en el
sistema de gestion (CMMS).

5. Control de inventarios de refacciones y herramientas.

6. Seguimiento del presupuesto ejercido vs. programado.

e) Retroalimentacion

1. Bitacoras de operacion y mantenimiento (fechas, fallas,
reparaciones).
2. Reportes técnicos de inspeccién y pruebas de desempefio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

La percepcion de la poblacién atendida refleja el impacto social del
mantenimiento de equipos de bombeo. Una buena gestién no solo debe
mantener los equipos funcionando, sino también generar confianza y
satisfaccion en los usuarios al garantizar un suministro de agua continuo,
seguro y de calidad.

VIl. Mediciéon de Resultados

La percepcion de la poblacion atendida refleja el impacto social del
mantenimiento de equipos de bombeo. Una buena gestién no solo debe
mantener los equipos funcionando, sino también generar confianza y
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satisfaccion en los usuarios al garantizar un suministro de agua continuo,
seguro y de calidad.

7.1 indice de continuidad del Servicio de agua potable en zonas
abastecidas por bombeo

e FIN:

Medir y controlar la cantidad de agua suministrada a la poblacién
mediante un servicio de calidad.

e Objetivo del Indicador:
Evaluar el impacto del mantenimiento preventivo y correctivo en la
mejora de la disponibilidad continua del servicio de agua potable a
través de equipos de bombeo operando eficientemente.

e [nterpretacion de Resultado

Un valor alto del indice refleja que los usuarios cuentan con
suministro regular de agua potable sin interrupciones significativas,
como resultado del mantenimiento adecuado de los equipos de
bombeo.

e Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

Horas promedio de
ICCAPASCH = servicio continuo dlaric  x 4100

H
24

ICCAPASCHH:.Indice de continuidad

= X 100 = 91.66%
54 = 91.66%
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7.2. Porcentaje de equipos de bombeo rehabilitados que operan en
condiciones 6ptimas:

e Propésito

Mantener un control de mantenimiento en los equipos para realizar
mantenimientos preventivos y no correctivos.

e Objetivo de indicador

Medir la efectividad del mantenimiento realizado a los equipos de
bombeo, asegurando su funcionamiento eficiente y continuo para
garantizar el suministro de agua potable.

e Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos
operan de forma adecuada tras el mantenimiento, lo que contribuye
directamente a un servicio mas estable para la poblacion usuaria.

e Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
PEMCAPASCHH:Porcentaje de eficiencia post-mantenimiento

PEMCAPASC  _ TEICAPASCHH

HH X 100 |[NEOOCAPASCHH:Numero de equipos en operacién optima

NEOOCAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos

3
= = 0
26 X 100 = 11.53%

7.3. Numero de equipos de bombeo intervenidos con mantenimiento
preventivo o correctivo

e Propésito
Dar mantenimiento a los equipos de manera optimizada, de tal modo
que el costo-beneficio sea positivo y garantizar el suministro a los

usuarios.

e Objetivo de indicador
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Cuantificar los equipos de bombeo atendidos por el programa
mediante labores de mantenimiento para mejorar o preservar su
funcionamiento.

¢ Interpretacion de resultados

Un valor alto representa el cumplimiento del plan de trabajo del
programa en cuanto a cantidad de equipos efectivamente
intervenidos.

e Eficacia

NEICAPASCHH: Nimero de equipos intervenidos

NEICAPASCH _ ERMCAPASCHH: Suma de equipos que recibieron mantenimiento
H: ERMCAPASCHH preventivo o correctivo

3=3
Equipos Intervenidos = 100% N\

7.5. Numero de acciones de mantenimiento preventivo a equipos de
bombeo

e Propésito

Realizar monitoreo constante para eficientizar los equipos y los
costos de mantenimiento sean menores y oportunos.

e Objetivo de indicador
Ejecutar acciones técnicas periddicas de mantenimiento preventivo
para preservar el funcionamiento adecuado de los equipos y prevenir =
fallas. J/
e Interpretacion de resultados
Un mayor numero de mantenimientos realizados indica un
cumplimiento eficaz de la planeacion operativa y una estrategia

adecuada para reducir paros no programados.

e Eficacia
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7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportuno.
[NMPCAPASCHH: Namero de mantenimientos preventivos
NMPCA
B SIE HH
PASCHH PCAPASC
|SIEPCAPASCHH: Suma de interevenciones realizadas a

lequipos programados

1 =1

1 mantenimientos = 100%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

|
De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los

indicadores podemos deducir mediante la aplicacién de una

ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el

segundo trimestre que comprende los meses octubre, noviembre, O\

diciembre del 2025 '

Ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
ndice de continuidad del
servicio de agua potable en

zonas abastecidas por
bombeo.

91.66%

Porcentaje de equipos de
bombeo rehabilitados que

e 11.53%
operan en condiciones /

optimas
Numero de equipos de

bombeo intervenidos con ™

.. = . 100%
mantenimiento preventivo
o correctivo

Numero de acciones de
mantenimiento preventivo 100%
a equipos de bombeo

75.80%

Promedio General
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ANALISIS FODA

Direccién Técnica
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

operacién y mantenimiento de equipos de
bombeo.

e Conocimiento de la infraestructura hidraulica
y de las condiciones operativas del sistema.

o Existencia de rutinas de mantenimiento
correctivo y preventivo.

e Capacidad de respuesta ante
emergentes en equipos de bombeo.

e Coordinacion con otras éareas para la
atencién de incidencias.

e |Importancia estratégica del programa para
garantizar la continuidad del servicio de agua

fallas

e Equipos de bombeo con antigiedad y
desgaste significativo.

e Presupuesto limitado para mantenimiento
preventivo y renovacién de equipos.

e Dependencia del mantenimiento correctivo
en lugar del preventivo o predictivo.

o Falta de refacciones disponibles de manera
inmediata.

e |Insuficiente documentacion
registros histéricos de fallas.

e Sobrecarga de trabajo del personal técnico
en periodos criticos.

técnica o

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Personal técnico con experiencia en la

e Acceso a nuevas tecnologias para el

®

monitoreo, automatizacion y eficiencia
energética de los equipos.

Posibilidad de capacitaciéon y certificacion
técnica del personal.

Programas de apoyo estatal o federal para
modernizacion de infraestructura hidraulica.
Implementacion de mantenimiento predictivo
para reducir costos y tiempos de inactividad.
Optimizacion del consumo  eléctrico
mediante equipos mas eficientes.
Fortalecimiento de la planeacion mediante
indicadores de desempefio y control.

potable.
DEBILIDADES AMENAZAS

Condiciones climatolégicas adversas que
aceleran el deterioro de los equipos.
Incremento en los costos de energia
eléctrica y refacciones.

Fallas imprevistas que pueden afectar el
suministro de agua a la poblacién.

Retrasos en la autorizacion de recursos
financieros.

Obsolescencia tecnolégica de los equipos
existentes.

Riesgo de sanciones o inconformidades
ciudadanas por interrupciones del servicio.

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo es fundamental para i
la operacion continua de los sistemas hidraulicos de la Comisién de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH). El fortalecimiento del mantenimiento
preventivo, la modernizacion tecnolégica y la gestién eficiente de recursos
permitiran mejorar la confiabilidad del servicio y reducir riesgos operativos.
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IX. Conclusiones

El mantenimiento de los equipos de bombeo constituye un elemento
estratégico para garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en el
suministro de agua, ya que permite reducir fallas imprevistas, prolongar
la vida util de la infraestructura y optimizar los recursos disponibles.

La correcta planeacion, ejecucion, supervision y control de las actividades
de mantenimiento —ya sea preventivo, correctivo o predictivo— asegura
que los equipos operen de manera confiable y segura, disminuyendo costos
operativos y tiempos de inactividad. Asimismo, la aplicacién de normas

técnicas y de seguridad fortalece la gestién institucional y la transparencia
en el uso de los recursos.

En el ambito social, el mantenimiento de equipos de bombeo impacta
directamente en la satisfaccion y confianza de la poblacién usuaria,
pues un sistema de bombeo eficiente se traduce en acceso continuo y
seguro al agua potable, contribuyendo al bienestar comunitario y al
desarrollo sostenible.

X. Ficha técnica

Campo Contenido
Nombre del programa | Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Clave presupuestaria | Depende del marco normativo y contable
Unidad responsable | Direcciéon Técnica

Nivel de gobierno Municipal
Tipo de programa Prestacién de servicios basicos (social/emergente)
Cobertura En los equipos de bombeo

1. Diagnéstico

Problema Considerando los equipos atendidos, las zonas
publico beneficiadas y la poblacién con acceso confiable al agua
_potable.

Causas « Ausencia de programas de mantenimiento
principales preventivo y predictivo, priorizando lo correctivo.

» Uso de refacciones no originales o de baja calidad.
« Carencia de equipos de diagnéstico (medidores de

vibraciones, termografos, analizadores eléctricos).

Consecuencias « Fallas recurrentes en bombas y motores.
e Paros no programados que interrumpen la
operacion.

» Reduccion en la vida util de los equipos. ﬁ




€

cnpnsn““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
CAMESAN BE A58 PYTISLE. ALCANTARILLADS ¥ DE HINOJOSA, HIDALGO.

2. Justificacion

El mantenimiento de los equipos de bombeo es una actividad esencial para
garantizar la operacion continua, segura y eficiente de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, los cuales son fundamentales para el bienestar de
la poblacion. La ausencia o deficiencia en el mantenimiento provoca fallas
recurrentes, interrupciones en el servicio, altos costos de operacion y
desgaste prematuro de la infraestructura, lo que afecta directamente la
calidad de vida de los usuarios y compromete el derecho humano al agua.

3. Objetivos

Garantizar la operacién continua, eficiente y segura de los
equipos de bombeo mediante la implementacion de

| Programas de mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo, con el fin de asegurar la disponibilidad y calidad
del servicio de agua, optimizar recursos y prolongar la vida
util de la infraestructura hidraulica.

Objetivo genera

1. Implementar programas de mantenimiento preventivo,
Objetivos correctivo y predictivo.
especificos 2. Establecer planes de supervision y control.

3. Reducir la frecuencia y gravedad de fallas.

4. Poblacién
Todos los habitantes que dependen del sistema de agua
Poblacion potable y saneamiento operado mediante equipos de
potencial bombeo, sin importar si actualmente cuentan con el

servicio continuo o presentan deficiencias.

Corresponde al conjunto especifico de personas que

efectivamente seran beneficiadas con el mantenimiento e
Poblacién objetivo de los equipos de pgmbeo, es decir, aquellos usuarios
que reciben el servicio de agua potable de los sistemas

de bombeo donde se aplicara el programa de
mantenimiento.

Beneficiarios La poblacion de esa zona o comunidad del
estimados mantenimiento.
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5. Bienes y servicios entregados

Equipos de bombeo rehabilitados o sustituidos, en condiciones

Beeh optimas de operacion.

Servicio

1
|
Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo aplicado a los
equipos de bombeo.

6. Cobertura operativa |

Geografica Municipios, localidades o estados beneficiados

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje. |

7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.
Humanos Operadores, técnicos en Mantenimiento.

Materiales mecanicos, Materiales eléctricos y electrénicos, \

e Materiales hidraulicos y Materiales de consumo.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)
Nivel Indicador |

Fin 91.66% MANTENIMIENTO DE BOMBEO.
Propésito 11.53% EQUIPOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS.
Componente 100% REALIZADO. f

Actividad 100% DE MANTENIMIENTO REALIZADO.
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METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL
Y OBJETIVO

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

INTRODUCCION

El presente documento establece la Metodologia para la cuantificacion de la
poblacién potencial y la poblacion objetivo del Programa 6: Mantenimiento de
Equipos de Bombeo, el cual tiene como finalidad garantizar la operacion eficiente,
continua y segura de los sistemas de abastecimiento de agua potable del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

La correcta identificacién de dichas poblaciones permite una adecuada planeacion,
priorizacion de recursos y evaluacién del impacto del programa en la prestacion del
servicio publico de agua potable.

OBJETIVO

Definir el procedimiento técnico y administrativo para estimar la poblacién potencial
y la poblacién objetivo que se beneficia directa e indirectamente del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de bombeo del sistema de agua potable
Municipal.

MARCO CONCEPTUAL

¢ Poblacién Potencial: Conjunto de habitantes del municipio que dependen
del funcionamiento de los equipos de bombeo para el suministro de agua
potable, independientemente de que los equipos reciban mantenimiento en
el ejercicio fiscal correspondiente.

¢ Poblacion Objetivo: Subconjunto de la poblacién potencial que se beneficia v il
de manera directa durante el periodo de ejecucion del programa, a través del j
mantenimiento efectivo de los equipos de bombeo en operacion.

¥
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ALCANCE DEL PROGRAMA

El Programa 6 comprende las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo -
de:

e Equipos de bombeo de pozos profundos.

e Bombas de rebombeo.

e Motores eléctricos y tableros de control asociados.

» Infraestructura electromecanica vinculada al sistema de distribucién de agua
potable.

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION
v" Identificacion de los sistemas de bombeo
Se elabora un inventario actualizado que contenga:

= Numero total de pozos y estaciones de bombeo.
= Ubicacién geografica (localidad/colonia).

» Estado fisico y operativo de los equipos.

* Capacidad de bombeo y volumen suministrado

v Determinacién de la poblacion potencial
La poblacién potencial se calcula considerando:

= El total de habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa que reciben

agua potable a través de sistemas que dependen de equipos de bombeo.
= Informacién demografica oficial (INEGI u otra fuente institucional vigente).
= Cobertura del servicio de agua potable por zona o localidad.

Férmula de referencia:

Poblacion Potencial = Habitantes con acceso al servicio de agua potable mediante
sistemas de bombeo. 71/

Supuestos técnicos:
Poblaciéon municipal estimada: 60,421 habitantes.

Cobertura del servicio de agua potable con bombeo: 85 %. ?

Calculo:

Péagina 2 de 4
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Poblacion Potencial = 60,421 x 0.032 = 51,358 habitantes
v Determinacién de la poblacién objetivo
La poblacion objetivo se define a partir de:

= Los equipos de bombeo programados para mantenimiento durante el
ejercicio fiscal.

* Las localidades o sectores abastecidos directamente por dichos equipos.

* El numero de habitantes beneficiados por cada sistema intervenido.

Formula de referencia:

Poblacion Objetivo = I Habitantes atendidos por los equipos de bombeo con
mantenimiento programado.

Supuestos técnicos:
Total, de equipos de bombeo en el Municipio: 26 equipos.
Equipos programados para mantenimiento en el ejercicio: 12 equipos.
Poblaciéon promedio atendida por equipo: 1,933 habitantes.
Calculo:
Poblacion Objetivo = 12 x 1,933 = 23,202 habitantes
CRITERIOS DE PRIORIZACION
Para la definicién de la poblacién objetivo se consideran los siguientes criterios:

e Antigliedad y estado del equipo de bombeo.

Frecuencia de fallas registradas.

Impacto en la continuidad del servicio. i
Numero de habitantes afectados. j
Zonas con mayor vulnerabilidad o déficit en el suministro.

FUENTES DE INFORMACION

* [nventario de infraestructura hidraulica de la CAPASCHH. ?/
* Registros de mantenimiento y reportes operativos.

» Informaciéon demografica oficial (INEGI).

» Padrones de usuarios del sistema de agua potable.
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¢ Reportes técnicos de la Direccién Técnica.
SUPUESTOS Y LIMITACIONES

¢ Lainformacion poblacional se basa en datos ofi cuales disponibles al momento
de la cuantificacion.

* La poblacion objetivo puede variar en funcion de contingencias técnicas o
climatolégicas.

» No se consideran ampliaciones de red fuera del alcance del programa.

RESULTADOS ESPERADOS

Identificacion clara de la poblacién beneficiaria del programa.

Mejora en la planeacién del mantenimiento de equipos de bombeo.
Optimizacion del uso de recursos técnicos y financieros.

Continuidad y eficiencia en el servicio de agua potable para la poblacién del
municipio.

CONCLUSION

La presente metodologia proporciona un marco técnico sélido para la cuantificacion
de la poblacion potencial y objetivo del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de
Bombeo, permitiendo fortalecer la toma de decisiones, la transparencia y la
evaluacion del impacto del programa en beneficio de la poblacion de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. i

—_—
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CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
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ANEXO 2
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
0N B MG POTADLE BLCANTARALEDG 1

s e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisioén de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las actividades, responsables y criterios técnicos para la actualizacion
periddica de la base de datos de beneficiarios del Programa 6: Mantenimiento de
Equipos de Bombeo, con la finalidad de contar con informacién confiable, oportuna
y actualizada sobre la poblacion atendida por el programa.

ALCANCE

El presente procedimiento es de aplicacion obligatoria para el personal de la
Direccién Técnica de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH) involucrado en:

e Operacion y mantenimiento de equipos de bombeo.

e Planeacion y seguimiento de programas.

e Integracion de informacion técnica y administrativa del servicio de agua
potable.

DEFINICIONES

= Beneficiarios: Habitantes del municipio que reciben el servicio de agua
potable a través de sistemas de bombeo intervenidos por el programa.

* Base de datos de beneficiarios: Registro sistematizado que concentra
informacién de localidades, equipos de bombeo, poblacion atendida y
periodo de atencion.

= Actualizacién: Proceso mediante el cual se revisa, valida y modifica la
informacion existente para reflejar la situacion real del servicio.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
et o o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

SRBAMIEETO DE CRRUTEPEE DE MMOJOSH. RGO
REMINISTRACHN 2025-2027

RESPONSABLES

Area/Puesto Responsabilidad
Supervisar la correcta aplicacion del
procedimiento

Proporcionar  informacién  técnica
actualizada de los equipos de bombeo

Direccion Técnica

Area de Operacion y Mantenimiento

Area Administrativa de la Direccién

T hiisn Integrar y resguardar la base de datos

Reportar intervenciones y zonas

Jefes de Cuadrilla / Personal Operativo atendideas

INSUMOS DE INFORMACION

Inventario actualizado de equipos de bombeo.
Bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo.
Reportes de operacion de pozos y rebombeos.
Padrén de usuarios y registros de servicio.
Informacién poblacional por localidad o colonia.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Recoleccion de informacion:

e El personal operativo entrega mensualmente los reportes de mantenimiento
realizados.

¢ Se identifican los equipos intervenidos y las localidades abastecidas.

¢ Se recopilan datos de poblacion beneficiada por sistema de bombeo.

Validacion de la informacion:

« El Area de Operacién revisa la congruencia técnica de los datos.
¢ Se valida que los equipos registrados se encuentren en operacion.

e Se corroboran las localidades y zonas de influencia de cada equipo.
—

Actualizacion de la base de datos: f

¢ El Area Administrativa captura o actualiza la informacién en la base de datos
institucional.

e Se registran altas, bajas o modificaciones en los beneficiarios.

e Se incorpora el periodo de atencion correspondiente.

Revision y autorizacion: g

¢ La Direccion Técnica revisa la base de datos actualizada.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e a1 MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

NS TRECION 2075-2027

¢ En caso de observaciones, se solicita la correccion correspondiente.
e Una vez validada, se autoriza la version oficial del periodo.

Resguardo y uso de la informacion:

e La base de datos se resguarda en medios fisicos y digitales institucionales.

e La informacién se utiliza para planeaciéon, seguimiento y evaluacion del
programa.

e Se garantiza el uso exclusivo para fines institucionales.

Periodicidad de actualizacion:

¢ Ordinaria: Trimestral.
o Extraordinaria: Cuando existan cambios relevantes en la infraestructura,
cobertura del servicio o atencién de contingencias.

ESTRUCTURA MINIMA DE LA BASE DE DATOS

Campo Descripcion

Localidad/Colonia Zona atendida por el equipo de bombeo \
Equipo de Bombeo Identificaciéon del pozo o estacion
Tipo de mantenimiento Preventivo / Correctivo
Fecha de intervencion Dia de ejecucion del mantenimiento
Poblacién beneficiada estimada Numero de habitantes atendidos
Periodo de atencién Mes / Trimestre
CONTROL DE CAMBIOS

Cada actualizacion debera:

e Contar con fecha de elaboracion.
¢ Identificar al responsable de la captura.
e Mantener versiones histéricas para consulta.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Porcentaje de equipos con informacién actualizada. 7’
 Numero de beneficiarios registrados por periodo.
e Tiempo promedio de actualizacion de la base de datos.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

\ Inicio .

Recepcion de reportes
de mantenimiento
(Personal Operativo)

!

Identificacién de equiipos
intervenidos y ronas atendidas

Recoleccidn de datos de
poblacién beneficiada

!

Validacion técnica de la

informacion
No valida (Area de Operacién) Si valida

r = Regresa a validacién

Actualizacién
de la base de datos

'.’_fl.'ea Admmwstratva)

Revisidén de la informacion
(Direccidon Técnica)

!

Regresa a actualizacion

!

Uso para planeacién, seguimiento
y evaluacién del programa
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO |
st s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RCIDE 2925-202

DISPOSICIONES FINALES

El presente procedimiento entrara en vigor a partir de su autorizaciéon por la .
Direccion Técnica y sera de observancia obligatoria para el personal involucrado en
el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo.

DIRECCION {L&pAI RN tatzn Ri
AD'-'.INSJ’F:R[IH!EE 3202 © Morales EAM : PERGIN Rieare

Director Técnico de la DIRECCIONRENEB\General de 1a
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Gomisién:de AyuerPotable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

6

' CAPASCHH

L.A.E. Irving Hernandez MLORM

ADMINISTRACION 20252027
Contralor de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 3
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025 W
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@) COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CAPASCHH DEPARTAMENTO JURIDICO

SRS S AL RS ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

SENTAMSLINTG 3% SUMITEPEC DY MSAIITH NGO
ADVURISTRACION 2025 2827

DATOS DEL PROGRAMA

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
UNIDAD RESPONSABLE DE HINOJOSA, HIDALGO.

ACU ATAL 4-ACU PARAELD [LO SOSTENIBL
PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

MATRIZ

Asegurar el buen funcionamiento y
la disponibilidad continua del
sistema de bombeo de agua
potable y alcantarillado mediante la|Porcentaje de agua dsitribuida en|Bitacoras de agua sum inistrada en realbir @  MARWANUSHD. b
fgﬁ;ﬁgg di g:nteg;ﬂ;:gtso o Man ’ . SO ) rehabilitacion correspondiente a los
garantizando la distribucion y ejee de honbeo.
evacuacion eficientes del recurso.

La Direccién de Area Tecnica se
encarga de la programaciéon para

Establecer un programa de
mantenimiento preventivo y
reparacién de los equipos de
bombeo, asegurando su 6ptimo G g :
funcionamiento en todo momento.jPorcentaje del equipos de bombeo|Requerimientos y reportes ::cﬁ:g::amde y ef;goa:‘:?s |§
{Este programa incluird revisionesjque ha recibido mantenimiento offotograficos del mantenimiento requerimientos  correspondientes
periddicas de los equipos, lajrehabilitacion. realizado. lpara realizar el mantenimiento y
Mamiiuciin e paries delectiosss ¥ rehabilitacion de los equipos de
ia capacitacion del personal técnico s cidierian

para realizar intervenciones répidas '
y eficaces en caso de fallos.

La Direccién de Area Técnica en
conjunto con la Direccién de

Se cuenta con el recurso
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia en equipos|Reportes realizados por el 4reajecondmico necesaric para la
de las fuentes de abastecimiento |de bombeo y carro cisterna técnica contratacion de personal

especializado

Mantenimiento pi'eventivo Y,
correctivo a la infraes 3 o€ | P CRotaje de gasto pagado
fuentes de abastecimiento .-

% N ] Se cuenta con los recursos
Dnagnostwgs especializados ¥Imat dales, Omioo, y
comprobacion de gastos

TP

— =tproveedores espesializados

anfido Gafridd-Mdrales | Apﬁ%! ndez Hernandez afolan Rivera
s ? it $ la Comisi6r de Agua Potable, mision deAgua Potable, i /1 EWDH SRR Comision de Agua Potable,
A ; aneamiento del Municipio de pminAeantanilado y Semeamiento del Municipio de AleaAtaniSdo Yy Sefaamiento del Municipio de
A IeA nojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)  [|IRF GRIUNBENERHtbiosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 4
INDICADORES

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE) Q{)

23
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CAP u"'s CHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
LTI R CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

- ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMADA
PROGRAMA SECTORIAL | \CUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE

CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

DATO D D ¢ O L U ADOR
indice de continuidad del servicio de agua potable en zonas abastecidas por bombeo
Nivel _ ;
Fin lIl Propésito I:l Componentes |:] Actividades [:I
Objetivo del Indicador

Evaluar el impacto del mantemmiento preventivo y correctivo en la mejora de la disponibilidad continua del servicio de agua potable a
través de equipos de bombeo operando eficientemente.

Interpretacién del Resultado
Un valor alto del indice refleja que los usuarios cuentan con suministro regular de agua potable sin interrupciones significativas, como
resultado del mantenimiento adecuado de los equipos de bombeo.

Dimensién a Medir : :
Eficacia I::l Eficiencia D(:’ Calidad I::I Economia |:]
DATO B D ADOR
Formula del Indicador ' : Variables
Horas promedio de _ o
ICCAPASCHH =  servicio continuodiario x 100 ICCAPASCHH:Indice de continuidad
24

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras operativas de bombeo

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Municipal

Trimestral

Determi 1(. 9n d¢ 7. xtas

YA/ A
1y, —

Autorizg

j st€ls n Rivera
el de I3 CAPASCHH

fetas Programadas: 100%

s doMorales LAE. IriHg Rerhi
Di&{éi e ri&b’ Ia CAPASCHH Contralor defa CAPASCHH

AOVINISTRALS
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
o b s it o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
IO S SRARLE HINOJOSA, HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL- 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADA
PROGRAMA SECTORIAL |~ ,eRDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE

CALIDAD
il MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Porcentaje de equipos de bombeo rehabilitados que operan en condiciones 6ptimas
Fin l:l Propésito E Componentes |:| Actividades :
: Objetivo del Indicador

Medtr la efectividad del mantenimiento realizado a los equipos de bombeo, asegurando su funcnonamsento eficiente y contlnuo para
garantizar el suministro de agua potable.

Interpretacion del Resultado

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos operan de forma adecuada tras el mantenimiento, lo que contribuye
directamente a un servicio mas estable para la poblacién usuaria.

Dimensién a Medir
Eficacia ::I Eficiencia m Calidad :] Economia r___l
DATOS D DICADOR
PEMCAPASCHH:Porcentaje de eficiencia post-mantenimiento
PE“‘:::’ASC = NEQOCAPASCHH x 100 |NEOOCAPASCHH:Numero de equipos en operacion optima
TEICAPASCHH

TEICAPASCHH: Total de equipos intervenidos

Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

: F: --.f
Trimestral : 1 ‘ ‘) Municipal

Determin e~ o ¢ Metas
atii 32025
o =

Ooryzo

¥ Metas Programadas: 100%

":‘!‘3 7

AUMINIS | 9 - N5 2077

oraies L.A.E. Irving Her#y dez Hernandez Bﬁgﬁls Rivera

o A de la CAPASCHH Contralor de'la CAPASCHH HIWFFIQF@ o 1“. - Ia i A
AOVINISTRACION 2025-2027 -
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cn.'.'.ﬂ...s c“" MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ j0SA. HIDALGO.
ACUERDO ESTATAL: 4 ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADA
PROGRAMA SECTORIAL |~ ,ERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD
PROGRAMA
e e MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

DATOS DE ID A D DICADOR

Numero de equipos de bombeo intervenidos con mantenimiento preventivo o correctivo

Nivel

Fin I:l Proposito [: Componentes lI] Actividades l::l

Objetivo del Indicador : i
Cuanttf icar los equipos de bombeo atendidos por el programa mediante labores de mantenimiento para mejorar o preservar su
funcionamiento.

_ Interpretacién del Resultado
Un valor alto representa el cumplimiento del plan de trabajo del programa en cuanto a cantidad de equipos efectivamente intervenidos.
Eficacia E Eficiencia I::' Calidad D Economia I:]
DATOS D DICADOR

("} COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
|
|

NEICAPASCHH: Numero de equipos intervenidos

NEICAPASCH  _ ERMCAPASCHH:Suma de equipos que recibieron mantenimiento
H: - ERMCAPASCHH preventivo o correctivo
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Numero (Equipos) Bitacoras de mantenimiento preventivo/correctivo
|
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor ‘

Parcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura |
Trimestral Municipal

De*2r nin- 2ion de Metas

(&)
i | GARASHN. ... [, noconi.

“,., CAPASCHH cm@ﬁrm 1L PMSCHH wmmf a CAPASCHH
' C10n 1775 TO7T lﬂELLiUH [,t i
CIRLCCION TECRICA RO LN R4 ek

AIMINSTRALIDN 2022 ui -

Peri&&b de

Mefas-rogramadas: 100%
2 — &
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c “P(“"'s)c HH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |15 1054, HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADA

PROGRAMA SECTORIAL |\ CUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
DATO B D 4 O B ADOR
Nombre del Indicador
Numero de acciones de mantenimiento preventivo a equipos de bombeo
Nivel
Fin |___| Propésito :l Componentes I:I Actividades III
Objetivo del Indicador :
Ejecutar acciones técnicas penédlcas de mantenimiento preventivo para preservar el funcionamiento adecuado de los equipos y prevenir
fallas.
Interpretacién del Resultado

Un mayor nimero de mantenimientos realizados indica un cumplimiento eficaz de la planeacion operativa y una estrategia adecuada
para reducir paros no programados.

Dimension a Medir
Eficacia [I] Eficiencia :] Calidad [:I Economia |:|
DATO B D ADOR
_Formula del Indicador Variables

NMPCAPASCHH: Numero de mantenimientos preventivos

NMPCA  _  SIEPCAPASCHH

PASCHH
SIEPCAPASCHH: Suma de interevenciones realizadas a

equipos programados
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Mantenimientos Bitacoras de mantenimiento

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

|

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Municipal

Determinacicr ¢ » Mot~

Periodo de Cu / 26
Ni\. ‘Wil

) ;i i .’ - blen Rivera
CAPAS! h CAPASCHH

3 Prog;'amadas: 100%

L.A.E. Irving
e la CAPASCHH Contraior_nu
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025
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ABMINISTRRCION 2625-2027

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Anexos
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CAPASCHH

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso .

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INTRODUCCION

de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y
proyectos. Su uso permite:

Presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad,

Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el
desemperio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

T

Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino
del gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

Propicia que los involucrados en la ejecuciéon del programa trabajen de
manera coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y
riesgos del programa.

Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si,
y con la planeacién nacional.

Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios,
por ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.
Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendiciéon de cuentas.
Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién
mas importante sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:

1

2

3.

Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de
recursos.

Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.

Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

En el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, la MML se utiliza como
un instrumento para garantizar la continuidad del suministro de agua potable,
optimizando los recursos disponibles y fortaleciendo la operacion de los sistemas
de bombeo a cargo del Organismo Operador Municipal.

&
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e s wom MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ETAPA 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El equipo de bombeo de agua potable de la Comisién de Agua de Cuautepec de .
Hinojosa presenta fallas recurrentes debido a la falta de mantenimiento preventivo
y correctivo oportuno. Esta situacion afecta la continuidad del servicio, genera
interrupciones en la distribucién del agua potable y pone en riesgo el abastecimiento
y el saneamiento en diversas comunidades del municipio.

Involucrados:

+ Direccién Técnica de la CAPASCHH
» Direccion de Administracién y Finanzas de la CAPASCHH

ETAPA 2. ANALISIS DEL PROBLEMA
2.1 Causas del problema

* Falta de presupuesto destinado al mantenimiento de los equipos de bombeo.
+ Falta de programacién de mantenimiento preventivo.
» Falta de programacion de mantenimiento correctivo leve.

2.2 Efectos del problema

* Desabasto de agua potable.
+ Distribucién discontinua del suministro de agua potable. M
* Incremento de riesgos sanitarios para la poblacion.

Problema central:

» Fallas recurrentes en el equipo de bombeo.
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Falta de presupuesto.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMI
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
s e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

s Teacity 201510

ETAPA 3. DEFINICION DEL OBJETIVO

Objetivo general:

Mantener un abastecimiento peridédico y continuo del suministro de agua potable en
los sistemas a cargo del Organismo Operador Municipal.

Relacion medios—fines:

Medios:

+ Creacion de un programa integral de mantenimiento preventivo de equipos
de bombeo.

+ Creacién de un programa integral de mantenimiento correctivo de equipos de
bombeo.

» Optimizacion de los recursos existentes.
* Mejora en la captacion de recursos con apoyo del area comercial del
Organismo Operador.

Fines:

* Reduccion de fallas en el equipo de bombeo.
* Suministro continuo de agua potable.
* Reduccion de riesgos sanitarios.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
e v MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ADMIMITRECION 2075-2027

ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

OBJETIVOS

] 7

Mejorar la captacion de recursos,
con apoyo del area comercial del
Qrganismo Operador.

MOTIVOS

- ': } ‘ ‘l
T ( ,‘lg &‘\‘ ,

Creacion de un programa integral
de mantenimiento correctivo de
— Equipos de Bombeo.

Optimizacion de recursos ya |

existentes.
L Creacion de un programa integral

AN
\X‘ \\ \
i 1
de mantenimiento preventivo de

Equipos de Bombeo. Z
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NISTENCION 2025-202

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ETAPA 4. SELECCION DE ALTERNATIVAS
Las alternativas seleccionadas para la atencion del problema identificado son:

 Mejorar la captacion de recursos con apoyo del area comercial del
Organismo Operador.

« Optimizar los recursos técnicos, humanos y financieros existentes.

* Implementar un programa integral de mantenimiento preventivo de equipos
de bombeo.

* Implementar un programa integral de mantenimiento correctivo de equipos
de bombeo.

Estas alternativas son viables, técnica y financieramente, ya que permiten atender
de manera directa las causas del problema.

ETAPA 5. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA
(EAPp) '

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica: Solucién (Fines):

Fallas recurrentes en el equipo de bombeo. .

Efectos:
« Desabasto de agua potable.
« Distribucién discontinua del suministro
de agua potable.
* Riesgos sanitarios.
Poblacién afectada:
Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Distribucién discontinua del suministro de agua
potable.

Causas:
+ Falta de presupuesto destinado al
mantenimiento de los equipos de

bombeo.

* Falta de programacion de
mantenimiento preventivo.

+ Falta de programacion de

mantenimiento correctivo leve

Pagina7 de 8

Reduccion de fallas en el equipo de
bombeo.

+  Suministro continuo de agua potable.
« Reduccion de riesgos sanitarios.

¥

Objetivo:

Garantizar el abasto continuo de agua potable a

los habitantes del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo.

Descripcion del resultado esperado:

Mantener un abastecimiento periédico y continuo

del suministro de agua potable en los sistemas a

cargo del Organismo Operador Municipal.

Medios:
» Creacion de un programa integral de
mantenimiento preventivo de equipos de
bombeo.

* Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de equipos de
bombeo.

* Optimizacion de los recursos existentes.

* Mejora en la captacion de recursos con
apoyo del area comercial del Organismo

Operador

F 3
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
EmTIEm MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ETAPA 6. ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR)

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 6 se encuentra desarrollada
en el archivo Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025, el cual integra los
niveles de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, asi como sus respectivos
indicadores, medios de verificacion y supuestos.

CONCLUSION

La aplicacién de la Metodologia del Marco Légico al Programa 6: Mantenimiento de
Equipos de Bombeo permite fortalecer la planeaciéon, mejorar la toma de decisiones
y asegurar un uso eficiente de los recursos publicos. Asimismo, facilita el
seguimiento y evaluacion del programa, contribuyendo a garantizar el suministro
continugge agua potable y a mejorar la calidad de vida de la poblacion del Municipio

pautepec de Hinojosa, Hidalgo.

DIRECARY. idg Morales 1.0.-Didha.Castelan Rivera
AIVINISTERCION 2525 2027 - c i g b .
Director Técnico de la Clore Getleral de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comisig'rﬁ de ' qildPotable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del MiiHicipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

€

PASGHH

77 CONTRALORIA
L.A.E. Irving Hernandez s 202

Contralor de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 6

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025

6

GAPASGHH

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027 Z







COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025

6

CAPASCHH 7

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HEO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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SCH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
o . MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2025):
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

2025

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE
HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD

—

CAPASCHR

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINGJOSA, HEO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL :
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccion Técnica

Clave de Identificacion: CUA0006/2025

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad dar seguimiento trimestral a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion del desempefio del
Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, correspondiente al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2025. Este seguimiento se realiza en atencion a los
lineamientos del Programa Anual de Evaluacion (PAE) y tiene como objetivo
fortalecer la gestién, operacion y resultados del programa.

La informacién contenida en este documento se integra con base en el archivo de
seguimiento de ASM del ejercicio 2025, el cual concentra las recomendaciones,
responsables, acciones comprometidas y avances reportados.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacion del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicion de cuentas institucional.

3. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo tiene como propésito
garantizar la operacién continua y eficiente de la infraestructura de bombeo,
contribuyendo a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas atendidas.
La correcta implementacién de los ASM resulta clave para mejorar la planeacién, el
seguimiento de indicadores y la toma de decisiones técnicas y administrativas.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

st . s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
— 5. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO

Durante el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) del Programa 6 se enfoc6 en actividades de
planeacioén, organizacién y definicion técnica. Al cierre del periodo que se informa, -
unicamente se reporta como cumplido los ASM correspondientes a: Cumplimiento
de mantenimiento preventivo, y Capacitacion técnica del personal / Capacitaciones
mientras que el resto de los aspectos se mantienen en proceso o programados para
su atencién en el ejercicio fiscal 2026.

Al cierre del cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora del Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
registra el cumplimiento de 2 de 11 ASM, correspondientes a Cumplimiento de
mantenimiento preventivo y Capacitacion técnica del personal, mientras que los 9
ASM restantes se encuentran en proceso o programados para su atencion durante
el ejercicio fiscal 2026.

En términos de avance global, esto representa un avance cualitativo aproximado
del 10.14%, el cual es congruente con el calendario de ejecucion establecido y con
el enfoque de planeacion multianual del programa. El cumplimiento del ASM de
Capacitaciones constituye un avance estratégico, al fortalecer las capacidades del
personal responsable de la operacién y mantenimiento de los equipos de bombeo,
sentando las bases para la implementacion exitosa de los ASM pendientes.

6. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
; o ; Requiere definicion de metas
Planeacion y calendarizacion Media parciales por trimestre.
: . : En elaboracibn manuales vy
Evidencia documental Baja sortancias.
Sujeta a disponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio
2026.
Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento vy
control.

3. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento. k
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APASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

La implementacion de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira ref
la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impécto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de. los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

e Priorizar la atenciéon de los ASM relacionados con la Matriz de Indicadores
para Resultados. .

o Establecer un cronograma mas detallado con metas trimestrales para facilitar
el seguimiento.

e Fortalecer la generacion de evidencia documental que permita acreditar
avances concretos.

e Dar continuidad al seguimiento de los ASM en el siguiente ejercicio fiscal,

asegurando éculacién con la planeacion operativa del prog

RSk C

ing. @stelan Rivera

Director TeChIEo de'la "' , n,‘E,EiEP, l0ra General de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

63

Contralor de la Gomisidhtd:Agia Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
e o s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
INFORME

MANTENIMIENTO CORRECTIVO - SISTEMA DE BOMBEO PENITAS

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presento fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 03 de octubre de 2025
e Sistema / Pozo: Peiiitas
¢ Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion de la bomba del sistema de bombeo.

Revision general del equipo dafiado.

Reparacion y cambio de bomba.

Reinstalacion del equipo de bombeo.

Pruebas de funcionamiento para verificar su correcta operacion.

RESULTADOS OBTENIDOS N

LR KK

El equipo de bombeo quedé instalado y operando correctamente, permitiendo la
continuidad del servicio de agua potable en la localidad.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

El cambio oportuno de la bomba permitié evitar mayores afectaciones al sistema y
garantizar el suministro de agua a los usuarios.

Pagina1de 5
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL |
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO :

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO — INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Direccion Técnica
Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo present6 fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 21 de noviembre de 2025
e Sistema / Pozo: Peiiitas
e Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Instalacién de valvula check nueva en la linea de bombeo.
Colocacién de manoémetro de glicerina.

Ajustes y verificacion del correcto funcionamiento de los accesorios
instalados.

i KK

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evit6 el vaciado de la linea de bombeo, mejorando la eficiencia del sistema y
reduciendo riesgos de fallas futuras.

Estatus Final: Operando correctamente

OBSERVACIONES Q&

La instalacion de estos componentes contribuye a prolongar la vida util del sistema
de bombeo y facilita el monitoreo de la presion.

J/
&
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
s s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
INFORME

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - SISTEMA DE BOMBEO TEZOQUIPA

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presento fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 20 de noviembre de 2025
o Sistema / Pozo: Tezoquipa
¢ Tipo de mantenimiento: Preventivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion del equipo de bombeo para revision.
Instalacion de motor nuevo de 30 HP.
Pruebas de arranque y operacion del sistema.

RESULTADOS OBTENIDOS

4\ 4%

El sistema de bombeo qued6 en condiciones 6ptimas de operacién, reduciendo la
probabilidad de fallas y asegurando el suministro de agua.

Estatus Final: Operando correctamente

OBSERVACIONES
El mantenimiento preventivo realizado fortalece la confiabilidad del sistema y
contribuye a la atencién oportuna de la demanda del servicio. \j
g
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CAPASCHH

ConsN BE MGUR POTRLE. ALCONTARLA20 1
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO m
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIADA

Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas durante el cuarto -

trimestre tuvieron un impacto directo y positivo en la poblacién beneficiada de las
localidades atendidas.

De manera especifica, los trabajos efectuados permitieron:

e Garantizar la continuidad del servicio de agua potable para los usuarios de
los sistemas de Pefiitas y Tezoquipa.

e Reducir el riesgo de interrupciones prolongadas en el suministro derivadas
de fallas mecanicas o hidraulicas.

e Mejorar la presion y estabilidad del servicio, beneficiando a los hogares,
comercios y servicios publicos conectados a los sistemas intervenidos.

» Fortalecer la confianza de la poblacién en la operacion y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica municipal.

En términos generales, las acciones realizadas contribuyen al bienestar social y a
la mejora en la calidad de vida de la poblacién, al asegurar el acceso continuo y
eficiente al servicio de agua potable.

CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, la Direccién Técnica de la Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa llevo a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los
sistemas de bombeo de Pefiitas y Tezoquipa, con el objetivo de asegurar la
continuidad, eficiencia y confiabilidad del servicio de agua potable.

Las actividades ejecutadas permitieron atender oportunamente fallas operativas,
fortalecer la infraestructura hidraulica y prevenir posibles afectaciones futuras al
suministro. Al cierre del periodo, todos los sistemas intervenidos se encuentran en
operacion, sin reportes de equipos fuera de servicio.

Las acciones descritas en los presentes informes se encuentran alineadas con el
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo, cuyo propésito es garantizar el
correcto funcionamiento de la infraestructura hidraulica mediante intervenciones
preventivas y correctivas oportunas.

Pagina4 de 5
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
St s e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

En este sentido:

e El mantenimiento correctivo realizado en el sistema de Pefitas permitié -
restablecer la operacion del equipo de bombeo y mejorar la seguridad
hidraulica del sistema.

e El mantenimiento preventivo efectuado en el sistema de Tezoquipa
contribuyé a reducir riesgos de fallas mecanicas y a prolongar la vida util de
los equipos.

Estas acciones fortalecen el cumplimiento de los objetivos del Programa 6,
impactando de manera positiva en la calidad del servicio y en la atencién de la
demanda de agua potable de las localidades beneficiadas.

|:AN\3|:||||"§W

- e Morales g T%Mg;‘;ﬁ;leméndez Hernandez
IN TEGNIC .
DIRECCIR LEENE s cnico de 1a | Contralor de la Comision de Agua Potable,
LAV \IS!HJ- .
Comlélén e Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

4
oAl

e :'.“‘ Zpiias
DIRECCIONDERERAY
w ovblirectora General de la

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

an Rivera
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

BITACORA DE REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO

Area Responsable: Direccion Técnica

REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo
de diversas localidades del Municipio durante el cuarto trimestre, asegurando el funcionamiento
continuo y eficiente de los equipos.

Fecha SRR . Tipq d_e Activ.idades Estatus Final Observaciones
Pozo Mantenimiento  Realizadas
Se sacdé la bomba
03/10/25 Pefiitas o —"m— Cambio de Operando para reparacion _y se
bomba correctamente | instalé para continuar
con su correcto uso.
In i6 .
p——— Se ingtal6 valvula
4@ ¥Rhviia Operando nueva para evitar que
21/11/25 Pefiitas Correctivo check y P p : 1
correctamente | se vacie la linea de
manoémetro
o bombeo.
de glicerina
Se extrae el equipo
Instalaciéon de bombeo para darle
. . Operando . ]
20/11/25 | Tezoquipa Preventivo de motor de reparaciéon, y asi
correctamente :
30 hp continuar con su uso
correctamente.




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
v . s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RESUMEN DEL CUARTO TRIMESTRE.

Total de e e Sl Sistemas Fuera :
. Mantenimientos Mantenimientos i Observaciones
Siatemas Preventivos Correctivos SRS s o Al Generales
Atendidos Cierre del Mes

Todos los equipos

3 1 2 0 se encuentran
operando con
normalidad.

- . L P R ndo Garrido Morales
DIREEy) a pgral de la GQP&E

HuTecmco dela

e, Alcantarillado y Coméstdn teMigua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento:del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

REPORTE FOTOGRAFICO (CAMBIO DE BOMBA, LAS PENITAS)



CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

s s ST MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO DE GLICERINA, LAS PENITAS)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
et s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE MOTOR DE 30 HP)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL

SSRALU IS p MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME DE CAPACITACION

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Datos generales de la capacitacion

« Nombre del curso: Vigilancia de la operacién de una Estacién de Bombeo
de Agua Potable

¢ Institucion que impartié: Programa de Fortalecimiento de Capacidades, en
coordinacion con la Comision Estatal del Agua y Alcantariliado (CEAA)

o Fecha de imparticion: 10, 11 y 12 de noviembre

¢ Lugar: Pachuca de Soto, Hidalgo

Por parte de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), acudieron los
siguientes servidores publicos:

e Ing. Fernando Garrido Morales
¢ Ing. Diana Regina Flores Cruz

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos técnicos y operativos del personal encargado de la
supervisién y vigilancia de estaciones de bombeo de agua potable, con la finalidad
de mejorar la operacion, detectar oportunamente fallas, y contribuir a la continuidad

y eficiencia del servicio de agua potable. Q()
DESCRIPCION GENERAL DE LA CAPACITACION gt
Durante el curso se abordaron temas relacionados con la vigilancia operativa de (/f

estaciones de bombeo, enfocados en buenas practicas de operacion, supervision
de equipos, identificacion de riesgos operativos, y criterios técnicos para el correcto
funcionamiento de los sistemas de bombeo.

La capacitacion permitié reforzar habilidades técnicas necesarias para la toma de Z/
decisiones oportunas y la atencién preventiva de posibles fallas en la infraestructura
hidraulica.

Pagina 1 de 3
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RESULTADOS Y BENEFICIOS PARA LA CAPASCHH

La participacion del personal técnico en esta capacitacion contribuye al .
fortalecimiento institucional de la CAPASCHH, al contar con personal mejor
capacitado para:

®

Supervisar adecuadamente la operacion de estaciones de bombeo.
Identificar condiciones de riesgo o fallas operativas.

Mejorar la eficiencia operativa de los equipos de bombeo.

Contribuir a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas.

CONCLUSION

La capacitacion “Vigilancia de la operacion de una Estacion de Bombeo de Agua
Potable” representa una accién relevante para el fortalecimiento de capacidades
técnicas del personal de la CAPASCHH, alineada a las acciones de mejora continua
en la operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, impactando de
manera positiva en la calidad y continuidad del servicio de agua potable.

Anexo al presente Evidencia fotografica, Carta Compromiso, Cedula de Evaluacion
y Estandar de Competencia.

Sin mas que informar, se emite el presente informe para los fines administrativos y

-

s |m|émo que correspondan.

L .Q Castelan
BIREL‘CIHUEW Técnico de la Di BAS EH"
Coriii$idi derkgua Potable, Alcantarillado y Comision dé Agua PotaDIRECEIONRENERALIO v

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

i

L. GAM dez Hernandez

Contrﬁouxm&[ﬁlﬂ&pn de Agua Potable,

Alcantarti4ye 3?“ %neamaento del Municipio de

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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“Carta compromiso”

A quien corresponda

El (la) que suscribe Ing. Diana Regina Flores Cruz adscrito a la Comision
de Agua Potable y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
por medio de la presente solicito inscripcion al curso Vigilancia de la
operacion de una Estacion de Bombeo de Agua Potable, que se
impartira durante los dias 10-14 de Noviembre en la sede Pachuca de
Soto en el marco del programa de Fortalecimiento de Capacidades,
en coordinaciéon por la Comision Nacional del Agua y la Comisiéon
Estatal del Agua y Alcantariilado.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de aprovechar al maximo el apoyo
para capacitacion que se me otorga a traves de ese programa, por o que
me comprometo a asistir a todas las sesiones del mencionado curso y
aprobar las evaluaciones correspondientes, y aplicarlo en el ejercicio de

mis funciones.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Aten tarr)e?te,
\ v
w #’w

' ;A’/ :

lng./ Diana Regina Flores Cruz
Auxiliar Tecnico de la CAPASCHH
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Cédula de Evaluacion

EI0009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON

0C032-11Asociacion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento

| de Meéxico, A.C.

| Diana Regina Flores Cruz

| EC00319 “Vigilancia de |a operacién de una estacién de bombeo de
| agua potable”

12 noviembre de 2025

e Se presentd con el EPP corectamenie colocado
anticipadamente,
e Demostrd suficiente practica en la medicion de todos los
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacion de bombeo de
agua potable.
¢ Demostro suficiente practica en la lectura de todos los
parametros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de la
estacion de bombeo de agua potable.
* Mostré suficiente experiencia y control al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

_| Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe

| inmediato. (Simulado.)

| Demostré el desempeno de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacion de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
| lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los

_| protocolos de seguridad.

| Ninguno.

« Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energeética a una estaciéon de bombeo de agua potable.

Ninguna.

' commm:

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolto Ruiz Corfines 3332. Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal. Alcaidia Alvaro Obregdn,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
hitps://aneas.com.mx/
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Cédula de Evaluacién

Caondidato

/

Diego Abner Maqueda Calderén | f

Diana Regina Flores Cruz

*SE DEBE ENTREGAR COPIA AL CANDIDATO

")(—l NO

Estoy de acverdo con el juicio de evaluacion y satisfecho con los Sl
comentarios emitidos.

Contactos para quejas y denuncias:

QOrganismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal. Alcaldia Alvaio Obregén,
Ciudad de México. Tel. 55 5543 6600
https://aneas. com.mx/
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Cédula de Evaluacion

EI0009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON - -
0C€032-11Asociocion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
de México, A.C.
| Fernando Garrido Morales
| ECD0319 “Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de

| agua potable”

12 noviembre de 2025

e Se presentd con el EPP corectamente colocadol
anticipadamente.
+ Demostré suficiente practica en la medicion de todos los
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacion de bombeo del
agua potable.
» Demostrd suficiente practica en la lectura de todos los
paradmetros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de la
estacion de bombeo de agua potable.
e Mostro suficiente experiencia y confrol al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)
Demostrd el desempeno de lecturas de todos ios PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacién de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
__| protocolos de seguridad.

| Ninguno.

« Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de lo eficiencia
energéetica a una estacion de bombeo de agua potable.

Ninguna.

Juicio de Evaluacién
COMPETENTE

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adoifo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal. Alcaldia Alvaro Obregdn,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
hitps://aneas.com.mx/
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*SE DEBE ENTREGAR PIA AL CANDIDAT

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacidn y satisfecho con los S X NO
comentarios emitidos. ) - _

Contactos para quejas y denuncias:

Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

OC032-11 ANEAS Anillo Peritérico Boulevard Adolio Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento » competitividod » crecimienio

I.- Datos Generales
Codigo Titulo
EC0319 Vigilancia de la operacién de una estacion de bombeo de agua potable

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian
como vigilantes de estaciones de bombeo, y cuyas competencias incluyen recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable y revisar los parametros de
operacion en una estacion de bombeo de agua potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Gnicamente a funciones para cuya realizaciéon no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del vigilante de la estacion de bombeo desde recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable, cuando recibe el turno anterior,
hasta revisar los parametros de operacion en una estacion de bombeo de agua potable, cuando
identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas en la
bitacora de la estacion de bombeo. También, establece los conocimientos tedricos basicos con
los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las aclitudes relevantes en su
desemperio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con companeros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarrollo:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

06 de marzo de 2013

Periodo de revision/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:

5 afnos 5 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO):

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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conocimiento « competitividag - crecimiento

Grupo unitario

Operadores de maquinas y equipos para la captacion, bombeo y distribucién de agua
Ocupaciones asociadas:

Operador de estacion de bombeo de agua potable.
Operador de valvulas de cisternas y depositos de agua.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC:
Vigilante de estaciones de bombeo

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final
Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final "%

Rama:

2221 Captacién, tratamiento y suministro de agua “©*

Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua W

Clase:
222111 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico MER
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado"‘"

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consuita gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

s Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Cooperacién
Alemana al Desarrollo.

« Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Leon (SAPAL).

* Comision Estatal de Agua de Querétaro (CEA de Querétaro).
Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morelos
(SCAPS\).

« Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

» Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia, Puebla,
Puebla.

» Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la practica: Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jormada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en
un area experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EL.

Formato de Estandar de Competencia Version Pagina:
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Apoyos/Requerimientos: Para realizar la evaluacion es necesario contar con: una

estacion de bombeo / rebombeo de agua potable, una fuente,
un tren de descarga, una bomba de agua, una sonda instalada
para medir el nivel del agua, una llave de agua / valvula en la
parte inferior del tubo del tren de descarga, un sistema de
desuiiection, un ransionnador, un arrancador, un horomelo,
equipo de seguridad (calzado dieléctrico y ropa de algodén),
periféricos y un kit de equipo y herramienta basica y manuales y
procedimientos de operacion.

Duracion estimada de la evaluacion

*
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Referencias de Informacion

Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion.- Limites y métodos de prueba.
Norma Oficiai Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energélica del conjunic molor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

NOM 017 STPS 2008.- Equipo de proteccion personal — Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

Guia rapida para elaborar un diagnostico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comisién Nacional de
Agua (CONAGUA). Comision Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

Evaluacién para sistemas de bombeo de agua. Manua!l de Mantenimiento, primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrolio (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccién de esla
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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Il.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 2
Vigilancia de la operacion de una Recorrer las instalaciones de una estacion
estacion de bombeo de agua potable de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2
Revisarios parametros de operacién en una

e L

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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lil.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cadigo Titulo

1de 2 E1083 Recorrer las instalaciones de una estacion de bombeo de
agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Recibe el turno anterior:
» Escuchando las incidencias del bombero que realizé el tumo anterior, y
e Anotando los pendientes recibidos en la bitacora de la estacion de bombeo.

2. Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de operacion:

« Utilizando el equipo de seguridad proporcionado/designado por la organizacion de acuerdo
con el uso destinado para cada equipo,
Vistiendo ropa de algodon en todo momento, y

+ Portando calzado dieléctrico durante el recorrido.

3. Revisa los componentes eléctricos para reportar las condiciones de operacion de la estacion
de bombeo:

« \Verificando visuaimente ia ausencia de goipes / deterioro / dafios por sobre-tension en la
acometida eléctrica,

« Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tension en la
subestacién eléctrica,

+ Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el cableado, sus
canalizaciones. el interruptor general y sus conexiones.

e \Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el arrancador y sus
conexiones, y

e Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

4. Revisa las condiciones de operacion del motor externo:

e Acercando la mano lentamente a la carcaza del motor sin iocario para deieciar ei
calentamiento excesivo / normal,

¢« Escuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia de ruidos diferentes al
zumbido de un motor eléctrico,

« Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

5. Revisa las condiciones de operacién de la bomba:

+ Identificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mango de un desarmador en
contacto con el oido y el otro extremo en contactc con la carcaza de la bomba / tuberfa de
succion para conocer la ausencia de ruidos diferentes a los de un flujo de agua continuo /
piezas sueitas / golpeteo de metales,

» Verificando visualmente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y

+ Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

6. Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una bomba vertical :

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 S5de8



ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer
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Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar si es goteo /
escurrimiento,

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacion:

ldentficando visuaimente la presencia de fugas de agua en los valvulas, medidores, juntas,
y tuberia,

Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente
darnos / deterioro / desprendimiento,

Identificando visualmente que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios /
deterioro,

Identificando visualmente los elementos metalicos del tren de descarga presenten corrosion
/ golpes / danos, y

Registrando las condiciones identificadas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de operacion:
Verificando visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas,
Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estaciéon de bombeo.

Revisa ia proleccion fisica de la eslacion de bombeo:

Verificando visualmente que la cerca perimetral se encuentre sin dafos / deterioro,
Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres de basura, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

. Entrega el turno:

Realizando un resumen de los pendientes en la bitacora de |la estacion de bombeo para
entregar al tumo,

Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del tumo entrante, y
Entregando copia de la bitdcora al supervisor de la estacion de bombeo de agua potable.

La persona es competente cuando posee ios siguientes: _
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Electricidad - Conceptos basicos. Conocimiento
2. Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceptos basicos. Conocimiento
3. Funcionamiento de una bomba - Conceptos basicos. Conocimiento
4. Las componentes constructivas de un pozo de agua - Conocimiento

Conceptos basicos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1.

Limpieza: La manera en que mantiene libre de basura la estacion de bombeo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Formato de Estdndar de Competencia Version: Pagina:
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Situacion emergente

ESTANDAR DE COMPETENCIA

1. Inundacion en una estacion de bombeo

Respuestas esperadas

1. Observa el recorrido del agua y lo reporta en la bitacora de la estacion de bombeo. Cuando
la inundacion llega a la instalacion del centro de control del motor apaga el equipo, lo
reporta al jefe inmediato y en la bitacora de la estacién de bombeo.

GLOSARIO
1. Acometida Se refiere al punto de entrega de suministro de energia a la estacion
eléctrica: de bombeo por parte del suministrador del servicio y es el conjunto de
conductor, aisladores y conexiones.

2. Brocal: Se refiere a la base de concreto perimetral al ademe del pozo
colocada en el extremo superior del mismo para soportar el cabezal
de descarga.

3. Estacién de Se refiere al conjunto de componentes — fuente / tanque / carcamo /

bombeo: noria, bomba, motor eléctrico, caja de control del motor eléctrico,
controlador de motor, interruptor principal, transformador, cuchillas,
tren de descarga, sonda, medidor de caudal y gasto, y obra civil - que
permite realizar la extraccién de agua potable para moverlia de un
lugar / origen a otro / destino hasta el punto de entrega a la red de
distribucién.

Referencia Codigo Titulo

2de 2 E1084 Revisar los parametros de operacion en una estacion de

bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas
en la bildcora de la eslacion de bombeo:

o Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Voit-Amper
reactivos, la fechay la hora, y

» Registrando en la bitdcora de la estacion de bombeo los consumos de la energia, la
demanda, los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora.

2. ldentifica los parametros hidraulicos de la estacion de bombeo para reportar las lecturas en
la bitacora:

e« Tomando de la caratula del medidor el volumen acumulado y el flujo de agua los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

« Tomando las lecturas de los valores de la presion del manometro en el tren de descarga,

e« Tomando las lecturas del nivel dinamico / nivel del tanque con sonda neumatica / sonda
eléctrica / cinta metrica, y
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Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacion de bombeo y los
parametros medidos en |a bitdcora de |a estacion de bombeo.

Identifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacion de bombeo para
reportarias en la bitacora:

llave en la parte inferior del tubo del tren de descarga,

Probando a través del gusto, offato y vista que el agua potable sea insabora, inodora e
incolora,

Verificando visualmente la ausencia de soélidos en suspensién / sedimentados evidentes, y
Registrando las caracteristicas observadas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Identifica la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno para
reportar las lecturas al jefe inmediato:

Observando el tiempo senalado en el horémetro del arrancador, al momento de tomar /
entregar el turno,

Registrando las lecturas encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Inspecciona el sistema de desinfeccion:

Verificando visualmente que la cantidad de cloro se dosifica de acuerdo a lo establecido en
el Organismo Operador de Agua,

Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de limite establecido en el
Organismo Operador de Agua, y

Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia / en los componentes, y
Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro en la bitacora de la
estacion de bombeo.

La persona es compelente cuando obliene jos siguientes:
PRODUCTOS

1.

e & ® @& @ @

La bitacora de la estacion de bombeo elaborada:

Contiene nombre y firma del vigilante de la estacién de bombeo,

Indica fecha de la realizacion del trabajo,

Indica el lugar donde se realizo la entrega / recepcion, de la estacion de bombeo de agua
potable.

Contiene parametros eléctricos, los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos.

Contiene parametros hidraulicos, el volumen acumulado, el flujo de agua, los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

incluye ias caracteristicas determinadas del agua potable,

Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno,

Incluye el resultado de la revision de los solidos en suspension / sedimentados,

Incluye los datos del sistema de desinfeccion,

Incluye la descripcion de los eventos ccurridos en el turno con tiempo y duracién, e

Incluye la descripcion de hechos que destaquen por su repeticion / importancia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer
conocimiento « competitividad « crecimiento
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Las propiedades fisicas del agua - Fundamentos Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

1. Equipo periférico averiado / falla en suministro de energia.

Respuestas esperadas

1. Reporta la incidencia y registra la solicitud de mantenimiento/reparacion en el formato
establecido por la organizacion entregandola al jefe inmediato el mismo dia y anotando la
eventualidad en la bitacora.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Orden: La manera en que lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del
registro de lecturas de acuerdo al formato establecido por la
organizacion.

2. Responsabilidad: La manera en que se mantiene atento / vigilante en la estacién de

bombeo, mantiene la comunicacion y reporta eventualidades al jefe
inmediato superior.

GLOSARIO

1. Canillas/ Porta Se refiere a un interruptor de circuito eléctrico que debe mantenerse
Fusible de Media cerrado para que circuie la corriente eléctrica al transformador.
Tension:

2. Encharcamientos: Se refiere al acumulamiento de agua en las areas de trabajo.

3. Equipo periférico: Se refiere al siguiente grupo de elementos en una estacion de
. bombeo. Cuchillas, transformador, medidor de energia, interruptor

principal, centro de control del motor y tren de descarga.
4. Sello sanitario: Se refiere al brocal, los engravadores y la plantila de concreto

perimetral.

5. Sistema de tierras: Se refiere al conjunto de tierras utilizado en los periféricos de la
eslacion de bombeo, el ademe y el tren de descarga, para realizar los
puentes necesarios para la operacion segura del sistema eléctrico.

6. Tren de descarga: Se refiere al conjunto de tuberias y vélvulas que conducen el agua
potable a la salida de la fuente de agua y hasta la red de distribucion.

Formato de Estandar de Competencia Version Pagina:
N-FO-02 7.0 9de9



©

CAPASCH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2025):
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

2025

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE v
HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

s s e, o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

BACN 70252027

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados
Area Responsable: Direccién Técnica

i
\
l
Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo !
Clave de Identificacion: CUA0006/2025

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad exponer los resultados derivados del
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados durante la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Mantenimiento de
Equipos de Bombeo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Este seguimiento tiene por objetivo fortalecer la gestion institucional, garantizando
la mejora continua en los procesos de planeacién, operacién y evaluacién del
programa. A través de los ASM se busca asegurar que las acciones emprendidas
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal y Municipal de
Desarrollo, promoviendo una prestacion del servicio eficiente, segura y sostenible

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacion del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicién de cuentas institucional.

2. OBJETIVO ]
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3. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA IDENTIFICADOS

Aspecto
No Susceptible
de Mejora

Actividad Fecha de Resultado Documento

Ti ; _ :
Propuesta 1po TaiminG esperado probatorio Observaciones

Se recomienda
Fortal | gg?\rear; e Bitacoras de re?hze:.r tacié la
p?écat‘ic?acser S | Elaboracién de adecuada  los | operacion de los ::e;)rr:)eigﬁgi: g;en a
técnicas  para Manuales de equipos de | Equipos de las capacitaciones

1 | reducir Qperac;én 9 Especifico | 15/02/2026 taaien, Bombeos_ Y | tomadas y
incidencias  en mplerpen}ar ma_ntenerios Constancias que o r‘rﬁcaci'()n del
los Sistemas de capqcrtacuones éptlrr}a_s comprpeb_en las correcto lienado de
Bowbeos técnicas condiciones, Yy | capacitaciones lax Bitdoorss:de loa

reducir las fallas | correspondientes ; d
operativas. SaupeS o
bombeo.

Mejorar la calidad
gzzi':ﬁfr y Creacion de Garantiz_ar _ la gzui;(l)ia de lg:
fnsansiantos Documgntos estandarizacion | Manuales Y | Bonbeo. i come

2 . Normativos vy | Especifico | 15/02/2026 | de los | Lineamientos o
internos de - ; prevenir fallas en

E g Protocolos procedimientos | Normativos ;
mantenimiento tcrieas AGratvOR los mismos.
preventivo Facilitar la
supervision técnica
Establecer
comunicacion Implementar Actas Mejorar la
Fortalecer la | formal entre el protocolos correspondientes | comunicacion entre

3 | coordinacién Organismo Especifico | 08/01/2026 | unificados de | a las reuniones | el Organismo

interinstitucional | Operador y las mantenimiento y | realizadas y | Operador y |las
Areas supervision reportes técnicos | Areas Técnicas
Técnicas

Implementar KL%?;'?;:; Banarar Las evaluaciones

evaluaciones vt propuestas Informes y | externas deben

4 | externas Y | thercss y Especifico | 10/03/2026 verificabiss e repci)r\tes6 de i;r\mtegr‘arse al Plgn
monitoreo e ; . evaluacion nua e

: revisiones mejora continua
ambiental GRISITIES Desempefio
4. ANALISIS GENERAL DEL CUMPLIMIENTO Q{)
Se identifican cuatro ASM especificos orientados a fortalecer la capacidad técnica, -
administrativa y de evaluacion del programa. /

Las acciones se encuentran programadas para el primer trimestre de 2026, con 0
% de avance al cierre de octubre de 2025, dado que se encuentran en fase de
planeacion.

q
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Las mejoras propuestas responden directamente a los hallazgos de la evaluacion

de resultados, principalmente en los rubros de falta de manuales internos, escasa

coordinacion y necesidad de evaluaciones externas.
5. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones
Los aspectos identificados son
Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.
; = . Requiere definicion de metas
Planeacién y calendarizacion Media parciales por frimestre.
: . . En elaboracién manuales y
Evidencia documental Baja porutaehes:
Sujeta a disponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio
2026.
Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento vy
control.

6. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.

La implementacién de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira reforzar
la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impacto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

—

Constituir un Comité de Seguimiento de ASM responsable de monitorear f/

trimestralmente los avances.

Elaborar y aprobar los manuales técnicos y normativos antes del primer trimestre
de 2026.

Formalizar los canales de coordinacién interinstitucional con dependencias de
salud, agua y medio ambiente.

Integrar evaluaciones externas anuales como parte del sistema de mejora continua. Z
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Publicar los resultados del seguimiento ASM en el Informe Anual de Desempefio
2026 de la CAPASCHH.

Saheamiento del Munlcapio de Cuautepec de - Saneamiento del Mn|C|p|o de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) i IROlgsa, Hidalgo. (CAPASCHH)

AP ASEHH
L.A.E. Irving Her E%nggam

Contralor de la Comisiéon de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 8

RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025

;.

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HE0.

RDMINISTRACION 2025-2027




©

GAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RESULTADOS DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Ejercicio Fiscal: 2025

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo que se informa: Cuarto Trimestre (Octubre—Diciembre 2025)

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Clave de Identificacion: CUA0006/2025

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Establecer las actividades, responsables y criterios técnicos para la actualizacién
periodica de la base de datos de beneficiarios del Programa 6: Mantenimiento de
Equipos de Bombeo, con la finalidad de contar con informacién confiable, oportuna
y actualizada sobre la poblacion atendida por el programa.

AspeF:to Fuente de Area
DUSCOPHES do Identificacion Responsable
Mejora (ASM)
Fortalecer las
practicas tecmca;. Evaluacion de ()
1 o Tecuc Consistencia y Direccion Técnica \j
incidencias en los Resultados 2025
sistemas de
bombeo.
Desarrollar o
2 e i Consistencia y Direccion Técnica 1
: Resultados 2025
mantenimiento
preventivo.
Fortalecer la Evaluacion de |
3 coordinacion Consistencia y Direccién Técnica |
interinstitucional. Resultados 2025
Implementar
evaluaciones Evaluacion de
4 externas y | Consistenciay Direccion Técnica
monitoreo Resultados 2025

ambiental. Z
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e s a1 MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA ATENDER LOS ASM

Accion Fecha de Fecha de Recursos

Implementada Inicio Yemyino Responsatie Utilizados
programada

Planeacién para la

elaboracion de

manuales de

operacion y disefio Direccion Personal técnico y
1 del programa de 01/10:2025 | 15/02/2026 Técnica administrativo

capacitaciones

técnicas para

personal operativo.
Programacién para la

creacion de
documentos . .y
2 | normativos y | 01/10/2025 | 15/02/2026 Qr';ifﬁg' Recursos internos
protocolos técnicos
de mantenimiento
preventivo.
Planeacion de
mecanismos de
comunicaciéon formal . .
3 |entre el Organismo| 01/10/2025 | 08/01/2026 [%l’éifig" e )
Operador y areas
técnicas
relacionadas.
Programacion de
auditorias internas
técnicas y B
4 | evaluaciones 011022025 | 100032026 | peocion e R 7[

externas como parte
del Plan Anual de
Desemperfio.
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RESULTADOS OBTENIDOS AL CIERRE DEL PERIODO

Resultado Alcanzado

Evidencia
Documental

Indicador
Relacionado

Nivel de
Cumplimiento

Acciones en fase de Programacién
planeacién para la|.
. interna y | Avance en .
1 elaboracion de manuales y X No cumplido
capacitacién técnica del ;:rr:t?:gramas de | atencién de ASM
personal operativo. J
Documentos normativos y Existencia de
2 lineamientos técnicos en Bg!?;?r?;?:s manuales No cumplido
proceso de estructuracion. P normativos
Definicién inicial de | ,,. . o
3 esquemas de coordinacion gﬂelnl.:ganseaé?gﬁmas ﬁ:g{gé?::;?n No cumplido
interinstitucional. P
Integracién de evaluaciones = Evaluaciones
4 externas al Plan Anual de E;ﬂﬁg%ﬁgl externas No cumplido
Desempeiio 2026. implementadas

ANALISIS DEL IMPACTO

e Descripcién del impacto generado:

Al cierre del cuarto trimestre de 2025, los Aspectos Susceptibles de Mejora se

encuentran en fase de planeacion, por lo que no se observan aln impactos directos
en la operacion del Programa 6. No obstante, las acciones propuestas son

pertinentes y atienden de manera directa los hallazgos de la evaluacién de
resultados, sentando las bases para una mejora sustancial en la operacién del
mantenimiento de equipos de bombeo durante el ejercicio 2026.

Impacto esperado en la operacion del programa:
Mejora en la eficiencia operativa

Reduccién de fallas en sistemas de bombeo
Optimizacion de procesos de mantenimiento
Fortalecimiento del control y supervision técnica
Incremento en la confiabilidad del servicio

ANENE RN

Pagina 3 de 4




o)

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
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CONCLUSION

Los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en la Evaluacion de .
Consistencia y Resultados 2025 del Programa 6. Mantenimiento de Equipos de
Bombeo son pertinentes y estratégicos. Si bien al cierre del cuarto trimestre no
presentan avance fisico, su programacion para el primer trimestre de 2026 permitira
fortalecer la capacidad técnica, administrativa y de evaluaciéon del programa,
contribuyendo a la mejora continua, la eficiencia operativa y la calidad del servicio
brindado a la poblacién.

A
4

it DIRECCION
DIRELCION [Pivggtor Técnico de la v Direfioes’
Comision.de:Agua Potable, Alcantarillado y Comisién de AY abte, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento icipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

©

" ABMINISTRACION 20252027

Contralor de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

L.A.E. Irving He
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME SOBRE LAS RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS

Ejercicio Fiscal: 2025

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo que se informa: Cuarto Trimestre (Octubre—Diciembre 2025)

El presente documento tiene como finalidad justificar formalmente la inexistencia de
evaluaciones externas, asi como la ausencia de recomendaciones derivadas de las
mismas, correspondientes al Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo,
a efecto de dar cumplimiento a los requerimientos de informacién de la Auditoria y
de los procesos de revision y fiscalizacion.

De conformidad con la normativa aplicable en materia de evaluacion del desempefio
y seguimiento de programas publicos, las evaluaciones externas se realizan de
manera prioritaria a aquellos programas que cuentan con asignacion presupuestal
especifica, reglas de operacion formalizadas o que han sido incorporados al
Programa Anual de Evaluacion (PAE).

El Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo es un programa de caracter
operativo y permanente, orientado a garantizar la continuidad del servicio de agua
potable mediante acciones correctivas y preventivas sobre la infraestructura de
bombeo existente.

Durante los ejercicios fiscales evaluados:

e El programa no fue considerado dentro del Programa Anual de Evaluacion
(PAE).

¢ No se conto con recursos presupuestales especificos para la contratacion de
evaluaciones externas.

e Las acciones del programa se enfocaron prioritariamente a la atencion de
fallas emergentes y mantenimiento correctivo, derivadas de condiciones
climatolégicas, desgaste de equipos y variaciones en la demanda del
servicio.

La inexistencia de evaluaciones externas del Programa 6 obedece a las siguientes
causas:
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1. Naturaleza operativa del programa, el cual no cuenta con reglas de operacion
ni padrones de beneficiarios directos, lo que limita su inclusién en procesos
de evaluacion externa. '

2. Restricciones presupuestales, que impidieron la asignacién de recursos para
la contratacion de instancias evaluadoras externas.

3. Priorizacion del gasto hacia acciones directas de mantenimiento,
rehabilitacion y reposicion de equipos de bombeo, a fin de no comprometer
la continuidad del servicio.

4. No inclusién del programa en el Programa Anual de Evaluacion, derivado de
criterios establecidos por las instancias normativas correspondientes.

En consecuencia, no se generaron recomendaciones a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) ni compromisos derivados de evaluaciones externas durante los
ejercicios sefialados.

MECANISMOS ALTERNOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

A pesar de no contar con evaluaciones externas, el Programa 6 implementa
mecanismos internos de seguimiento, entre los que destacan:

e Bitacoras de mantenimiento de equipos de bombeo.

« Ordenes de trabajo y reportes técnicos de intervencion.

e Informes operativos periddicos elaborados por el area técnica.

e Supervision y validacion de acciones por parte de la Direcciéon Técnica.

Y

Estos mecanismos permiten dar seguimiento al desempefio operativo del programa
y constituyen evidencia documental para efectos de revision y fiscalizacion.

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), manifiesta su disposicion para
considerar la inclusién del Programa 6 en futuras evaluaciones externas, siempre y ol
cuando se cuente con la autorizaciéon normativa y la disponibilidad presupuestal //
correspondiente.

Con base en lo anterior, se informa que el Programa 6: Mantenimiento de Equipos
de Bombeo no cuenta con evaluaciones externas realizadas, por lo que no existen
recomendaciones pendientes de atender, situacion que se encuentra debidamente
justificada por las condiciones operativas, presupuestales y normativas descritas en
el presente documento.
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RERINISTROCTIN $025-20

El presente informe se emite para los fines administrativos y de auditoria que
resulten procedentes.

Gasfelan Rivera

EENICA DIRARGHIN BENER
B:ﬁi&?:; '}gptqr Técnico de la r nkiifgEIota Beneral de la
Cémision de Agua Potable, Alcantarillado y Comision d gua Potdble, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

¢

APASCHH

L.A.E. Irving HernangemN{erad ORIA

75 7077
Contralor de la Comision §& 'R&ﬁghiglotable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM!E&T‘O‘-M
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - SISTEMA DE BOMBEO PENITAS

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencion inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 03 de octubre de 2025
e Sistema / Pozo: Peiiitas
e Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion de la bomba del sistema de bombeo.

Revision general del equipo dafiado.

Reparacién y cambio de bomba.

Reinstalacion del equipo de bombeo.

Pruebas de funcionamiento para verificar su correcta operacion. Q()

RESULTADOS OBTENIDOS

SRR NE N

El equipo de bombeo quedé instalado y operando correctamente, permitiendo la
continuidad del servicio de agua potable en la localidad.

Estatus Final: Operando correctamente

-~
OBSERVACIONES f

El cambio oportuno de la bomba permitié evitar mayores afectaciones al sistema y
garantizar el suministro de agua a los usuarios.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presenté fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 21 de noviembre de 2025
o Sistema / Pozo: Pefiitas
¢ Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Colocacion de mandémetro de glicerina.
Ajustes y verificacion del correcto funcionamiento de los accesorios
instalados.

b T

Instalacién de valvula check nueva en la linea de bombeo. Kj

RESULTADOS OBTENIDOS

Se evitd el vaciado de la linea de bombeo, mejorando la eficiencia del sistema y
reduciendo riesgos de fallas futuras.

Estatus Final: Operando correctamente —
OBSERVACIONES f

La instalaciéon de estos componentes contribuye a prolongar la vida util del sistema
de bombeo y facilita el monitoreo de la presion.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e o s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - SISTEMA DE BOMBEO TEZOQUIPA

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presento fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencion inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

¢ Fecha: 20 de noviembre de 2025
¢ Sistema / Pozo: Tezoquipa
¢ Tipo de mantenimiento: Preventivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion del equipo de bombeo para revision. \*
Instalacion de motor nuevo de 30 HP. \‘\]
Pruebas de arranque y operacion del sistema.

RESULTADOS OBTENIDOS

e T T !

El sistema de bombeo quedo en condiciones 6ptimas de operacioén, reduciendo la
probabilidad de fallas y asegurando el suministro de agua.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

El mantenimiento preventivo realizado fortalece la confiabilidad del sistema y f
contribuye a la atenciéon oportuna de la demanda del servicio.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM&E“ITG
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIADA

Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas durante el cuarto

trimestre tuvieron un impacto directo y positivo en la poblacién beneficiada de las
localidades atendidas.

De manera especifica, los trabajos efectuados permitieron:

» Garantizar la continuidad del servicio de agua potable para los usuarios de
los sistemas de Pefiitas y Tezoquipa.

¢ Reducir el riesgo de interrupciones prolongadas en el suministro derivadas
de fallas mecanicas o hidraulicas.

* Mejorar la presion y estabilidad del servicio, beneficiando a los hogares,
comercios y servicios publicos conectados a los sistemas intervenidos.

» Fortalecer la confianza de la poblacién en la operacién y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica municipal.

En términos generales, las acciones realizadas contribuyen al bienestar social ya
la mejora en la calidad de vida de la poblacién, al asegurar el acceso continuo y
eficiente al servicio de agua potable.

CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, la Direccion Técnica de la Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa llevé a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los
sistemas de bombeo de Pefiitas y Tezoquipa, con el objetivo de asegurar la
continuidad, eficiencia y confiabilidad del servicio de agua potable.

Las actividades ejecutadas permitieron atender oportunamente fallas operativas,
fortalecer la infraestructura hidraulica y prevenir posibles afectaciones futuras al
suministro. Al cierre del periodo, todos los sistemas intervenidos se encuentran en
operacion, sin reportes de equipos fuera de servicio.

Las acciones descritas en los presentes informes se encuentran alineadas con el
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo, cuyo propésito es garantizar el
correcto funcionamiento de la infraestructura hidraulica mediante intervenciones
preventivas y correctivas oportunas.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s o s, MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

En este sentido:

e El mantenimiento correctivo realizado en el sistema de Pefitas permitio -
restablecer la operacion del equipo de bombeo y mejorar la seguridad
hidraulica del sistema.

e EI mantenimiento preventivo efectuado en el sistema de Tezoquipa
contribuy6 a reducir riesgos de fallas mecanicas y a prolongar la vida util de
los equipos.

Estas acciones fortalecen el cumplimiento de los objetivos del Programa 6,
impactando de manera positiva en la calidad del servicio y en la atencién de la
demanda de agua potable de las localidades beneficiadas.

e

DN

:EAPASBHH

ﬂ APA Morales L.A.E. Irving ONFRAUORME rnandez
ADMINISTRACION 20252027
DIRECCION TRUREsHOr Tecnico de la Contralor de la Comision de Agua Potable,
ComisidndesAgua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pagina5de 5




@

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
——— ] MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

SIS TRECION 2025-207

BITACORA DE REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO
REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO

Area Responsable: Direccién Técnica

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo
de diversas localidades del Municipio durante el cuarto trimestre, asegurando el funcionamiento
continuo y eficiente de los equipos.

Fecha Bighame / Tipg d-e Activ_idades Estatus Final Observaciones
Pozo Mantenimiento Realizadas
Se sacé la bomba
03/10/25 Pefiitas — Cambio de Operando para reparaciéon ‘y se
bomba correctamente | instald para continuar
con su correcto uso.
| laci )
FEGRIEREI) Se instalé valvula
g6 yaivuia Operando nueva para evitar que
21/11/25 Peiitas Correctivo check y P p ; q
correctamente | se vacie la linea de
manémetro
- bombeo.
de glicerina
Se extrae el equipo
Instalacion de bombeo para darle
. . Operando - .
20/11/25 | Tezoquipa Preventivo de motor de reparaciéon, y asi
correctamente g
30 hp continuar con su uso
correctamente.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL.

o e s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

WINISTRACIEN 2025-20

RESUMEN DEL CUARTO TRIMESTRE.

Total de e 2EN Sistemas Fuera :
: Mantenimientos Mantenimientos o Observaciones
Sistemas de Operacion al
Generales

endides Preventivos Correctivos Claris del Kloa

Todos los equipos

3 1 5 0 se encuentran
operando con
normalidad.

do Garrido Morales

‘ & Hi rector Técnico de la
DIRECCIBNIEIRAde Agua Potable, Alcantarillado y

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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REPORTE FOTOGRAFICO (CAMBIO DE BOMBA, LAS PENITAS)
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REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO DE GLICERINA, LAS PENITAS)
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REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE MOTOR DE 30 HP)



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 11
INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

st s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

ANTECEDENTES

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Direccién Técnica llevé a cabo diversas
acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los sistemas de bombeo del
municipio, derivadas de reportes operativos, condiciones técnicas de los equipos y
la necesidad de asegurar la continuidad del servicio de agua potable.

El presente informe consolida la informacién correspondiente a tres intervenciones
realizadas en los Sistema de Pefiitas y Tezoquipa, integrando los resultados
técnicos y el impacto generado en la poblacién atendida.

SISTEMAS DE BOMBEO ATENDIDOS

Tino de Principales
Sistema P T Acciones Estatus
Mantenimiento i
realizadas
. . ; Operando
Pefitas Correctivo Cambio de Bomba it sptvopiion N %
Instalacion de
; . valvula check vy Operando
Pefiitas Correctivo manémetro de correctamente
glicerina
: . Instalacién de Operando =
Tezoquipa Preventivo motor de 30 HP correctamente f

DESCRIPCION GENERAL DE LAS INTERVENCIONES

Las acciones ejecutadas consistieron en la reparacion y sustitucion de componentes
criticos de los sistemas de bombeo, asi como en la instalacién de nuevos equipos
con el fin de corregir fallas operativas, mejorar la eficiencia hidraulica y prevenir
afectaciones futuras al servicio.

Todas las intervenciones fueron realizadas por personal de la Direccién Técnica,
siguiendo los procedimientos establecidos y efectuando pruebas de operacién para
verificar el correcto funcionamiento de los equipos.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO.

Nt ot S—_Y MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

POBLACION ATENDIDA

Las acciones de mantenimiento realizadas durante el periodo beneficiaron de .
manera directa a la poblacién usuaria de los sistemas de bombeo de Pefiitas y
Tezoquipa, la cual depende de estos sistemas para el suministro de agua potable.

Con base en registros operativos y estimaciones del padrén de usuarios, se
considera la siguiente poblacion beneficiada:

Sistema Pefiitas: aproximadamente 2,300 habitantes.
Sistema Tezoquipa: aproximadamente 1,200 habitantes.

En total, las acciones realizadas durante el cuarto trimestre beneficiaron de manera
directa a una poblacién estimada de 3,500 habitantes, garantizando el acceso
continuo al servicio de agua potable.

INDICADOR DE COBERTURA DEL SERVICIO

Con el fin de dar seguimiento al impacto de las acciones realizadas, se establece el
siguiente Indicador de Cobertura del Servicio de Agua Potable, vinculado al
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo:

Nombre del indicador: Cobertura de poblacion beneficiada por mantenimiento de
equipos de bombeo.

Definicion: Mide el porcentaje de poblacién que mantiene o mejora el acceso al QU
servicio de agua potable como resultado de las acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo realizadas a los sistemas de bombeo.

Férmula:
Poblacién beneficiada / Poblacion total de las localidades atendidas x 100
Resultado estimado del periodo: /

Durante el cuarto trimestre de 2025, las acciones de mantenimiento beneficiaron
aproximadamente a 3,500 habitantes, lo que representa una cobertura estimada del
100 % de la poblacion usuaria de los sistemas intervenidos.

Este indicador refleja el cumplimiento de las acciones programadas y la efectividad
del mantenimiento realizado.
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IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIADA

El impacto de las acciones ejecutadas se refleja en los siguientes aspectos:

e Continuidad del servicio de agua potable para la poblacién de las localidades
atendidas.

» Reduccion de riesgos de desabasto ocasionados por fallas mecanicas o
hidraulicas.
e Mejora en la estabilidad y eficiencia del sistema de bombeo.

e Atencion oportuna a reportes ciudadanos relacionados con el funcionamiento
de los equipos.

Estas acciones contribuyen de manera directa al bienestar social y a la mejora en
la calidad de vida de la poblacion beneficiada.

RESULTADOS GENERALES DEL PERIODO

Total de sistemas atendidos: 3
Mantenimientos preventivos: 1
Mantenimientos correctivos: 2
» Sistemas fuera de operacion al cierre del periodo: 0

Al cierre del cuarto trimestre, todos los sistemas intervenidos se encuentran en QO
operacion.

Las acciones descritas en el presente informe se encuentran alineadas con el
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo, cuyo objetivo es asegurar el
funcionamiento eficiente de la infraestructura hidraulica municipal mediante la
ejecucion oportuna de trabajos preventivos y correctivos.

El cumplimiento de estas acciones fortalece la operacion de los sistemas, reduce
costos por fallas mayores y garantiza un servicio continuo a la poblacion usuaria.

El mantenimiento realizado durante el cuarto trimestre de 2025 permitié restablecer

y conservar en condiciones optimas de operacion los sistemas de bombeo
atendidos, asegurando el suministro de agua potable a la poblacién beneficiada.

Las acciones ejecutadas reflejan el cumplimiento de las metas operativas de la
Direccion Tecnica y contribuyen al logro de los objetivos establecidos en el
Programa 6, reafirmando el compromiso institucional con la prestacién eficiente del
servicio de agua potable.

Péagina 3 de 4




o)

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAmi'ENTo'-ﬁa :

e e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

6

cAPASTHM
LoD

MLQE_I}@%méndez Hernandez
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Director Técnico de la Con%ior de la Comisién de Agua Potable,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Birectory General de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
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ANEXO 12

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COMPONENTES
Y PROCESOS CLAVES

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)
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DIAGRAMAS DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Recepcion de reportes

de mantenimiento
(Personal Operativo)

!

Identificacién de equiipos
intervenidos y zonas atendidas

!

Recoleccion de datos de
poblacion beneficiada

Validacién técnica de la
informacion
No valida {(Area de Operacién) Si valida

r ~Regresa a validacidn

Actualizacién
de la base de datos

(Area Admnistrativa)

Revisién de la informacién Regresa a actualizacidén

(Direccidn Técmca)

Uso para planeacidn, seguimiento
y evaluacion del programa
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AOMIKISTEACION 2025-2027

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO |
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Mantenimiento Preventivo

__PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO
Direccién Techica

~ EJECUCION DEL MANTENIMIENTO
Personal Operativo

REPORTAR ANOMALIAS
Area de Operacién
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AVMIMSTRECION 2025-2027

Mantenimiento Correctivo

PRIORIZACION
DEL CASO

‘ Direccion Techica i '

URGENCIA PROGRAMAR (\.j

e

PROGRAMAR REPARACON /T
Area de Operacion

REPARACION Y PRUEBAS

Personal Operativo
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 13

GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025 Y
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© Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
‘ Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
== EEse BREain el Fechay| 16/ene./2026

Usr: supervisor

Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.

AproEbgar;:cz Ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
Y06 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
4 RECURSO PROPIO

1000 SERVICIOS PERSONALES $127,300.60 -$119,235.16 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $89,614.80 -$81,549.36 $8,085.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $89,614.80 -§$81,549.36 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $0.00
1131 Sueldes base al personal permanente $89,614.80 $81,549.36 $8,065.44 $8,085.44 $8,065.44 $8,065.44 $8,065.44 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $31,685.80 -$31,685.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $14,935.80 -$14,935.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $14,935.80 -$14,935.80 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1330 Horas extraordinarias $7,000.00 -§7.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1331 Horas extraordinarias $7,000.00 $7,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1340 Compensaciones $8,750.00 -$8,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
| 1521 Indemnizaciones $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
‘ 1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de cardcter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de caréacter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $18,500.00 -$18,500,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARA $5,000.00 ~$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2460 Material eléctrico y electronico $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2481 Material eléctrico y electronico $5,000.00 -§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 -§1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 -$1,500.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $5,000.00 -$5.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $2,000.00 -$2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2710 Vastuario y uniformes $1,000.00 -$1,000.0¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2711 Vestuario y uniformes $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del

ESTADO DE HIDALGO

& Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Usr: supervisor et ot Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rpiEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2720 Prendas de seguridad y proteccién personal §1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccion personal $1,000.00 -§1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2910 Herramientas menores $5,000.00 -§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2011 Herramientas menares $5,000.00 -§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $668,800.00  -$421,642.00 $247,158.00 $247,158.00 $247,158.00 $225,658.00 $225,658.00 $0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3470 Fletes y maniobras $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3471 Fletes y maniobras $5,000.00 $4,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $9,700.00 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $660,000.00  -$422,784.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3570 Instalacién, reparacién y mantenimiento de maguinaria, otros equip §660,000.00  -5422,784.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3571 Instalacién, reparacién y mantenimiento de magquinaria, otros equip $660,000.00 $237,216.00 $237,216.00 $237,216.00 $215,716.00 $215,716.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $3,800.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $3,800.00 $3,5¢ $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $3,800.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $242.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $130,000.00 -$108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $130,000.00  -5108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5660 Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos $130,000.00 -$108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
5661 Equipos de generacién eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos $130,000.00 -$108,236.12 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $21,763.88 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $805,969.83 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00
8911 ADEFAS $0.00 $805,969.63 $805,969.83 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $805,969.63 $0.00

Y07 CONTROL DE OPERACIONES
4 RECURSO PROPIO

1000 SERVICIOS PERSONALES $313,027.26 -$18,013.75 $295,013.51 $295,013.51 $295,013.51 $281,411.52 $281,411.52 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $244,558.80 $8,205.24 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $244,558.80 $8,205.24 $252,764.04 §252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $252,764.04 $0.00
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE) ct)

2025

é I
GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEANMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

1. indice de continuidad del servicio de agua potable en zonas abastecidas
por bombeo
e Meta: 100 %
e Resultado obtenido: 91.66 %
e Avance respecto a la meta: 91.66 %

Analisis:

El indicador presenta un avance alto, lo que refleja que la mayor parte de la
poblacion usuaria conté con un suministro continuo de agua potable. Este resultado
evidencia que las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
de bombeo han tenido un impacto positivo en la estabilidad del servicio, quedando
ligeramente por debajo de la meta establecida. QE/

2. Porcentaje de equipos de bombeo rehabilitados que operan en
condiciones éptimas
e Meta: 100 %
¢ Resultado obtenido: 11.53 %
e Avance respecto a la meta: 11.53 %

Analisis:

El avance de este indicador es bajo en relaciéon con la meta, lo que indica que solo

una parte reducida de los equipos rehabilitados se encuentra operando en 2
condiciones 6ptimas. Este resultado sugiere la necesidad de reforzar las acciones f
de rehabilitacion integral y seguimiento técnico, a fin de mejorar el desempefio

operativo de los equipos intervenidos.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
i cann MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

3. Numero de equipos de bombeo intervenidos con mantenimiento
preventivo o correctivo

e Meta: 100 %
¢ Resultado obtenido: 100 %
e Avance respecto a la meta: 100 %

Analisis:

El indicador alcanzé completamente la meta programada, lo que demuestra el
cumplimiento total del plan de trabajo en cuanto a la atencion de equipos de
bombeo. Esto refleja una adecuada planeacién y ejecucion de las actividades de
mantenimiento contempladas en el programa.

4. Nuamero de acciones de mantenimiento preventivo a equipos de
bombeo
e Meta: 100 %
¢ Resultado obtenido: 100 %
* Avance respecto a la meta: 100 %

Analisis:

QO’

Se logré el cumplimiento total de la meta, lo que evidencia una estrategia eficaz de
mantenimiento preventivo. Este resultado contribuye directamente a la reduccion

de fallas imprevistas, optimizacion de costos y mejora en la cobertura del servicio
en menor tiempo.

AVANCE GENERAL DEL PROGRAMA

Promedio general de avance respecto a las metas: 75.80 %
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

TABLA COMPARATIVA DE AVANCE DE INDICADORES

Resultado Avance respecto a

Indicador Meta (%) obtenido (%) la meta (%)

ndice de continuidad del servicio de

agua potable en zonas abastecidas 100 % 91.66 % 91.66 %
por bombeo
Porcentaje de equipos de bombeo
rehabilitados que operan en 100 % 11.53 % 11.53 %

condiciones Optimas
Numero de equipos de bombeo
intervenidos con mantenimiento 100 % 100 % 100 %
preventivo o correctivo
Numero de acciones de mantenimiento
preventivo a equipos de bombeo 100% 100 % 100 %
Promedio general 100 % 75.80 % 75.80 %

El Programa 6 presenta un avance global satisfactorio, destacando el cumplimiento
total en los indicadores operativos relacionados con la ejecucién de acciones vy
atencion de equipos. No obstante, el bajo desempefio del indicador referente a
equipos rehabilitados en condiciones éptimas representa un area de oportunidad
que, de fortalecerse, permitira incrementar la eficiencia general del programa vy
mejorar aun mas la continuidad del servicio de agua potable. %

NOTA METODOLOGICA PARA LA DETERMINACION DE METAS DE LOS
INDICADORES

Para efectos de la presente evaluacion del Programa 6: Mantenimiento de Equipos
de Bombeo, correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio 2025, se establecié f
como meta de referencia el 100 % para cada uno de los indicadores evaluados.

La definicion de esta meta obedece a que los indicadores analizados son de
caracter operativo, técnico y de desempefio, cuyo cumplimiento 6ptimo representa
el estandar deseable para garantizar la continuidad, eficiencia y calidad en la
prestacion del servicio de agua potable a la poblacién. Asimismo, el 100 % se
adopta como parametro de comparacién con el fin de:

Contar con un criterio homogéneo de medicién que permita evaluar de manera
objetiva el grado de cumplimiento de cada indicador.

Facilitar la interpretacion de resultados y la identificacién de areas de oportunidad
en la ejecucién del programa.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

T e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Alinear la evaluacién con principios de mejora continua, eficiencia operativa y
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Permitir la comparabilidad de resultados entre periodos de evaluacion y ejercicios
fiscales subsecuentes.

Bajo esta metodologia, el avance de cada indicador se expresa como el porcentaje
de cumplimiento respecto a la meta ideal del 100 %, lo que no implica
necesariamente incumplimiento normativo cuando el resultado es inferior, sino que
constituye una herramienta técnica para el andlisis del desempefio del programa y
la toma de decisiones orientadas a fortalecer la operac'éééesultados del mismo.

EI\P ASG

LORI
L Iﬁ% ‘}&g Hetftandez Hernandez

§Garrido Morales

DIHEL[&]P\ T[BNICA
v Rirector:.Técnico de la Contralor de la Comision de Agua Potable,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

ComlsumderA azHGtable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO'
o s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2025):
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

AVANCES TRIMESTRALES
2025

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE
HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA QO
PUBLICA DE CALIDAD

CAPASCHH /

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
ot s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

EEMNGSTRACHR 2075-707

A continuacion, se presenta la relacién de resultados obtenidos en los porcentajes
de indicadores que integran el Fin, Propésito, Componente y Actividad del Programa .
Presupuestal numero 6 denominado Mantenimiento de Equipos de Bombeo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, lo anterior de acuerdo a las evaluaciones
de seguimiento a la evaluacién de indicadores trimestral.

Resultados Primer Trimestre

_ Indicador Porcentaje
ndice de continuidad del servicio de

agua potable en zonas abastecidas por 95.83%
bombeo

Porcentaje de equipos de bombeo

rehabilitados que operan en 96.29%

condiciones 6ptimas

Nimero de equipos de bombeo
intervenidos con mantenimiento 100%
preventivo o correctivo

Numero de acciones de mantenimiento

0,
preventivo a equipos de bombeo 100%
Resultados Segundo Trimestre %7
Indicador Porcentaje
ndice de continuidad del servicio de
agua potable en zonas abastecidas por 83.33% 74/
bombeo
Porcentaje de equipos de bombeo
rehabilitados que operan en 29.16%

condiciones 6ptimas

Numero de equipos de bombeo
intervenidos con mantenimiento 100%
preventivo o correctivo

Numero de acciones de mantenimiento
preventivo a equipos de bombeo

100%
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL.

i . o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

Resultados Tercer Trimestre

Indicador Porcentaje
Indice de continuidad del servicio de

agua potable en zonas abastecidas por 83.33%
bombeo

Porcentaje de equipos de bombeo

rehabilitados que operan en 4.16%

condiciones optimas

Numero de equipos de bombeo
intervenidos con mantenimiento 100%
preventivo o correctivo

Numero de acciones de mantenimiento
preventivo a equipos de bombeo

100%

Promedio Anual de Avance de Resultados al Tercer Trimestre

Indicador Porcentaje
ndice de continuidad del servicio de

agua potable en zonas abastecidas por 65.6225%
bombeo (FIN)

Porcentaje de equipos de bombeo
rehabilitados que operan en 32.4025%
condiciones 6ptimas (PROPOSITO)
Numero de equipos de bombeo
intervenidos con mantenimiento
preventivo 0 correctivo
(COMPONENTE)

Numero de acciones de mantenimiento
preventlvo a equipos de bombeo

75%

CAPASE

L.A.EQN}EMW dez Hernandez

AUMINISTRACION 207256 2027
Contralor de la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Muntmplo de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

¢
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)
225

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:
Localidad o colonia: ,T—“bﬁn‘\-F Aﬁ
Fecha: (3/oclubve [2025

Condiciones operativas

Procedimiento y desempeiio

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

L Oy Q?-

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
HSi ONo O Parcialmente
2. ¢Contd con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
X 8i ONo [ Parcialmente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
Preventivo [] Correctivo [ Ambos
4. %EI tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Si [ No

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos? QU
K Si ONo O Parcialmente
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
0 Si [ No [ Especifique:
7. ¢Coémo califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
[J Excelente ﬁ Buena [J Regular [J Deficiente

Evaluacién general

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exntoso'?
A Si [ONo [ Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

@a\\ 207 Ma h'L(m LA C‘fc \ F&Ucnl (Jos
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.
Datos generales:

Localidad ¢ colonia: _CUFEEPEC  contdd
Fecha: :gl il rilﬁ

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
O si No [J Parcialmente
2. ¢Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
® Si O No [ Parciaimente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
O Preventivo [ Correctivo [J Ambos
4. ;El tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Hsi ONo

Procedimiento y desempefio QO

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
Si 0O No [ Parcialmente
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencién?
Osi ¥ No O Especifique:
7. ¢Coémo califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
A Excelente []Buena []Regular [J Deficiente

Evaluacién general f .

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
¥ Si ONo O Parciaimente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s e, i MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ROMINISTRRCION 2625202

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Datos generales: %‘ %
Localidad o colonia: ,

Fecha: 38— 20725

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
i1 Si [0 No [ Parcialmente
2. ;Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
i1 Si [0 No [ Parcialmente
3. ¢Se aplicd mantenimiento preventivo o correctivo?
O Preventivo [ Correctivo [J Ambos
4. Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
K Si [ No

Procedimiento y desempefio

A=

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
& Si [0 No [ Parcialmente

6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
O Si © No [ Especifique:

7. ¢Como califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?

X Excelente [J Buena [J Regular [ Deficiente i

Evaluacion general //

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
Si [0 No [ Parcialmente
9. ;Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

ca Loy
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MUNITRACHN 2025202
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales: |

Localidad o colonia: _(,/AUTE PEC DE HhiNoToSA
Fecha: 21 |14 l2a1¢

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?

ASi ONo [ Parcialmente
2. ¢Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?

_ESi O No [ Parciaimente
3. ¢Se aplic6 mantenimiento preventivo o correctivo?

O Preventivo SCorrectivo [ Ambos
4. ,Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Si OO No

Procedimiento y desempefio Qd
5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?

[0 No [ Parcialmente
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?

FSi O No [ Especifique: _
7. ¢Como califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision, ]
etc.)?

[J Excelente = Buena [ Regular [ Deficiente
Evaluacién general
8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?

i [ No [J Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

SIN_coMrNtaRI108
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APASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO m.

e s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:

Localidad o colonia: & 'afpeﬂ
Fecha: 2| e |2

Condiciones operativas

Si [0 No [J Parcialmente
¢ Conté con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
/8(Si [ No [ Parcialmente
3. “¢,Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
] Preventivo Correctivo [J] Ambos
4. ;gl@tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
i [ No

1. ﬁi equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?

Procedimiento y desempeiio

[0 No [ Parcialmente

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos? QO
%e pres:ntaron fallas adicionales durante la intervencion?

6.
0O si No [J Especifique:
7. ¢Com lifica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
C] Excelente ﬁ Buena [ Regular [ Deficiente

Evaluacién general j

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
(0 Si [ No L[ Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?
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ot s, o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Ggﬂ’i&I‘fO

Datos generales:

Localidad o colonia:
Fecha: 3:2//// [IQOJ(

7 7 B |
Condiciones operativas

Si [0 No [ Parcialmente
2. "¢ Contd con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
Si [ No [J Parcialmente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
] Preventivo ;@orrectivo ] Ambos
4, gt tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?

1 ﬁl equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?

Si O No
Procedimiento y desempeiio W

5. ¢ Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
Si [ No [ Parcialmente

6. 7 ; Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion? o
O Si No [J Especifique: j/
7. ¢Coémo califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,

etc.)?
Excelente [ Buena [J Regular [ Deficiente

Evaluacién general

Si [ No [ Parcialmente
9. ";Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

Edet penditle ok) P

8. );%gnsidera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e st . R MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Datos generales:
Localidad o colonia: 13095
Fecha: _,o/nofembre J2025

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
X Si [0 No [ Parcialmente
2. ¢Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
® Si [0 No [ Parcialmente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
X Preventivo [J Correctivo [ Ambos
4. El tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
OSi ®No

Procedimiento y desempeiio

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?

¥ Si O No 0O Parcialmente i
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
0 Si ® No [ Especifique:

7. ¢Coémo califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
0] Excelente [0 Buena [ Regular [J Deficiente

Evaluacién general
8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
O Si O No [ Parcialmente

9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

Se Yardaron vn peco en rcalizar el %rn‘ac%n
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
s smn MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

MIMISTRACIDN 2628 20

s

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE |
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:

Localidad o colonia: 'T}mquip‘a
Fecha: 10 /1] /25

Condiciones operativas

1. LEl eq:i;?e bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
O Si No [ Parcialmente
2. ¢Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
1.EI/S¥| 0 No [ Parciaimente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
Preventivo [J Correctivo [J Ambos
4, El? tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Si [ No

Procedimiento y desempefio Qﬂ

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
Si [0 No [ Parcialmente
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
OSi @No O Especifique:

/

7. ¢Como califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervisién, ]
etc.)?

(] Excelente [ABuena [ Regular [ Deficiente

Evaluacion general

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
Si [ No [ Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

Sequ) ) Y &vondiy o X os S
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BAMSGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO [
e o  — MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Datos generales:

Localidad o colonia:
Fecha: 70 '

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
0 Si —=No [ Parcialmente
2. ;Contd con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
—=8i [ No [J Parcialmente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
—=tPreventivo [ Correctivo [J Ambos
|
!

4. ¢Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento? -‘
-=Si O No
Procedimiento y desempefio
i
5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos? 7
4£3Si [ No [ Parcialmente

6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
] Si -ENo [ Especifique:

7. ¢Como califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
=+ Excelente [] Buena [J Regular [J Deficiente

Evaluacion general

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
+38i [0 No [J Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

ﬁﬂm




COMISHIN DE AGUA POTARLE
ALCANTAKILLADO ¥ SANEAMIENTO
5 p t® A TR

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 10: 40O horas del dia 3 'l del mes de OC“‘U'OfC.

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
] 1 Ene so con Cargo de

Coldora de\ Pavg y del L. A. E. irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo !n‘trerno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzon de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
5 - (gghz a L gggﬁ\g(g del Euzg‘g dg @g{;igs Vi S%gcgggggs dg
" ' . &

e ' : ) Ji y

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10245 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é Por el organismo

- GAPASCHH

C,ONTRA,!'ORIA :Mm Bt
L.A.E Irving Hernandez Hernandez ' Nombre y firma -

Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
Wi SA HAD

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las Hf O horasdeldia 28 del mes de NJoviembre

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y  Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.

{@ofi‘.rm UQ\{Cnsq Obeadn Liva con Cargo de
Dot de B rivacion 3 I‘;mgzgs y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Su Erends
i i of : o e -
\n¥ecior y resvida q.gn;_N_O_mm_om?m.aﬁ.uga_ﬁ_._
Svgecencia, por lo que se procede al cierce diel Buzon ———
A /] 4 /4 p
Pl /] /] / W |
/ / / [ i /j i

/
[ /| i /[ Fi
| | 7 7

\
] V£ R-AT W AR T, AW, B A

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 1171 6 horas del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

J—
€ 7
Por la contraloria Por el organismo /

CAPASCHH
W CONTRALORIA ~
i ARMINIS TRACION 7875 7117 )ﬁ)ﬁ.‘t?—iﬂ Nt“éﬁ\ Cheeg’n {JE‘IJ

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH




CONTRALORIA
w [ ¢ S MAUA POTARLE.

ALCANTARB LAY SANEAMIENTO

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las -1+ horas del dia % 1 del mes de D iciembre

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.

Y
) ensa ( }bgecn Livg con Cargo de
ngi; EE E[&mmd rqGion ¥ Tingaza s

& y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo 5|gu5ente:

£ Tf 120 4 _Qpet qa ael U cle. ) av Sva N Cia 0
OMiSion € 2(viené ) el .
.n)ce,nor ‘ ruum aus M(Lscm*‘rro ningeng Quea o
Jaer 3 v to Sg citxra €1 Equ
pa

7
] 7 % . 7/ 7
77— 7] 7] 7

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 16:29 hora b del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria Por el organismo
=

i CAPASCH

)
CONTRALORIA teehiein Noypiga (‘Oﬁqu Lieo
LAE lrvmg Hernanded MariBNde1 75 ' Nombre y firna
Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

CUARTO TRIMESTRE
(OCTUBRE/NOVIEMBRE/DICIEMBRE)

2025

CAPASCHH 7

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SAKEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HEO.

\

ADMINISTRACION 2025-2027




CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y EVALUACION DE INDICADORES

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccion Técnica

Ejercicio Fiscal: 2025

ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

La Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior del Programa 6:
Mantenimiento de Equipos de Bombeo se centré principalmente en:

El analisis del disefio del programa

La légica interna (diagnéstico, objetivos, componentes e indicadores)
La capacidad institucional y operativa

La identificacion de fortalezas, debilidades y riesgos estructurales

En dicha evaluacién se detectaron areas de mejora relacionadas con:

L ]

Alta dependencia del mantenimiento correctivo

Limitada proporcion de equipos operando en condiciones 6ptimas Q‘:
Insuficiente incorporacion de mantenimiento predictivo ‘
Necesidad de fortalecer la planeacién y el seguimiento de indicadores

Los resultados trimestrales del ejercicio 2025 permiten contrastar estos hallazgos
con el desempefio real del programa.

PERIODOS CONSIDERADOS (2025) _

Primer Trimestre: Enero / Febrero / Marzo 2025 j/
Segundo Trimestre: Abril / Mayo/ Junio 2025

Tercer Trimestre: Julio / Agosto / Septiembre 2025

Cuarto Trimestre: Octubre / Noviembre / Diciembre 2025

Pagina1de 4
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e s oy MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

COMPARATIVO INTEGRAL DE INDICADORES TRIMESTRALES 2025

Analisis de

Indicador 1er Trim. 2do Trim. 3er Trim. 4to Trim. i)
Evolucion

ndice de continuidad Nivel alto al inicio del
del servicio de agua ejercicio; disminucion
potable en zonas| 95.83 % 83.33 % 83.33 % 91.66% |en trimestres
abastecidas por intermedios y
bombeo _ recuperacion al cierre
rofcentiye de quipcs Caida significativa
e . RERTOCES tras el primer
rehabilitados  que | gg299% | 4.16% 2916% | 1153 % |trimestre; evidencia
Optimas y obsolescencia
Numero de equipos de
preventivo o correctivo
Numero de acciones de Planeacion y
mantenimiento & i i B ejecucion constante
preventivo a equipos de Lk e S TNt durante  todo el
bombeo ejercicio

. Alto desempefio
Fromecio  generall 98 03% | 71.87% | 78.12% | 7580% | inicial y estabiizacién

posterior

LECTURA TECNICA DEL PRIMER TRIMESTRE 2025

Durante el primer trimestre, el programa presenté un desempefio excepcional, Qﬂ
destacando:

 Indice de continuidad del servicio del 95.83%
e 96.29% de equipos operando en condiciones Optimas -
¢ Cumplimiento del 100% en mantenimiento preventivo y correctivo j/

Este comportamiento refleja:

e Condiciones iniciales favorables de la infraestructura
e Efectos acumulados de acciones de mantenimiento previas
e Menor presién operativa al inicio del ejercicio fiscal

Péagina 2 de 4
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e s s o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

COMPARACION CON LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
ANTERIOR

Hallazgos de la ECR anterior

La evaluacion previa identificd6 como principales riesgos:

Alta dependencia del mantenimiento correctivo
Obsolescencia progresiva de equipos

Falta de sostenibilidad en la operacion 6ptima de los sistemas
Riesgo de interrupciones del servicio en el mediano plazo

CONTRASTE ECR ANTERIOR VS RESULTADOS TRIMESTRALES 2025

Dimension Evaluaf:ion Evidencia 2025 Conclusic_)n
anterior comparativa
Continuidad  del Riesgo de Entre 83.33% vy R::zg?mente
servicio interrupciones | 95.83% e
mitigado
Condicion ~optima | Bajo porcentaje | Pico de 96.20% | - oo e
de equipos estructural en 1er trimestre confirmiado
Ejecucm'm. del Predom}nlo 100% soatenido Mejora  operativa
mantenimiento correctivo clara
Sostenibilidad del Limitads Alta variabilidad | Requiere
desempefio trimestral fortalecimiento
Planeacién y n Seguimiento o %
sonkol Débil inaEta Avance significativo

ANALISIS DE TENDENCIA ANUAL
La inclusion del primer trimestre permite confirmar que:

e EIl programa si tiene capacidad técnica para operar con altos niveles de

eficiencia.
e Ladisminucién en trimestres posteriores no obedece a fallas de gestion, sino
a:
v Antigiiedad de los equipos -y
v' Factores climaticos f

v Presiones operativas acumuladas
¢ Los resultados validan plenamente los hallazgos y recomendaciones de la
ECR anterior.

Pagina 3 de 4
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e e i MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

CONCLUSIONES COMPARATIVAS FINALES

1. La comparacion entre la Evaluacion de Consistencia y Resultados anteriory .
el desempefio trimestral del ejercicio 2025 permite concluir que:
2. El alto desempefio del primer trimestre demuestra que el disefio del programa
es funcional.
3. La variabilidad observada en los trimestres subsecuentes confirma los
riesgos estructurales identificados previamente.
4. Elprograma presenta avances claros en planeacion, ejecucion y medicion de
resultados.
5. La continuidad del servicio se mantiene en niveles aceptables durante todo
el ejercicio, con recuperacion al cierre.
6. Persiste la necesidad de:
e Renovacién de equipos
¢ Mayor inversiéon en mantenimiento predictivo
e Fortalecer la sostenibilidad del desempefio operativo

En términos generales, el Programa 6 muestra una evolucion positiva, con evidencia
empirica que respalda las conclusiones de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior y orienta acciones de mejora para eB; ios subsecuentes.

CAPASCHHY

CONTRALORI
LidE: irving’HEMandez Hernandez

Contralor de la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)P

A "DTebt’dt’ Técnico de la
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Comnsnb“n’”&é‘ 2F?tabie Alcantarillado y
Saneamiento del Mumcuplo de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pagina 4 de 4



CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s e o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

SRECAMELNT DE CUBUTERLC DF MNGUOSH. G

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS (ECR)

Programa Presupuestario: 6.- Mantenimiento de Equipos deBombeo
Tipo de evaluacioén: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa: 5 Afios
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” 0 “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: Ing. Fernando Garrido Morales- Director Técnico
de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
A. Diseiio

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ¢Existe un diagndstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si




CAPASCHH
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Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

. ¢El objetivo general del programa es congruente con el problema

identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su

intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

. ¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnostico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

. ¢Se identifico la poblacion potencial, objetiva y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

. ¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de

Desarrollo y demas normativa aplicable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.
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Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Plan Estatal:
4 .- Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformada

Plan Municipal:

4.- Cuautepec de Hinojosa con Infraestructura Publica de Calidad

B. Planeacion y orientacion a resultados

8.

10.

¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢Los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha tecnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al ano
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas tecnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos de cada mantenimiento de equipo de bombeo.
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¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?
R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.;Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del

programa?
R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalia cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacion

13.

14.

¢la  poblacion  objetivo estd claramente delimitada (geogréfica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025.

¢ Existen mecanismos de priorizacion para atender equipos de bombeo en
zonas con mayor urgencia en mantenimiento?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.
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15. ¢ El inventario de equipo de bombeo esta actualizado y es confiable?
R: No
Documento de respaldo: No satisfactorio.

Resultado: No Satisfactorio, ya que no permite establecer un monitoreo de
mantenimiento en equipo de bombeo.

16.;Se asegura la cobertura suficiente para atender las necesidades de f
operacion, mantenimiento preventivo y correctivo? 1

R: Si
Documento de respaldo: Bitacora de valvuleros.

Resultado: Si Satisfactorio, ya que permite establecer un orden para el
mantenimiento operativo y correctivo de equipo de bombeo.

D. Operacion

17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.

Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: Si
Documento de respaldo: Convenio con la CEAA %

Resultado: Si satisfactorio, si cuenta con un convenio de un gobierno
externo.

19.:Se han establecido procesos trasparentes para la programacion de f
mantenimiento y reparacion?

R: Si
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Documento de respaldo: Cuenta con una Solicitud cuando se requiere el
mantenimiento de equipo de bombeo.

Resultado: Satisfactorio Permite establecer un monitorio de los
mantenimientos necesarios del equipo de bombeo.

20. ; El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si
Documento de respaldo: Informe de capacitaciones.

Resultado: Satisfactorio, Dar el mantenimiento a los equipos de bombeo y
se cuenta con capacitaciones realizadas al personal.

21. ¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en los trabajos
de mantenimiento de los equipos de bombeo?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacora de valvuleros.
Resultado: Sl satisfactorio, se mantienen constantes supervisiones.
22. ; Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: Si
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios
23. ¢ Los beneficiarios consideran darle mantenimiento al equipo de bombeo?

R: Si
Documento de respaldo: Oficios de mantenimiento los equipos de bombeo. f

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca darle prioridad al mantenimiento
de los equipos de bombeo.
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24.;La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en el
mantenimiento?

R: Si

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el mantenimiento de los equipos de bombeo.
25. ; Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias?

R: SI

Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados

26. ;El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano en el
mantenimiento de bombeo?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacora de mantenimiento equipo de bombeo

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento
que se realizan en ciertas necesidades.

27. i Se ha dado constantemente mantenimiento en equipos de bombeos?
R: Si
Documento de respaldo: Bitacora de mantenimiento equipo de bombeo

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento M
que se realizan en ciertas necesidades.

28. ; Se ha reducido el mantenimiento de equipo de bombeo?

R: Si =
"

Documento de respaldo: Bitacora de mantenimiento equipo de bombeo
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Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento
que se realizan en ciertas necesidades.

¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.
Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si
Documento de respaldo: Si cuenta un documento elaboracién de informe.

Resultado: Si satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento

que se realizan en ciertas necesidades.

Numero de
Reactivo

Resultado

Calificacion
(Satisfactoria/No

Observaciones

Satisfactoria)

1 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
2 S| SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
3 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
4 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
5 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
6 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
7 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
8 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
9 SI SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
10 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
11 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
12 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
13 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
14 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
15 NO NO NO CUENTA CON UN
SATISFACTORIO INVENTARIO
16 SI SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
17 NO NO NO CUENTAN CON UN
| SATISFACTORIO MANUAL
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S| CUENTAN CON UN

18 Sl Si
SATISFACTORIO GOBIERNO
GUDAMERTAL EXTERNO
19 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
20 Si SATISFACTORIO SE CUENTA CON
CAPACITACIONES AL
PERSONAL
21 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES.
22 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
23 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
24 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
25 Sl SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
26 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
27 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
28 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
29 NO NO NO CUENTA CON UN
SATISFACTORIO DOCUMENTO
| 30 Si SATISFACTORIO SIN OBSERVACIONES
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA:6.- MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de
generaciones futuras a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas
de rezago educativo y social, ademas de un alto indice de pobreza y aito grado de
marginacion en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando

a su vez desigual distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran
diferencia entre hombres y mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin
embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario que perciben, siendo
superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de
contaminacidn, lo cual afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo
a su vez la salud publica y disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta
con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“‘Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 4°. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un
derecho humano, y como tal debe de garantizarse su proteccién y acceso a este,
por lo que la mejora continua en materia hidrica es fundamental.




ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexpliotacion debido al
crecimiento demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga
en el acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente.
A esto se suman: las préacticas tradicionales de agricultura que precisan mas agua
de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion del agua la
desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que
ha generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un
mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030, Pian Nacional Hidrico 2024-2030 y ia replicacion de estos en el Estado
de Hidalgo con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar
diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el Plan Hidrico Nacional y que
sefala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas ¢ Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad 45 de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
% % 104 de las 757 cuencas ‘ Aguas residuralses sin tratar
.~ tienen problemas de disponibilidad vertidas en
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
e estan afectados por la sobreexplotacién
La disminucién de més de 30% @ i el i s Q&
en el agua per capita en las Glitimas o
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climéatico
y 36 afios de una politica neoliberal
FUBNTE: Haca una “ues pORbcs diel agus en

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se
encuentra exento. //{

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia tnica
de la “Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo™ a espera de fortalecerlos con presupuestos de los 6rdenes de
gobierno Federal y Estatal. ?



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

6.- Mantenimiento de Equipos de Bombeo
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

Direccion Técnica
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

P T 7 1.1
ReCUIsSos pPiropios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O
NECESIDAD

A)

B)

C)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han
afectado a diversos sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020 contaba con aproximadamente 60,421
habitantes de acuerdo a la informacién proporcionada por el Sistema de
Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo (SIGEH), con datos del
INEGI del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacion y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso
al agua potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el
8.85% de los pobladores encuestados no cuenta con los servicios basicos de
agua potable y alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una
solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos rubros no suelen
ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente
en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al
crecimiento demografico de los ultimos anos, se ha identificado déficit de
recarga en el acuifero al extraer mas volumen de agua que el que se recarga
naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales de agricultura que
precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula
reutilizacion del agua la desactualizacion del padréon de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor
ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y
sistemas de agua potable ya existentes demandan mayor atencién conforme
pasa el tiempo, por lo que en ocasiones es menester priorizar
mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que generar nueva para

X



atender a mayor sector de la poblacion, por lo que los recursos propios se
ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro
que demanda atencién.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

Especificos:

o Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

* Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de
distribucién de agua potable.

COBERTURA

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial

Tipo de

Definicion

Poblacion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de

Poblacion Definicion

Objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
que carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de

. i 1 . . - F n
Poblacién Participante Cuantificacio

Habitantes del municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; 8.85% del total de los
que carecen de servicios de habitantes.

| agua potable y alcantarillado. |

Objetivo
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UNIDAD RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA '
ACUERDO MUNICIPAL: 4. - CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

EA : A
DIRA BIBNJJ&BNBe Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

ADMINISIEACIDN 2626 2027

s 2 e Asegurar el buen funcionamiento y

|la disponibilidad continua del
sistema de bombeo de agua
potable y alcantarillado mediante la
reparacion y mantenimiento
{preventivo de los equipos,
- |garantizando la distribucion vy

evacuacion eficientes del recurso.

MATRIZ

|Porcentaje de agua dsitribuida en
el Municipio.

La Direccion de Area Tecnica se
encarga de la programacién para
realizar el mantenimiento o
rehabilitacion correspondiente a los
equipos de bombeo.

Bitacoras de agua sum inistrada en
las comunidades.

“|Establecer un
mantenimiento

programa  de
preventivo y
" reparacién de los equipos de
|bombeo, asegurando su aptimo
funcionamiento en todo momento,
Este programa incluird revisiones
periddicas de los equipos, la
sustitucion de partes defectuosas y
{la capacitacion del personal técnico
para realizar intervenciones réapidas
|y eficaces en caso de fallos.

Porcentaje del equipos de bombeo
gue ha recibido mantenimiento o
rehabilitacion,

La Direccién de Area Técnica en
conjunto con la Direccion de
Administracion y Finanzas se
encargan de elaborar  los)
requerimientos  correspondientes
para realizar el mantenimiento y
rehabilitacion de los equipos de
bombeo correspondientes.

Requerimientos y
fotograficos  del
realizado.

reportes
mantenimiento

Se cuenta con el recurso
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia en equipos|Reportes realizados por el arealecondmico necesarioc para la
de las fuentes de abastecimients |de bombeo y carro cisterna técnica contratacion de personal
especializado
Mantenimiento preventivo y Di N R p—— Se cuenta con los recursos
correctivo a la infraestructura de|Porcentaje de gasto pagado o . s y materiales, economico, Y|

fuentes de abastecimiento

7/
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o e FoL A1 MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Anexos
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CAPASCHH

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso .

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIE“TO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INTRODUCCION

de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y
proyectos. Su uso permite:

Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad,

Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempeiio del programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1.

Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas,
proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino
del gasto publico asignado a dichos programas y proyectos.

Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de
manera coordinada para establecer los objetivos, indicadores, metas y
riesgos del programa.

Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si,
y con la planeacion nacional.

Estandariza el disefo y sistematizaciéon de los Programas presupuestarios,
por ejemplo, una terminologia homogénea que facilita la comunicacion.
Genera informacién necesaria para la ejecuciéon, monitoreo y evaluacion del
Programa presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.
Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion
mas importante sobre un programa o proyecto: MIR. '

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:

i

2.

3.

Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de
recursos.

Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su
instrumentacion.

Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.

En el Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo, la MML se utiliza como
un instrumento para garantizar la continuidad del suministro de agua potable,
optimizando los recursos disponibles y fortaleciendo la operacion de los sistemas
de bombeo a cargo del Organismo Operador Municipal.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ETAPA 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El equipo de bombeo de agua potable de la Comisién de Agua de Cuautepec de .
Hinojosa presenta fallas recurrentes debido a la falta de mantenimiento preventivo
y correctivo oportuno. Esta situacion afecta la continuidad del servicio, genera
interrupciones en la distribucion del agua potable y pone en riesgo el abastecimiento
y el saneamiento en diversas comunidades del municipio.

Involucrados:

» Direccion Tecnica de la CAPASCHH
» Direccion de Administracién y Finanzas de la CAPASCHH

ETAPA 2. ANALISIS DEL PROBLEMA
2.1 Causas del problema

- Falta de presupuesto destinado al mantenimiento de los equipos de bombeo.
- Falta de programacién de mantenimiento preventivo.
* Falta de programacion de mantenimiento correctivo leve.

2.2 Efectos del problema

» Desabasto de agua potable.
» Distribucién discontinua del suministro de agua potable.
* Incremento de riesgos sanitarios para la poblacion.

Problema central:

« Fallas recurrentes en el equipo de bombeo.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
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mantenimiento correctivo

Falta de presupuesto e i .
r mantenimiento preventivo.

Pagina 4 de 8




&

B
=

COMISTON M RS PEGAME O IITRE 188 0
LA IR0 O CEMOTEPS W MLASL

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ETAPA 3. DEFINICION DEL OBJETIVO
Objetivo general:

Mantener un abastecimiento periddico y continuo del suministro de agua potable en
los sistemas a cargo del Organismo Operador Municipal.

Relacion medios~fines:

Medios:

Creacion de un programa integral de mantenimiento preventivo de equipos
de bombeo.

Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de equipos de
bombeo.

Optimizacion de los recursos existentes.

Mejora en la captacion de recursos con apoyo del area comercial del
Organismo Operador.

Fines:

Reduccion de fallas en el equipo de bombeo.
Suministro continuo de agua potable.
Reduccién de riesgos sanitarios.
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Creacion de un programa integral
de mantenimiento correctivo de
P Equipos de Bombeo.

| Mejorar la captacién de recursos,
con apoyo del area comercial del

‘ Organismo Operador.
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Optimizacion de recutsosya
existentes,

N

L Creacion de un programa integral
de mantenimiento preventivo de
Equipos de Bombeo.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
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ETAPA 4. SELECCION DE ALTERNATIVAS

Las alternativas seleccionadas para la atencion del problema identificado son:

» Mejorar la captacion de recursos con apoyo del area comercial del
Organismo Operador.

» Optimizar los recursos técnicos, humanos y financieros existentes.

* Implementar un programa integral de mantenimiento preventivo de equipos
de bombeo.

* Implementar un programa integral de mantenimiento correctivo de equipos
de bombeo.

Estas alternativas son viables, técnica y financieramente, ya que permiten atender
de manera directa las causas del problema.

ETAPA 5. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA
(EAPp)

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica: Solucién (Fines):
Fallas recurrentes en el equipo de bombeo. * Reduccion de fallas en el equipo de
Efectos: bombeo.

» Desabasto de agua potable.
» Distribucion discontinua del suministro

de agua potable.
* Riesgos sanitarios.
Poblaci6n afectada:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcién del problema:
Distribucion discontinua del suministro de agua
potable.

Causas:
»+ Falta de presupuesto destinado al
mantenimiento de los equipos de

bombeo.

+ Falta de programacion de
mantenimiento preventivo.

+ Falta de programacion de

mantenimiento correctivo leve
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* Suministro continuo de agua potable.
* Reduccion de riesgos sanitarios.

Objetivo:

Garantizar el abasto continuo de agua potable a
los habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo.

Descripcion del resultado esperado:
Mantener un abastecimiento peridédico y continuo
del suministro de agua potable en los sistemas a
cargo del Organismo Operador Municipal.
Medios:

« Creacion de un programa integral de
mantenimiento preventivo de equipos de
bombeo.

» Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de equipos de
bombeo.

»  Optimizacioén de los recursos existentes.

» Mejora en la captacion de recursos con
apoyo del area comercial del Organismo
Operador

7



GAPASI}HH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
et ma e acuie MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ETAPA 6. ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR)

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa 6 se encuentra desarrollada
en el archivo Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025, el cual integra los
niveles de Fin, Proposito, Componentes y Actividades, asi como sus respectivos
indicadores, medios de verificacion y supuestos.

CONCLUSION

La aplicacion de la Metodologia del Marco Légico al Programa 6: Mantenimiento de
Equipos de Bombeo permite fortalecer la planeacién, mejorar la toma de decisiones
y asegurar un uso eficiente de los recursos publicos. Asimismo, facilita el
seguimiento y evaluacion del programa, contribuyendo a garantizar el suministro
continuo de agua potable y a mejorar la calidad de vtda dela poblac:on del Municipio
de Cuau_@ec de Hinojosa, Hidalgo. " :

{6

DIRECCION TECHICA o
s 2IFRCtor Técnico de la :
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) ] Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

6

CAPASCHH

CONTRALORIA
L.A.E. Irving Hefh@t¥deor 2075 707/

Contralor de la Comisiéon de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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g COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CAPASCHH CUAUTEPEG DE HINOJOSA, HIDALGO
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" ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADA

PREGIRANA BECTORIY. ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
_ CALIDAD
';gggl?:l?EASTARIO MANTENIMIENTO DE EQUEPOS DE BOMBEO
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
indice de continuidad del servicio de agua potable en zonas abastecidas por bombeo
Nivel
Fin III Propésito E Componentes : Actividades [:l
~ Objetivo del Indicador i

Eva!uar ei impacto del mantenimiento preventivo y correctivo en la mejora de la disponibilidad continua del servicio de agua potable a
través de equipos de bombeo operando eficientemente.

Interpretaciéon del Resultado

Un valor alto del indice reﬂeja que los usuarios cuentan con suministro regular de agua potable sin interrupciones significativas, como
resultado del mantenimiento adecuado de los equipos de bombeo.

' ‘ Dimensién a Medir '
Eficaca [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ ]
DATOS D DICADOR
Formula del Indicador ' Variables

Horas promedio de

ICCAPASCHH = servicio continuo diario x 100 ICCAPASCHH:Indice de continuidad

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras operativas de bombeo

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
0-100

Porcentajes
Frecuencia de Medicion Cobertura

Trithestral

Municipal

Determing € «f" 18

-, Mas Programadas: 180% g Periodo de Cu ( ‘\

- . T A BT ” : X P
" ﬂ--'lfj"’/ g
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMADA
PROGRAMA SECTORIAL  1ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD
PROGRAMA
P R iisresnas MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
DATO [) ) A O L) D ADOR

~ Nombre del Indicador

Porcentaje de equipos de bombeo rehabilitados que operan en condiciones éptimas

: : Nivel i L
Fin [:] Propésito E Componentes : Actividades |::]

Objetivo del Indicador

Medlr la efectividad del mantenimiento realizado a los equipos de bombeo, asegurando su funcionamiento eficiente y continue para
garantizar el suministro de agua potable.

Interpretacion del Resultado

Un porcenta;e alto mdtca que la mayoria de los equipos intervenidos operan de forma adecuada tras el mantenimiento, lo que contribuye
directamente a un servicio mas estable para la poblacién usuaria.

Dimension a Medir

Eficacia [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |

DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador ' i Variables
PEMCAPASCHH:Porcentaje de eficiencia post-mantenimiento

PEMCAPASC NEOOCAPASCHH
= x 100

HH NEOOCAPASCHH:Numero de equipos en operacion optima
TEICAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Unidad de Medida del Resultado

Bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo

Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicién Cobertura

% /i\ Trimestral ) Municipal

Determinacion de Metas

UIHEBC!BH Ok .I\ Rivera
Direft6T Técnico de la CAPASCHH g0 £ ‘: i +; Directora Géng ﬁ APASCHH

CONTRALORIA

AUMINISTRAGHIN 2026 2072/




COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |,y j08A. HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMADA
PIANARA SECIEasL ACUERDO MUNICIPAL: 4 - CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Numero de equipos de bombeo intervenidos con mantenimiento preventivo o correctivo
Nivel
Fin I:l Proposito B Componentes [zl Actividades D
~ Objetivo del Indicador :
Cuantificar los equipos de bombeo atendidos por el programa mediante labores de mantenimiento para mejorar o preservar su
funcionamiento.

Interpretacién del Resultado

Un valor alto representa el cumplimiento del plan de trabajo del programa en cuanto a cantidad de equipos efectivamente intervenidos.

Dimensién a Medir
Eficacia E Eficiencia [: Calidad D Economia D
DATO ) B, ADOR
‘Formula del Indicador Variables

NEICAPASCHH: Namero de equipos intervenidos

ERMCAPASCHH:Suma de equipos que recibieron mantenimiento
preventivo o correctivo

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

NEICAPASCH = ERMCAPASCHH

Namero (Equipos) Bitacoras de mantenimiento preventivo/correctivo

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Tsimestral Municipal

\;’ s Programadas: 100%

: s L.AE. Irvilaﬁ { i NGERE N Rivera

M?HCAPASCHH ContralSy U8 1 CAPASE iETiONA GeMIERAE 12 CAPASCHH
30 !
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indicador

Numero de acciones de mantenimiento preventivo a equipos de bombeo
Nivel
Fin [:] Proposito D Componentes :] Actividades [—L_]

Objetivo del Indicador
Ejecutar acciones técnicas periddicas de mantenimiento preventivo para preservar el funcionamiento adecuado de los equipos y prevenir
fallas.
Interpretacién del Resultado
Un mayor nimero de mantenimientos realizados indica un cumplimiento eficaz de la planeacion operativa y una estrategia adecuada
para reducir paros no programados.

Dimensién a Medir
Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ ]
DATOS D D ADOR
Formula del Indicador _ Variables
NMPCAPASCHH: Numero de mantenimientos preventivos
:‘g'g;l SIEPCAPASCHH

SIEPCAPASCHH: Suma de interevenciones realizadas a
equipos programados
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Mantenimientos Bitacoras de mantenimiento

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral . . Municipal

Determinacién de Metas

£\ IR 2\

£ W Autgfizo

Periodo de O ) fiinaMnto: 2025

LAE. :‘.‘ { @ FERsién Rivera
% .i’l'liﬂ* ‘{'L- AP ‘.?i_. Je la CAPASCHH
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Programas presupuestarios, su alineacion y presupuesto
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - SISTEMA DE BOMBEO PENITAS

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presentd fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencion inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 03 de octubre de 2025
e Sistema / Pozo: Pefitas
¢ Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion de la bomba del sistema de bombeo.

Revision general del equipo dafiado.

Reparacion y cambio de bomba.

Reinstalacion del equipo de bombeo.

Pruebas de funcionamiento para verificar su correcta operacion.

RESULTADOS OBTENIDOS j/

LRSS NS

El equipo de bombeo quedd instalado y operando correctamente, permitiendo la
continuidad del servicio de agua potable en la localidad.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

El cambio oportuno de la bomba permitié evitar mayores afectaciones al sistema y
garantizar el suministro de agua a los usuarios.

Pagina1de5




.

CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

o e o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME
MANTENIMIENTO CORRECTIVO - INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Direccién Técnica
Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presentd fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencidon inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 21 de noviembre de 2025
e Sistema / Pozo: Peiitas
¢ Tipo de mantenimiento: Correctivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

v" Instalacion de valvula check nueva en la linea de bombeo.
v Colocacion de manémetro de glicerina.
v" Ajustes y verificacion del correcto funcionamiento de los accesorios
instalados. il
RESULTADOS OBTENIDOS j

Se evitd el vaciado de la linea de bombeo, mejorando la eficiencia del sistema y
reduciendo riesgos de fallas futuras.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES Z

La instalaciéon de estos componentes contribuye a prolongar la vida util del sistema
de bombeo y facilita el monitoreo de la presion.
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INFORME
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - SISTEMA DE BOMBEO TEZOQUIPA

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)
Area: Direccién Técnica
Periodo: Cuarto Trimestre 2025 (Octubre/Noviembre/Diciembre)
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de bombeo presento fallas operativas que afectaban su funcionamiento
normal, generando la necesidad de una intervencién inmediata para evitar
interrupciones en el suministro de agua potable y posibles dafios mayores al equipo.

DATOS GENERALES DEL MANTENIMIENTO

e Fecha: 20 de noviembre de 2025
o Sistema / Pozo: Tezoquipa
¢ Tipo de mantenimiento: Preventivo

ACTIVIDADES REALIZADAS

Extraccion del equipo de bombeo para revision.
Instalacion de motor nuevo de 30 HP.
Pruebas de arranque y operacion del sistema.

RESULTADOS OBTENIDOS

R RNERN

El sistema de bombeo quedd en condiciones éptimas de operacion, reduciendo la
probabilidad de fallas y asegurando el suministro de agua.

Estatus Final: Operando correctamente
OBSERVACIONES

El mantenimiento preventivo realizado fortalece la confiabilidad del sistema y
contribuye a la atencién oportuna de la demanda del servicio.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
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IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIADA

Las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas durante el cuarto -
trimestre tuvieron un impacto directo y positivo en la poblacion beneficiada de las
localidades atendidas.

De manera especifica, los trabajos efectuados permitieron:

o Garantizar la continuidad del servicio de agua potable para los usuarios de
los sistemas de Peiiitas y Tezoquipa.

¢ Reducir el riesgo de interrupciones prolongadas en el suministro derivadas
de fallas mecanicas o hidraulicas.

e Mejorar la presion y estabilidad del servicio, beneficiando a los hogares, f
comercios y servicios publicos conectados a los sistemas intervenidos.

o Fortalecer la confianza de la poblacidén en la operacién y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica municipal.

En téerminos generales, las acciones realizadas contribuyen al bienestar social y a
la mejora en la calidad de vida de la poblacion, al asegurar el acceso continuo y
eficiente al servicio de agua potable.

CONCLUSIONES

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, la Direccion Técnica de la Comision

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de |
Hinojosa llevd a cabo acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los 1
sistemas de bombeo de Penitas y Tezoquipa, con el objetivo de asegurar la ‘
continuidad, eficiencia y confiabilidad del servicio de agua potable. f

Las actividades ejecutadas permitieron atender oportunamente fallas operativas,
fortalecer la infraestructura hidraulica y prevenir posibles afectaciones futuras al
suministro. Al cierre del periodo, todos los sistemas intervenidos se encuentran en
operacion, sin reportes de equipos fuera de servicio.

Las acciones descritas en los presentes informes se encuentran alineadas con el Z
Programa 6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo, cuyo proposito es garantizar el

correcto funcionamiento de la infraestructura hidraulica mediante intervenciones
preventivas y correctivas oportunas.
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A ENGERTD B CHIOTEPED DX REKIJOA WoR

En este sentido:

 El mantenimiento correctivo realizado en el sistema de Peditas permitié
restablecer la operacion del equipo de bombeo y mejorar la seguridad
hidraulica del sistema. |
e ElI mantenimiento preventivo efectuado en el sistema de Tezoquipa |
contribuyd a reducir riesgos de fallas mecanicas y a prolongar la vida util de
los equipos.

Estas acciones fortalecen el cumplimiento de los objetivos del Programa 6,
impactando de manera positiva en la calidad del servicio y en la atencién de la
demanda de agua potable de las localidades beneficiadas.

"\ 3¢CAPASCHH

CONTRALORIA
Morales L.A.E. Irving Hernande¥ Heriandés """’
| SvINiFECSE Técnico de la _ Contralor de la Comision de Agua Potable,
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
n de [gur Fotab AV
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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cnplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
o o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA e

PROGRAMA 6: MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE BOMBEO

CUARTO TRIMESTRE (2025):
OCTUBRE-NOVIEMBRE-DICIEMBRE

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

2025

ACUERDO ESTATAL: 4.- ACUERDO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADA

ACUERDO MUNICIPAL: 4.- CUAUTEPEC DE %
HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA »
PUBLICA DE CALIDAD

=
‘
COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
et e, o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa Presupuestal: Mantenimiento de Equipos de Bombeo
Tipo de evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Area Responsable: Direccion Técnica

Clave de Identificacion: CUA0006/2025

1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad exponer los resultados derivados del
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados durante la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Mantenimiento de
Equipos de Bombeo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Este seguimiento tiene por objetivo fortalecer la gestion institucional, garantizando
la mejora continua en los procesos de planeacion, operacion y evaluaciéon del
programa. A través de los ASM se busca asegurar que las acciones emprendidas
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal y Municipal de
Desarrollo, promoviendo una prestacion del servicio eficiente, segura y sostenible

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacién del programa, con el propésito de mejorar
la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicion de cuentas institucional.

Y

_—

A

Pagina 2de 5




o

CAPASCHH

COMISION 0 2908 PRTRRLE. BLCANTRRRLMA |
‘St NERENTE OF COMITEPEC DY BMOJOSY W60

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
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Aspecto
Susceptible
de Mejora

3. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA IDENTIFICADOS

Actividad
Propuesta

Tipo

Fecha de
Termino

Resultado
esperado

Documento
probatorio

Observaciones

Otaiai de Se recomienda
| mZnera Bitacoras de realizar la |
F;rgimsr . Elaboracion de adecuada los | operacion de los g:;asllrzgg:zﬁgn & :
oo Manuales de equipos de | Equipos de pondient |
técnicas  para e las capacitaciones |
reducir Operacion & Especifico | 15/02/2026 bombeo, e Y| tomadas 2
INGIAGHEIAE B implementar mantenerlos Constancias que veriﬁcaci’én d;l }
los Sistemas de :::fnzs:gggmones gggg:;znes ggma%r;:gg:es s correcto llenado de
Bombeos . Y H ; las bitacoras de los
reducir las fallas | correspondientes equipos de
operativas. i |
Mejorar la calidad
22?12?;‘3 Creacién de Garantizar la geui v;c;a e Ig: :
lineamientos Y| Documentos estandarizacion | Manuales y Bgm‘;eo e como!
: Normativos vy | Especifico 15/02/2026 | de los | Lineamientos ! |
internos de Protocol it N : prevenir fallas en
mantenimiento THOCCIDS prece r_mlentos Grpesives los mismaos. |
preventivo W normacivos Facilitar la|
supervision técnica | i
Establecer o
comunicacion Implementar Actas Mejorar la|
Fortalecer la | formal entre el protocolos correspondientes | comunicacion entre i
coordinacion Organismo Especifico | 08/01/2026 | unificados de | a las reuniones | el Organismo |
interinstitucional | Operador y las mantenimiento y | realizadas y | Operador y las |
Areas supervision reportes técnicos | Areas Técnicas |
Técnicas '
Implementar Pror_nov.er Las evaluaciones ‘T
- Auditorias Generar
evaluaciones : Informes y | externas deben |
internas - propuestas : !
externas ¥ | denicms Especifico | 10/03/2026 seniiiradlon  tii reportes de | integrarse al Plan
monitoreo P y ; ; evaluacion Anual de
ambiental revisiones mejora continua Desempefio
externas | [

Se identifican cuatro ASM especificos orientados a fortalecer la capacidad técnica,
administrativa y de evaluacién del programa.

Las acciones se encuentran programadas para el primer trimestre de 2026, con 0
% de avance al cierre de octubre de 2025, dado que se encuentran en fase de
planeacion.

4.,
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CAPASCHH

AL g ot o ¢ MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

Las mejoras propuestas responden directamente a los hallazgos de la evaluaciéon

de resultados, principalmente en los rubros de falta de manuales internos, escasa

coordinacion y necesidad de evaluaciones externas.
5. EVALUACION INSTITUCIONAL

Criterio Nivel Alcanzado Observaciones

Los aspectos identificados son

Pertinencia de los ASM Alta congruentes con las
debilidades observadas.

- . . Requiere definicion de metas
Planeacion y calendarizacion Media parciales por trimestre.
Evidencia documental Baja En elabqracron manuales y

constancias.

Sujeta a disponibilidad
Viabilidad técnica y financiera Media presupuestal del ejercicio

2026.

Se prevé mejora sustancial en
Impacto esperado Alto eficiencia, mantenimiento vy

control.

6. CONCLUSIONES

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.

La implementacion de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira reforzar
la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impacto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

Constituir un Comité de Seguimiento de ASM responsable de monitorear
trimestralmente los avances.

Elaborar y aprobar los manuales técnicos y normativos antes del primer trimestre
de 2026.

Formalizar los canales de coordinacion interinstitucional con dependencias de
salud, agua y medio ambiente.

Integrar evaluaciones externas anuales como parte del sistema de mejora continua.
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s . o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

SHOTERRERTT 06 CIAETERLT LE NINDJOSL. RGO

Publicar los resultados del seguimiento ASM en el Informe Anual de Desemperio
2026 de la CAPASCHH.

ca———T

€3

P rritlo Morales
mmﬂ%&&g ut%-:«::mco de la WS
Comisidii'dé Agua Potable, Alcantarillado y Comlsmﬂlﬂﬁf g Kididlble, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamleﬁw*ﬂé?”l\mfrﬁmpto de Cuautepec de

Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) 2 Hmo:o j Hidafgo (CAPASCHH)

PASEHH

L.A.E. Irving Hernandez ORIA

590217
Contralor de la Comisién de ASIS*BStEble.
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CONVENIO DE COLABORACION 11 (b i AN DO INA PARTE - COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A GUIEN FN 1O SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION®™, [/f PIE SENTADA
EN ESTE ALTO POR £ M.AP. JUAN CARLOS CHAviz CONZALEZ, i N SU CARACTER 0 DIRECTOR
GENERAL ' Hin OTA DARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAU!’EDEC DE HINOJOSA, HIDALGD i N | O . =q '

U.E;h._': Df MANERA CONIUNTA SE LES DENC n-.'.m“m: ~us PARTES” 4. TENOR DE ( 05 SICUIENTI
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GAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL

TS S —a_ MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

INFORME DE CAPACITACION

Programa 6: Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Area: Direccién Técnica

Datos generales de la capacitacion

e Nombre del curso: Vigilancia de la operacion de una Estacion de Bombeo
de Agua Potable

¢ Institucion que impartié: Programa de Fortalecimiento de Capacidades, en
coordinacion con la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado (CEAA)

e Fecha de imparticion: 10, 11 y 12 de noviembre

¢ Lugar: Pachuca de Soto, Hidalgo

Por parte de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), acudieron los
siguientes servidores publicos:

e Ing. Fernando Garrido Morales
¢ Ing. Diana Regina Flores Cruz

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Fortalecer los conocimientos técnicos y operativos del personal encargado de la
supervision y vigilancia de estaciones de bombeo de agua potable, con la finalidad
de mejorar la operacion, detectar oportunamente fallas, y contribuir a la continuidad

y eficiencia del servicio de agua potable. Qd
DESCRIPCION GENERAL DE LA CAPACITACION =
Durante el curso se abordaron temas relacionados con la vigilancia operativa de (/f

estaciones de bombeo, enfocados en buenas practicas de operacion, supervision
de equipos, identificacion de riesgos operativos, y criterios técnicos para el correcto
funcionamiento de los sistemas de bombeo.

La capacitacion permitid reforzar habilidades técnicas necesarias para la toma de Z/
decisiones oportunas y la atencion preventiva de posibles fallas en la infraestructura
hidraulica.

Pagina1de 3




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RESULTADOS Y BENEFICIOS PARA LA CAPASCHH

La participacion del personal técnico en esta capacitacion contribuye al .
fortalecimiento institucional de la CAPASCHH, al contar con personal mejor
capacitado para:

e Supervisar adecuadamente la operacién de estaciones de bombeo.

» ldentificar condiciones de riesgo o fallas operativas.

¢ Mejorar la eficiencia operativa de los equipos de bombeo.

e Contribuir a la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas. '

CONCLUSION

La capacitacion “Vigilancia de la operacién de una Estacién de Bombeo de Agua
Potable” representa una accioén relevante para el fortalecimiento de capacidades
técnicas del personal de la CAPASCHH, alineada a las acciones de mejora continua
en la operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, impactando de
manera positiva en la calidad y continuidad del servicio de agua potable.

Anexo al presente Evidencia fotografica, Carta Compromiso, Cedula de Evaluacién
y Estandar de Competencia.

Sin mas que informar, se emite el presente informe para los fines administrativos y
imiegtg que correspondan.

DIREBCJGW Técnico de la | E;i enABAscH“

Coriliidf dergua Potable, Alcantarillado y Comision de Agua PotaDIREGEIONRENERALO v
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipiowde@wauiepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

—

i

L m dez Hernandez

Contrﬁuxm%‘gﬁg’m de Agua Potable,

Alcantartf443%y “Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

Pagina 2 de 3




a
CAPASCHH

COMEIDS I DGUS PETASE I CORIRNLRGE |
T PRERTS 0k CURPTEPLL DI PINCUBSA NGB

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

REPORTE FOTOGRAFICO
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“Carta compromiso”

A quien corresponda

El (la) que suscribe Ing. Diana Regina Flores Cruz adscrito a la Comisién
de Agua Potable y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
por medio de la presente solicito inscripcion al curso Vigilancia de la
operacion de una Estacion de Bombeo de Agua Potable, que se
impartira durante los dias 10-14 de Noviembre en la sede Pachuca de
Soto en el marco del programa de Fortalecimiento de Capacidades,
en coordinacion por la Comision Nacional del Agua y la Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado.

Asimismo, manifiesto mi compromiso de aprovechar al maximo el apoyo
para capacitacion que se me otorga a traves de ese programa, por lo que
me comprometo a asistir a todas las sesiones del mencionado curso y
aprobar las evaluaciones correspondientes, y aplicarlo en el gjercicio de

mis funciones.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentame‘?wte,

\ ;"J
4 T A |7
1] l" UU

Ingl D&a Regina Flores Cruz
Auxiliar Tecnico de ia CAPASCHH
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Cédula de Evaluacion -
Evaluador: EIO009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON
ECE/CE- - 0C€032-11Asociaciéon Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
e de México, A.C.

m#p s Diana Regina Flores Cruz 7

m l‘-fe Cmem:h EC00319 “Vigilancia de la operacién de una estacién de bombeo de
agua potable”
12 noviembre de 2025

e Se presentd con el EPP comectamente colocado
anficipadamente.
¢ Demostré suficiente practica en la medicion de todos los
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacion de bombeo dej
agua potable.
e Demostrd suficiente practica en la lectura de todos los
parGmetros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de Io
estacion de bombeo de agua potable.
e Mostréd suficiente experiencia y confrol al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)

Demostro el desempeno de lecturas de todos los PARAMETROS
ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacion de bombeo de
agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
protocolos de seguridad.

Ninguno.

 Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energetica a una estacion de bombeo de agua potable.

Ninguna.

__Juicio de Evaluacion

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon,

COMPETENTE

Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/
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Cédula de Evaluacion

Candidato

Diego Abner Maqueda Calderén

" DianaRegina Flores Cruz

*SE DEBE ENTREGAR COPIA AL CANDIDATO

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacidn y satisfecho con los
comentarios emifidos.
N DR ;

Contactos para quejas y denuncias:

Organismo de certificacion OC032-11 ANEAS: fel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal. Alcaidia Alvaro Obregén.
Civdad de México. Tel. 55 5543 6600
hitps://aneas.com.mx/
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Orgamisme Certificadar

Cédula de Evaluacién

EI0009- DIEGO ABNER MAQUEDA CALDERON -
0C032-11Asociacion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento
de México, A.C.

Femando Garrido Morales

ECD0319 “Vigilancia de la operacién de una estacién de bombeo de
agua potable”

12 noviembre de 2025

o Se presentd con el EPP comectamente colocado,
anticipadamente.
e Demostré suficiente practica en la medicion de todos los
PARAMETROS ELECTRICOS de la estacién de bombeo de
agua potable.
« Demostrd suficiente practica en la lectura de todos los
parametros DE potencia del KILOWATTHORIMETRO de la
estacion de bombeo de agua potable.
e Mostré suficiente experiencia y control al realizar LA
ENTREGA Y RECEPCION DE TURNO, mencionando todas las
anomalias presentadas.

| Entrego solicitud de reparaciones urgentes requeridas a jefe
inmediato. (Simulado.)
| Demostro el desemperio de lecturas de todos los PARAMETROS
| ELECTRICOS de Kilowatthorimetro de la estacion de bombeo de
| agua potable, sin embargo, debe practicar constantemente las
| lecturas de las mediciones de potencia, sin olvidar nunca los
| protocolos de seguridad.

Ninguno.

e Tomar el curso y evaluacion EC0317 Control de la eficiencia
energética a una estacion de bombeo de agua potable.

| Ninguna.

COMPETENTE

OC032-11 ANEAS Anillo Peritérico Boulevard Adotto Ruiz Cortines 3332, Oficina 604, Col. Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregbn,
Ciudad de México, Tel, 55 5543 6600
hifps://aneas.com.mx/
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Cédula de Evaluacién

Eandiaois

O el / d

Fernando Garrido Morales

Diego Abner Magueda Calderén

*SE DEBE ENTREGAR PIA AL CANDIDAT

XNO

Estoy de acuerdo con el juicio de evaluacion y satisfecho con los Sl
comentarios emitidos

Contactos para quejas y denuncias:
Organismo de certificacidn OC032-11 ANEAS: tel. 55 5543 6600
CONOCER: 55 2282 0200

OC032-11 ANEAS Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Corlines 3332, Oficina 604, Col. Jordines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, Tel. 55 5543 6600
https://aneas.com.mx/



Principios de la Certificacion:

1clas

el libre
luacién certificacién
de que la operacién d
de Servicios
excelencia sea
y personas en
productiy

tro pais

"

antelacién
mantener

2
O

w
m

Entregar
inform
proceder
competencias

necesario

Educacion Conocer

Berviaite G i e Pl e et b
o pam artm | e




conocer

conocimiento » competitividad « crecimienio

ESTANDAR DE COMPETENCIA

I.- Datos Generales
Codigo Titulo
EC0319 Vigilancia de la operacion de una estacion de bombeo de agua potable

Proposito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempenan
como vigilantes de estaciones de bombeo, y cuyas competencias incluyen recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable y revisar los parametros de
operacion en una estacion de bombeo de agua potable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capécilacic')n y de formacion
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento academico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempeific del vigilante de la estacion de bombeo desde recorrer las
instalaciones de una estacion de bombeo de agua potable, cuando recibe el turno anterior,
hasta revisar los pardmetros de operacién en una estacion de bombeo de agua potable, cuando
identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas en la
bitacora de ia estacion de bombeo. También, establece los conocimientos tedricos basicos con
los que debe contar para realizar su trabajo, asi como las aclitudes relevantes en su
desemperio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempenia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles, depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con companeros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencia que lo desarrollé:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

06 de marzo de 2013
Periodo de revisién/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:

5 anos 5 anos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO):

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 1de @



ESTANDAR DE COMPETENCIA
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conocimiento « competitividad « crecimienio

Grupo unitario
Operadores de maquinas y equipos para la captacion, bombeo y distribucion de agua
Ocupaciones asociadas:

Operador de estacion de bombeo de agua potable.
Operador de valvulas de cisternas y depositos de agua.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC:
Vigilante de estaciones de bombeo

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final

Subsector:

222 Agua y suministro de gas por ductos al consumidor final “&*

Rama:

2221 Captacion, tratamiento y suministro de agua ¥

Subrama:

22211 Captacion, tratamiento y suministro de agua "=

Clase:

222111 Captacién, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico ex
222112 Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector pdvado"x‘

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONCCER a fin de facilitar su
uso y consulita gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

s Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento (ANEAS).
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, Cooperacion
Alemana al Desarrollo.

+ Sistema de Agua Polabile y Alcantarillado de Leon (SAPAL).
Comision Estatal de Agua de Queretaro (CEA de Querétaro).
Sistema de Conservacion, Agua Potabie y Saneamiento de Agua de Jiutepec Morelos
(SCAPSJ).

+ Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA).

» Watergy México, Asociacion Civil en Pro de la Eficiencia en Agua y Energia. Puebla,
Puebla.

e Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA).

Aspectos relevantes de la evaluacion
Detalles de la practica:  Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que
se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral, sin embargo, pudiera realizarse de manera simulada, en
un area experimental, con la infraestructura para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC.

Formato de Esténdar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 70 2de9




ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « compelitividad « crecimiento

Apoyos/Requerimientos: Para realizar la evaluacion es necesario contar con: una
estacion de bombeo / rebombeo de agua potable, una fuente,
un tren de descarga, una bomba de agua, una sonda instalada
para medir el nivel del agua, una llave de agua / valvula en la
parte inferior del tubo del tren de descarga, un sistema de
desiieccion, un ransionnador, un arrancador, un horomeuo,
equipo de seguridad (calzado dieléctrico y ropa de algodon),
periféricos y un kit de equipo y herramienta basica y manuales y
procedimientos de operacion.

Duracion estimada de la evaluacion

- 1 hara an aahinata v 2 harac an camna tatalizanda 2 harac
» QT2 8N GainNglg y £ NOrac an campe, Wolaizante 2 herace.,
8 T
Referencias de Informacion

* Norma Oficial Mexicana NOM-006-ENER-1995. Eficiencia energética Electromecanica en
sistemas de bombeo para pozo profundo en operacion.- Limites y métodos de prueba.

e Norma Oficiai Mexicana NOM-010-ENER-2004. Eficiencia energélica del conjunio molor
bomba sumergible tipo pozo profundo.- Limites y métodos de prueba.

+» NOM 001 SEDE 2005.- Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

« NOM 017 STPS 2008.- Equipo de proteccién personal — Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

« NOM 029 STPS 2011.- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo - Condiciones de seguridad.

* Guia rapida para elaborar un diagndstico energético en sistemas de bombeo - Eficiencia
Energética e Hidraulica en Sistemas de Agua Potable Municipal. Comision Nacional de
Agua (CONAGUA). Comisién Nacional para Uso Eficiente de Energia (CONUEE). GIZ.
Watergy México A.C.

s Evaluacién para sistemas de bombeo de agua. Manual de Mantenimiento, primera edicion.
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Iniciativa de agua y saneamiento Iniciativa de
energia sostenible y cambio climatico. Washington D.C. 2011. La produccion de esla
publicacion estuvo a cargo de la Oficina de Relaciones Externas del BID.

Formato de Esténdar de Competencia
N-FO-02
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IL.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 2

Vigilancia de la operacion de una
estacion de bombeo de agua potable

Recorrer las instalaciones de una estacion
de bombeo de agua potable

Elemento 2 de 2

Revisarlos parametros de operacion en una

Pt =

Formato de Estandar de Competencia
N-FO-02

Version: Pagina:
7.0 4de 9




ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimienio

Ili.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cadigo Titulo

1de?2 E1083 Recorrer las instalaciones de una estacion de bombeo de
agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Recibe el turno anterior:
« Escuchando las incidencias del bombero que realizé el turno anterior, y
« Anotando los pendientes recibidos en la bitacora de la estacion de bombeo.

2. Realiza el recorrido de reconocimiento para reportar las condiciones de operacion:

« Utilizando el equipo de seguridad proporcionado/designado por la organizacion de acuerdo
con el uso destinado para cada equipo,

» Vistiendo ropa de algodon en todo momento, y

» Portando calzado dieléctrico durante el recorrido.

3. Revisa los componentes eléctricos para reportar las condiciones de operacion de la esiacion
de bombeo:

« \Verificando visuaimente ia ausencia de goipes / deterioro / dafios por sobre-iension en la
acometida eléctrica,

« Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro / dafios por sobre-tension en la
subestacion eléctrica,

« \Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el cableado, sus
canalizaciones, el interruptor general y sus conexiones,

« \Verificando visualmente la ausencia de golpes / deterioro en el arrancador y sus
conexiones, y

+ Registrando las condiciones encontradas en la bitdcora de la estacion de bombeo.

Revisa las condiciones de operacién del motor externo:

e Acercando la mano lentamente a ila carcaza del motor sin tocarlo para deleciar ei
calentamiento excesivo / normal,

¢ FEscuchando el funcionamiento del motor para reconocer la ausencia de ruidos diferentes al
zumbido de un motor eléctrico,

« Verificando visualmente |a ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y

« Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

5. Revisa las condiciones de operacién de la bomba:

+ Identificando el sonido que produce la bomba, al colocar el mango de un desarmador en
contacto con el oido y el otro extremo en contactc con la carcaza de la bomba / tuberia de
succion para conocer la ausencia de ruidos diferentes a los de un flujo de agua continuo /
piezas sueitas / goipeteo de metales,

« Verificando visuaimente la ausencia de escurrimientos de grasa / aceite en rodamientos, y

» Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

6. Reporta las condiciones de operacion del cabezal de descarga de una bomba vertical :

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 5de 9



ESTANDAR DE COMPETENCIA
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conocimiento » competitividad « crecimiento

Identificando visualmente la intensidad del agua que cae para reportar si es goteo /
escurrimiento,

Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

7. Revisa el tren de descarga para reportar las condiciones de operacion:

*® o @ Q

e ® & O

ldentmicando visuaimente la presencia de fugas de agua en los valvulas, medidores, juntas,
y tuberia,

Identificando visualmente que el cable de puesta a tierra del tren de descarga no presente
danos / deterioro / desprendimiento,

Identificando visualmente que la valvula expulsora de aire no presente fugas / dafios /
deterioro,

Identificando visualmente los elementos metalicos del tren de descarga presenten corrosion
/ golpes / daros, y

Registrando las condiciones identificadas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Revisa el pozo de agua potable para reportar las condiciones de operacion:
Verificandc visualmente que el brocal del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas,
Verificando visualmente que la plantilla del pozo se encuentre sin fisuras / fracturas, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitacora de la estacién de bombeo.

Revisa ia proleccion fisica de la eslacion de bombeo:

Verificando visualmente que la cerca perimetral se encuentre sin dafios / deterioro,
Verificando visualmente que las instalaciones se encuentren libres de basura, y
Registrando las condiciones encontradas en la bitadcora de la estacion de bombeo.

. Entrega el turno:

Realizando un resumen de los pendientes en la bitacora de la estacién de bombeo para
entregar al tumo,

Entregando el resumen de pendientes al operador / vigilante del turno entrante, y
Entregando copia de la bitacora al supervisor de la estacion de bombeo de agua potabie.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Electricidad - Conceptos basicos. Conocimiento
2. Funcionamiento de un motor eléctrico - Conceptos basicos. Conocimiento
3. Funcionamiento de una bomba - Conceptos basicos. Conocimiento
4. Las componentes constructivas de un pozo de agua - Conocimiento

Conceptos basicos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1.

Limpieza: La manera en que mantiene libre de basura la estacién de bombeo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
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conocimiento « competitividad « crecimiento

Situacion emergente

ESTANDAR DE COMPETENCIA

1. Inundacion en una estacion de bombeo

Respuestas esperadas

1. Observa el recorrido del agua y lo reporta en la bitacora de la estacion de bombeo. Cuando
la inundacion llega a la instalacion del centro de control del motor apaga el equipo, lo
reporta al jefe inmediato y en la bitdcora de la estacion de bombeo.

GLOSARIO
1. Acometida Se refiere al punto de entrega de suministro de energia a la estacion
eléctrica: de bombeo por parte del suministrador del servicio y es el conjunto de
conductor, aisladores y conexiones.

2. Brocal: Se refiere a la base de concreto perimetral al ademe del pozo
colocada en el extremo superior del mismo para soportar el cabezal
de descarga.

3. Estacion de Se refiere al conjunto de componentes — fuente / tanque / carcamo /

bombeo: noria, bomba, motor eléctrico, caja de control del motor eléctrico,
controlador de motor, interruptor principal, transformador, cuchillas,
tren de descarga, sonda, medidor de caudal y gasto, y obra civil - que
permite realizar la extraccion de agua potable para moverla de un
lugar / origen a otro / destino hasta el punto de entrega a la red de
distribucion.

Referencia Cadigo Titulo

2de 2 E1084 Revisar los parametros de operacion en una estacion de

bombeo de agua potable

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuandc demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Identifica los parametros eléctricos del suministrador de energia para reportar las lecturas
en la bitacora de la eslacion de bormbeo:

e Tomando las lecturas de los valores acumulados en la caratula del medidor del
suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper
reactivos, la fecha y la hora, y

» Registrando en la bitacora de la estacién de bombeo los consumos de la energia, la
demanda, los Volt-Amper reactivos, la fecha y la hora.

2. Identifica los parametros hidraulicos de la estacion de bombeo para reportar las lecturas en
la bitacora:

« Tomando de la caratula del medidor el volumen acumulado y el flujo de agua los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

e Tomando las lecturas de los valores de la presion del manometro en el tren de descarga,

« Tomando las lecturas del nivel dinamico / nivel del tanque con sonda neumatica / sonda
eléctrica / cinta métrica, y

Formato de Estandar de Competencia Version Pagina:
N-FO-02 7.0 7de 9




ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

conocimiento » competitividad « crecimienio

Registrando el destino del flujo de agua que encuentra en la estacion de bombeo y los
parametros medidos en la bitacora de la estacion de bombeo.

Identifica las caracteristicas fisicas del agua producida en la estacion de bombeo para
reportarlas en la bitacora:

Tomando una muesira de agua de 250 miiililros en un recipiente transparente de ia vaivuia /
llave en la parte inferior del tubo del tren de descarga,

Probando a través del gusto, offato y vista que el agua potable sea insabora, inodora e
incolora,

Verificando visualmente la ausencia de sélidos en suspension / sedimentados evidentes, y
Registrando las caracteristicas observadas en |a bitacora de la estacién de bombeo.

Identifica la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno para
reportar las lecturas al jefe inmediato:

Observando el tiempo sefialado en el horémetro del arrancador, al momento de tomar /
entregar el turno,

Registrando las lecturas encontradas en la bitacora de la estacion de bombeo.

Inspecciona el sistema de desinfeccion:

Verificando visualmente que la cantidad de cloro se dosifica de acuerdo a lo establecido en
el Organismo Operador de Agua,

Revisando que el nivel del tanque del cloro se encuentre dentro de limite establecido en el
Organismo Operador de Agua, y

Verificando visualmente la ausencia de fugas de cloro en la tuberia / en los componentes y
Registrando las lecturas encontradas y la ausencia de fugas de cloro en la bitacora de la
estacion de bombeo.

La persona es compelenle cuando obliene jos siguientes:
PRODUCTOS

1.

e & & & & @

La bitacora de la estacion de bombeo elaborada:

Contiene nombre y firma del vigilante de la estacion de bombeo,

Indica fecha de la realizacion del trabajo,

Indica el lugar donde se realizo la entrega / recepcion, de la estacion de bombeo de agua
potable,

Contiene parametros eléctricos, los valores acumulados en la caratula del medidor del

suministrador de energia eléctrica, de los consumos, de la demanda y de los Volt-Amper

reactivos.

Contiene parametros hidraulicos, el volumen acumulado, el flujo de agua, los valores
acumulados del agua producida y del gasto,

incluye ias caracteristicas determinadas del agua potabie,

Incluye la lectura acumulada del tiempo de operacion a la entrada y salida del turno,

Incluye el resultado de la revision de los solidos en suspension / sedimentados,

Incluye los datos del sistema de desinfeccion,

Incluye la descripcién de los eventos ccurridos en el turno con tiempo y duracion, e

Incluye la descripcion de hechos que destaquen por su repeticion / importancia.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer
conocimiento « competitividad » crecimiento
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Las propiedades fisicas del agua - Fundamentos Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

1. Equipo periférico averiado / falla en suministro de energia.

Respuestas esperadas

1. Reporta la incidencia y registra la solicitud de mantenimiento/reparacion en el formato
establecido por la organizacion entregandola al jefe inmediato el mismo dia y anotando la
eventualidad en |a bitacora.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Orden: La manera en que lleva a cabo su rutina de vigilancia y la toma del
registro de lecturas de acuerdo al formato establecido por la
organizacion.

2. Responsabilidad: La manera en que se mantiene atento / vigilante en la estacion de

bombeo, mantiene la comunicacién y reporta eventualidades al jefe
inmediato superior.

GLOSARIO

1. Canillas/ Porta Se refiere a un interruptor de circuito eléctrico que debe mantenerse
Fusible de Media cerrado para que circuie Ia corriente eléctrica al transformador.
Tension:

2. Encharcamientos: Se refiere al acumulamiento de agua en las areas de trabajo.

3. Equipo periférico: Se refiere al siguiente grupo de elementos en una estacion de
. bombeo. Cuchillas, transformador, medidor de energia, interruptor

principal, centro de control del motor y tren de descarga.
4, Sello sanitario: Se refiere al brocal, los engravadores y la plantilla de concreto

perimetral.

5. Sistema de tierras: Se refiere al conjunto de tierras utilizado en los periféricos de la
eslacion de bombeo, el ademe y el tren de descarga, para realizar los
puentes necesarios para la operacion segura del sistema eléctrico.

6. Tren de descarga: Se refiere al conjunto de tuberias y valvulas que conducen el agua
potable a la salida de |a fuente de agua y hasta la red de distribucion.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:

Localidad o colgnia: ,’Fben'\eﬂ cL‘: !C\ Q? :
Fecha: _(3/ocivbre [2029

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
K(Si ONo O Parcialmente
2. ¢Contt con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
I Si O No [ Parciaimente
3. ¢Se aplico mantenimiento preventivo o correctivo?
?1 Preventivo [J Correctivo [ Ambos
4. gl tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Si O No

Procedimiento y desempefio

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
K Si ONo [IParciaimente

6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
O Si M No [ Especifique:

7. ¢Como califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
[ Excelente /ﬁ Buena [J Regular [ Deficiente

Evaluacion general

N
8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso? f/
Si [0 No [ Parciaimente
va

9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

‘?\i- \\‘Lm’ MahL’mM. /c‘;ﬁ f_’n;-g(h’ﬂ (\JOS
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MINISTRRCI0N 2025-207

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE |

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAM i
MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

o

BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:

Localidad o colonia: (VA EPEC  coN@d

Fecha: 2! [l IZ_‘S

Condiciones operativas

1.

2.

3.

4.

¢ El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
[ Si No [ Parcialmente
¢+, Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
M Si [ No [ Parcialmente
¢ Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
O Preventivo [§| Correctivo (] Ambos
E(FI tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Si [ No

Procedimiento y desempefio

5.

6.

7.

¢ Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
Si O No [ Parcialmente

. Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?

Osi B{No O Especifique:

¢ Cémo califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,

etc.)? -

ﬁExcelente 0O Buena [ Regular [J Deficiente

Evaluacién general f

8.

9.

¢ Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso? Q()
i si ONo O Parciaimente

¢ Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

=TAR AC PENDENWE D Los Cislemas QO foMeED
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales: é
Localidad o co!aia: Q«.‘%ﬁc

Fecha: —
Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
i1 Si O No 0O Parcialmente
2. ¢ Contd con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
i1 Si OO No [ Parciaimente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
O Preventivo [l Correctivo [J Ambos
4. ;Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
®Si ONo

Procedimiento y desempeiio

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
& Si O No 0O Parciaimente

6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencién?
O0Si © No [ Especifique:

7. ¢Coémo califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
X Excelente [J Buena [J Regular [ Deficiente

P
Evaluacién general /// .

i

¥

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
Si [0 No [ Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?
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CAPASGHH COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e e & o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Datos generales: 3

Localidad o colonia: O,UAGTE PEC._DE thNoTosA |
Fecha: 2a |

Condiciones operativas

1. ¢Elequipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?

ESi ONo O Parcialmente
2. ¢Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?

_ESi ONo [ Parciaimente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?

O Preventivo Correctivo [ Ambos
4. (Elfiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
Si OO No

Procedimiento y desempeiio
5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?

BT ONo U Parciaimente
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencién?

¥Si ONo [ Especifique: _/
7. ¢Coémo califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision, I

etc.)?

O Excelente [ Buena [ Regular [ Deficiente

Evaluacion general

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
28I ONo [ Parciaimente
8. ;Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

N
SN COMENTAR 0] ?
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cAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:
Localidad o colonia:

Fecha: 2|
Condiciones operativas

1. ¢ ¢ equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?

g& O No [ Parcialmente
2.” ; Cont6 con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?

'B{Si [ No [J Parcialmente
3. "¢ Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
J Preventivo Correctivo [J Ambos
4. ;Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
i ONo

Procedimiento y desempefio

Si 0O No [ Parcialmente
6. "¢ Se presgntaron fallas adicionales durante la intervencion?
o si No [ Especifique:
7. ¢Comd califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
OJ Excelente Buena [J Regular [ Deficiente

5. %Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?

Evaluacion general

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
O Si 0O No 0O Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e s i MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO '

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.
Datos generales: @ %
Localidad o ia: [<AUDNAY,
Fecha: 5'/,///;2015 el

Condiciones operativas

0 No [ Parciaimente
con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
Si [0 No [ Parcialmente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
0 Preventivo Correctivo [0 Ambos
4, %EI tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?

3 equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
%ﬁ Si
o I

Si O No
Procedimiento y desempefio

5. ¢ Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
Si 0O No [ Parcialmente
6.7;Sep taron fallas adicionales durante la intervencion? —
OSi &No O Especifique: j’/ ‘
7. ¢Cémo califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
Excelente [ Buena [J Regular [J Deficiente

Evaluacion general

Si 0O No 0[O Parciaimente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

Efer PCﬂC/ff‘/h(\f o/ Pon 7

8. gnsidera que el mantenimiento realizado fue exitoso? QC
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODEL
e e MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Datos generales:
Localidad o colonia: 1 ;0.

Fecha: _o/nofcmbg J2025

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
B 8i [0 No [ Parciaimente

2. ;Contd con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
®{ Si 0O No O Parciaimente

3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
X Preventivo [J Correctivo [ Ambos

4. ;Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?
0O0S8i HENo

Procedimiento y desempefio

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
&SI CONo O Parciaimente il

6. (Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion?
[0 Si ® No [ Especifique:

7. ¢Coémo califica la coordinacién con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?

[ Excelente [J Buena [ Regular [ Deficiente

Evaluacién general
8. iConsidera que el mantenimiento realizado fue exitoso?

O Si [ No 0[O Parcialmente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?

I ¥
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CAPASCHHE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccién Técnica.

Datos generales:
Localidad o colonia: _{270quioa
Fecha: _ 90 [i[ /25

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
O si No [J Parcialmente
2. ;Cont6 con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?
JASi ONo [ Parciaimente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?
Preventivo [J Correctivo [J Ambos \
4. Eltiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento? |
Si O No

Procedimiento y desempefio

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos?
Z'Si CONo O Parcialmente

6. ¢ Se presentaron fallas adicionales durante la intervencion? -
OSi @No O Especifique:

7. ¢Coémo califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision, /
etc.)? _ i
(] Excelente [ABuena []Regular [J Deficiente

Evaluacién general %

8. ;Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
Si [0 No [ Parciaimente
9. ¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e s S e Ao——1 MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Dependencia: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Area responsable: Direccion Técnica.

Datos generales: W
Localidad o ia:
Fecha: 70 ; -

Condiciones operativas

1. ¢El equipo de bombeo se encontraba en condiciones adecuadas para operar?
O Si —EFNo [ Parcialmente

2. ¢Conto con las herramientas, materiales y refacciones necesarias?

—E=-8i U No [ Parcialmente
3. ¢Se aplicé mantenimiento preventivo o correctivo?

£+ Preventivo [ Correctivo [ Ambos
4. ¢El tiempo asignado fue suficiente para realizar el mantenimiento?

438i O No

Procedimiento y desempefio

5. ¢Se siguieron los protocolos de seguridad establecidos? 7
A£1Si O No O Parcialmente
6. ¢Se presentaron fallas adicionales durante la intervencién?
O Si - &ENo [ Especifique:
7. ¢Como califica la coordinacion con otros departamentos (electricidad, supervision,
etc.)?
- Excelente [J] Buena [J Regular [J Deficiente

Evaluacién general QU .

8. ¢Considera que el mantenimiento realizado fue exitoso?
438i [ No [J Parcialmente
9. ;Qué aspectos considera que podrian mejorarse en el proceso?
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@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendo las_ 10220 horas deldia _ 3 1 del mes de (Jctdore
dei afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Aicantarillado
y  Saneamiento de Cuautepec de  Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
Cs'i rthia [Beceeril Faciso con Cargo de
%) y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzon de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
Se cealna {g ge;ﬁwg del Buzon de Qe jas v/ Sgg:(ggg,gs de
\S\C e af ) Jign revisan el iMoo

/ P / 7
/ », . / Va / /
/ [ ' , [ /
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 102945 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron,

Por la contraloria 6 Por el arganismo

- CAPASCHH

CONTRALCRIA e

Cuethia Boevr! b

AUNINIL "

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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ACTA DE APERTURA DE BUZON FHJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendofas 11O horasdeldia 2 2 del mes de N oviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
pci Laa May cv\sa .{‘ brw.on Lira con Carge de
( y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Qupjas y Sugerencias, destacando lo suguuente

MMW,W

\NFerior yresvita

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 11:1 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é, Por el organismo

CAPASCHH &
- CONTRALORIA _
,\&S}‘ R toefiei wm (heesgn Lieo

L.A.E Irving Hernandez Herndndez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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ACTA DE APERTURA DE BUZON FJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las e 1-‘}' horas del dia 3 1 del mes de picicmbrc,
del afic 2025, reunidos en ias instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y _ Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC

€AY Ay e ‘ o LY con Cargo de
i on H y del L. A. E. Irving Hernandez Hernande:
como Titular del Organo interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente: '

a oMy Lah) ; ey vi vy &
ia_nof . ﬂ,zg]ig Qge. MQ sG ﬂ};ggﬁfg nin gmg {Quc'lg (=]
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Sin otro asunto que tratar, se cierra |a presente acta siendo las A0: 29 hora s def mismeo
dia de su apertura y en presencia de los que en elia intervinieron %
Por la contraloria Por el organismo .
\ oo
- | I
\

- CAPASCHH ~ ©
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LA.E irving Hernandet Marriandaz Nombre y firma z
Contralor de la CAPASCHH
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
ot v s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

SANE INIERT 8 CRMTEPED OF NIDJOTA BOR

BITACORA DE REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO
REPARACION DE EQUIPO DE BOMBEO

Area Responsable: Direccion Técnica

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo
de diversas localidades del Municipio durante el cuarto trimestre, asegurando el funcionamiento
continuo y eficiente de los equipos.

Sistema / Tipo de Actividades

Pozo Mantenimiento Realizadas Estatus Eina) Observaciones

Fecha

Se sacdé la bomba
03/10/25 Pefiitas S Cambio de Operando para feparacson .y se
bomba correctamente | instalé para continuar
con su correcto uso.
Instalacion Se instalo valvula
oy silie Operando nueva para evitar que
21111125 Peiiitas Correctivo check y P p p q
. correctamente | se vacie la linea de
manémetro
S bombeo.
de glicerina
Se extrae el equipo
Instalacion de bombeo para darle
. . Operando - ,
20/11/25 | Tezoquipa Preventivo de motor de reparacion, y asi
correctamente :
30 hp continuar con su uso
correctamente.
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL

e et e g MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

RESUMEN DEL CUARTO TRIMESTRE.

Total de 2t e Sistemas Fuera ;
; Mantenimientos Mantenimientos i Observaciones
Sistemas [ : de Operacion al
Preventivos Correctivos Generales

Atendidos Cierre del Mes

Todos los equipos

3 1 5 0 | se encuentran
operando con
normalidad.

[:AE rido"Morales

DIRECCION TECK
svivistaacos 2@ mector Técnico de la
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Saneamiento del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH) Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
o 1 i, MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

REPORTE FOTOGRAFICO (CAMBIO DE BOMBA, LAS PENITAS)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
ot s s MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

AREIMERS OF CHOTH B RN 28

REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE VALVULA CHECK Y
MANOMETRO DE GLICERINA, LAS PENITAS)
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
e o MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO

REPORTE FOTOGRAFICO (INSTALACION DE MOTOR DE 30 HP)




