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Introduccioén

Objetivos de la Evaluacion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Desazolvé de colectores, drenajes y fosas
sépticas en el marco de los lineamientos establecidos.

Este ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre los objetivos del
programa, sus componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de
identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia
y contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la logica interna del programa
(coherencia entre diagnéstico, objetivos, indicadores y metas), la eficacia en el
cumplimiento de sus propositos, y la calidad de los resultados alcanzados en
relacién con la poblacién objetivo.

Asimismo, se considera elementos transversales como la pertinencia del disefio,
la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retro alimentar el ciclo
presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los programas
publicos generen valor social de manera sostenible.

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas \)
mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el fin de reducir
riesgos sanitarios, prevenir inundaciones y mejorar las condiciones de salubridad

y bienestar de la poblacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar acciones periodicas de limpieza y desazolve en colectores de
drenaje y fosas sépticas para garantizar su capacidad hidraulica y evitar

obstrucciones.
* Prevenir riesgos sanitarios y ambientales asociados a derrames, malos -
olores, y contaminacion por aguas residuales /,{)

e Disminuir la incidencia de inundaciones urbanas y rurales mediante el
mantenimiento preventivo de la infraestructura de drenaje.

e Atender reportes y emergencias ciudadanas relacionados con
taponamientos o fallas en el sistema de alcantarillado y fosas sépticas.

* Fortalecer la cultura de mantenimiento preventivo en coordinacion con
la poblacion y autoridades locales para preservar la infraestructura
sanitaria.
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e Monitoreo y evaluar la eficiencia de las acciones de desazolve
mediante indicadores de desempefio que midan cobertura, efectividad y
reduccién de riesgos

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer
informacién que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los
programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus
objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Diseno

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacién

Operacioén

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones \
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

ONOORALON-
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO DESAZOLVE DE
COLECTORES, DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS.

| CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. Denominacion

Nombre oficial: Desazolve de colectores, drenaje y fosas sépticas.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter social.

N

. Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los sistemas de drenaje
y fosas sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el
propésito de reducir riesgos sanitarios y ambientales, prevenir inundaciones y
mejorar las condiciones de la vida de la poblacion.

3. Poblacion objetivo

» Habitantes de zonas urbanas y rurales que dependen de colectores de
drenaje y fosas sépticas para el desalojo de aguas residuales.

» Familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de acceso a sistemas \
modernos de alcantarillado y cuya salud puede verse afectada por
derrames p colapsos del drenaje.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Adquisicion y mantenimiento del camién vactor.
Establecimiento de rutas y horarios de reparto.
Registro y monitoreo de beneficios y servicios. UAF

[~}

. Bienes y/o servicios entregados

» Servicios de desazolve preventivo y correctivo en colectores de drenaje
sanitario y pluvial.

» Limpieza y vaciado de fosas sépticas, incluyendo extraccién de lodos y
residuos sélidos.

e Atencién a emergencias por obstrucciones, derrames o inundaciones
derivadas del mal funcionamiento del sistema de drenaje.
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» Transporte y disposicion final adecuada de los residuos extraidos
conforme a la normatividad ambiental.

e Supervision técnica y sanitaria del sistema de alcantarillado y fosas
sépticas atendidas.

» Asesoria y orientacion a la poblacién sobre el uso adecuado del sistema
de drenaje y el mantenimiento previo.

7. Resultados esperados

* Reduccioén de riesgos sanitarios asociados a la acumulacion de aguas
residuales, malos olores y proliferacién de vectores.

« Disminucién de inundaciones y encharcamientos en las zonas urbanas
y rurales ocasionados por obstrucciones en los colectores.

» Mayor vida uatil de la infraestructura sanitaria gracias a la aplicacién de
acciones de mantenimiento preventivo y correcto.

» Atencion oportuna a emergencias ciudadanas garantizando la
continuidad del servicio de drenaje.

« Incremento en la satisfaccion de la poblacién, al percibir mejoras en la
higiene, la salubridad y funcionalidad del sistema de drenaje

¢ Cumplimiento de normas ambientales y sanitarias, mediante la
disposicion adecuada de los residuos extraidos.

8. indicadores de desempeifio.
e Cobertura: metros lineales de colectores de drenaje desazolvados
respecto al total programado. \)
» Eficiencia : nimero de fosas sépticas atendidas en relacién con las
programadas
» Calidad: porcentaje de reportes ciudadanos atendidos dentro del plazo
establecido.
* Impacto: Reduccién de incidencias sanitarias y ambientales (derrames,
malos olores, focos de infeccion).

9. Duracion

Tiene como caracter permanente, con acciones de mantenimiento preventivo
programado de manera periddica.

10. Financiamiento

e Recursos Propios. J/

Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

» Problema central: La poblacién en zonas urbanas y rurales enfrenta
riegos sanitarios, ambientales y de inundaciones debida a la acumulacién
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de solidos, lodos y desechos en colectores de drenaje y fosas sépticas, lo
que ocasiona obstrucciones, desbordamientos y fallas en la infraestructura
sanitaria, afectando la salud publica, la seguridad de las viviendas y la
calidad de vida comunitaria

Causas principales:

o

acumulacion de sélidos y sedimentos ( basura, grasas, arenas,
lodos) en los colectores y fosas sépticas por falta de limpieza
periddica

Deficiencia en la infraestructura sanitaria, con colectores
obsoletos o de capacidad insuficiente para la demanda actual.
Crecimiento urbano desordenado, que incrementa la generacion
de aguas residuales sin una planeacion adecuada del sistema de
drenajes.

Escasez de programas de mantenimiento preventivo lo que
ocasiona que las acciones se realicen de forma reactiva solo ante
emergencias.

Falta de cultura ciudadana en el manejo de residuos, que
contribuye a la obstruccion de los sistemas de drenaje.

Limitacion de recursos financieros y técnicos para atender de
manera continua el desazolve y la disposicion adecuada de los
residuos extraidos.

« Consecuencias:

o

Riesgos de salud publica, por la proliferaciéon de bacteria, virus,
parasitos y vectores (mosquitos, roedores, cucarachas) asociados
al desbordamiento de aguas residuales.

Inundaciones recurrentes en las calles, viviendas y espacios
publicos debido a colectores obstruidos.

Contaminacion de suelo y cuerpos de agua superficial y
subterranea generando impactos ambientales negativos.
Deterioro acelerado de la infraestructura sanitaria, que
incrementa los costos de mantenimiento y reparacion.
Afectaciones econdmicas y sociales en las comunidades,
derivadas de dafios a viviendas, negocios y servicios basicos por
colapso o desbordamientos.

Disminucién en la calidad de vida y malestar ciudadano, por
malos olores, insalubridad y deficiencias en la presentacién del
servicio de drenaje.

2.2. Justificacion

El desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es una accion
indispensable para garantizar el derecho humano a un ambiente sano y a la salud
publica, al prevenir riesgos derivados de la acumulacién de aguas residuales. La
falta de mantenimiento oportuno provoca obstrucciones, desbordamientos e
inundaciones que generan focos de infeccion, contaminacién ambiental y deterioro
de la infraestructura sanitaria.
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2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el correcto funcionamiento y la eficiencia de los sistemas de drenaje y
fosas sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el
proposito de reducir riegos sanitarios y ambientales, prevenir inundaciones y
mejorar las condiciones de salubridad y calidad de vida de la poblacion.

Objetivos especificos

1. Realizar acciones periddicas de limpieza y desazolve en colectores y
fosas sépticas para garantizar su funcionamiento adecuado

2. Prevenir riesgos sanitarios y ambientales derivados de derrames,
desbordamientos o comulacién de aguas residuales.

3. Disminuir la incidencia de inundaciones ocasionadas por obstrucciones
en los sistema de drenaje durante temporada de lluvias

4. Atender de manera oportuna los reportes y emergencias ciudadanas,
asegurando la continuidad del servicio de saneamiento.

5. Promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura sanitaria
para prolongar su vida util y reducir costos correctivos.

6. Monitorear y evaluar la eficiencia del programa a través de indicadores
de desempefio que midan cobertura, efectividad y satisfaccién ciudadana.

7. Fomentar la participacion ciudadana y corresponsabilidad, difundiendo
buenas practicas en el manejo de residuos para evitar obstrucciones en
colectores y fosas.

2.4. Poblacion objetivo Qd

« Poblacion potencial: Dependen del sistema de drenaje y de fosas
sépticas para el desalojo de aguas residuales.
« Poblacién objetivo: habitantes de comunicaciones urbanas t rurales que
utilizan colectores de drenaje y fosas sépticas como medio principal para
el desalojo de aguas residuales.
» Criterios de elegibilidad:
o Zonas urbanas y rurales.
o Comunidades con alto o muy alto grado de marginacién, donde la
infraestructura sanitaria es limitada o inexistentes.
o Viviendas, instituciones o espacios publicos que cuenten con fosas o
sépticas en operacion y requieran mantenimiento periédico. l/r

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: infraestructura sanitaria limpia y funcional, atreves de la
extraccion de lodos, sedimentos y desechos en colectores de drenaje y
fosas sépticas, garantizando su operacién adecuada y la continuidad del
servicio de saneamiento.

« Servicios asociados:
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o Limpieza y mantenimiento preventivo de colectores de drenaje
y fosas sépticas.

o Extraccién, transporte y disposicion final adecuada de lodos y
residuos conforme a la normatividad ambiental.

o Atencién inmediata a emergencias por obstrucciones,
desbordamientos o inundaciones.

o Supervision técnica y sanitaria del estado de los sistemas
atendidos.

2.6. Estrategia de intervencion

» Medio de entrega: utilizacion de camiones vactor, bombas de succién y
herramientas especializadas para el desazolve de colectores de drenaje y
fosas sépticas.

» Cobertura: priorizacion de zonas con alto riesgo sanitario, localidades
marginadas y comunidades con mayor incidencia de taponamiento o
inundaciones.

» Periodicidad: ejecucion de trabajos programados de mantenimiento
preventivo y atencion inmediata a emergencias o contingencias derivadas
de las lluvias intensas o fallas en la infraestructura.

» Coordinacién: trabajo en conjunto con organismos operadores de aguas,
areas de proteccion civil, autoridades municipales y estatales de salud y
medio ambiente.

« Supervision: control de calidad de los trabajos realizados mediante
inspecciones técnicas y registros documentados en bitacoras.

» Participacion ciudadana: recepcion de reportes comunitarios,
retroalimentacion sobre el servicio y promocién de una cultura de cuidado
en el uso de la red sanitaria.

2.7. Componentes \)
1. ldentificacion de colectores y fosas sépticas que requieren intervencion
prioritaria.
2. Ejecucién de trabajos de limpieza en colectores de drenaje sanitario y
prioritario.
3. Respuesta inmediata a reportes de obstrucciones, inundaciones o
desbordamientos.

4. Monitoreo en campo de los trabajos realizados.
2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR) f

e Fin: contribuir a la mejora de la salud publica y la calidad de vida de la
poblacién mediante la reduccion de riesgos sanitarios y ambientes
asociados al mal funcionamiento de colectores de drenaje y fosas sépticas.

* Propésito: porcentaje de colectores y fosas sépticas atendidos que
mantienen condiciones éptimas de operacion después del desazolve.

o Componente:

B sk Pag. 10
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o Metros lineales de colectores de drenaje desazolvados.
o Numero de fosas sépticas atendidas.
o Porcentaje de reportes de emergencia atendidos.

e Actividad

o Numero de vactor en operacion.
o Kildmetros de recorridos por ruta
o Numero de comunicaciones atendidas.

2.9. Recursos necesarios

» Financieros: Presupuesto anual asignado para operaciéon, mantenimiento
y personal.

« Humanos: choferes, operadores, personal técnico en control de calidad.

« Materiales: bombas portatiles de achique y succién para labores en fosas
sépticas y espacios reducidos.

2.10. Riesgos y supuestos

* Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de pipas
o Conflictos sociales por distribucién desigual.
e Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del recurso

lll. Planeacién y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

« Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que carece de
acceso regular a agua potable por falta de infraestructura o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua potable en
comunidades con desabasto, mediante la distribucién en pipas
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c) Objetivos especificos

1.

2.
3.

4.

Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias sin
acceso a red.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no tratada.
Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y comunitaria en
el reparto.

Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

Programacion de rutas de reparto

Monitoreo de la calidad de agua

Priorizacién de localidades de alta y muy alta marginacién.
Coordinaciéon con organismos operadores y proteccion civil.

e) Orientacion a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacién objetivo

Habitantes de comunidades urbanas y rurales que dependen colectores de
drenaje y fosas sépticas para el desalojo de aguas residuales

Familias en situacién de vulnerabilidad que enfrentan riesgos sanitarios por
obstrucciones, desbordamientos o mal funcionamiento de Ila
infraestructura sanitaria.

4.2. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacién

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Norma  Oficial Mexicana  NOM-
0012SEMARNAT-1996, que estable limites maximos permisibles de
contaminaciones en descargas a sistemas de alcantarillado urbano o
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municipal. Norma Oficial Mexicana NOM-004SEMARNAT-2002, relativa
el uso y disposicion de lodos biselados. Norma Oficial Mexicana NOM-
127-SSA1-2021, agua para uso y consumo humano.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1. Identificacion de colectores y fosas sépticas con mayores riesgos de
obstruccion o desbordamientos.

2. Definicion de calendarios de desazolve preventivo (mensual, trimestral, o
semestral segun necesidad).

3. Asignacioén de vactor, operadores y recursos financieros.

b) abastecimiento

1. Asignacién de camiones vactor, bombas de succién, mangueras de alta
presion y equipo de seguridad para el personal operativo.

2. Establecimiento de bases operativas para la carga de agua presion y
descarga de residuos.

3. Registro de combustible, lubricantes, productos satirizantes y materiales
utilizados en cada jornada de desazolve.

c) distribucién. QU

1) definicion de zonas prioritarias de acuerdo con el calendario de
mantenimiento preventivo y reportes ciudadanos.

2) organizacion de cuadrillas operativas de desazolve para cubrir la
totalidad de las areas programadas.

3) realizacion de labores de limpieza en colectores y extraccion de lodos
en fosas sépticas. f
d) supervision y control
1. inspeccién directa de las labores de desazolve realizadas en colectores
y fosas sépticas.

2. Revision de la correcta extraccion de lodos y sedimentos

3. validaciéon de que los residuos sean transportados y dispuestos en sitios
autorizados con forme a la normatividad ambiental.
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e) Retroalimentacion.
1. Canales de atencion ciudadana.
2. Evaluacion de satisfaccion.

3. Analisis técnico.

V1. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacién beneficiaria ha manifestado una percepcion positiva respecto al
servidor de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas, al considerar que
las acciones implementadas contribuyen a mejorar las condiciones e higiene,
prevenir inundaciones y reducir riesgos sanitarios.

VIl. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacion de mantenimiento de colectores y fosas
septicas.

e FIN:

Reducir riesgos de infecciones mediante un mantenimiento oportuno y una
correcta funcién de las redes de drenaje sanitario.

e Objetivo del Indicador:

Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de
salud publica, mediante la disminucién de riesgos asociados al desbordamiento o
mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas. ‘j)

e Interpretacion de Resultado.

Una reduccion significativa del indice refleja que el programa ha contribuido a
mejorar las condiciones de salubridad en las zonas atendidas, al prevenir focos
de infeccion, malos olores y brotes de enfermedades.
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Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:
NRACAPASCHH- ‘-‘-"- —=
;;:::; NRDCAPASCHH X w8

NRCAPASCHH

-

INRDCAPASCHH Numers de mpartes de nesgo sanitano desg
MR

| =~
— X 100 = 91.66%
60
Actual mente se cuenta con 2 vactor, uno en operacion el cual nos permite
brindar la atencién a los usuarios de manera oportuna.
Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas sépticas %
desazolvadas respecto al total programado
e Propésito
Evitar focos de infeccion y riesgos epidemias, asi como un correcto
funcionamiento de redes de drenaje y sanitario.
e Objetivo de indicador
Medir el cumplimiento de los objetos del programa en términos de la
atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para "
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad. j
e Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte de la
infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye a mejorar el
funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de la
poblacion.
+ Eficiencia

Pag. 15
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Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH Porcentage de avance

MLUDCAPASCHH
"“—‘:‘5‘-" % ## |MLUDCAPASCHH Metros ineales o unidades desazohadas

MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH Metros Ineales o umdades programadas

2850
—— X 100 = 95,0006
3000

7.3 Porcentaje en eficiencia en la atencion de reportes.

¢ Propésito
Cumplir con la cobertura y de manda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de enfermedades.

«  Objetivo de indicador \’
indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosa
sépticas de municipio.

e Interpretacion de resultados.
A mayor nimero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

e Eficacia
Formuia del Indicador Variables 4
r POEDA Porcentays de efcienca en atencion \j
NDRSA
POEDA = NDRSR X ## |NORSA Numers de reportes y sikctudes atendidas
: KORSR: Numaro de reportes y sihctudes recibidas

Soxmo =83.33
60 =A%

T Pag. 16
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Porcentaje de trabajos realizados
e Propésito

Mantener un control y eficiencia de los servicios prestados para una mejor
calidad de vida de los usuarios.

e Objetivo de indicador
Mide en buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

e Interpretacion de resultados
A mayores reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio.

e Eficacia

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento oportuno

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = .:JDD:: x 100 NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS: Numerc de reparaciones solicitadas

’

50;{100 = 83,330
60 e

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES '3

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores j
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el cuarto trimestre que comprende los meses
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del 2025

Ejemplificandolo en la siguiente tabla.
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NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Indice de reduccién de
resgos sanitarios por | 91.66%
acumulacién de aguas

residuales
Porcentaje de
infraestructura de | 95.00%

drenaje y fosas septicas
desazolvadas respecto
al total programado

Porcentajes de eficiencia
en la atencion areportes | 83.33%

Porcentaje de trabajos
realizados 83.33%

88.33%

Promedio General
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VIll. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FORTALEZAS 7 OPORTUNIDADES ®

» Experiencia técnica del personal

operativo en labores de desazolve. * Creciente apoyo de programas federales y

estatales de saneamiento.
» Existencia de infraestructura
basica (vehiculos de presion-
succion, brigadas especializadas).

* Disponibilidad de nuevas tecnologias para
monitoreo y limpieza mas eficiente (robots,
camaras de inspeccion).

* Procedimientos estandarizados
para la limpieza y disposicion de
residuos.

+ posibilidad de alianzas con el sector
privado para ampliar cobertura

*Incremento en la conciencia ciudadana

» Coordinacion con autoridades ; : -
sobre la importancia del mantenimiento

municipales para la atenciéon de

reportes ciudadanos. PrAVeniVO;

DEBILIDADES 1 AMENAZAS #4

. Insuficiente cobertura en

comunidades rurales y zonas de dificil

acceso » Crecimiento urbano desordenado que

S enera mayor demanda del servicio.
* limitaciones presupuestales c.ueg y

restringen la compra de equipo« incremento de residuos soélidos en el
moderno drenaje por malas practicas ciudadanas \Q

* escasa capacitacion continua del. Riesgos sanitarios derivados de la
personal en técnica avanzadas acumulacién de aguas residuales sin
atender.

» Variaciones presupuestales anuales

* D%o pomaniae de. recursos que afectan la continuidad del programa

destinados a campanas de

sensibilizacion ciudadana -

Conclusiones:

El programa de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas constituye
una accion fundamental para proteger la salud publica y el medio ambiente, al
reducir riesgos y prevenir inundaciones.
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Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin embargo
se buscaran estrategias para logar ruan mejor eficacia y un uso adecuado de
recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida

X. Ficha técnica

DGR e Desazolve de colectores, y fosas sépticas.

programa

Clave

presupuestaria i

Unidad Direccion Técnica

responsable

Nivel de o

gobierno Municipal
4.-ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA.

Tipo d€ ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA

programa DE CALIDAD.

Atiende a la poblacién que depende del sistema de drenaje y
fosas sépticas para el desalojo de aguas residuales, con

Cobertura especial atencién a familias en situacion de vulnerabilidad y a
instituciones publicas (escuelas, centros de salud, mercados, y
espacios comunitarios).
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1. Diagnéstico

. Acumulacién de solidos y sedimentos
. Deficiencia en la infraestructura sanitaria
» Carencia de mantenimiento preventivo

Causas
principales

* Riesgos a la salud publica
Consecuencias ¢ Inundaciones y afectaciones urbanas

2. Justificacion

| Justificacion | El desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es una
accion estratégica y necesaria para garantizar condiciones adecuadas de salud
publica, de seguridad y bienestar social. La acumulacién de residuos, lodos y
desechos en la infraestructura sanitaria ocasiona obstrucciones, desbordamientos
e inundaciones que genera focos de infeccién, contaminacién ambiental y dafios,
materiales.

3. Objetivos

Garantizar el funcionamiento eficiente y continio de los
sistemas de drenaje y fosas sépticas mediante acciones de
Objetivo desazolve preventivo y correctivo, con el fin de reducir
general riesgos sanitarios y ambientales, prevenir inundaciones y
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

1. Ejecutar acciones periddicas de limpieza vy
Objetivos desazolve.
especificos 2. Prevenir riesgos sanitarios y ambientales.

3. Reducir la incidencia de inundaciones.

A
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4. Poblacion
Poblacién Habitantes de comunidades urbanas y rurales que
otencial dependen de sistemas de drenaje y fosas sépticas para el
i desalojo de aguas residuales...
Poblacién Familias de comunidades urbanas y rurales que presentan
objetivo problemas de obstruccion, desbordamiento o riesgo de

colapso en los sistemas de drenaje y fosas sépticas.

Beryeficmnos 91.93%
estimados

5. Bienes y servicios entregados

Infraestructura sanitaria limpia y operativa, a través del desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas, que garantiza la continuidad del
servicio de saneamiento, la prevencion de riesgos sanitarios y
ambientales, y la mejora en las condiciones de vida de la poblacién.

Bien

Presentacién de servicios de desazolve preventivo y correctivo en

Servicio . lectores de drenaje y fosas sépticas.

6. Cobertura operativa \d
Geografia (Municipios, localidades o estados beneficiados)
Tipo de | Definicion

Poblacién
Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Choferes, operadores, técnicos de mantenimiento de fosas. f

e Camiones vactor y unidades de presién-succion para
Materiales desazolve.
e Bombas portatiles de achique y succién para desazolve.
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8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

91.39% de hogares en localidades marginadas con acceso a agua

P potable.

91.93% de familias beneficiarias que reciben agua potable
PR regularmente.
Componente Servicios realizados / 62 de sondeos realizado.

Actividad 62 de vactor de sondeo / 5 de comunidades atendidas.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

. NOM-001-SEMARNAT-2021- Limites de contaminantes en descargas en
aguas y bienes nacionales.

. NOM-002SEMARNAT-1996- Parametros para descargas en sistemas de
alcantarillado urbano municipal.

. NOM-004SEMARNAT-2002- Lodos y biosolidos: limites de contaminantes
para uso o disposicion.

. NOM-017-STPS-2008- Equipos de proteccion personal.

NOM-026-STPS-2008-Sefializacion de seguridad.

6

ARRIDO MORALES EAPASBHH

) RTECNICO DE LA
' CONTRALORIA
?:EEEFFI?LPI‘MTZEEJNJEZ?AP“ASCHH SEMINISIRAEIUN 2025 2027
/
L.A.E IRVING HERNANDEZ
HERNANDEZ

CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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ANEXO 1

Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo
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- Identificacion de necesidades de impieza y
saneamiento en colectores y fosas sépticas
\ « Evaluacion de infraestructura existente y nivel
—fp de azolvamiento
: mwh - Fuentes: censos de localidades, reportes de
organismos operadores, estudios técnicos
‘

* Localizacién geogrifica y cobertura de red
drenaje
t TAL > - Numero de colectores y fosas sépticas
\ / . POBLACION POTENC registradas
S~ 4 +« Magnitud del problema de azolve o saturacién

MCT(DOLOGIA PARA LA o Criterios de priorizacion (riesgo sanitario,
CUANTIHCACION DE LAS afectaciones recurrentes, vulnerabilidad

§ ial
POBLR?%;;%I;:E&:LD: s POBLACION 0BJETIVO o  Disponibilidad d: ‘r’:c.uasos financieros y

operativos (unidades de bactor, personal)
CMCTORsztDC DRENAJE Y FOSAS o Capacidad de atencién segun programacion
PTICAS

y demanda

Definicién de criterios de priorizacién
Cuantificacién de la poblacién objetivo
Validacién y ajustes conforme a recursos y
metas.

Diagnostico de infraestructura y necesida
Delimitacion de la poblacién potencial
i PROCESO METODOLOGICO —

ﬁ Atencién focalizada en comunidades con

mayor riesgo sanitario
/%’ RESULTADOS ESPERADOS s +  Optimizacién de recursos (uso eficiente de

unidades bactor)
L_-_____?— . Ampliacién de cobertura del servicio ,
- + Transparencia en la seleccién de beneficiarios
F tar planeacién, seguimiento y evaluacién
del programa. )
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ANEXO 2

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios




w PROCEDIMIENTO

. Revision de la base de datos vigente
1 - Identificacidn de inconsistencias (duplicados,
datos incompletos, registros inactivos)
+«  Fuentes: censos locales, padrones de usuarios,
reportes de servicios de desazolve

RECOLECCIGN DE INFORMACIGN
. Levantamiento de datos en campo (visitas
domiciliarias, encuestas, reportes comunitarios)
Integracion de solicitudes ciudadanas
,——3 . Coordinacion con organismos operadores y
autoridades locales

g

\ VALIDACIGN DE INFORMACIGN
Verificacién de la identidad y domicilio de

3 beneficiarios
PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIGN DE LA RASE D Comfrumciiain Betadn e kolactores y fossm
DATOS DE PENEFICIARIOS DESAZOLVE DE COLECTORES DE sépticas

DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Cruce con registros oficiales para evitar
duplicidades

RESULTADOS ESPERADOS
* Informacién actualizada, confiable y transparente

* Identificacién precisa de beneficiarios atendidos
QQ 4 + Planeacién eficiente de recursos y programacion
de servicios de desazolve
. Mayor cobertura y seguimiento adecuado

>
\“\ d,
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ANEXO 3

Matriz de Indicadores para Resultados del programa.
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UNIDAD RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Realizar el desazolve y
mantenimiento periédico de las
fosas sépticas y otros sistemas de
alcantarillado, para prevenir
obstrucciones y garantizar el buen
funcionamiento del sistema de
drenaje, evitando riesgos sanitarios
y operativos

desazolve
las

Porcentaje  del
mantenimiento
sépticas.

y

de fosas

Revision de solicitudes de las
fosas sépticas que se encuentren
en mal estado.

Se realizara la revision de cada
una de las solicitudes ingresadas a
la Direccién del Area Técnica para
realizar el desazolve de las fosas
sépticas.

Implementar un programa regular
de desazolve de fosas sépticas y
sistemas de alcantarillado, con el
fin de evitar bloqueos, malos olores
y riesgos sanitarios. Este programa
incluira la planificacién de rutas de

desazolve, la contratacion de
servicios especializados y la
supervision constante para

asegurar que el servicio se brinde
de manera eficiente y oportuna.

Porcentaje de la rutas atendidas.

Calendario y Dbitacoras del
desazolve de las fosas sépticas
atendidas.

Se eldborara un calendaric con la
planificacién de las fosas sépticas
a atender.

Garantizar el buen funcionamiento
para el desasolve de colectores de
drenaje.

Porcentaje de eficiencia de

atencién.

Reporte  elaborado area

técnica.

por

Se cuenta con los insumos
necesarios (herramienta,
materiales , personal) en tiempo y
forma.

Mantenimiento preventivo y
correctivo a la Infraestructura
Sanitaria

Porcentaje de trabajos realizados.

CHl

EZ

LC G

ARWINISTRADION 2028 2020

\A

I\HM!NISIHRCIBN 20252027

Fotos, requisiciones y bitacoras.

-

A

Se cuenta con los insumos
necesarios (herramienta,
materiales , personal) en tiempo y
forma. ey ®

CHH

ACION 2025 2027
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ANEXO 4

Indicadores
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |~ ,cRD0 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
oyt SN DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
DATO D D A 9, L) 1) ADOR
Nombre del Indicador

Indice de reduccién de riesgos sanitarios por acumulacién de aguas residuales

Fin E Propésito [::] Componentes |:] Actividades [:]

Objetivo del Indicador
Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas.
Interpretacion del Resultado
Una reducci6n significativa del indice refleja que el programa ha contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de enfermedades.

Dimensién a Medir
Eficacia :| Eficiencia ‘I' Calidad [:l Economia :l
DATO D D ADOR
Formula del Indicador Variables

IRCAPASCHH:Indice de reduccién

NRACAPASCHH:NuUmero de reportes de riesgo sanitario antes del

desazolve
NRACAPASCHH-
IRCAPASCH NRDCAPASCHH:Numero de reportes de riesgo sanitario después del
HCAPASCHH — NRDCAPASGHH X 100;0ca70ne
NRCAPASCHH

NRCAPASCHH:NUmero de reportes

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Oficios de canalizacion y atencién de riesgos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determin 2.4 N H e

:
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |, ~,eRDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
st B DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
DATO ) D A O D D ADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas sépticas desazolvadas respecto al total programado

Nivel

Fin [ ] Propésito rzl Componentes [ | Actividades [ |

Objetivo del Indicador
Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.

Interpretacion del Resultado

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte de la infraestructura programada para desazolve, lo cual
contribuye a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de la poblacién

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ ] Economia [ ]
DATO D [ ADOR
Formula del Indicador Variables

PACAPASCHH:Porcentaje de avance

MLUDCAPASCHH
PACA:ASCH i x 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas

MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras diarias de trabajo
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

«-vm Trimestral Municipal

(&)

Determinacic « Y& g
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ j0SA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |~ )ERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

DATOS D D : ON D B ADOR

Nombre del Indicador
DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
Nivel

Fin :] Propésito :I Componentes {I’ Actividades :l

Objetivo del Indicador

Garantizar el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del municipio
Interpretacién del Resultado
A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

Dimensioén a Medir

Eficacia IE Eficiencia [: Calidad {:] Economia :]

Formula del Indicador Variables

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

NDRSA
PDEDA = NDRSR X 100 |NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes Reporte elaborado por Area Técnica

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuenciz de Medicion Cobertura

7N\EIEE (&)

Determinacion de ‘etas
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S as Programadas: 100%
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

(RNOAD RESPONBABLE  |acines, HIDALGO
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, |/ERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
UDATO U ) A U D D ADOR
Nombre del Indicador
DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
Nivel
Fin |:] Propésito :I Componentes |:| Actividades E
; Objetivo del indicador
Garantizar el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas séplicas del municipio
Interpretacion del Resultado
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
Dimension a Medir
Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ ]
D C D D ADOR
Formula del Indicador Variables
PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas
PDTR = ’:‘gRR? X 100 |NDRR: Nimero de reparaciones realizadas
NDRS: Numero de reparaciones solicitadas
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Fotos, Requisiciones y bitdcoras
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

s TriMestral Municipal

Determin? ic 1de m it -

—d

Periodo de Cumplimiento: 24 D
p e )

N 2atiq) ONTRALORI/ 0
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DIREECIUN GENEHM

ADWINISTEAIEN ;

ADMINISTEACIDN 2625 2027




@

Pnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJGSH;, -
0 S PYTRSLE B CANTRERLE99 Y HIDALGO. y

ANEXO 5

Metas del programa kﬁ
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: 5 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
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Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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e Deteccién de zonas criticas y programacion de desazolve

Etapa: 4. Seleccién de alternativa

e Limpieza de colectores y fosas
- e Disposicion adecuada de residuos extraidos
e Elaboracion de reportes de limpieza
Etapa: 5. Definicion de la EAPp
Problemdtica: Solucién Fines:

Falta de mantenimiento peri6dico, lo cual provoca Programar mantenimiento preventivo regular para
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y desazolvar colectores y fosas.
riesgos sanitarios para la poblacién. Implementar sistemas automatizados de monitoreo
Efectos: y control.
Ineficiencia en la operacién diaria de redes hidrdulicas.  Implementar capacitaciones al personal operativo.
Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de Mejorar la coordinacién entre areas técnicas y
respuesta lentos. administrativas
Incremento en los costos de operacién y mantenimiento.
Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.
Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades en

el servicio.

Descripcion del problema: Descripcién del resultado esperado:

La acumulaci6n de sedimentos y residuos en colectores Mejorar el control operativo de los sistemas de agua

de drenaje y fosas sépticas del Municipio de Cuautepec potable y alcantarillado, para evitar fallas en la w
de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento distribucién, pérdidas de agua, sobrecostos y poca
periédico, lo cual provoca taponamientos, malos olores, capacidad de respuesta ante incidentes técnicos.

brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la
_poblacién.
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Realizar de manera periddica el desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas para prevenir
taponamientos, malos olores, brotes de aguas residuales y riesgos sanitarios, asegurando el buen
funcionamiento del sistema de saneamrent;}an el municipio.

H&:/’ f; t

uﬁ;‘"{‘ “4’ f*xﬁ

Implementar sistemas 2 PR
automatizados de monitoreo y é:::jso{:; Ia_ = :':;na i stre rgre
sobtiot nicas y administrativas FINES
1! LA ' ,a
N\ T AN iy L

Programar mantenimiento N s
preventivo regular para desazolvar 'If PP capacrta:cmnes al

colectores y fosas. personal operativo.

‘ OBIETIVO

MOTIVOS e

= B\

Limipieza de col res y fosas Disposicién adecuada de residuos \ Elaboracién de reportes de
extraidos t limpieza

Ve

Deteccidén de zonas criticasy
programacion de desazolve
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Etapa: 1. Definicién del problema

APMIMIBTRACIEN YOS 7027

La acumulacion de sedimentos y residuos en colectores de drenaje y fosas sépticas del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento periddico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la poblacién.

involucrados:
Direccion de Area Técnica de la C.A.PA.S.C.ILII

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

e Falta de sistemas automatizados de monitoreo y control (SCADA u otros).

Inexistencia de protocolos operativos estandarizados para pozos, tanques, vélvulas y
bombeo.

Escasa disponibilidad de datos en tiempo real sobre consumos, presiones o niveles.

Débil coordinacién entre dreas técnicas y administrativas.

Capacitacion insuficiente del personal operativo.

Falta de bitécoras digitalizadas o mecanismos de trazabilidad de acciones. Bﬂ

2..2 Efectos y consecuencia del problema

Ineficiencia en la operacién diaria de redes hidréulicas.

Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de respuesta lentos.

Incremento en los costos de operacién y mantenimiento. f
Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.

Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades en el servicio.
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Ineficiencia en la operacion diaria
de redes hidraulicas.

Dificultad para planificar
mantenimientos preventivos.

PROBLEMA
CENTRAL
S S — )
CAUSAS 1
]
Falta de bitacoras digitalizadas o il =L ¢ et
mecanismos de vazablidaade J/  C2Pactacon nsufcinte de it o
acciones. e P ‘ y ivas.
T AT AIMN | b d
Falta de sistemas automatizados Inexistencia de protocolos Escasa disponibilidad de datos en
de monitoreo y control (SCADA u operativos estandarizados para tiempo redl sobre Consumuos,

otros). pozos, tanques, valvulasy bombeo. presiones o niveles.




(o)
GAPASCHH

COMBRI B AGRA PUTARLE ALCAWTARLLABS ¥
AN AAENTY Bt CHASTEMC B MDURJELA. IGD

AR TR ATIEN 2RDG 2E2)

INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemdtica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

» |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los Q‘J
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y ricsgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacién del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas,

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mds importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos Yy su instrumentacidn. Lj

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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ANEXO 6

Complementariedad y coincidencias entre programas federales \S
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.

f




Programas presupuestarios, su alineacion y presupuesto

Datos del Programa presupuestario PED (Plan Estatal de Desarrollo) Plan Hunicipal de Desarrofio
Fuente de Unidad Administrativa Responsable
L Programa Presupuestano Acuecdo Cbjetivo Estrategia Linea EjelAcuerdo Objetvo General Objelive
Financiamiento de la Informacitn de accin Estatégico
41, NFRAESTRUCTURA PARA EL o Esbatega 442 Fortalecer I gestin
4 acueroo para eLfDESERCLD SOOML ¥ SOSTENBLClat2 FOMENTAR EL MANEJOI4123 NCREMENTAR LA cunmepecoe | DR o
i BSCEON TR DESAZOLVE DE COLECTORESDE  |DESARROLLO SOSTENBLE| e i oA COBERTURA YINTEGRAL DEL AGUA PARA LASIY AVPLUR EL ACCESO AL AGUAl HINOWSACON w"“"""‘m Fyfivhgyiiod Mm':m“,
DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS ~ [E  MFRAESTRUCTURA DVERSAS ACTMDADES Y USOS|POTABLE EN LA VMENDA CON LA| NFRAESTRUCTURA
TRANSFORMADORA. |0 PARA  ELlp) o NTIOND PARTCPACONDETODASY TODOS | PUBLGADE | °0" Mewieios efcenies ssquiony | _rodes idlhuioas,y acciones pars
MEJORAMIEENTO DE LA CALIDAD DE VIDA| ambientaiments sostenibles garaniizar s dufribucion equitsbva del
DE LA POBLACION HDALGUENSE i wgun potabla
|
{; /J
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ANEXO 7 QQ

Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora




Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempenio)

INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS ASM _

POLITICA PUBLICA, FONDO AREA
e | redcraLopRocraws | TR0 | esponsance m"‘"‘:"‘;‘m ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ACTIVIDADES TIPODE ASM |FECHA DE TERMINO) RESULTADO ESPERADO %+ AVANCE DOCUMENTO PROBATORIO {OBSERVACIONES)
PRESUPUESTARIO DEL ASM
CAPACITACIONES AL PERSONAL
SOBRE TEMAS DE
MANTENIMIENTO DE
COLECTORES Y FOSAS SEPTICAS
DESAOLVE DE COLECTORES o DESDE UN ENFOQUE MANTENER EN BUEN ESTADO SE CONTINUA BUSCAND
2025 DECRENAE YFOSAs | COMSSRcaY | oo o | CUAOCS/2025-001 | SUSTENTABLE ES CLAVE PARA caracACOMALPERSONAL | ESPECIFICOS | 04/04/2026 | LOS COLECTORES DE DRENAJEY| 0% CONSTANCIAS CAPACITACIONES PARS
SEPTIOAS Resutados GARANTIZAR LA POBLACION DEL FOSAS SERTICAS ESTE PROGRAMA
MEDIO AMBIENTE, LA SALUD
PUBLICA Y LA EFICIENCIA EN LA
GESTION DE AGUAS RESIDUALES.
MEJORAR LA ELABORACION DE
MANUALES Y REGLAS DE
OPERACION PARA EL M
ANTENIMIENTO Y SERVICIO DE GARANTIZAR EL BUEN SERVICIO
DESAOLVE DE COLECTORES — DIRECCION DEZASOLVE CON ENFOQUE | ELABORACION DE MANUALES DE ¥ MANTENIMIENTO DE Se fiane avance en &
2025 DE DRENAIEYFOSAS |  Consislencia DEAREA | CUAQC05/2025-002 |SUSTENTABLE PARA GARANTIZAR OPERACION ESPECFICOS |  15/02/2026 50% MANUAL DE OPERACION reslizacion de mancal.
pesd i Resultacos =slac g CLIE A8 DFRHACIONES Sl COLECTORES ¥ DE FOSAS Wivemersyrtwdmeey )
SEGURAS, EFICIENTES Y SEPTICAS
RESPETLIOSAS CON EL MEDIO
AMBIENTE
VERIFICAR QUE SE CUMPLAN ASEGURAR QUE CADA
DESAQLVE OE COLECTORES DIRECCION ANEAUENIUIC ML S e By g
Consistencia y SANITARIOS EN EL MANELO, EVALUACIONES EXTERNAS PROPUESTAS CONCRETAS DE CIONES, WAS &
e o | Resutacos 5’&‘33 CUAOD052025-003 | o 4NSRORTE Y DISPOSICION DE ESPECIICOS | 30/03/2026 | ™"\t oA EN PROCESOS, % RS e
RESIDUOS CAPACITACION ¥ ESTE RUBRO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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ANEXO 8 %

Resultado de las acciones para atenderlos aspectos susceptibles
de mejora
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INFORME DE RESULTADOS

Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Ejercicio Fiscal 2025
CUARTO TRIMESTRE (OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE)

1. Introduccién

El presente Informe de Resultados tiene como objetivo documentar y analizar el
avance en la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados
de la evaluacion del desempeno del programa “Desazolve de colectores de
drenaje y fosas sépticas”, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025.

El seguimiento de los ASM permite fortalecer la gestion operativa, mejorar los
procesos administrativos y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa,
contribuyendo a la mejora continua y a la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos.

2. Objetivo del Informe

Presentar los resultados del seguimiento a los ASM, identificando el nivel de avance
alcanzado, los productos generados como evidencia documental y las %
observaciones relevantes que inciden en el cumplimiento de los resultados
esperados.

3. Programa Evaluado
« Programa: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
« Ejercicio Fiscal: 2025
« Tipo de informacién: Seguimiento a ASM derivados de la evaluacion del
desempenio

4. Resultados del Seguimiento a los ASM
A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos con base en la
informacion reportada:
ASM 1. Fortalecimiento de capacidades del personal
« Resultado esperado: Mantener en buen estado los colectores de drenaje
mediante personal capacitado.
» Avance reportado: 0% il
« Documento probatorio: Constancias. j
« Observaciones:
Se continia en la busqueda de capacitaciones relacionadas con las
actividades del programa, sin que a la fecha se cuente con evidencia
documental que respalde la capacitacion del personal.

Pag. 1
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nAPAMesultado esperado: Garantizar el buen servicio y mantenimiento

S A e Mo sIstema mediante lineamientos operativos claros.

ummsincm s Ay Avance reportado: 50%

Documento probatorio: Manual de operacion.

Observaciones:

Se reporta un avance en la elaboracion del manual de operacion; sin
embargo, el documento ain no se encuentra concluido ni formalizado, por lo
que se considera un avance parcial.

ASM 3. Atencién a evaluaciones externas

Resultado esperado: Asegurar que cada evaluacion externa genere
propuestas de mejora.

Avance reportado: 0%

Documento probatorio: Evaluaciones.

Observaciones:

No se cuenta con evaluaciones externas realizadas; no obstante, se
reconoce la importancia de atender este aspecto para fortalecer la toma de
decisiones y la mejora del programa.

5. Anadlisis General de Resultados
Del analisis del seguimiento a los ASM se identifica que:

El nivel de avance es limitado, predominando avances nulos o parciales.
Se han iniciado acciones relevantes, como la elaboracion del manual de
operacion, lo que representa un paso positivo hacia la mejora de la gestion
operativa.

La falta de evidencia documental concluyente y la ausencia de evaluaciones
externas limitan el cumplimiento integral de los ASM establecidos.

6. Conclusiones

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora del programa evidencia la
necesidad de reforzar las acciones de planeacion, capacitacion y evaluacion. Si bien
se reportan avances iniciales, estos no son suficientes para alcanzar los resultados
esperados en su totalidad durante el periodo evaluado.

Es fundamental dar continuidad a las acciones emprendidas, asi como fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control para asegurar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

Pag. 2
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7. Recomendaciones

« Concluir y formalizar el manual de operaciéon, asegurando su
implementacion.

» Gestionar y documentar capacitaciones especificas para el personal
operativo.

« Promover la realizacion de evaluaciones externas, integrando sus
resultados en la mejora del programa.

« Establecer un calendario de seguimiento que permita medir avances de
forma periddica y oportuna.

€

'i
(_) | CAPASCHH
CONTRALORIA
APASE““ ADMINISTRACION 2025 20217
ANDO GARRIDO MOR#MES|ON TECNICA L.A.E IRVING HERNANDEZ
DIRECTOR TECNlCO DE LAnvmsu ALION 2025-2027 -= HERNANDEZ
CAPASCHM CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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ANEXO 9 %

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas
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ANEXO 9 - “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS
DE EVALUACIONES EXTERNAS”

“ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

A la fecha, el Programa Presupuestario de Desazolve de Colectores de Drenaje
y Fosas Séptica: no cuenta con un analisis formal de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas, debido a que no se han emitido
dictamenes o revisiones de este tipo por parte de organismos externos. Esto implica
que no existen observaciones oficiales pendientes de atencién que condicionen la
operacion del programa.

Sin embargo, la falta de evaluaciones externas representa también un area de
oportunidad, ya que limita la posibilidad de contrastar los avances internos con la
vision de agentes independientes. En consecuencia, resulta prioritario preparar al
programa para futuras revisiones externas que puedan aportar valor agregado en
materia de eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

En este contexto, se recomienda:

1. Establecer un sistema de registro y seguimiento que permita documentar
cualquier recomendacion futura, diferenciando entre las atendidas, las
parcialmente atendidas y las no atendidas.

2. Disenar un plan de mejora continua que contemple acciones preventivas
aun sin existir recomendaciones formales, con base en diagnésticos internos
y buenas practicas.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional con instancias estatales y
federales, de modo que las evaluaciones externas puedan ser aprovechadas
como una herramienta de retroalimentacion y no solo de fiscalizacion.

4. Promover la transparencia y rendicion de cuentas, generando reportes
publicos sobre los avances del programa y su impacto en la continuidad del
suministro de agua potable.

5. Incorporar la participacion ciudadana en el monitoreo de resultados, con
el objetivo de complementar las evaluaciones técnicas con la percepcion
social sobre la calidad del servicio.

En conclusiéon, aunque actualmente no existen recomendaciones externas
pendientes de atender, el programa debe anticiparse y generar mecanismos de
respuesta que fortalezcan su capacidad de gestion y aseguren que cualquier
observacion futura se traduzca en mejoras concretas para la operacion de los pozos
y la garantia del derecho humano al agua.
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Evolucién de la Cobertura




GAPASGHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

Anexo 10 Evolucién de cobertura
COBERTURA

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Informacién de Poblacion Atendida
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMIEIBN BE AGDA POTASLE, ALCANTARLLADO Y
SAFEANUENTO DE CUBNTEPEC DE MINOJOSA, 60,

Anexo 11 Informacién de poblacién atendida

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.
que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.
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Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves.
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ANEXO 13

Gastos desglosados del programa y criterio de clasificacion
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He— Estado Analitico del Ejercicio del P'mupge.?to dg F_gp_s_os por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
:: Mﬂmﬁmuﬂ_ﬁf‘ hora de lnm ;m'?:“
ootiede A

Ejercicio del Presupuesto A"31.!12&0‘3}0' m{ﬂlﬂuodonu; mﬁm Commﬁdo&m Dwnnngw.u Ewbmido Emm Subejercicio

2080 Refacclones y accesorios mendres 08 equipo de transports $40,000.00 §20,004.46 $60,004.46 $60,004.48 $60,004.46 $59,414.48 $50,414.48 $0.00
2961 Refacciones y accesaros mendree de equipo de transports $40,000.00 §20,004.48 $60,004.48 $60,004.48 $60,004.46 $59,414.46 $50,414.48 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $7,500.00 $4,835.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,885.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $7,500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3980 impuesto sobre néminas y olro$ Gue se deriven de una relacidn lab $7,600.00 $4,63¢ $2,865.00 $2,865.00 $2.865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
2061 Impuesto sobre néminas y oirod GUe 86 deriven de una relacion lab $7.5600.00 84,53 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2.865.00 $2,865.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
2000 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
2910 ADEFAS §0.00 $23,171.14 $23171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 .323.171 .14 $0.00
: $23,171.14 $0.00

2011 ADEFAS $2.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14

Y05 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SISPTICAS
4 RECURSO PROPIO
1000  SERVICIOS PERSONALES $12087000 54000624 $89,863.78 $09,863.7¢ $80,063.76 $90,863.76 ssopeare $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEA $0.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,670.00 $0.00
1130 Sueldos base af personal permanente $0.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $0.00
1131 Sueldos base al personal permefents $.00 $74,679.00 $74,679.00 $74.679.00 $74,679.00 §74,679.00 §74,679.00 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $98,880.00  90.690.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00
1220 Sueidos bese al personal eventual $98.88¢.00  -fon $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1221 Sueldos base al personal sventu®! $98,880.00 54 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $24,990.00 -$9,805.24 $15,184.7¢ $15,184.7¢ $15,184.70 $15,184.78 $15,184.78 $0.00
1320 Primas de vacaciones. dominical ¥ @ratificacién de fin de afio $8.240.00 $6,806.80 $14,835.80 §14,835.60 $14,035.80 $14,835.80 $14,035.80 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical ¥ 9ratificacion de fin de afia $8,240.00 $6,895.80 $14,936.80 $14,835.80 $14,035.80 $14,835.60 $14.935.80 $0.00
1330 Horas extraordineries $7,000 00 $6.751.04 $248.98 $248.98 $248.96 $248.96 $248.96 $0.00
1331 Horas extracrdinarias $7.000 00 $6.751 $248.98 $248.96 $248.96 $248.08 $248.96 $0.00
1340 Chpenasiionss $9,760.00 $9.750 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $0,750.00 $0. 750 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $5,000.00 $5.000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

= ool
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Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado Comprometido Dmng-do Ejercido Pagado Subejercicio
1521 . Indemnizaciones $5,000.00 ¥)0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -§1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1810 Previsiones de carécter laboral, econdmica y de seguridad saciel §1,000.00 )00.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Pravisiones de carécter laborel, econdmica y de seguridad soclal §1,000.00 : $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $104,000.00 $40,002.99 $144,002.99 §144,002,99 $144,092.00 $102,504.71 $102,504.71 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos §1,500.00 ¥ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1.500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $80,000,00 $2,636.11 $82,636.11 $82,638.11 $82,636.11 $41,047.83 $41,047.83 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $80,000.00 $2,638.11 $82,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $41,047.83 $41,047.83 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivas $80,000.00 $2,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $41,047.83 $41,047.83 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $1,500.00 1,283 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2m Vestuario y uniformes $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 ¢ $218.38 $216.38 §216.38 $216.38 $216.38 $0.00
Firal Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $21,000.00 $40,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $0.00
2910 Hemamientas mencres $1,000.00 T $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $0.00
2011 Herramientas menores ) $1,000.00 §779.1 $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $0,00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $20,000.00 $41,010.85 $81,019.65 $61,019.65 561,019.65 $61,019.85 $61,010.85 $0.00
20681 Refacciones y } de equipo de transporte $20,000.00 $41,019.65 $61,010.65 $61,019.65 $61,010.85 $61,010.65 $61,019.85 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $4,000.00 £1,976.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $4,000.00 $1,076.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
3080 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién Isb $4,000.00 $1.976 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
3081 Impuesto sobre néminas y olros que se deriven de una relacién lsb $4,000.00 §1.97 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $1,206.80 §1,206.80 $1,296.80 $1,208.00 91,206.80 $1,208.80 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $1,208.80 $1,206.80 $1,200.80 $1,296.80 $1,200.80 $1,206.80 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $1,206.80 $1,206.80 $1,296.80 $1.206.80 §1.206.80 $1,296.80 $0.00
8911 ADEFAS $0.00 $1,296.80 $1,206.80 §1,208.80 §1,296.80 $1,206.80 $1,206.80 $0.00
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Avance de los indicadores respecto de sus metas




AVANCE TRIMESTRAL DE INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO %
Numero 5

Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas
Ejercicio Fiscal 2025
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A continuacion, se presenta la relaciéon de resultados obtenidos en los porcentajes
de indicadores que integran el Fin, Propésito, Componente y Actividad del Programa
Presupuestal numero 5 denominado Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas .
Sépticas, correspondiente al ejercicio fiscal 2025, lo anterior de acuerdo a las
evaluaciones de seguimiento a la evaluacién de indicadores trimestral.

Resultados Primer Trimestre

Indicador Porcentaje
Indice de reduccion de riesgos sanitarios por 98.44%
acumulacién de aguas residuales
Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas 98.4%
sépticas desazolvadas respecto al total programado
Porcentajes de eficiencia en la atencion a reportes 98.93%
Porcentaje de trabajos realizados 98.93%

Resultados Segundo Trimestre

indicador Porcentaje
Indice de reduccion de riesgos sanitarios por 86.46%
acumulacion de aguas residuales
Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas 93%
sépticas desazolvadas respecto al total programado
Porcentajes de eficiencia en la atencion a reportes 83.09%
Porcentaje de trabajos realizados 83.09%
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Resultados Tercer Trimestre

Indicador Porcentaje o
Indice de reduccion de riesgos sanitarios por 88.70%
acumulacion de aguas residuales
Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas 93%
septicas desazolvadas respecto al total programado
Porcentajes de eficiencia en la atencién a reportes 91.93%
Porcentaje de trabajos realizados 91.93%

Resultados Cuarto Trimestre

Indicador Porcentaje Qv
Indice de reduccion de riesgos sanitarios por 91.66%
acumulacion de aguas residuales
Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas 95%
sépticas desazolvadas respecto al total programado
Porcentajes de eficiencia en la atencion a reportes 83.33%
Porcentaje de trabajos realizados 83.33%

™~
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Promedio Anual de Avance de Resultados al Cuarto

Trimestre
Indicador Porcentaje
Indice de reduccién de riesgos sanitarios por 80.03%
acumulacion de aguas residuales (FIN)
Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas 83.05%
sépticas desazolvadas respecto al total programado
(PROPOSITO)
Porcentajes de eficiencia en la atencion a reportes 75.9%
(COMPONENTE)
Porcentaje de trabajos realizados 75.9%
(ACTIVIDAD)

6 ~, CAPASCHH
CAPASCH P etie

DIRECCION T i
sovinisteacios kG2 Fernando Garrido Morales L.A.E. Irving Hernandez Hernandez
Director Técnico de la CAPASCHH Contralor de la CAPASCHH

Responsable del Pp
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ANEXO 15

Instrumento de medicién del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

N Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno!/ Reqular Malo /
- evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho

Atencion recibida por el

f personal K H O b
Trato y amabilidad del

2 personal a O O O
Puntualidad en la atencion

3 ol wonsicio K 0 0 =
Tiempo de respuesta a la

4 solicitud K = O D
Eficiencia del trabajo

S realizado 2 . 0 =
Limpieza del area al

6 finalizar al servicio R U o 0
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa después del [ O O O
servicio
Informacién brindada sobre

8 el trabajo realizado = s =
Satisfaccion general con el

¥ servicio E@ O - O
¢ Recomendaria el servicio ; %‘

il ofras personas? CASi LI No - -

Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

N

! J\(\f)lui.—\q

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacién
Localidad / Comunidad L oacodspec.
Fecha del servicio QU101 25
Tipo de servicio 1 Drenaje ] Fosa séptica 0 Ambos

Nombre del usuario (opcional) /

Firma (opcional) % -
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta/ Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ Reqular Malo /
’ evaluar satisfecho Satisfecho g Insatisfecho

Atencion recibida por el .

! personal a o = L
Trato y amabilidad del

2 personal X = - =
Puntualidad en la atencién

3 del servicio L = H =
Tiempo de respuesta a la

4 solicitud O O : S
Eficiencia del trabajo

2 realizado 2 = B =
Limpieza del area al

fnalizar ol sarvicio 3 O O =
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa después del H O a a
servicio
Informacién brindada sobre

8 el trabajo realizado ® = . o
Satisfaccion general con el %.

9 s o a O O

10 ¢ Recomendaria el servicio & Si O No o o

a otras personas?

Comentarios u Espacio abierto

""" observaciones del usuario para respuesta

N‘\‘t\c)u oS o

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacién
Localidad / Comunidad Caautepnec
Fecha del servicio Qe 1 1 2
Tipo de servicio B -Drenaje (I Fosa séptica 0 Ambos

Nombre del usuario (opcional) " P |
; . 73
Firma (opcional) ( ik #E jf/ {
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

N Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ — Malo /
% evaluar satisfecho Satisfecho g Insatisfecho

Atencion recibida por el

1 et O B 0 O
Trato y amabilidad del

2 personal = = = -
Puntualidad en la atencién ' /

3 del servicio O o o 0
Tiempo de respuesta a la

4 solicitud = H m o
Eficiencia del trabajo .

2 realizado b = > O
Limpieza del area al

6 finalizar el servicio & - L 0
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa después del O ] 0
servicio
Informacién brindada sobre

8 eltrabajo realizado = = o D
Satisfaccion general con el

g Satief - O O O Qv
¢ Recomendaria el servicio .

L a ofras personas? Crsi [ No = -

i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto - !g}formacién

Localidad / Comunidad Dol Fa%)

Fecha del servicio 01 1o 1 25

Tipo de servicio A Drenaje [ Fosa séptica (] Ambos e

Nombre del usuario (opcional) U('-w (O Hf WO Vdé‘ 7 . j

Firma (opcional)
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta / Aspectoa Excelente / Muy Bueno/ Regular Malo /
. evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho
Atencion recibida por el
. personal = aQ =
Trato y amabilidad del
2 personal v} O (] O
Puntualidad en la atencién
3 del servicio D & = =
Tiempo de respuesta a la
4 solicitud & = O O
Eficiencia del trabajo
= realizado . 0 B =
Limpieza del area al
6 finalizar al servicio l'ﬂ\ O U O
Funcionamiento del
7 drenaje o fosa después del - O O 0
servicio
Informacion brindada sobre
8 el trabajo realizado 0 "N B &
Satisfaccion general con el
v servicio O W o =
¢ Recomendaria el servicio . |
10 a ofras personas? B-Si Sl o o QUL
i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional)
Concepto = Informacién
Localidad / Comunidad (Alorcevar M ceg f
Fecha del servicio (4 /1 1O 1__&5
Tipo de servicio [XDrenaje (] Fosa séptica 0] Ambos

Nombre del usuario (opcional) At =~ Ve “"j‘ o

Firma (opcional) _Ea=
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

N Pregunta/ Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ i Malo /
9 evaluar satisfecho Satisfecho g Insatisfecho

Atencién recibida por el -

1 i a >< O O (]
Trato y amabilidad del ;

2 sl o X o O |
Puntualidad en la atencién )(

3 del servicio = = = =
Tiempo de respuesta a la

4 solicitud H o X - H
Eficiencia del trabajo X

» realizado = = U -
Limpieza del area al

6 finalizar el servicio - - X L O
Funcionamiento del

7  drenaje o fosa después del [} O \ ] O
Servicio
Informacién brindada sobre ﬁ

8 el trabajo reaiizado = . O .
Satisfaccion general con el Y

. servicio - 2 \ O U QU
¢ Recomendaria el servicio .

10 2 otras personas? DS\\ B No - -

i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto X Informacién

Localidad / Comunidad D' M joyguan

Fecha del servicio 201 (0 1 WS

Tipo de servicio [ Drenaje (f Fosa séptica [ Ambos f

Nombre del usuario (opcional) | s J’fgmgm (o Gi %
Firma (opcional) 4
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

Pregunta/Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ P— Malo / |
No. evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho |
o Py \
1 Atencion recibida por el O I ~ ‘
personal
Trato y amabilidad del N
< personal = ;}( O -
Puntualidad en la atencion {
3 del servicio £l & O O ‘
Tiempo de respuesta a la /
4 solicitud ¥ = 2 o
Eficiencia del trabajo
5 realizado L ’é H A
Limpieza del area al 1{
6 finalizar al servicio Ll 0 o
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7 drenaje o fosa después del (] ,ﬁ O (|
servicio '
Informacién brindada sobre
8 el trabajo realizado . - L
Satisfaccion general con el 4 Qd'
¥ servicio = 5 & 0
¢ Recomendaria el servicio .
10 2 otras personas? OSi O No - -
ii Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional)
Concepto -~ Informacién
Localidad / Comunidad Cenho
Fecha del servicio 117 1 _2p2r
Tipo de servicio Drenaje t¥Fosa séptica 0 Ambos f
Nombre del usuario (opcional )C,,(., /w K eerrif

Firma (opcional) ._ "’};/-.— Is~

-
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

N Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ Regiiliis Malo /
e evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho
Atencion recibida por el ' |
1 Dersonal ] 0 a a %
Trato y amabilidad del g |
2 personal ;]’ O = = |
Puntualidad en la atencion |
3 del servicio =g O = o ;
Tiempo de respuesta a la
4 solicitud B = = B
Eficiencia del trabajo
S realizado ﬁ = D O
Limpieza del area al '
6 finalizar al servicio Eﬂ/ o . 0
Funcionamiento del -
7 drenaje o fosa después del P/ ] O O
servicio
Informacién brindada sobre _
8 o trabajo realizado Ly ; O = = Q(jl
Satisfaccion general conel _/
9 servicio ?/ = U O
¢ Recomendaria el servicio / _
10 2 otras personas? /é Si U No - -
i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional)
Concepto _ Informacién
Localidad / Comunidad (e gl nn
Fecha del servicio 21 1t0 1 75 e
Tipo de servicio HEDrenaje O Fosa séptica [J Ambos ]
Nombre del usuario (opcional)  Peldve> )
Firma (opcional) ?a Ive Q.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno/

NG. evaluar satisfecho Satisfecho
Atencion recibida por el

! personal LZ/ H =
Trato y amabilidad del

- personal 2 - -
Puntualidad en la atencion __-

3 del servicio = = o
Tiempo de respuesta a la

4 solicitud o . - =
Eficiencia del trabajo g

®  realizado \D/ . W -
Limpieza del area al (

6 finalizar el servicio = U
Funcionamiento del ,

7 drenaje o fosa después del [:( O 0
servicio
Informacion brindada sobre

8 el trabajo realizado F o s =
Satisfaccion general con el

0 servicio B/ = =
¢ Recomendaria el servicio _. _.

10 2 otras personas? & 8i L No -

i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

~ Concepto ) Informacién

Localidad / Comunidad Cupolin

Fecha del servicio 5 /901 2%

Tipo de servicio O Drenajezfosa séptica (1 Ambos

Nombre del usuario (opcional) _ v~grv Y i Gy o W\

Firma (opcional) FIAR, |
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No. Pregunta / Aspecto a Excelgnte /Muy Bueno/ Regular Malo /
evaluar satisfecho Satisfecho Insatisfecho
1 ;«::g{l‘(:: recibida por el IB/ . o
2 FT:;:)) r,:a ?mabilidad del Z!/ (] L
3 S‘:n;:?vﬁg?od en la atencion 0 0
4 :‘i)leir:“zodde respuesta a la 12( 0 -
5 rEef‘;‘i:g:g? del trabajo 0 - -
St 0 o

Funcionamiento del
7 drenaje o fosa después del p/
servicio
Informacién brindada sobre

EIS\EKDDE\DDDD
L]
O
-

- el trabajo realizado O
Satisfaccion general con el
9 servicio O o O
10 ¢ Recomendaria el servicio D‘(
a otras personas? : = =
Comentarios u Espacio abierto

""" observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacién
Localidad / Comunidad B-w \n_., \}\:.\u. J}nmﬁ)ﬂ“:
Fecha del servicio 13 TP/l o<

Nombre del usuario (opcional)__ Az r noncl '?ML a

Tipo de servicio gm'enajeﬁ\Fosa séptica [0 Ambos /7'/

Firma (opcional) Mg
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

N Pregunta/ Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ Reaular Malo /
o evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho
Atencion recibida por el
L personal F( o = -
Trato y amabilidad del '
2 personal { O O O
Puntualidad en la atencion
3 el servicio ' 1 b D
Tiempo de respuesta a la g
4 solicitud o y = . =
Eficiencia del trabajo
S realizado ﬁ/ ) O 0 =
Limpieza del area al ’
6 finalizar ol sarvicio o = = -
Funcionamiento del
7 drenaje o fosa después del B/ O a a
servicio
Informacién brindada sobre .~ ' :
8 el trabajo realizado O = 8 O %L
Satisfaccién general conel : .
9 corvicio rif =4 O O
¢ Recomendaria el servicio ;
10 2 otras personas? O Si [ No - -
i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional)
Concepto Infowacién
Localidad / Comunidad {’1@1 \-f«\ e o _
Fecha del servicio le ’11 11015
Tipo de servicio [l Drenaje [(3*Fosa séptica ] Ambos £
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Firma (opcional)
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ANEXO 16

Comparacion de los resultados de la evaluacion de Qd
consistencia y resultados anterior
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INFORME COMPARATIVO
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ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA ‘
PUBLICA DE CALIDAD.

CUARTO TRIMESTRE
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS

Programa Presupuestario: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas

Introduccion

El presente informe comparativo tiene como objetivo analizar y contrastar los
resultados, el enfoque metodolégico y el nivel de profundidad técnica de dos
documentos de evaluacién correspondientes al Programa Presupuestario
“Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas”:

« Documento 1. Cuestionario para la Evaluacién de Consistencia vy
Resultados (ECR).

» Documento 2: Evaluacién del Programa Presupuestal — Cuarto Trimestre
2025.

El analisis se orienta a identificar coincidencias, diferencias, fortalezas y 4areas
de mejora, con la finalidad de fortalecer la toma de decisiones, la rendicién de
cuentas y la mejora continua del programa.

1. Enfoque y alcance de los documentos

Documento 2: Evaluacion

Aspecto Documento 1: ECR :
Trimestral

Cuestionario estructurado|Evaluacion analitica vy

Tipo de instrumento (Si/No) descriptiva

. Consistencia normativa y|[Resultados, operacion e
Enfoque principal

documental impacto
Profquidad - Sintético Amplio y detallado
analisis
'Periodicidad Diagnéstico puntual Seguimiento trimestral

Analisis comparativo: El Documento 1 se enfoca en verificar el cumplimiento de
criterios normativos y metodolégicos, mientras que el Documento 2 profundiza
en la operacion, medicién de resultados y analisis estratégico del programa.
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2. Disefio del programa
Coincidencias:

« Ambos documentos confirman que el programa cuenta con un diagnéstico
claro del problema publico.

« Existe congruencia entre el problema identificado, el objetivo general y los
objetivos especificos.

+ Se reconoce la alineacién con los planes Estatal y Municipal de
Desarrollo.

Diferencias:

« El Documento 1 valida el disefio a través de evidencia documental
(Diagnéstico, MIR y MML).

« ElI Documento 2 desarrolla de manera extensa las causas,
consecuencias, justificacion y riesgos del programa.

3. Planeacion y orientacion a resultados

Elemento Documento 1 Documento 2

Matriz de Indicadores Validada y Desarrollada y vinculada a
(MIR) actualizada resultados

Metas Cuantificables Analizadas e interpretadas

Uso de indicadores Para ASM Para evaluacién del desempefio

Analisis comparativo: El Documento 1 confirma la existencia de herramientas de
planeacién, mientras que el Documento 2 demuestra su aplicacién practica
mediante el analisis de indicadores y resultados trimestrales.

J

4. Cobertura y focalizacién
Coincidencias:

» La poblacién objetivo esta claramente delimitada.
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el o Se priorizan zonas con mayor vulnerabilidad y riesgo sanitario.

Diferencias:

« El Documento 1 se limita a validar la existencia de criterios de
focalizacion.

» EI Documento 2 describe con mayor detalle la cobertura geografica,
criterios de elegibilidad y atencién diferenciada.

5. Operacion del programa

Aspecto Documento 1 Documento 2

Manuales y lineamientos |Existentes Descritos y aplicados

Coordinacion institucional|[Convenio con CEA|Coordinacién operativa ampliada

Capacitacion del personal|nsuficiente Identificada como debilidad

Analisis comparativo: Ambos documentos coinciden en sefialar la falta de
capacitacion continua del personal operativo como un area critica de mejora. Q@

6. Resultados y percepcion de beneficiarios
Documento 1:
« Reporta resultados mayormente satisfactorios.

» Identifica dos areas no satisfactorias: falta de capacitacién y ausencia de
evaluaciones externas.

2"

Documento 2: f

« Presenta resultados medibles mediante indicadores de eficiencia, eficacia
y cobertura.

« Incluye percepcion positiva de la poblacién beneficiaria.

7. Fortalezas y areas de mejora
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—msx e = FOrtalezas comunes:

» Disefio sélido y alineacion normativa.
« Existencia de instrumentos de planeacion y seguimiento.
« Impacto positivo en la reduccion de riesgos sanitarios.
Areas de mejora identificadas:
» Implementar un programa formal de capacitacién del personal.
« Gestionar evaluaciones externas independientes.
« Fortalecer la cobertura en comunidades rurales.

» Ampliar el uso de los resultados para la mejora continua.

Conclusiones

El analisis comparativo muestra que ambos documentos son complementarios.
El Cuestionario ECR valida la consistencia técnica y normativa del programa,
mientras que la Evaluacion Trimestral profundiza en la operacion, resultados e
impacto social.

En conjunto, proporcionan una visién integral del desempefio del programa y
constituyen una base sélida para la toma de decisiones estratégicas, la mejora
de la gestién publica y el fortalecimiento del ciclo presupuestario.

psoi
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“fﬁi?ﬂ?ﬂj L.A.E IRVING HERNANDEZ
" MORALES HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA CONTRALOR DE LA
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Cuestionario para Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “SI” o “No” segin
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Disefio
1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende? %
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacién que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
P

R: Si f

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. -

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y cuenta con el documento que lo acredita.

Pég. 1
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5,, ¢ Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

ADMINIZTRACION 2025

R: Si
Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas

y consecuencia del problema que justifica su intervenciéon y cuenta con el
documento que lo acredita.

. ¢El objetivo general del programa es congruente con el problema

identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su

intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si
Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

. ¢ Se identifico la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblaciéon a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

Pag. 2
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7. ¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de

Desarrollo y demas normativa aplicable?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4.- Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacién de todas y todos. %

Al plan municipal:
acuerdo 4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

4.1. Objetivo 4.1 Mejorar la infraestructura basica municipal,
priorizando a las comunidades con mayores carencias en acceso a agua
potable, drenaje sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales,
garantizando el bienestar y la salud publica.

4.1.4. Estrategia 4.1.1 Ejecutar obras de ampliacién, rehabilitacion y
modernizacion de los sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia o
eléctrica en localidades urbanas, rurales e indigenas que registran rezago en b/
la cobertura de servicios basicos.

Pég. 3
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B. Planeacion y orientacion a resultados

8.

10.

11.

¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢ Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR vy fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
NUMEricos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Pag. 4
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pmm— Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.;Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacién

13.¢La poblacion objetivo estd claramente delimitada (geografica,
socioecondmica, demografica)?

R: Si (\j
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa

Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025.

14. i Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacién mas
vulnerable?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. /

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

Pag. 5
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16.

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.

¢ Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua
potable en red hidraulica?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Rehabilitacion, Ampliacién y
Mejoramiento de Red Hidraulica.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periddico
por litros y areas geogréaficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.

D Operacion

17.

¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: SI

Documento de respaldo: Manual de operaciones

Resultado: satisfactorio: regulan la ejecucion de las actividades de limpieza,
desazolve y mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de alcantarillado
sanitario y fosas sépticas, con el propésito de asegurar su adecuado
funcionamiento, prevenir riesgos sanitarios y proteger la salud publica y el medio
ambiente.
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R: Si

e
-

Documento de respaldo: Convenio con la CEA.

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracién con el ente
Estatal.

19..,Se han establecido procesos transparentes para la distribucién de red
hidraulicas de agua?

R: SI
Documento de respaldo: Bitacoras de trabajo de valvuleros.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del
suministro.

20. 4 El personal operativo cuenta con la capacitaciéon y recursos necesarios?
R: No
Documento de respaldo: N/A %
Resultado: No satisfactorio, El personal no cuenta con capacitaciones

21.;Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
agua entregada?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion a los puntos de .,
alimentacion de la red hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales

mexicanas en la materia. 4‘4//

22.;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: Sl
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e o s weweusPocumento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario. -

Ape— Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto

ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en red hidraulica
disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.
24._; La poblacién beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios. Qﬁ-
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.
25. ¢ Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.
Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.
F.Resultados | ' N ,7/

26. . El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?

R: Si




Q)

G”ASMOcumento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.

CHMESEN B ACHA PSTASLE ALCANTARR(ADS ¥

SANEAMEENTS BE CHANTEPEC BE INBSSA 5 . 2 ..
A ‘Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe o falla la infraestructura de suministro.

e
-

27.;Se ha incrementado la cantidad de familias que reciben atencién de
desazolve en zonas marginadas?

R: Si
Documento de respaldo: Ordenes de trabajo.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la atencion a fosas sépticas.

28. ; Se ha reducido el riesgo sanitario derivado de aguas residuales?
R: SI
Documento de respaldo: Ordenes de Trabajo y bitacoras. \ QU

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el ambiente libre de
contaminacion de aguas residuales.

29. ;Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.
Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido? -

R: Si A
Documento de respaldo: Analitico de Gastos por programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues no se rebaso el presupuesto autorizado para
el programa y se mostraron avances en su ejecucion.

Pag. 9
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10
11
12
13
14
15
16

17

18
19
20

SI

Si
Sl
Si
Si
Si
Sl
Si
Si
Sl
Sl
Si
Sl
Sl
Si

Sl

Sl
Sl
NO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN ;
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SE CUENTA CON
AVANCE EN
MANUAL DE
OPERACIONES.
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
AGENDAR
CAPACITACIONES
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25 SI
26 S|
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29 NO
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SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
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SIN
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BUSCAR
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacion en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacidn a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud pablica y disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42, En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecuciéon de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Rec. nad ia
que no tienen disponibilidad 2 de acufferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas Aguas residuales sin tratar
tienen problemas de disponibilidad . vertidas en rios
WA NS 1 SR aciiencn Distribucion inequitativa del agua

estan afectados por la sobreexplotacién

en el agua per capita en las Gltimas
dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
y 36 afios de una politica neoliberal

Méxco Grupo de expenos [Méco abl 2024] %&\' ?_»f
= — — L %e® G0t )

Probleméticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia Unica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacion y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
précticas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizaciéon del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problemética de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.




DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacién de todas y todos

e Sostenibilidad

e Impulsar acciones para el saneamiento, tratamiento y cultura del agua.

® Garantizar el desazolve de los colectores de drenaje publico en el municipio

COBERTURA

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Frecuencia de actualizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan Y, en su caso, se
actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.



ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacion de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, economicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas plblicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucién de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campanas de promocion y difusion del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de |a poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $237,870.00, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacién
Georreferenciada  del Estado de Hidalgo, consultado a través del link

http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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UNIDAD RESPONSABLE

DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA
DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

- SASECTON ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Realizar el desazolve y
f";::;emﬂ’acr:: p:m' ‘“]:lite:\eas I:;: Se realizara la revision de cada una
alcantariedo y pi g Porcentaje del desazolve y|Revision de solicitudes de las fosas|de las solicitudes ingresadas a la

' P P mantenimiento de las fosas|sépticas que se encuentren en mal|Direcciéon del Area Técnica para
Gbstrucclones ¥ garsniizer ol buen|, ..., estado realizar el desazolve de las fosas
funcionamiento del sistema de ) : sépticas
drenaje, evitando riesgos sanitarios )
y operativos
Implementar un programa regular
de desazolve de fosas sépticas y
sistemas de alcantarillado, con el
fin de evitar bloqueos, malos olores
y riesgos sanitarios. Este programa Calendario y  bitacoras  del|{Se eldborara un calendario con la
incluiré la planificacion de rutas de|Porcentaje de la rutas atendidas. |desazolve de las fosas sépticas|planificacion de las fosas sépticas
desazolve, la contratacion de atendidas. a atender.
servicios especializados y la
supervision constante para
asegurar que el servicio se brinde
de manera eficiente y oportuna.

Se cuenta con los insumos
E:::lﬂ?r ol ':vu:nd;uncilonlzgi:n;: Porcentaje de eficiencia de|Reporte elaborado por area|necesarios (herramienta,
i " s atencién. técnica. materiales , personal) en tiempo y
renaje.
forma.
Mantenimiento preventivo  y Se ctnleollta con Ir;:e mlxumos
cmracﬁvhmo a la Infraestructura|Porcentaje de trabajos realizados. |Fotos, requisiciones y bitacoras. mE:; ﬂ! ales , personal) en tiempo Ey
- forma. =
E
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: 5 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS \d

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

* |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresién clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para Qv
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacién del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos. f
2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacién.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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Pérdida de agua por fugas no f

Incremento en los costos de

det asy tiemposd . e
EEtadas y i ” operacién y mantenimiento.

respuesta lentos.

L b IV A1 Vi d

Ineficiencia en la operacion diaria
de redes hidraulicas.

Dificultad para planificar
mantenimientos preventivos.
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Falta de bitacoras digitalizadas o T o : L0,
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Falta de sistemas automatizados Inexistencia de protocolos Escasa disponibilidad de datos en
de monitoreo y control (SCADA u operativos estandarizados para tiempo real sobre consumos,
otros). pozos, tangues, valvulas y bombeo. presiones o niveles.
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Etapa: 1. Definicion del problema

La acumulacion de sedimentos y residuos en colectores de drenaje y fosas sépticas del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento periédico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la poblacion.

Involucrados:

Direccién de Area Técnica de la C.A.P.A.S.C.H.H.

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema QU

e Falta de sistemas automatizados de monitoreo y control (SCADA u otros).

¢ Inexistencia de protocolos operativos estandarizados para pozos, tanques, valvulas y
bombeo.

Escasa disponibilidad de datos en tiempo real sobre consumos, presiones o niveles.

Débil coordinacién entre dreas técnicas y administrativas.

Capacitacion insuficiente del personal operativo.

Falta de bitdcoras digitalizadas o mecanismos de trazabilidad de acciones.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

Ineficiencia en |a operacién diaria de redes hidrdulicas.

Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de respuesta lentos.
Incremento en los costos de operacion y mantenimiento.

Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.

Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades en el servicio. f

@ o o @ o
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Etapa: 3. Definicidn del objetivo

Realizar de manera periédica el desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas para prevenir
taponamientos, malos olores, brotes de aguas residuales y riesgos sanitarios, asegurando el buen
funcionamiento del sistema de saneamnent;en el municipio.

\‘f
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Implementar sistemas ; D
: /| Mejorar la coordinacion entre
automatizados de monitoreo y : o :
areas técnicas y administrativas
control. FINES

i\ P OA MG VLWL Y

Programar mantenimiento
preventivo regular para desazolvar
colectores y fosas.

- | - 4 )

Implementar capacitaciones al
’ personal operativo.

OBIJETIVO
MOTIVOS /
A |
et
Limpieza de colectores y fosas Disposicion adecuada de residuos \ Elaboracion de reportes de
extraidos t limpieza

I /

Deteccién de zonas criticas y
programacion de desazolve
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e Deteccion de zonas criticas y programacién de desazolve

e Limpieza de colectores y fosas
e Disposicion adecuada de residuos extraidos
e Elaboracién de reportes de limpieza

Etapa: 4. Seleccién de alternativa

Etapa: 5. Definicidn de la EAPp

Problematica:

Falta de mantenimiento periddico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y
riesgos sanitarios para la poblacion.

Efectos:

Ineficiencia en la operacion diaria de redes hidraulicas.
Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de
respuesta lentos.

Incremento en los costos de operacidn y mantenimiento.
Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.
Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades en
el servicio.

 Solucién Fines:

Programar mantenimiento preventivo regular para
desazolvar colectores y fosas.

Implementar sistemas automatizados de monitoreo
y control.

Implementar capacitaciones al personal operativo.
Mejorar la coordinacidén entre dreas técnicas y
administrativas

Descripcion del problema:

La acumulacién de sedimentos y residuos en colectores
de drenaje y fosas sépticas del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento
periddico, lo cual provoca taponamientos, malos olores,
brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la
poblacién.

Descripcion del resultado esperado:

Mejorar el control operativo de los sistemas de agua
potable y alcantarillado, para evitar fallas en la
distribucion, pérdidas de agua, sobrecostos y poca
capacidad de respuesta ante incidentes técnicos.
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Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.




BAPHSBHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
e e v i ¢ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ ,05A. HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |, - ,eRDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador

indice de reduccion de riesgos sanitarios por acumulacién de aguas residuales

Nivel

Fin  [x ] Propssito [ | Componentes [ | Actividades [ |

Obijetivo del Indicador
Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de salud publica, mediante la disminucién de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas.
Interpretacion del Resultado
Una reduccion significativa del indice refieja que el programa ha contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccién, malos olores y brotes de enfermedades.

Dimensién a Medir
Eficacia |:I Eficiencia [Z, Calidad |:1 Economia |__—|
DATO D D ADOR
Formula del Indicador Variables

IRCAPASCHH:Indice de reducci6n

NRACAPASCHH:NUmero de reportes de riesgo sanitario antes del

desazolve
NRACAPASCHH-
IRCAPASCH  _ NRDCAPASCHH:Nimero de reportes de riesgo sanitario después del
HCAPASCHH = NRDCAPASCHH X 100 y0qz0nme
NRCAPASCHH

NRCAPASCHH:Numero de reportes

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Oficios de canalizacion y atencion de riesgos

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuenciz 2 Medicion Cobertura

Ex-— oY =

Deterny , “a 6= 1 Wiss

rl

BOACION 7025 7077
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |, ~,cr00 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
s DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

DATOS D U : OND D ADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas sépticas desazolvadas respecto al total programado

Fin [ ] Proposito [ X_| Componentes [ | Actividades [ ]

Objetivo del Indicador
Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.
Interpretacion del Resultado

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte de la infraestructura programada para desazolve, lo cual
contribuye a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de Ia poblacion

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X _| Calidad [ | Economia [ |
DATO D D ADOR
Formula del Indicador Variables

PACAPASCHH:Porcentaje de avance

MLUDCAPASCHH
PACA:ASCH = X 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas

MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras diarias de trabajo
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Mc s

\=/Zemmr/ 2)

i P i1
™ Lo - S0 :—-.‘ H
ADMINIS IRac o 2u?5R;[';pA,-r \" CCION GENERAL

o ADYINISTRALION 2025 2027
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CAPASCHH

o amn elbay Liidetcies ¢

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE ||\~ n5a HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, ,cRDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
Stattictt SN DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

DATOS D D A O D D ADOR
Nombre del Indicador

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Nivel

Fin [ ]

Propésito I:I Componentes E Actividades [::’

Objetivo del Indicador

Garantizar el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del municipio

Interpretacion del Resultado

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

Dimensién a Medir

Eficacia iI] Eficiencia D Calidad |:] Economia |:]

Formula del Indicador Variables

PDEDA =

NDRSA

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

X 100 |[NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

- -y

NDRSR

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes Reporte elaborado por Area Técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion ¢ » '*a=

DIRELCION GENERAL
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: DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ j0SA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, ~()ERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Nombre del Indicador
DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Nivel
Fin |:] Propdsito l:l Componentes :] Actividades E
Obijetivo del Indicador
Garantizar el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del municipio
Interpretacion del Resultado
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
Dimension a Medir
Eficacia [ X_| Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |
DATO D B A DOR
Formula del Indicador Variables

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = NDRR x 100 [NDRR: Nimero de reparaciones realizadas

NDRS

NDRS: Niimero de reparaciones solicitadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones Fotos, Requisiciones y bitacoras

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
0-100

Porcentajes

' recuencia de Medicion Cobertura

ANYR T (2

& Determinac. Y- Yeg 5
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L
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Metas Programadas: 100%
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ADMINISTRACION 2025-2027

BITACORA DE REHABILACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO
DE RED HIDRAULICA
CUARTO TRIMESTRE

Periodo: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025
Elaborado por: Direcciéon Técnica de la Comision de Agua Potable

1. OBJETIVO

Documentar las acciones de rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento del sistema
de agua potable realizadas en cinco comunidades del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, con el propoésito de fortalecer el suministro, optimizar la distribucion del
recurso y reducir las perdidas por fugas y deficiencias en la red.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS
2.1 REPARACION DE FUGAS

Descripcion de Actividades Realizadas Rﬂ
Durante el periodo reportado, se realizaron las siguientes actividades principales:
» Deteccion de fugas: Mediante inspecciones de rutina, reportes ciudadanos
y monitoreo de presiéon en la red.
« Localizacion y diagnéstico: Identificacion del tipo de fuga (tuberia rota,
conexion domiciliaria dafiada, valvula defectuosa, etc.).
« Reparacion inmediata: Sustitucion de tramos de tuberia, sellado de
uniones, cambio de valvulas y accesorios en mal estado.
« Restablecimiento del servicio: Pruebas de presion y flujo para garantizar
que el suministro se normalice.
» Registro y seguimiento: Documentacién de cada evento para control
interno y planeaciéon de mantenimientos preventivos.

v

Resultados

Calle Benito Juarez, NGmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
Hidalgo, C.P. 43740.
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Numero de : Tiempo de i
. Tipo de Poblacion
Comunidad Fugas e Respuesta ;
Reparadas Reparacion Prsoiedio Beneficiada
Sustitucion de 1250
ALMOLOYA 12 tuberia y 6 horas L -
valvulas
Reparacion de 950
ALHUASENLICAN & uniones y tomas S habitantes
Cambio de 1.800
COL. JUAREZ 3 accesorios y 7 horas habitantes
sellado
Sustitucion de 265
BUENOS AIRES 4 tramos de red 6 horas habitantes
Reparaciéon de 168
BUEN PAIS 6 tomas 6 horas .
domiciliarias habitantes
CABECERA Sustitucion de 12,389
MUNICIPAL 13 tuberia 7horas || | hitantes
Sustitucion de
CASAS : 315
4 tuberia y 6 horas .
COLORADAS valulas habitantes
Sustitucion de 256
CEBADITAS 6 tibeta 5 horas RablER
CERRO DEL Sustitucion de 7629
CASTILLO 4 tubera Thoras | o pitantes
CHAPULTEPEC 3 Sustitucion de & loras 234
LAS PALMAS tuberia habitantes
Sustitucion de 2347
EL CAPULIN [4 tuberia 6 horas habitantes
Sustitucion de
tuberia y 2517
eL ESPBIO $ reparacion de 7 horas habitantes
tomas
Sustitucion de 293
EL JARILLAL 4 S 6 horas habitantes
Sustitucion de 2474
EL PEDREGAL 27 niboda 5 horas habitantes

Calle Benito Judrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingi

Hidalgo, C.P. 43740.
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ADMINISTRACION 2005-2007

Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Numero de . Tiempo de .

Comind | e | Ropiscion | SR | ot
EL TEPEYAC 14 Sustiuoionde || - 7 poras | | 1940
EL VENTORRILLO 3 Sustiuoionde | shoras | o
HUEYAPITA 4 Susticionde | ghoras | 950
LA ESTACION 5 Reparacionde | 7horas | 207>
LA TRINIDAD 9 Sustitucionde | ghoras | , 1273
LAS PALMAS 5 SIBLE e | BiomE § saacae
LOMA BONITA 13 Susihodnde | shoras | |, 20
9 AGUAS 1 Re"f;f:,‘i}ﬁ," 1 7 horas hab}t-;?ltes

RANCHO TREJO 3 Sustiticionde | horas |56 habitantes

SAN JOSE 5 Sustitucion de 6 horas 168

VISTAHERMOSA tuberia habitantes
T | [ | e |
SAN LORENZO 4 sustiucionde | ghoras | 972
SANTA ELENA 6 Susttlijtggir?: % 6 horas hab?t:;:xtes
SANTA MARIA 12 | Sustiuoonde | ghoras |00
SANTA RITA 15 S b | Thoras | LR e
TEPANTITLA 2 sustucionde || g horas | O
TEXCALTEPEC 17 susiiwonde | ghoras || T4

Calle Benito Judrez, NGmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingi

~ Hidalgo, C.P. 43740.
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Numero de g Tiempo de i
: Tipo de Poblacién
Comunidad Fugas i Respuesta -
Reparadas Reparacion Sromadic Beneficiada
Sustitucion de 381
TEZOQUIPA 11 Xisbaila 7 horas hibiEntos
Total de fugas reparadas: 249

Poblacién beneficiada estimada: 46,502 habitantes
Impacto de las Acciones
« Reduccion de pérdidas de agua: Se estima una disminucion del 15% en el
volumen de agua no contabilizada en las comunidades intervenidas.
« Mejora en la continuidad del servicio: Restablecimiento oportuno del
suministro en un promedio de 6 horas. QQ
« Mayor satisfaccion de usuarios: Disminuciéon de reportes de baja presién
y quejas relacionadas.

2.1 Sustitucion de valvulas

Las sustituciones de valvulas realizadas contribuyeron significativamente a la
optimizacioén de la red de distribucion de agua potable, beneficiando a un total de
10,726 habitantes.

A continuacioén, se enlistan las valvulas que fueron reemplazadas:

Localidad Calle Diametro
Cabecera M Boulevard la 6"
estacion
San Juan San Simén, San 2" (2 pzs)
Hueyapan Juan Bautista
El Pedregal En las 2
instalaciones de la
presa
Buen Pais Cerca del pozo 3
Almoloya Guerrero, 1%"(2pzs)y 2" L
Aguascalientes,
Hidalgo /7’/
La Esperanza Benito Juarez 7 i

Calle Benito Judrez, Niumero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
Hidalgo, C.P. 43740.
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2.2 Supervision e inspeccion técnica
Todas las acciones fueron supervisadas en campo por personal técnico

especializado, desde la excavacion hasta la instalaciéon y puesta en marcha del
sistema. Se realizaron inspecciones finales para verificar:

. Correcta operacion de valvulas

. Ausencia de fugas visibles

. Presiéon adecuada en ramales

. Retroalimentacion de usuarios beneficiados

De igual manera se superviso las obras realizadas en el municipio que continuacion

se enlistan: \g

e Boulevard Fco | Madero.
e Santa Elena por la Secundaria
e Carretera Cuautepec-Tulancingo

3. RESULTADOS Y ESTIMACIONES TECNICAS

. Porcentaje de red rehabilitada: Aproximadamente 80% del total de la
infraestructura existente en las comunidades intervenidas.
. Reduccion estimada de pérdidas de agua: Se estima una disminucion

del 15% en pérdidas por fugas y fallas operativas, gracias a la rehabilitacion de
lineas y control con valvulas.

. Beneficio directo: Mas de 46,502 habitantes mejoraron su acceso al
agua potable de forma mas constante, eficiente y controlada.

Calle Benito Judrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalgo, C.P. 43740.
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4. CONCLUSIONES

Las reparaciones de fugas realizadas contribuyeron significativamente a la
optimizacioén de la red de distribucion de agua potable, beneficiando a un total de
46,502 habitantes. Se recomienda continuar con el programa de deteccion
temprana de fugas y fortalecer la infraestructura de monitoreo para reducir ain mas
las pérdidas de agua y mejorar la eficiencia operativa.

Se recomienda continuar con la supervision periédica de estas zonas y avanzar con
trabajos similares en otras comunidades del municipio.

e

CAPAS

mﬂM' RO GARRIDO MORALES

LIMINISTEATION 2625 2027

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH

Calle Benito Judrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalgo, C.P. 43740.
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swmsen g fatroduccion

El presente Manual de Operacion para los Desazolves de Colectores de Drenaje y
Fosas Sépticas tiene como finalidad establecer las reglas de operacion,
lineamientos y procedimientos que regulan la ejecucion de las actividades de
limpieza, desazolve y mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de
alcantarillado sanitario y fosas sépticas, con el proposito de asegurar su adecuado
funcionamiento, prevenir riesgos sanitarios y proteger la salud publica y el medio
ambiente.

2. Marco Normativo

Las actividades descritas en el presente manual se deberan realizar en apego a la
normatividad vigente, entre la que se incluye:

Ley de Aguas Nacionales.
Ley General de Salud. Q(]
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
NOM-002-SEMARNAT-1996, Limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales.

« NOM-004-SEMARNAT-2002, Lodos y biosoélidos.

« NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal.

« Reglamentos y disposiciones municipales aplicables.

3. Objetivo General

Establecer las disposiciones operativas que regulan los trabajos de desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas, garantizando una operacion segura,
eficiente y conforme a la normatividad aplicable.

4. Objetivos Especificos

Estandarizar los procedimientos de desazolve.

Definir responsabilidades del personal operativo.

Prevenir riesgos sanitarios, ambientales y laborales.

Garantizar la correcta disposicion de residuos extraidos. f

Facilitar la supervisién, control y evaluacién de las actividades.
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5. Alcance

El presente manual es de observancia obligatoria para todo el personal involucrado
en los trabajos de desazolve, incluyendo operadores, supervisores y personal
administrativo relacionado.

6. Definiciones

Desazolve: Retiro de lodos, sélidos y residuos acumulados en colectores de
drenaje o fosas sépticas.

Colector de drenaje: Infraestructura destinada a conducir aguas residuales.
Fosa séptica: Sistema de tratamiento primario de aguas residuales
domeésticas.

7. Reglas de Operacion

Las presentes reglas de operacion son de observancia obligatoria y su
incumplimiento sera sujeto a las medidas administrativas que correspondan
conforme a la normatividad aplicable.

1.

2.

Los trabajos de desazolve deberan realizarse Unicamente por personal
capacitado.

Sera obligatorio el uso de equipo de proteccion personal conforme a la NOM-
017-STPS-2008.

Toda actividad debera registrarse en bitacoras y formatos oficiales.

Los residuos extraidos deberan transportarse y disponerse en sitios
autorizados.

No se permitira la descarga de residuos en cuerpos de agua, suelo o drenajes
no autorizados.

Cualquier anomalia detectada debera ser reportada de inmediato al
responsable del area.

Se debera sefalizar el area de trabajo para prevenir accidentes.
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e gl Lineamientos de Operacion

8.1 Lineamientos Generales

« Priorizar la seguridad del personal y de la poblacion.
« Cumplir con los procedimientos establecidos en este manual.
« Mantener comunicacién constante entre operador y supervisor.

8.2 Lineamientos Técnicos

« Verificar el estado de los equipos de succién y presion antes de iniciar
trabajos.

» Realizar el desazolve de manera gradual para evitar dafios a la
infraestructura.

« Evitar derrames durante la extraccion y transporte de residuos.

8.3 Lineamientos Ambientales M

« Manejar los lodos y residuos conforme a la normatividad ambiental vigente.
« Prevenir la contaminacion del suelo, aire y agua.

8.4 Lineamientos Administrativos

« Integrar reportes de cada servicio realizado.
» Resguardar la documentacion generada.

9. Procedimiento Especifico de Desazolve con Camidén Vactor
9.1 Planeacion y Autorizacion del Servicio

» Los trabajos de desazolve deberan estar debidamente programados o
sustentados mediante reporte ciudadano, orden de trabajo o instruccion
oficial.

« La orden de trabajo debera incluir: ubicacion, tipo de infraestructura, fecha,
personal asignado y equipo a utilizar.

9.2 Preparacion del Area de Trabajo
« Delimitar y sefalizar el area conforme a la normatividad de seguridad vigente. //

« Verificar que el personal cuente con equipo de proteccion personal completo.
« Revisar las condiciones de acceso y ventilacion del punto a intervenir. l




R - | e-\llisién del Camion Vactor

« Verificar el correcto funcionamiento del sistema de succion y presion.
« Revisar mangueras, boquillas, valvulas y tanque de almacenamiento.
« Confirmar que el vehiculo cuente con bitacora de mantenimiento vigente.

9.4 Ejecucion del Desazolve

\
|
|
|
\
« Introducir la manguera de succién de manera gradual para evitar dafos al l
colector. |
« Realizar el retiro de lodos, arenas y s6lidos acumulados.
« En caso de utilizar agua a presién, controlar el flujo para evitar colapsos o
retornos.
« Mantener supervision permanente durante la operacion. }
\

9.5 Manejo y Transporte de Residuos CK)
« Los residuos extraidos deberan almacenarse en el tanque del camion vactor
sin derrames.
« Eltransporte se realizara unicamente a sitios de disposicion final autorizados.
« Queda estrictamente prohibida la descarga en lugares no autorizados.
9.6 Cierre del Servicio
« Limpiar el area intervenida y retirar la sefializacion.

« Registrar el servicio en la bitacora correspondiente.
« Integrar evidencia documental y fotografica del trabajo realizado.

10. Responsables de la Operacioén
« Responsable del Area de Alcantarillado.
« Supervisor Operativo.
+ Operador del equipo de desazolve

11. Supervision, Control y Evaluacion

Durante el trimestre sujeto a revision por parte de los érganos de fiscalizacion, se @
debera: P 4 |

« Contar con expedientes completos por cada servicio de desazolve. / |

» Verificar la correcta integracion de érdenes de trabajo, bitacoras y reportes. |

» Asegurar la trazabilidad de los residuos desde su extraccion hasta su |
disposicion final.
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RS f\tender en tiempo y forma las observaciones que deriven de auditorias
internas o externas.

11. Supervision, Control y Evaluacion

Se realizaran supervisiones periédicas para verificar el cumplimiento del presente
manual y establecer acciones correctivas cuando sea necesario.

12. Actualizacion del Manual

El presente manual debera revisarse y actualizarse periédicamente o cuando
existan cambios en la normatividad o en los procesos operativos.

DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH

L.A.E IRVING HERNANDEZ ‘5

HERNANDEZ

contrator ot La cara @i D A SCHH

CONTRALORIA

AOMINISTRACION 2025 2027
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12B1S/2025

CONVENIO DE COLABORACION /1 b 1 AN DO UNAEALTE . COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO 4 QUIFN FN O SUCESIVO SELE [DDENOMINARA *LA COMISION", 1/} PRESENTADA
ENCESTE ATTO 200 £ MAP. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, ( N~ CARACTER DF DIRECTOR
GENERAL ¥ U5 OTRA BARTE | A COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO | N 10 “U{ T 5Ive) “EL ORGANISMO®, 1 PRESENTADO [N
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, ([N 5U CARACTER DE DIRECTORA CENERAL A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE L 1S DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LGS SICUIENTES
ANTECEDENTES. DEC 1L ARAC KL N Y CLAUSULAS |

'

ANTECEDENTES

¢ neddiante gdercy . ¥ 4 ‘;l r . i + i ] t 3
para ¢ tstado de Hidaigo, pubthicady en el o 1" v oficial dei tstado de Mdaigo @ 30 itreinta) de
ficiermibire de 1999 (mil novecentos 1 VeIla v Nadve nfipre 16 facrultades dol dir rge
e '3 Carmision Estatal de Agua y Alcantarillado ‘

Lue. la Ley de Entigades Paraess1ara e 1 e Hiudaly ) 1S lacuilades y obhgacion
ae los Utulares de las entwades paraestatalos %o gando I a pa eletrar 1oda cla 1
aClous jJUNgICos y documentos inhe ontes a :H".Q-:v- entidad par

Ficla go e 81 {treinta v unt 14 {1C 4 T 1ALTC 5@ ap 1 1% |
tarifas dei organiksmn deccantrs ¥ ital denn Corms
Estatal clel Agud y Aicantariiado
Que, el prasent e msirumenio Sdudiones entre "LAS PARTES”, con .
finaidad de cocadyvuvar a SLmypi fes establec:das en fa normativicias
aplicabie
& I r ool v trd Cpt ’ ¥ 2 JiS it ricL ,
USLOr idaallal e 1 et B ¥ ‘J- i€ ) ) ™ [ } r \V v}
el ar de la ! atal o y [ado para & Fslado de Hidaig
|
DECLARACIONES
“LA COMISION" POR CONDUCTO DE Su REPRESENTANTE, DECLARA:
|
!
e W FQamsmo descert=al 2ado de '3 adm 1 Oon b iestata ¥ peareond lad punidica
y patnmonig propios, de conformidad con o disg Lests por el ar » 8 de 13 [ ey Estatal gde Agua
1 ] T8} ifa el {ad i i 1
Jue, Coma parte o byeto o v bsatal o i y Alcamtardlado. se encuentra 'a
oordinacion de acoinnes relacinnadas cor b srfat acion stentabiligad v ap hamier
J€ i, &nitr S L 0 F51ad |
i O e L 1 | a 1 r} 1 Palitica
tei Estado do Higaig sUierT . hi15¢ a 1 “ e oig y Estatai de Agua y
At ariado parag e Fataodo o Ao A rm i fe ! ’ 510} numerait 27
’
e
~ “



conducto de LA COMISIONT en favor 1o TE L ORCANISAMC
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a2 i3 Ley de Entidades Paraestataies del tstads de Hidaligo, o goopernador constituc onal del Estado
de Hidalgo, nomibrd come dractor general de 1q Comusion Estata dei Agua y Alcamtarniiado, al |
Juan Carlos Chaves Gonzales, com electos g Pt ded T priovsa) de octubre de 2022 (dos mid
vernTigos)

v CQue. ge conformidad con O Gispuesto por (3 frdeoior h-‘ articulo 15 de la ey E£s5latal de Agua y
Alcantanilado para el Estado de thdalgo, ¢ 15 frhccion | de 1a Ley de Entidades Paraestataies dei
Estado de Hidalgo, el director general Lene 'a gepresentacion wGa det organisrno, con todas las
facultados generales y especiales que requ eran goder o clausula especial conforme a ia ey

v Quie. tiene como dormricihe legal e unhicado en Larming Bea de la Plata, aur et 336 {(trescientas
tremnta y seish, Fraccionamientc Zons Plateada P M:Lu de Soto, Hdaigo. C P 42084

[

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

Que. es un Organismo Publco descentralizado de ia Adrminestrac 1Ion Publica Mumcipal con
Personakdad jundica y patrimanio propos, de canformidad con o dispuesto por el articulo 31 de ia
Ley Estatal de Agua y Alcantar-iacio para el £ stadb e Hidalgo

i Que. a partir del dia 16 {decsais) de enero de 20)) (A0S Ml veinticingo), en ejercicio de ia atnbucion
que e canhere ia fraccion actava del articuio 144 de ba © onstitucion Politica de: Estado de Hidalgo, ef
Presidente Municipdl ConstTucinnal de Cuautegec de Hinojosa, Hidalgo. el Lic. Jorge Hernandcez
Araus, nombro como Diractor Ceneral de la Cormidion de Agua Potable, Alcartarilado y Sanearmentn
de Cuaulepec de Hinojosa, Hidalgo, a la ing Diank Castelan Rivera

14 Que, en eerc:cio de las facultades ¢
concatlenade con 1a 'T.)’l'"!'.}?" | do! a

) 33 de lafLey Lstatal de Agus v Alcantariiado del Estado de
Hidalgo, 1a Comision de Agua Potabie. Alcantarlilads ¥y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
Hidaigo por conducto de su Directar Cener a: -_v!é?:m e! presente convenic de colaboracion

v Que, para efectos del presents converno senaly ¢oms domiciic ot uticado er Talle Renita Juaroz
numera 7 Colomig Centro, C B 43740 € uau'eper de Hnojosa, Hidalgo

"LAS PARTES” deciaran que. ©s su vaiuntad relebdar e presente conveno de colatoracian bajo las

Siguientes E

CLAUSULAS

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - | - HARTES" recpnocen mutua v reciprocamente s personalidad
Rara suscribit el presente convenio, no rrediando entre ellas mcapacdad fegal ¢ vito en @' consent miento
AQUNG. OATA A SURCTILOION del misMmin

SECUNDA. - OBJETO, - "L~ PARTES ¢ OV NN |

e el obyeto del presente instrymento Jurichco es
establecer act vidades corjuntas mars a2 implementac

de accones pora ¢ fortarec e nto (e conryt
nterno de “EL OQCANISM(} a5l COMo. 'a mejora en lajgestion de 1og servicios publicos 4 catgo de “F|
ORGANISMO” especificamente en mataerna de . 1Gug y atcantanliado

LA COMISION™ contrititira en el desarrolla nte
tdesornitas on 138 Ci3usL as « uarts » quinta del presente

2 de EL ORCANISMO™ medante las aCCiones
rurmento, a= Lome, las que e Estado brinde par
canta fimalidad de fortalecer su consolidacion v

Z o

\
\

N

\

/

i'\..--"\..’

néedidas enfias fracciones IV y IX det articulo 25, direcltamente U

by
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autonomia, meadiante e estabiecinmenio de mecanismaoyg ge contrad vy reguiddion en ta pragstacor 4e 1ot
Servicios pubihcos de agua y alcaniarifiado, promocion [3poys y goshion e IinanCiamuento: de obras
AECesAnas para el mMeyor plorgamento de 10 serv.ios Duly (o8 on matena de aguad y alcanianiado
TERCERA. - PLAN DE TRABAJOQ. - "L AS PARTES atiseparan de cammun acuerdn ur progeama de trabags
v caendanc Jde achividodes, con pase on 0% partigiandanos necesclades 1ecrnicas, operatvas  y

actminusirativas

finan:

Cuara y quinia

3y §ing

- contor

coansicderandn

y.1

EL ORCANISMOT
s gque cuente “LA COMISITNT

fo! 3 esente nastrumento

Ae

1eros con it

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTClﬂA". - Para curmgtin

rmater

A% lausulas

wirunhiddad de recursaos hnamanos RS VO

murdad con las acciones descritas en

entar o otyelo del presente
‘4 A COMISIONT

nstrumento “Fl GRCANISMO™ debers solatar medantejascrio abre dinmginio a QuiIen an
uny termang de 10 dias habsles dara respuesta a dicha sohw fud
LA CORMISIONT pone a dispoaicdn de "EL DROANISRBMOT 08 magresd anuncaiiva, s nd imitalva,
Cdidlogo de as5e%0nNd v CONSUILONa, 5iguienic
A ASESG A ca en la elaborac.on de proyectod de abra ¢ infraestructura y conformacion de
exped cntes teCrcos, yic
B Asesona en la estructuracion de 'on prosupud B ingresos vy egresss, dervados de ia prestacinr
de los servicios publicos de agua. y/o
T Asescna para la elaboracidn de los proyectos do cyotas y taritac resperclo 3 10S SEerv oS rabDNCos o
agua. y/o !
D ASesorta jundica respodcio 2 .as formas of.ia o5 Mexicanas, para of ctorgamento de permmisns de

T

MUNORA!, yro:

K Consuitorna tecmicd espec:aiizada @013 inst alacion y
residualos ,-u 7

L Asesoria tecruca wndca en ia elabaracion de ia
concrelo, on materna de contratos, para 1 prostaco
do "EL ORCANISMO", v/o.

M Asesona en gyw procedirentos e Hotac.on
Arrendamientos y Servicios del Sactor Puhlics del §

N Agquelas que e compatan como intermed:ar yio

DrVAann
termuno de 1O dias habiles dara ros

descargs de aguas residquaies de 1o s stemas de dn

Asesona para ‘a aphcacon de os procedimientos
sorvicios pubhcas, de contormidad ~on o aspuost e
ei Estado de Hidaigo. y/o,

Consuiloria para fa aphcacon de as sancones qué

de Agua y Alcantarilado par
servicios de agua y/o,

ASES0TIA &N el encausamento dao |
actos HNOS agdmimisirativas \1. “"El
pubiicos de agua. dentro de g crounsonpe

¥y @ E:‘.‘.dd:_r de Hdaig

MO AN

‘s 1a s alPla
oOn Ml

y resaluc

Asesnna para la conformacion y actuaiizacion del of
Asesona en programas de desinfecc 0n 5 uso eficioy

Asesoria on
los servicins pubhcos

a Croac

ion yin fortalecimonto de

de agua

N o

CANSAMNEMTHY

correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUA
L ORCANISMO” debern 8|

H

14 50

colcitar

i

"ne Nt e oqy

Pueesla

Fnaj" 19

egafe

cantantiado, y/o
o admmstrativos en la susgensian de fos

£y Estatar de ":Ng ia v Alcantar fada Parad

por ia Le |

de
0y SL reglaments

a de

. en matena e

TODsServanc

3 Ley kstata
prestaciaon do

Se geniver a

QLT terpongan 105 LUsuanios en contra de los

SO denvadas de 1o prestacion de e senecins
cipal ylo

kicdron de usuanas, yo

hte dei agua, y/c

Qansmo publee operador para ia prestacion de

descoemtralizadn de ta adrminstraciam

‘_}& ihira

GRErICION Je s PIgntas de Lratamento ae aguas

estructura v marco “a%0 en
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N cdel recursa hedroc
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.

Con la ‘niencon de promoever una cullura para ¢ Ysa etoente y cuidado del agua. LA COMISIONT
pone adisposicon de T L ORCANISMC™ de manerd enundativa, mas ne imitativag, ¢ "Programa tntegrat de
Capacitacion en Matena de Agua y Acantardiado’, cont@grmade por 'as capaciacinnes y actudizaciones
siguenies
| 2y Actuanzacion “Loncwen! ot e Al e s et e e del AGua i
| [ Actualizacon “Prevencion y ol de la comtanvnaciorn del agua’ y
| C  Capacitacion "Promocion del saneam ento de agua’, y/'o,
y Capactacion “Aprovechamuento racional del AGUA Iy 1A CONSENval (n de su caad” y'o

Apar tacion "Reutizacion e fas hf‘]inl" TF

AT M

Capacitacion Infraestructura pata & Cunde

SIAURG e UsST (

omestto en los hogaras . vty

Capaciiacion "Derechos humanaos asodiados al dergcho humanao al agua’. wo.

a0 v usd razonable gael agua en el desarraig y eddicacion

1o obras” w0,
_AR3CIacon THeguanmient n y gesiion de g Lartoda venaidat vio
Obra anexo ai presente canvens = "Praogramal inlegral de 30aC1AC:on en Matwer.g de Agua y
Alcantariiado”, que contiene
L7 Curacon
bl Modaldad
) Obyetivo
dl Bibhografia
el Nombre de las personas fao st addorg

SEXTA. DOCUMENTO PROBATORIO
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

+ "LACOMISION" generara un regst’ v apegade a osipnincmos de mar mhe puchcidad y Lransparencia,
con la soboitud presentada por "EL ORCANISMO" misma que deberd inciur 'os detailes de las
ALLIONES de a5esOid y/O CoNSUIlona /O capmcilacedn wo actuabzacion solicitados

¢ LA COMISION® ilevara un contro! de asislenc g dd las parl.Goantes de EL CRCANISMQ™, por cada
capacitacion y/o actualizacon, nfstmacion gue de :P-.-r.; ser sociahzada con “EL ORCANISMO™ 3 efects
de garant:zar e maximo aprovechaonts, 4

LA COMISIONT emitira

correspondente a

tavar de

Capac

en

las drferentes

“Programa Inteqgral de Capacitacion on Materia do

SE"'“A. - imCIO DE LAS ACCIONES. - | - . AQnes ofertadas por i

desarioiiadas en comunto por "LAS BARTES ¢ s
4 fecha de firma del presente
actrvidades que “LAS PARTES disenen para !

nor la cant.dad de $164 51000 (Catarce m! quirien?

|
- OCTAVA. - APORTACION. - £ O arasnt

El pago senalado en ef parrate duc
enera del ejercicio fiscal que rorresponda i
f«;)‘ Ay Dlcanmtarliago para et bern 18}

b LR i
LA )

o R e B 2 T

onveng, de conformg

il et ex

5 OEL PPLG:

e s acjua

El. ORCANISMO"
(tac:ioned y/'o actuahzac

y Alcantaritaco

paEciOn
el

o re

ento

ade e

de pariic

anf MY .il!_‘-.rj

Cion
b’lg. i3

A

COMISION", dehweran sor
# haposcon de "Bt ORCANISMO” a pantit de

1 con el programa de trabajo y de

AP PrueSla s

|

catendano

T

" otorg 31

ra on favor de LA COMISION” un pago me
SON00 M A

L

LI anualmmonite
Nforrmidad con o

3 partir del premer dia de
AdinpuLesto por (a Ley Estatal de

Wl

ir

.

\

A

¥

%
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION, - 1 OO0 ARSI Son i gt *AledliZar @ DAt eSCr o
terada en favor de LA COMISION” a partir del 17

en g clausula que antecede de maners mensual v e

diecsgle) de enero del 2025 ([dos mu vemntion

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APQRTACION. - i ' .o 4 1 W53 OCIDVD
se7d pagado por Tt ORCANISMO” duanto 'os prmeros 10 (i) dhias naluraies de adar en tavor de “LA

J,p_-‘!n"if‘-,N‘ Frvey ANle transtargnd 1 DANCHNA 3 id Ccuent g tHe : 1r1a parata ot cto por _ \ { '..)“v‘?f';:":‘N‘

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - " ~ COMISION" emitisa en
favar de "EL ORGANISMO™ comprobanie fiscal digita bor interaetl |(CFD Jentra ge 1os 3 dias habites
sigunentes a que, ¢! pago sea refleado enlacuenty hancdriag ;i{x-’,;gn.}d,j por "LA COMISKON

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - 1A PARTES coichron o prosente corver o o tempe

determinado. det 17 {diecisicte) de enero de! 2025 (gos Ml venticinca) al 31 (tremta y unol de diciempre de

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMIN CION ANTICIPADA, - | presents Lonvens de

COQADOracon podra terminar de manera anticopada. oor 'as ca 1545 SIQU e e

i L4 caso fortuiwg O d Tuersy mavor e 3¢ OF terrnangaoo AUSDONAa 135 arciones ometlo e

preessenle Convenk |

{

i

{

|
ELlimey A S rif ) j B v ch e d
t WUMpamuento syustih ado o 1.-'.“.‘,.-}'.--_1-' LAS PARTES

)

|

i

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - . i/ g

P AR noem e obyeto del presente conveno
sonrevineran aiscrepancias exclusivaments o AT 5

for leCmito, oConemiLo YO Aadminsiralive, TLA
COMISION™ y "L ORCANISMO™ nombraran 4 LT [ DTe5E '?]I* e PDOr Cadda whia de “LAS PARTES . Bara que, de

COMUN ACue !.*.‘:3 fRELCIVaN o conducente

DECIMA QUINTA. - JURISDICCTION. - T+~ 4 IC:00 y cumipimisant a de
OO para ia resctucion de cualgquier controveras do 3-',’2(".:’-.' JuthCia!, fjus surjag antre “|AG PARTES ™ éstas

se someten exclusvameoente a la jursdico an acios Tribun {*'f-‘ competentos de i o

LIESENe JOnNveno, &

i 105 e 18 Cuudad de Pachuca de SO0
HIdAigo. renunciando expresamente a cuaguier otra JUTISECC:ON Que Dudiera rarfespanderic en Fazen s s

gormuciio actual o futuro P cuaiquier otra Cauea ‘
1

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O AQICION. - £i presen
modificado o adic onado de comuan aruerde et e LAS i’-’v”i- ST, dichas mo
formalizarse por nscnto y r,_\-h!-g Han a4 '0s signatanos al parte ge ia teck

convenio pod-a sar re

¥
ACIONES O adkongs deberdr

rrrg .-i!d ST TLITIO N
WCHigendad de gque « PO LtTYM T ,_ﬁ‘r‘. d ‘0 pactade en esta laysiin Lrapra Farn
cha “"uf-‘f“f ACION 0 AN w1 suNa dlectn iegar gL

respeclivo, en la in
consecuencia gue i

DECIMA sEPTIMA. RELACION CONTHACI‘UAL. «1 £l personal de cada una de I AS PARTES"

QLic

nter venga en a reghzacion de las HCI0Nes aheto de [_)'1& SENLL COonamg. conservara 1a re 1ICHON aboral o
o5tara bayo 1o direccion v depender . a U 4 Bare gut « korresponde. oor i aue. el presente DNVEING 1

dara ongen a relaciones de caracter laborai entre "LAS f‘r‘\‘f;'T[",“
|

A smo "l AC D T VT TR ” _— hen
Asi misma, "LAS PARTES” acuerdan quo. Cuar do se fequiera de PEIS0N0G: DO parte de “LA COMISION
Rara llevar af cato las acciones de asesona con HOra, capftacun y attualizacon an modsl dad presencal

i L‘}Q(:f\NI(:q-’l Y brindara el AUy ORSstar? o on oanng _5 ™Mot hiagr
e las actvidades convemn.das

Ky 2000 NecasanO pars ta reatizacion
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&) Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPAsCHN ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del

T - SRS e Fechay| 16/ene./2026

Rep: rptEstadoAnalificoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado = Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $40,000.00 $20,004.46 $60,004.46 $60,004.46 $60,004.46 $50,414.46 $59,414.46 $0.00
2061 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $40,000.00 $20,004.48 $60,004.46 $60,004.48 $60,004.48 $50,414.46 $59,414.46 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $7,500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $7,500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $7,500.00 -$4,835.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $7.500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
9811 ADEFAS $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
T RECURSO PROPIO $630,478.46 “$3,651.77 $626,822.60  $626,82289  SB626,82269 -~ SASZA06.82  SASZA06BZ — $0.00

Y05 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES - $129,870.00 -$40,006.24 $89,863.76 $89,863.76 $89,863.76 $89,863.76 $89,863.76 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEMN $0.00 $74,670.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $0.00 $74,679.00 $74,679.00 §74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $0.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $98,880.00 -$98,880.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1220 Sueldos base al personal eventual $98,880.00 -§98,880.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1221 Sueldos base al personal eventual $98,880.00 -$98,880.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ‘
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $24,990.00 -$9,805.24 $15,184.76 $15,184.76 $15,184.76 $15,184.76 $15,184.76 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $8,240.00 $6,605.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,035.80 $14,936.80 $14,835.80 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afo $8,240.00 $6,605.80 $14,935.80 $14,835.80 $14,935.80 $14,935.80 §14,935.80 $0.00
1330 Horas extraordinarias $7,000.00 -$6,751.04 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $0.00
1331 Horas extraordinarias $7,000.00 -$6,751.04 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $0.00
1340 Compensaciones $9,750.00 -$8,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Page 9



© Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Uar: Supervieor ety Fechay| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
. Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificadc  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

1521 Indemnizaciones $5,000.00 $5.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -§1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de cardcter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -§1,000.0¢ $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de carécter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $104,000.00 $40,092.99 $144,002.99 $144,002.99 $144,002.99 $102,504.71 $102,504.71 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 -$1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 -$1,500.01 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $80,000.00 $2,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $41,047.83 $41,047.83 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $80,000.00 $2,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $41,047.83 $41,047.83 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $80,000.00 $2,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $82,636.11 $41,047.83 $41,047.83 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $1,500,00 -$1,283.62 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $500.00 $500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
271 Vestuario y uniformes $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $1,000.00 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $216.38 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $21,000.00 $40,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $61,240.50 $0.00
2910 Herramientas menores $1,000.00 $779.15 $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $0.00
2911 Herramientas menores $1,000.00 -$779.1¢ $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $220.85 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $20,000.00 $41,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $61,019.66 $0.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $20,000.00 $41,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $61,019.65 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $4,000.00 -$1,976.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $4,000.00 -$1,976.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $4,000.00 -$1,976.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $4,000.00 $1,976 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $2,024.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $1,296.80 $1,206.80 $1,296.80 $1,296.80 $1,296.80 $1,296.80 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $1,296.80 $1,296.80 $1,206.80 $1,206.80 $1,296.80 $1,296.80 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $1,296.80 $1,296.80 $1,296.80 $1,206.80 $1,296.80 $1,206.80 $0.00
2911 ADEFAS $0.00 $1,296.80 $1,296.80 §1,296.80 $1,206.80 $1,296.80 $1,296.80 $0.00

“RECURSU PROPIO $237,870.00 $592.85 $TIT2TT 55— SITZIT s $Z3T.ZTT85 —  STOSEENZT — S195689ZT — $0.00

"B70: S - 2T, $237,21T.55 — $237,277.55 ~$195,680.27 $195,689.27 ~$0.00°

&=
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CAPASCHH

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ Malo /

No. evaluar satisfecho Satisfecho Regular Insatisfecho
Atencién recibida por el ’@/

1 personal = = O
Trato y amabilidad del /

2 Dersonal 4 O O O
Puntualidad en la atencién

3 del servicio = = H
Tiempo de respuesta a la {

4 solicitud O o 0
Eficiencia del trabajo /

9 realizado _ = H Z
Limpieza del area al m/

6 finalizar el servicio [ o o
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa después del IZ/ O O (]
servicio
Informacion brindada sobre {

. el trabajo realizado - H =
Satisfaccion general con el E/

g servicio = S
¢ Recomendaria el servicio . . .

w a ofras personas? O s D' No

i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Infopmacion

Localidad / Comunidad %:M \ o Ao

Fecha del servicio le Prn 1 1615

Tipo de servicio O Drenaje [(X*Fosa séptica ] Ambos

Nombre del usuario (opcional) \dal (o) U\O@oﬂ
Firma (opcional)




CAPASCHH

COMISION BE AGOR POTABLE. ALCANTARALIDO Y
ANERMIENTY DF CORUTEPEC DE HNOJOSA, BR0.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

Pregunta / Aspectoa Excelente/ Muy Bueno/

o evaluar satisfecho Satisfecho
Atencién recibida por el

i personal m/ = o
Trato y amabilidad del '

2 personal Z/ = -
Puntualidad en la atencién

2 del servicio = =
Tiempo de respuesta a la

o solicitud L O
Eficiencia del trabajo -

°  realizado = _ iZl/ H
Limpieza del area al B/

6 finalizar el servicio - =
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa después del d ]
servicio
Informacién brindada sobre

2 el trabajo realizado O D/ =
Satisfaccion general con el {

g servicio = _ -
¢ Recomendaria el servicio Df{

10 2 otras personas? . L No -
Comentarios u Espacio abierto

observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacién
Localidad / Comunidad . A
Fecha del servicio X T 0N/ =<
Tipo de servicio O Drenaje #0\Fosa séptica [ Ambos
Nombre del usuario (opcional)”_Azrnoncla 7Y C’*&ti'e"

Firma (opcional) % ELLQ.L;? :

Lo

Regular

Insatisfecho

O

O




CAPASCHH

CDNESION BE 63X POIRBLL ALCANTARLADS ¥
ANEAMRENTD D COAVTEFEC DE HINOJOSA, GO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ EalE Malo /

' evaluar satisfecho Satisfecho g Insatisfecho
Atencion recibida por el

1 personal E/ u = =
Trato y amabilidad del

2 personal =g O O a
Puntualidad en la atencion '

9 del servicio 'Z]/ = O O
Tiempo de respuesta a la ;Zl/

4 solicitud 5 H = =
Eficiencia del trabajo E(

5 realizado ¢ g O = O
Limpieza del area al {

6 finalizar el servicio - = =
Funcionamiento del f

7 drenaje o fosa después del D/ O [ O
servicio
Informacién brindada sobre __.

. el trabajo realizado (B 7 = = -
Satisfaccion general con el lZ/

¢ servicio = o =
¢ Recomendaria el servicio _. .. o o

19 a otras personas? ﬁ Si LINo

i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto ) Informacioén

Localidad / Comunidad Capolin

Fecha del servicio Z 1001 2%

Tipo de servicio O Drenajezfosa séptica 0 Ambos

Nombre del usuario (opcional) ___ v v X i Gy e \ ¢
Firma (opcional) ///7-% e
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CAPASCHH

SWESION DE 2602 POTABLE. ALCANTARILLADO Y
ANERNNENTY DE CORUTEPEC DE AINOUBSR, HG0.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta / Aspectoa Excelente/ Muy Bueno/ Reqular Malo /

’ evaluar satisfecho Satisfecho g Insatisfecho
Atencion recibida por el

f personal ‘D/ = = H
Trato y amabilidad del :

“ personal P/ = H -
Puntualidad en |a atencién '

= del servicio '?/ L = -
Tiempo de respuesta a la

- solicitud 9/ = = =
Eficiencia del trabajo

. realizado E{ = = S H
Limpieza del area al

6 finalizar el servicio Iﬁ/ L = L
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa después del 9/ ] a ]
servicio -

Informacién brindada sobre 9/
el trabajo realizado

ti ”
9 Satisfaccion general con el I}/ - - -

servicio
10 ¢Recomendaria el servicio /{

a otras personas? Si O No — =

Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

-y
-

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacion
Localidad / Comunidad Cen goivr
Fecha del servicio LV 1t21_275
Tipo de servicio ErDrenaje O Fosa séptica 0 Ambos
Nombre del usuario (opcional) Q&A«'D \

Firma (opcional) Qa Ao 0.




CAPASCHH

SOMSEON DE AGUA POTASLE. ALCANTARILLADO ¥
ANEANEENT? Di CAUTEREC DE HINGJD3A. #60.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

o, PIMLIAICON A e R0 e
1 ;\;:g:%r: recibida por el / = & -

2 ;;?ts% r):aallmabilidacl del . 5\/ 4 = -

3 zgln;:?vhigi)d en la atencion - g/ - 0

4 l':ir;:)fdde respuesta a la %/ 0 O 0

5 S;:g;g? del trabajo i ,4 5 o Qd
g Rt B ¥ o o

Funcionamiento del
7 drenaje o fosa después del [ /q{ O a

servicio

Informacion brindada sobre
9 el trabajo realizado )X( . H H
Satisfaccion general con el ’
9 servicio = ﬂ, 0 -
¢ Recomendaria el servicio A . L
10 a otras personas? D‘é" L No
ii Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional)
Concepto Informacion
Localidad / Comunidad /f;l <
Fecha del servicio I 1 | _ 20720
Tipo de servicio renaje fyFosa séptica 0 Ambos
Nombre del usuario (opcional) )Ojf [vii Bewml
Firma (opcional) .

—. :
7
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CAPASCHH

SN OF SGEI PRIRLE MLCANTARRLED
ANERNIEYTD 0E CONTEPES OF MEPOUSED. R0

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta/ Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ Eaoiilar Malo /
’ evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho

Atencién recibida por el .

L personal = X = = o
Trato y amabilidad del J

2 personal J % - = .
Puntualidad en la atencién K

S del servicio = = =
Tiempo de respuesta a la

4 solicitud D =N =
Eficiencia del trabajo

5 realizado S = X O
Limpieza del area al

6 finalizar el servicio o - X =
Funcionamiento del

7  drenaje o fosa después del [ a X O
servicio
Informacioén brindada sobre ﬂ

8 el trabajo realizado O = =
Satisfaccion general con el K

0 servicio = = s
; Recomendaria el servicio )
é ‘ s

w a otras personas? = % H Ne

(i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto ‘ Informacién

Localidad / Comunidad D M jogua@n

Fecha del servicio 20 /(0 1 075

Tipo de servicio O Drenaje [}f Fosa séptica 0 Ambos

Nombre del usuario (opcional) \ s aeig kil

Firma (opcional) Y

et
L £
\;
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CAPASCHH

SOSION BE RGOA POTASLL ALCANTARLLADO Y
ANEANGENTY DE COAFTEPEC DF HANOUOSR. HGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta / Aspectoa Excelente/ Muy Bueno/ Reqular Malo /
: evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho
Atencion recibida por el
L personal - K = -
Trato y amabilidad del
2 personal & = . L
Puntualidad en la atencién
. del servicio & = =
Tiempo de respuesta a la
4 solicitud L s B
Eficiencia del trabajo
2 realizado = = = = %
Limpieza del area al
6 finalizar el servicio d\ U = m
Funcionamiento del
7 drenaje o fosa después del ¥~ O O O
servicio
Informacion brindada sobre
8 el trabajo realizado O lf& = =
Satisfaccion general con el
v servicio = N 0 o
¢ Recomendaria el servicio
10 2 otras personas? S L No o -
i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional)
/
Concepto Informacioén f
Localidad / Comunidad (Hoeaeva Man CLaCy (
Fecha del servicio g 110 1_&5
Tipo de servicio [(ADrenaje (1 Fosa séptica [0 Ambos

Nombre del usuario (opcional) _ Auncl . Ddnipeie ¢
Firma (opcional) P =
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CAPASCHH

OMION € GO0 POTASLL MLCANTRRNLADS T
ANEINENTY ¥ COONTEFEC Df HIPONSA. B0

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta / Aspectoa Excelente/Muy Bueno/ Reqular Malo /
’ evaluar satisfecho Satisfecho g Insatisfecho
Atencién recibida por el
1 personal a . O a
Trato y amabilidad del
2 personal O ' O O
Puntualidad en la atencion
3 del servicio . =8 = =
Tiempo de respuesta a la
4 solicitud o 0 W O 3
Eficiencia del trabajo
5 realizado 'Ji]' O D0 O
Limpieza del area al
6 finalizar el servicio ES = o .
Funcionamiento del
7 drenaje o fosa después del [F— O a O
servicio
Informacién brindada sobre
8 e trabajo realizado G D O D
Satisfaccion general con el
9 servicio & 3 = O
¢ Recomendaria el servicio . .
10 5 otras personas? Chei L No o
i Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta
Datos del Servicio (tabla adicional) i
Concepto Informaci6n /f/
Localidad / Comunidad Do ?-LCC}
Fecha del servicio 0F !/ 16l 5
Tipo de servicio (M Drenaje (1 Fosa séptica (1 Ambos

Nombre del usuario (opcional) Mavces Hﬁr\/@ VC ez
Firma (opcional)
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CAPASCHH

ONESION DE 2402 POTABLE. ALCANTARALADO 7
ANESNIENTY DE CURUTEPEC DE HINOUOSA, BG0.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

... PO o N B MR i,

1 g\;?:g:‘éar; recibida por el R 0 . 0

2 ;;?;% r!:a?mabi"dad del X O 0 0

3 ggln;:?vhgi’d en la atencion o 0 0 O]

4 -sré?i?:}ﬁnodde respuesta a la O C = o

5 E;clzigg:? del trabajo [E . . - \j

o MmEmEAEY x o oo oG
Funcionamiento del

7 dren‘aj:e o fosa despueés del [ a a O
servicio

o oot bntatasore g s o c

9 g:rt:lsig:l:mon general con el o 0 o .

10 ¢ Recomendaria el servicio & Si O No o o

a otras personas?

Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

N \Y\o)u A Cac

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacion /
Localidad / Comunidad Coautenec ‘/
Fecha del servicio 2ol _t | 2]

Tipo de servicio F-Drenaje (] Fosa séptica 1 Ambos
Nombre del usuario (opcional) e i

Firma (opcional) »
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CAPASCHH

ONESION BE GG POTABLE. ALCANTARRLLADO Y
ANERNUENTD DE CMMTEPEL DE HINOJUSA, HGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Servicio de Desazolve de Drenajes y Fosas Sépticas

No Pregunta / Aspectoa Excelente/ Muy Bueno/ Bainilis Malo /
’ evaluar satisfecho Satisfecho 9 Insatisfecho

Atencion recibida por el

1 personal W O = o
Trato y amabilidad del

% personal W = = o
Puntualidad en la atencién

> del servicio % O = =
Tiempo de respuesta a la

. solicitud K d S -
Eficiencia del trabajo

¥ realizado . O = = %
Limpieza del area al

6 finalizar al servicio D L O L
Funcionamiento del

7 drenaje o fosa despues del [ O O O
servicio
Informacién brindada sobre

8 el trabajo realizado [ = = =
Satisfaccion general con el

g servicio [g - O L

10 ¢ Recomendaria el servicio si 0 No o o

a otras personas?
.. Comentarios u Espacio abierto
observaciones del usuario para respuesta

f\..‘J \r\j J T\O\

Datos del Servicio (tabla adicional)

Concepto Informacién
Localidad / Comunidad L Caodepec.
Fecha del servicio O {0 7 25
Tipo de servicio (0 Drenaje [ Fosa séptica (1 Ambos
Nombre del usuario (opcional) g
Firma (opcional) '
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@ CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
1 & Min ST

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 10: 4O horas del dia Z1 del mes de OC“‘U’Ofc.

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y  Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
Cyathia Beceeril Enciso con Cargo de
c.; g y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisién, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzdn de Quejas { Sugerencias, destacando lo siguiente:
e A

7 ; L

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 40:(1 5 homs del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6 Por el organismo /

o CAPASCHH -

s
CONTRALCRIA =
RTINS L W4T ' e ;
L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma :

Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABRLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Q CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendo las_ 11202 horasdeldia __ 28 del mes de N\ oviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
(A0 Abreadcn Liva con Cargo de
Dictckora Ar Adm’.ﬁﬁmﬁmﬂmj_ y del L. A. E. irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

d ) Su erend

" I

o &S S b cud
N o
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 112\ 6 horas del mismo

dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é., Por el organismo

APASCHN : e
W CONTRALORIA . J
AMMINISTRACION 70875 782/ *6@(‘”0 ‘\L% Cbm” Lleﬂ

L.A.E Irving Hernandez Hernandez " Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH

— < ——




@ CONTRALORIA

COMISION DFE AGUA POTARLE
ALCANSTARILEAIMY Y SANEAMIENT

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las «1% horas del dia % 1 del mes de Dic'u‘.‘mbr;,
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.

y
A\ m_&h_sgn Liva con Cargo de
| iovnict rqGon M Tingaza s vy del L. A. E. irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzon de Que;as y Sugerencias, destacando lo srgu:ente

lf\’\'ef\O( v, I'C.S'Ul"}'q qQue -“' > in Qqwn ve
Suqercmc-tl ROr lo Que Sg Citxiq €| Qumn %

7] 7 ; 7] 7/ 7—
7171 7 7 B y/—
— 7] i di

del mismo

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las_40: 29 hora s
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é Por el organismo
- "/

| v
oo GAPRSTI B

L.A.E Irving Hernandet Merrididez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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C6ION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

{ X’; DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
N
CAPASCHH AREA TECNICA FECHA: (/2 {25 Z’Z 5
TEL:
ORDEN DE TRABAJO, ) [No. DE FOLIO:
COMUNIDAD: L . e
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | /]
m“mo": FI'LF /_)rlivrryn‘,
REFERENCIAS: = B
INDICACION: loahe e Faza
SNaciagon L Fé-zas Silre

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| — g = rEAS
TRABAJO REALIZASTE ¥ QUE S TXTERAITLoAS az Veald oo C & §f L VALTIL i.'..'_;)»\_
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
CUENTA CON DRENAJE EL

DOMICILIO:

NOE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: 1L 0P Coe D~ T, /4‘
L A fert e N 4

FECHA EN QUE SE REANIZO EL
| TRABAJO: / }Z‘Lzﬁ’r

NOMBRE Y FIRMA DEL
USUARIO

50: ING. JESUS MARTIN
CAZARES VARGAS

7 VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO
FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA MORALES
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COION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Nn
clpnscnn DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO. Nk 5 3
—.nfl-nl-u-‘ AREA TECNICA A ( 2
" FecHA: [ 4 |[(
CONEXIONES TEL:
ORDEN DE TRABAJO
= T
o st Cscsin  [lunic i Pog
_ NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | [ ), -/ - -
| DIRECCION: 75, . leon A Us Cosrpne Ue Los 7020
REFERENCIAS: £3P7 inCELES
. o ) >
INDICACIONES: Jf_‘ﬁ f .-;ff'? A H Exad Izl ‘ .
S SOoMDidbagd Ao MHTI. (od LAY JAkiwas T §E
> - L t 1 AR A

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| N\ f2 DiscAsca P E8Mciuiate

TRABAJO REALIZASTE Y QUE

MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
PELIA "‘:Q;f_tfs :E‘f‘ff’“:_ NOA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: 1 . > DGt pA
50: WG. BETH VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO
FIRMA DEL USUARIO ADO BUSTANJANTE FIRMA DEL E DE CUADRILLA MORALES




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

000604

'-"‘ N DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
s
E.!.':-E_‘E_'_'_'f AREA TECNICA recua:01 - (O- 75
REPARACION DE FUGAS TEL:
ORDEN DE TRABAIO lNo. DE FOLIO:
-
COMUNIDAD: / fz 1A
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: |/ ¢ a\oon. Mpeces
DIRECCION:
REFERENCIAS: e T Rievie
DICACIe QOsxarpal  [Jcronfé
St Sewd :ir‘:""‘ PO LTS, fond (AT ywAaiuLag Y S
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| gr- o 9.8 DE Ciserl o & & i iR
TRABAJO REALIZASTE Y QUE LMz ideoet 3 Fe2od i -
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
CUENTA CON DRENAJE EL
DOMICILIO:
FECHA EN QUE SE REALIZQ EL T o = .
TRABASO: O ‘57 e 7 NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: [ £ antc, o [) SUiR [
r(
NOMBRE Y FIRMA DEL REVISO: ING. ELIZABETH FOSADO % VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO
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