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Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los
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Introduccion

La evaluacion del programa presupuestario Mantenimiento de
Equipo de Pozos representa no solo un ejercicio técnico, sino una
apuesta estratégica por la mejora continua en la gestion publica.
Analizar su disefo, operacion y resultados es fundamental para
asegurar que cada recurso invertido se traduzca en beneficios
tangibles para la sociedad, fortaleciendo al mismo tiempo la
confianza ciudadana en las instituciones.

Este analisis coloca en el centro tres ejes esenciales: la coherencia

interna entre diagnoéstico, objetivos e indicadores; la eficacia en el

cumplimiento de los propositos trazados; y la calidad de los \)'
resultados, con especial atencion al impacto en la poblacion objetivo.

Al integrar ademas aspectos transversales, como la pertinencia del

diseno, la coordinacion interinstitucional y la eficiencia en el uso de

los recursos, se obtiene una vision amplia y profunda del desempefio

del programa.

Mas alla de los nimeros, esta evaluacion constituye una herramienta
para retroalimentar el ciclo presupuestario, promover la rendicion de
cuentas y orientar las politicas publicas hacia un modelo mas
transparente, eficiente y sostenible.

En ultima instancia, lo que aqui se presenta no es Unicamente un
balance, sino una invitacion a transformar la gestion publica en un
motor de valor social y desarrollo colectivo.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Mantenimiento de Equipo de Pozos, con la finalidad de proveer informacion
que retroalimente su disefno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su \)—
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

 Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

o Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances J

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional ‘
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de

proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados

de los programas.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Diseno

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

ONDO D WN =

11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacion

Nombre oficial: Mantenimiento de Equipo de Pozos
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

w

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los
equipos de bombeo y de los pozos municipales, mediante la
implementacion de acciones sistematicas de mantenimiento
preventivo y correctivo, la sustitucion oportuna de refacciones, la
supervision técnica especializada y la programacion adecuada de
actividades; con el fin de asegurar la disponibilidad permanente de
agua potable en cantidad y calidad suficiente para la poblacion,
disminuir el riesgo de fallas prolongadas en la infraestructura
hidraulica, optimizar el uso de los recursos financieros destinados al
servicio, y fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica del
suministro de agua.

. Poblacion objetivo

Familias y usuarios conectados a la red de distribucion de agua
potable que funciona a partir de los pozos municipales.

Escuelas, centros de salud, mercados y espacios comunitarios que
requieren un servicio continuo de agua potable.

Zonas con mayor vulnerabilidad por deficiencias en la infraestructura
hidraulica o antecedentes de fallas en los equipos de bombeo.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.
Sustitucion de piezas y refacciones.
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Supervision técnica y pruebas de operacion.
Registro y control de tiempos de paro.

[+2]

. Bienes y/o servicios entregados

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.

Atencion de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

« Mantenimiento preventivo: limpieza, lubricacion, ajuste de partes,
pruebas eléctricas e hidraulicas para asegurar la operacion sin

interrupciones.
« Mantenimiento correctivo: reparacion o sustitucion de piezas ‘
dafadas, rehabilitacion de motores y bombas, atencion a (k.t'

emergencias por fallas.

« Equipos de bombeo y sistemas de pozos en condiciones 6ptimas de
operacion.

« Refacciones y componentes sustituidos (motores, bombas, tableros
eléctricos, valvulas, tuberias, accesorios hidraulicos).

(=]

. Indicadores de desempeiio

« Cobertura: Niomero de pozos y equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento preventivo y correctivo.

« Eficiencia: Volumen de agua bombeado por pozo (litros/segundo o
m3/dia) en relacién con su capacidad instalada.

» Calidad: Porcentaje de equipos de bombeo y pozos que cumplen con
las pruebas técnicas y sanitarias establecidas en la normatividad
aplicable (incluyendo NOM-127-SSA1-2021 para calidad del agua).

« Impacto: Reduccion del porcentaje de poblaciéon afectada por 775
interrupciones en el suministro de agua debido a fallas en pozos y j
equipos de bombeo.

9. Duracion
Programa de operacién permanente.

10. Financiamiento

» Recursos propios.
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Il. Diseno

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: La poblacion en comunidades urbanas y rurales
enfrenta interrupciones en el suministro de agua potable debido a
fallas en los equipos de bombeo y deficiencias en el mantenimiento
de los pozos municipales, lo que afecta la continuidad y calidad del
servicio.

« Causas principales:

o Rezago en la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo en pozos y equipos de bombeo.

o Falta de recursos suficientes para la sustitucion de refaccion
y equipos desgastados.

o Limitada capacidad técnica y operativa para atender
emergencias en tiempo oportuno.

o Envejecimiento de la infraestructura eléctrica, mecanica e
hidraulica de los pozos.

o Incremento de la demanda poblacional sin una ampliacion
proporcional de la capacidad de operacion en equipos.

« Consecuencias:

o Riesgo de desabasto de agua potable por fallas recurrentes
en pozos.

o Afectacion directa a la salud y bienestar de la poblacion por
suministro irregular.

o Incremento de costros operativos derivados de reparaciones
emergentes.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar el derecho humano al agua (Art.
4° Constitucional) mediante la conservacion, mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de bombeo y pozos municipales, asegurando la
continuidad y calidad del suministro de agua potable. Aunque se trata de
un programa de soporte técnico-operativo, resulta esencial para prevenir
fallas, reducir riesgos de desabasto, optimizar el uso de los recursos
publicos y asegurar que la infraestructura existente funcione de manera
eficiente y sostenible en beneficio de la poblacion.

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los pozos y
equipos de bombeo municipales mediante acciones de mantenimiento

Pag. 10
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preventivo y correctivo, asegurando asi la disponibilidad de agua potable
para la poblacion.

Objetivos especificos

1. Implementar programas de mantenimiento preventivo que reduzcan
la frecuencia de fallas en los pozos.

2. Atender de manera oportuna y eficaz las reparaciones correctivas
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender Optimizar
el uso de recursos financieros y materiales destinados al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

4. Fortalecer la capacidad técnica y operativa del personal encargado
de los equipos de bombeo.

2.4. Poblacion objetivo

« Poblacion potencial: Habitantes del municipio que reciben agua
potable a través de pozos municipales.

« Poblaciéon objetivo: Familias, escuelas, centros de salud y
comunidades urbanas y rurales que dependen del funcionamiento
continuo de los pozos para el suministro de agua potable.

« Criterios de elegibilidad:

o Localidades atendidas por pozos con alta demanda de
usuarios.

o Comunidades con pozos que presentan fallas o
infraestructuras en riesgo de colapso.

o Zonas sin fuentes alternas de abasto que dependen
exclusivamente de los equipos de bombeo municipales.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Pozos y equipos de bombeo en condiciones optimas
de operacion.
« Servicios asociados:
o Mantenimiento preventivo (Limpieza, lubricacion, revision
eléctrica e hidraulica)
o Supervision técnica y pruebas de eficiencia en equipos.
o Registro de actividades y control de tiempos de paro.
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2.6. Estrategia de intervencion

« Medio de entrega: Aplicacion de programas de mantenimiento
preventivo calendarizados y correctivo inmediato en equipos de
bombeo y pozos.

« Cobertura: Pozos municipales priorizados por nivel de demanda,
estado de la infraestructura y nivel de riesgo de fallas.

« Periodicidad: Mantenimiento preventivo trimestral o semestral,
segun el tipo de equipo, y correctivo inmediato en caso de
contingencias.

» Coordinacion: Con la Direccion Técnica, organismos operadores
de agua, personal especializado en electricidad e hidraulica, asi
como con autoridades locales responsables del servicio de agua
potable.

2.7. Componentes tﬁ

1. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.

2. Sustitucion de refacciones y partes criticas (motores, bombas,
valvulas, tableros eléctricos).

3. Supervision técnica y pruebas de eficiencia de los pozos.

4. Registro y control del historial de mantenimiento por pozo.

5. Atencion inmediata a emergencias por fallas en equipos de bombeo.

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

« Fin: Porcentaje de poblacion con suministro continuo de agua
potable gracias al funcionamiento adecuado de los pozos.
« Propésito: Porcentaje de pozos en operacion que brindan servicio
regular y sin interrupciones mayores a 24 horas.
« Componente:
o Numero de mantenimientos preventivos realizados por

periodo. i
o Horas promedio de operacion efectiva por pozo.
o Porcentaje de pozos que cumplen con pruebas de eficiencia

hidraulica y eléctrica.
» Actividad:
o Numero de -equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento.
o Numero de inspecciones técnicas realizadas.
Tiempo promedio de restablecimiento del servicio tras una
falla.
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2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Técnicos electromecanicos, personal de supervision,
especialistas en hidraulica y electricidad.

+ Materiales: Bombas, motores, tableros de control, herramientas
especializadas, vehiculos de servicio, medidores de caudal y equipo
de seguridad.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal para cubrir todas las necesidades
de mantenimiento.
o Escasez de refacciones o retrasos en su adquisicion.
o Fallas inesperadas en equipos criticos que superen la K%,
capacidad de respuesta inmediata.
« Supuestos:
o Existencia de personal técnico capacitado.
o Disponibilidad de refacciones en el mercado.
o Coordinacion defectiva entre areas operativas vy
administrativas para la programacion del mantenimiento.

lil. Planeacion y Orientacion a Resultados
3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

recurrentes en pozos y equipos de bombeo, derivadas de un

+ Interrupciones en el suministro de agua potable debido a fallas
mantenimiento insuficiente.

b) Objetivo general

mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que aseguren

Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de los pozos municipales j
la disponibilidad de agua potable.

c) Objetivos especificos

1. Reducir la frecuencia y duracion de fallas en equipos de bombeo.
2. Asegurar la atencion oportuna de emergencias mediante
mantenimiento correctivo inmediato.
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3. Optimizar el presupuesto mediante mayor inversion en
mantenimiento preventivo.

4. Monitorear y evaluar periodicamente la eficiencia y disponibilidad de
los equipos de bombeo.

d) Estrategia de intervencion

¢ Programacion de mantenimientos preventivos.

e Sustitucion oportuna de piezas criticas.

e Priorizacion de pozos con mayor demanda y mayor incidencia de
fallas.

e Coordinacion con instancias técnicas especializadas para reforzar
capacidades.

e) Orientacidn a resultados en la gestion

e Metas medibles y evaluacion periodica de indicadores. %
e Integracion de informacion al Sistema de Evaluacion del Desempenio

(SED).
e Comparacion de resultados obtenidos respecto a los objetivos

planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacion objetivo

* Habitantes urbanos y rurales que dependen del suministro de agua
mediante pozos municipales.

* Familias, escuelas, centros de salud y sectores econémicos locales
que requieren continuidad en el servicio.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo. j
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

+« Unidad Responsable: Direccion Técnica.
« Nivel de gobierno: Municipal.
« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.
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« Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1. ldentificacion de pozos con historial de fallas o alta demanda.
2. Elaboracion de calendario de mantenimiento preventivo.
3. Asignacion de recursos financieros, técnicos y materiales.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo

1. Revision eléctrica, hidraulica y mecanica de equipos.
2. Sustitucion de refacciones y piezas criticas.
3. Registro en bitacoras técnicas de cada intervencion. Q\&

c) Supervision y control

1. Monitoreo de funcionamiento y pruebas de eficiencia.
2. Validacion de bitacoras y reportes técnicos.
3. Inspeccion aleatoria de equipos en operacion.

d) Retroalimentaciéon

—

Recepcion de reportes de fallas y solicitudes ciudadanas.

2. Ajuste de planes de mantenimiento en funcién de la demanda y
evidencia técnica.

3. Reportes trimestrales de indicadores de desempefio.

VL. Percepcion de la Poblaciéon Atendida j

La poblacién beneficiaria percibe mejoras en la continuidad y regularidad
del suministro de agua gracias al mantenimiento de los pozos; sin embargo,
se reconoce la necesidad de fortalecer la inversion en equipos nuevos y la
modernizacion de la infraestructura para garantizar un servicio sostenible a
largo plazo.
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Vii. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

. FIN:

Garantizar la continuidad del suministro de agua potable mediante el
correcto funcionamiento de los pozos municipales.

B Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en la disponibilidad de agua potable,
asegurando que la poblacion reciba un servicio estable y confiable.

. Interpretacion de Resultado

Un valor alto refleja que la mayoria de los pozos estan en operacion sin
fallas significativas, cumpliendo con el objetivo de asegurar el derecho
humano al agua y fortaleciendo la calidad de vida de la poblacion.

. Eficiencia %

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

leCAPASCHH Indice de continuidad

ICCAPASCH  _ HPFCAPASCHH x 100 |HPFCAPASCHH Horas promedio de funcionamiento continuo de los pazos
H — |

24

20
— x 100 = 83.33%

24
-
L
Actualmente se suministra agua potable a una poblacion de 2,489 //

habitantes mediante la operacion de pozos municipales en funcionamiento.
El resto de la poblacion se abastece a través de manantiales o de pozos
particulares, lo que evidencia la importancia de mantener en condiciones
optimas los equipos de bombeo municipales para garantizar la continuidad
y seguridad del servicio publico de agua potable.

7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en
pipa
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& Propésito

Garantizar mayor cobertura y continuidad en el suministro de agua potable,
manteniendo en operacién los pozos municipales y reduciendo al minimo
los tiempos de interrupcion del servicio.
. Objetivo de indicador

’

Medir el grado de disponibilidad de los pozos en funcion del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado, asegurando que la infraestructura
hidraulica funcione de manera eficiente y confiable.

® Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje indica que la mayoria de los pozos se encuentran
operando sin fallas significativas, lo que asegura una atencién mas amplia
y estable a la demanda de agua potable de la poblacién beneficiaria.

-\
° Eficiencia \%'

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
|cisterna

NDREAT
PDEDEDBCC = " NDRERE X 100 |NDREAT: Namero de reportes atendidos

: NDRERE: Numero de reportes recibidos
4
Z X 100 = 100%

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de \j
bombeo y carro cisterna

° Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de agua potable de la poblacion,
asegurando el 6ptimo desemperio de los equipos de bombeo en los pozos
municipales.

° Objetivo de indicador
Medir el buen funcionamiento de los equipos de bombeo después de la
aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.
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® Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje refleja que la mayoria de los equipos operan con
eficiencia, lo cual permite atender de manera oportuna la demanda de agua
potable y reducir los tiempos de paro por fallas técnicas.

™ Eficacia

7.4. Implementar estrategias para garantizar la demanda requerida de
agua potable mediante el mantenimiento de pozos

|POECAPASCHH:Porcentaje de operacion eficiente

PoECAPASC  _ NEFCAPASCHH

o X 100 [NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del manienimiento

TEICAPASCHH ‘
I
|TEICAPASCHH: Total de equipos intervenidos

27 %100 = 100%
27 B ?

7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimientoy carro
cisterna
P Proposito

Asegurar la continuidad del suministro de agua potable manteniendo en
optimas condiciones los pozos y equipos de bombeo municipales.

° Objetivo de indicador

Medir la aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
en los equipos de bombeo y pozos, garantizando su funcionamiento seguro
y eficiente.

& Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje refleja que se realizaron mas intervenciones de
mantenimiento en tiempo y forma, lo que contribuye a disminuir fallas,
reducir tiempos de paro y mejorar la eficiencia operativa del sistema de
abastecimiento.

° Eficacia

J
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7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

|PDGP: Porcentaje de gasto pagado

_ NDGDE :
PDGP = NDGPR x 100 |NDGDE: Numero de gastos devengados

‘NDGPR: Numero de gastos programados

gxmo = 75%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Octubre, Noviembre y Diciembre del 2025
ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
suministro de agua potable en 83.33%
zonas abastecidas por pozos
Porcentaje de equipos de pozos
funcionando correctamente tras 100%
mantenimiento

Porcentaje de eficiencia en el

funcionamiento de equipos de 100%
bombeo

Porcentaje de mantenimientos

preventivos y  correctivos 75%

ejecutados en equipos de pozos

89.58%

Promedio General
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VIIl. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

~ FORTALEZAS

Pozos municipales con
capacidad instalada
suficiente

Personal técnico con
experiencia

Normatividad clara que
respalda el derecho
humano al agua

OPORTUNIDADES
Acceso a programas
estatales y federales de
apoyo.

Modernizacion con
tecnologias
energéticamente
eficientes

Uso de herramientas
digitales para monitoreo
Fortalecimiento de
confianza ciudadana

'DEBILIDADES

Limitaciones

presupuestales para
refacciones

Rezago en registros
técnicos e histoéricos
Dependencia de pocos
técnicos especializados
Ausencia de un sistema

integral de gestion
preventiva
Programacion de

mantenimientos preventivos
AMENAZAS

Incremento de la demanda

poblacional

Fallas imprevistas en

equipos criticos

Escasez de refacciones o

alza de precios

Riesgos climaticos en

fuentes de abastecimiento

Recomendaciones

1. Incrementar la inversi6bn en mantenimiento preventivo.
2. Fortalecer la capacitacion técnica del
3. Implementar un sistema digital

mantenimiento.

4. Gestionar recursos externos para modernizacion de

equipos.

5. Mejorar la coordinacion interinstitucional para

emergencias.

IX. Conclusiones

personal.
de gestion del

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna se esta cumpliendo al 89.58%. Todos los

7
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objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del suministro mediante pipa, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.

X. Ficha técnica

Nombre del \antenimiento de Equipo de Pozos

programa

Clave

presupuestaria r

Unidad %

Direccién Técnica
responsable

Nivel de gobierno Municipal

4.- E| desarrollo sostenible e infraestructura

Tipo de programa . sormadora

Localidades rurales y colonias urbanas marginadas

Caomnea sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

» Rezago en la aplicaciéon de mantenimiento preventivo
y correctivo en pozos y equipos de bombeo.
Causas * Envejecimiento y desgaste de la infraestructura
principales electromecénica.
* Incremento de la demanda poblacional que presiona
la capacidad de los equipos existentes.
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* Riesgo de desabasto de agua potable por fallas
recurrentes en equipos de bombeo.

« Afectacion a la salud y bienestar de la poblacion por
suministro irregular.

Consecuencias

2. Justificacion

| Justificacion | El programa garantiza la continuidad y eficiencia en el
suministro de agua potable mediante el mantenimiento preventivo y
correctivo de los pozos y equipos de bombeo municipales. Con ello se
asegura el cumplimiento del derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y de las normas oficiales mexicanas aplicables, ademas de
prevenir fallas criticas que puedan generar desabasto y afectar el bienestar
de la poblacién

3. Objetivos
Garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en el
L. suministro de agua potable mediante el mantenimiento
Objetivo ; : 4
eneral preventivo y correctivo de los pozos y equipos de
9 bombeo municipales, asegurando su dptimo
funcionamiento en beneficio de la poblacidn.
1. Realizar mantenimientos preventivos periddicos para
reducir la frecuencia de fallas en los equipos de
Objetivos bombeo.
especificos 2. Atender de manera oportuna y eficaz las

reparaciones correctivas para restablecer el servicio
en el menor tiempo posible.
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4. Poblacion
Poblacion
potencial
Poblacion

objetivo

Beneficiarios
estimados

DE HINOIJOSA, HIDALGO.

Habitantes de localidades urbanas y rurales que
dependen del suministro de agua potable
proveniente de pozos municipales y que pueden
verse afectados por fallas en los equipos de bombeo.

Familias, escuelas, centros de salud y comunidades que
reciben agua potable a través de los pozos municipales
y cuya continuidad del servicio depende directamente del
mantenimiento oportuno de los equipos de bombeo.

8.85% del total de los habitantes.

5. Bienes y servicios entregados

Pozos y equipos de bombeo en condiciones 6ptimas de

Bien

operacion, que aseguran el suministro continuo y suficiente
de agua potable para consumo e higiene basica de la

poblacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los pozos y equipos de
bombeo municipales, garantizando su operacion continua y

Servicio eficiente, con atencion inmediata en caso de fallas o
emergencias que afecten la continuidad del suministro de agua
potable.

6. Cobertura operativa

Geografica Almoloya, Tezoquipa, Tepeyac Il y Xayahualulco

Programa permanente de mantenimiento preventivo vy
correctivo de los pozos y equipos de bombeo, con refuerzos
en periodos de alta demanda o contingencias que puedan
afectar la continuidad del suministro de agua potable.

Temporal

T
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7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Técnicos electromecanicos, personal especializado en
mantenimiento de equipos de bombeo, supervisores de

Humanos pozos y personal administrativo para planeacion y control de
actividades.
Bombas y motores eléctricos, tableros de control, refacciones
& criticas (valvulas, rodamientos, sellos), herramientas de
Materiales

diagnostico y reparacion, vehiculos de servicio y equipo de
proteccion personal (EPP) para trabajos en campo.

8. Indicadores basicos (MIR)

Nivel Indicador
100% de hogares abastecidos de manera continua con %
Fin agua potable gracias al funcionamiento de pozos

municipales en operacion.

100% de pozos que se mantienen en servicio regular
Propoésito  durante el periodo evaluado tras la aplicacion de acciones
de mantenimiento.

Horas de operacion efectiva de los equipos de bombeo /

Gompopants Numero total de horas programadas.

Actividad  #27 de pozos municipales en operacion.

9. Marco normativo j
Normatividad aplicable

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
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Xl. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.
Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles R&
de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.
Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. \j

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.




¥/\%
©
" &

N

cnpnscH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” (Formato libre).

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
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e ANEXO 1 - “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
""" "POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Metodologia de Cuantificacion Poblacion Potencial y
Objetivo para el programa de Mantenimiento de Pozos

POBLACION POTENCIAL

Definicion:

\ 4

Habitantes que dependen
del abasto de agua
mediante pozos
municipales y/o de pozos
cuyo funcionamiento

POBLACION OBJETIVO

Definicion:

» Familias, escuelas vy
comunidades que reciben
agua directamente de
pozos municipales cuya
continuidad depende del

Criterios de estimacion:

e Numero de pozos en
operacion.

e Capacidad instalada de
bombeo (km?).

e Poblacion conectada a la
red

Criterios de seleccion:

e Localidades con pozos
que presenten fallas.

e Zonas con mayor
densidad poblacional.

e Areas sin  fuentes
alternas.

Herramientas de analisis:

® Padron de tomas
domiciliarias.

e Estadisticas tematicas de
poblacion.

e Consumo promedio por
habitante.

Herramientas de analisis:

e Reportes técnicos de
operacion.

e Bitacoras de
mantenimiento.

¢ Encuestas y reportes de
usuarios

Resultados esperados:

Estimacion de la poblacién total
vinculada al funcionamiento de
pozos.

Resultados esperados:

Identificacion de la poblacion
que depende directamente de
los equipos en operacion.
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ANEXO 2 - “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIC
LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIL

R —

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS N
PARA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE )
POZOS. e

dependen del summlstro de agua ;
“por pozos municipales. iR

salud y usuarios conectados a la
red.

"reportes ‘técnicos, bltécoras de”
_mantenimiento y consumo real.

Base de aé“éétualiza‘aafy‘ lista ™
_para seguimiento e indicadores.
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ADNHNISIE

UNIDAD RESPONSABLE

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

ANEXO 3 - “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA”

DATOS DEL PROGRAMA

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL

CALIDAD.

4 —~ ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA, CUAUTEPEC DE HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

GA

BIRECCION TECNICA

ADVINISTEADIGN 2025 20

Proporcionar y garantizar el acceso equitativo
eficiente y sostenible al agua potable para Ig
poblacién del Municipio, promoviendo el usd
responsable del recurso hidrico, asi como el
mantenimiento y mejora de la infraestructurg
necesaria para satisfacer las necesidadeg
basicas de la comunidad, contribuyendo a sy
bienestar y desarrollo integral.

Porcentaje de los pozos de agua potable en
funcionamiento

Reportes del funcionamiento de los pozos dg
agua potable del Municipio.

La Direccién de Area Tecnica se encarga de
realizar los chequeos continuos  del
funcionamiento de los Pozos de agua potable,

Asegurar el buen funcionamiento y I3
disponibilidad continua de los equipos de pozos
de agua potable mediante |la reparacién vyl
mantenimiento preventivo de los equipos,
garantizando la
distribucién y evacuacion eficientes del recurso.

Porcentaje de la eficiencia de los pozos de
agua potable.

Reportes y bitacoras de la eficiencia que tienen)
los Pozos de agua potable del Municipio.

La Direccién de Area Técnica realizara las|
bitacoras y reportes correspondientes de la
eficiencia que tienen los pozos de agua potabl
del Municipio.

Se cuenta con el recurso economico necesari

Garantizar el buen funcionamiento de las Porcentaje de eficiencia en equipos de Reportes realizados por el érea técnica para la contratacion de personal
fuentes de abastecimiento bombeo Yy carro cisterna especializado

P
Mantenimiento preventivo y correctivo a la los ursos  Mmateriales,

infraestructura de fuentes de abastecimiento

Porcentaje de gasto pagado

ICARRSEN

ADMINISTRACION 20726 70?7

licos  especializados vy
r 4n de gastos

DR

econémigo, y  proveedores|
Jaliza '

i

E GEN

57‘ ADMINETRACIOREO2S
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ANEXO 4 - “INDICADORES”.

DATOS DEL PROGRAMA v

ISIC T ; ARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE- HINOJOSA,
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANT. E HIN
HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA,
CUAUTEPEC DE HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATO D ) 3 O D B ADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de eficiencia en funcionamiento de equipos de bombeo
Nivel
Fin |:| Propésito :I Componentes El Actividades [:l
Objetivo del Indicador
Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento
Interpretacién del Resuitado
A mayor numero de reportes atendidos mayor eficiencia en equipos de bombeo
Dimensioén a Medir
Eficacia |:] Eficiencia Calidad |:] Economia
DATOS D D ADOR
Formula del Indicador Variables
PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna
NDREAT
PDEDEDBCC = NDREAT: Numero de reportes atendidos
NDRERE X we
100
NDRERE: Numero de reportes recibidos
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacién)
Reportes Reportes realizados por el Area Técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
" Trimestral Municipal
4 : ——
Determinacion le Meta:,
=/ Swrt €2y
Dy @etas Programadas: 100% Periodo de Cumpiigimqto; 202
I 1 l i ‘. oo\
AFH RS 3 UharmEn B
ol o TRALORIA
NIRECEIDBAEGNILS ISTRACION 2025 2027 nan :
ING YEERFANDD GARRIDGMORALES LAE. IRVING HENANDEZ HERNANDEZ THAREE RGN
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
BIIPASGIIH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMSION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HDALGO.

4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA
iPROﬂRMA SECTORIAL |CONFORMADORA, 4.- CUAUTEPEC DE HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE
CALIDAD.

PROGRAMA
o
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

UNIDAD RESPONSABLE

LA L L) » 0 J L » AL O

Nombre del Indicador
Porcentaje de equipos de pozos funcionando corectamente tras mantenimiento

Nivel

Fin [ | Proposito | X | Componentes | | Actividades [ |
Objetivo del Indicador
Medir la efectividad del mantenimiento preventivo y correctivo realizado a los equipos instalados en pozos profundos (bombas,
motores, variadores, tableros), con el fin de garantizar su operacion optima y continua.
Interpretacién del Resultado
Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estan funcionando adecuadamente, reflejando el éxito
técnico del mantenimiento y asegurando la continuidad del suministro de agua.
Dimensién a Medir

Eficacia | | Eficiencia | X | Caidad | | Ecoromia [ |
DATO D D ADOR
Formula del Indicador Variables
POECAPASCHH:Porcentaje de operacién eficiente

POECAPASC NEFCAPASCHH 400 |NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del
HH = X mantenimiento

TEICAPASCHH

TEICAPASCHH:Tolal de equipos intervenidos
Fuentes (Medios de Verificacion)

Bitacoras de mantenimiento preventivo y comectivo

Unidad de Medida de las Variables

Porcentaje
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecu=-~ia de Medicion Cobertura

( 2\—- (o) NN/ 2

Determinacion de Me 2s

NLHE .ﬁiili
ONTRALORIA - .,ch.-

AP MINIS AL 2025 4027
|




COEMWA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

A ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE ggjﬂglf(l)%l:,DHEl é\pi'.cj.% I-"OTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
R TET e i e
:;2:3;3‘;8_‘,‘\“0 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados en equipos de pozos

Nivel

Fin |:| Propésito l:] Componentes [:I Actividades E

Objetivo del Indicador

Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de fuentes de abastecimiento

Interpretacién del Resultado

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

Dimension a Medir
Eficacia [:l Eficiencia E Calidad I:] Economia [:l
DATO L) L) ADOR
Formula del Indicador Variables

PDGP: Porcentaje de gasto pagado

_ NDGDE .
PDGP = NDGPR x 100 [NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Numero de gastos programados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Reportes generados por area técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

]

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion °a"n'=a
'dodeCumpi 340 | ““
| s AN h

/7 RBUAA T . \ U \JA 1 % .
" 0L // PONTRALORIA ez .
WUMINISTRACION 7025 20727 3
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CEHMUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
ity CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

l ES;I'RUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 - ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA,

PROGRAMA SECTORIAL | ,AUTEPEC DE HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA
oo B MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATO D D A 9, D D ADOR
Nombre del Indicador

Indice de continuidad del suministro de agua potable en zonas abastecidas por pozos

Nivel

Fin [ x| propesito [ | Componentes [ | Actividades [ |

Objetivo del Indicador

Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas por fuentes subterraneas.

Interpretacion del Resultado

Un indice alto refleja que el servicio de agua es constante y confiable, gracias a que los equipos de los pozos (bombas, motores, tableros,
etc.) operan en condiciones 6ptimas tras recibir mantenimiento.

Dimensién a Medir

Eficaca [ | Eficiencia Calidad [ | Economia [ |

Formula del Indicador Variables

ICCAPASCHH: Indice de continuidad

ICCAPASCHH = HPFCAPASCHH X 100 HPFCAPASCHH:Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos

24

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras de operacion de pozos

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacior i '..a%.s

@ Periodo de Cumplimientgd@?

wmanvug o Cid

FONTRALORIA

7027
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ANEXO 5 - “METAS DEL PROGRAMA”

Garantizar de manera permanente el acceso oportuno, suficiente y de calidad al
agua potable para las comunidades en situacion de vulnerabilidad del municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, mediante la implementacion organizada y eficiente
del servicio de reparto en pipa. Con esta accion se busca atender las necesidades
basicas de consumo e higiene de la poblacion que carece de abastecimiento regular
por red hidraulica, reduciendo los riesgos asociados a la escasez, fortaleciendo las
condiciones de salud publica y contribuyendo al bienestar y desarrollo social de las
familias beneficiadas.
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ANEXO 6 - “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HlDALGQ,

DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

i - . . . _ Objetivo
Acuerdo Objetivo Objetivo Estrategia Linea de accion Objetivo General Estratégico
Infraestructura Fortalecer la
para el gestion de los
desarrollo Modernizar el recursos
social y alumbrado hidricos
sostenible. publico y municipales
incrementar la Fomentar el Incrementar |la optimizar la mediante
Acuerdo para el cobertura y manejo integral cobertura y gestion hidrica diagnosticos
desarrollo calidad de los | del agua para | ampliar el acceso | Cuautepec de Hinojosa municipal, técnicos,
sostenible e servicios las diversas | al agua potable en con infraestructura beneficiando a la | mantenimiento
infraestructura basicos y de actividades y | la vivienda, con la publica de calidad poblacion con preventivo de
transformadora | comunicacion usos en la participacion de servicios pozos y redes
para el entidad. todas y todos eficientes, hidraulicas, y
mejoramiento seguros y acciones para
de la calidad ambientalmente garantizar la
de vida de la sostenibles. distribucion
poblacién equitativa del
hidalguense. agua potable

N\
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ANEXO 7 - “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio)

pes | PoLITCA PiBLICA, FoNDO LIGA ngr.abm ALA Anga
w'uwm“ FEDERAL O PROGRAMA MPODE | PUBLICACION DELINFORME | oopoyioys o | CLAVEDE IOENTIFICACION | om0 suscepTinLE DE MEJORA ACTMDADES TpoDe Agw | ECHADE RESULTADO ESPERADO % AVANCE DOCUMENTO PROBATORIO (OBSERVACIONES)
EVALUACKON DE LA EVALUACION DEL ASM
PRESUPUESTARIO pordamcee DEL ASM
https//cuaytepechidalg
Evaluacion de Matriz de Indicador da
Resutados
MANTEMMIENTO DE Consistencia y Mayor transparenciay s s dopechidiigo gob.
2025 EQUIPOS DE POZOS Resultados cuomtom | CUADOOB/2025-009 Lineamientos y man.ales clarcs Actuakzar ol uso de meanales | ESPECIFICOS| 31/12/2027 | rendicidn de cuentas en la 5% contentuploads/ 202506 nformes-
gestién. ASM_2025 paf
MANTEMMEENTO DE Consistencia
2025 y eecaee | CUAODOS/2025-011 Programar y facllitar auditorias Obtencibn de dictdmenes y Evaluacion de Matriz de Indicador da
EQUIPOS DE POZOB Resultados ficaci oufincke
Falta de evaluacidn externa para | 0 diagndsticos técnicos por . - - certificaciones que avalen la s
determinar ¢l svance del programa|  parte de entes externos u ESPECIFICOY 01/01/2027 comecta opdracida do la 0% hitpsiiouainpechidaigo gob mdvp-
contentiupioads2025/08nformes-
" tador
organismos regul s infracstructura ASM_2025 oo
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ANEXO 8 - “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

e Reduccion de duplicidades.

e (Claridad en
COORDINACION responsabilidades.

INTERGUBERNAMENTAL e Sinergia Institucional.
e Mejor flujo de informacion.

RESULTADO DE LAS ACCIONES
PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

e Evidencia independiente.
EVALUACIONES ¢ Mejora continua.
EXTERNAS e Mayor legitimidad social.
®

Comparacion con buenas
practicas.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPECDE
HINOJOSA, HIDALGO. :

ANEXO 9 - “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

“ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

A la fecha, el Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos
no cuenta con un analisis formal de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas, debido a que no se han emitido dictamenes o revisiones de
este tipo por parte de organismos externos. Esto implica que no existen
observaciones oficiales pendientes de atencion que condicionen la operacion del
programa.

Sin embargo, la falta de evaluaciones externas representa también un area de
oportunidad, ya que limita la posibilidad de contrastar los avances internos con la
vision de agentes independientes. En consecuencia, resulta prioritario preparar al
programa para futuras revisiones externas que puedan aportar valor agregado en
materia de eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

En este contexto, se recomienda:

1. Establecer un sistema de registro y seguimiento que permita documentar
cualquier recomendacion futura, diferenciando entre las atendidas, las
parcialmente atendidas y las no atendidas.

2. Disenar un plan de mejora continua que contemple acciones preventivas
aun sin existir recomendaciones formales, con base en diagnosticos internos
y buenas practicas.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional con instancias estatales y
federales, de modo que las evaluaciones externas puedan ser aprovechadas
como una herramienta de retroalimentacion y no solo de fiscalizacion.

4. Promover la transparencia y rendicion de cuentas, generando reportes
publicos sobre los avances del programa y su impacto en la continuidad del
suministro de agua potable.

5. Incorporar la participacion ciudadana en el monitoreo de resultados, con
el objetivo de complementar las evaluaciones técnicas con la percepciéon
social sobre la calidad del servicio.

En conclusion, aunque actualmente no existen recomendaciones externas
pendientes de atender, el programa debe anticiparse y generar mecanismos de
respuesta que fortalezcan su capacidad de gestion y aseguren que cualquier
observacion futura se traduzca en mejoras concretas para la operacion de los pozos
y la garantia del derecho humano al agua.

F
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
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ANEXO 10 - “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Este documento presenta la relacion de pozos programados y atendidos en los
trimestres 1,2, 3Y 4

Trimestre Pozos Programados Pozos Atendidos Cobertura (%)
1 3 3 100%
2 3 3 100%
3 5 5 100%
4 4 4 100%

EVOLUCION DE LA COBERTURA DE POZOS

® POZOS PROGRAMADOS  m POZOS ATENDIDOS

En el primer trimestre se programaron y atendieron 3 pozos, con cobertura del
100%. En el segundo trimestre se mantuvo la meta de 3 pozos, igualmente
atendidos al 100%. En el tercer trimestre se incremento a 5 pozos, todos cubiertos
en su totalidad. La evolucioén refleja un cumplimiento constante y pleno en cada
trimestre.

En este trimestre se programaron y atendieron 4 pozos, con cobertura del 100%,
asi cubriendo los reportes atendidos en su totalidad.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
HINOJOSA, HIDALGO.

ANEXO 11 - “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Informacion de la Poblacion Atendida
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

1. Introduccion

El presente anexo muestra la relacion de comunidades beneficiadas.y la poblacion
atendida en el marco del Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo
de Pozos, cuyo objetivo es garantizar la continuidad del suministro de agua potable
mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
hidraulica municipal.

2. Comunidades atendidas

R S e
~Comunided . timada

.~ Observaciones -~

2,659 Dependen de pozos municipales para el abasto de

Almoloya
habitantes  @dua potable.
Tezoquipa 704 Abastecida principalmente por pozos en operacion
habitantes ~ Municipal.
Al ser una comunidad pequena, su dependencia
Teoavac i 249 de un sistema de pozos en buen estado es alta;
pey habitantes  cualquier falla puede comprometer totalmente el
abasto.
La altitud y dispersion de viviendas dificultan el
181 acceso alternativo al agua, lo que refuerza la
Xayahualuico habitantes  importancia del mantenimiento de los pozos en
operacion municipal.
3. Analisis

« Cobertura poblacional: Las comunidades mencionadas forman parte de las
zonas prioritarias del municipio, donde el mantenimiento de los pozos
garantiza la reduccion de fallas y la continuidad en el servicio. P

« Dependencia del programa: El funcionamiento adecuado de los pozos en \f
estas localidades es esencial, ya que representan la fuente principal de
abastecimiento de agua potable.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPREC DE A
HINOJOSA, HIDALGO. :

« Impacto social: La aplicacion del mantenimiento asegura condiciones
basicas de salud, higiene y bienestar, reduciendo riesgos de desabasto que
afectarian directamente a miles de familias.

4. Conclusion

El Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos contribuye directamente a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades atendidas. La
informacion presentada debera actualizarse periédicamente conforme se obtengan
datos oficiales de poblacion, en particular para el caso de Las Peiitas, donde se
requiere integrar la cifra precisa de habitantes para completar el analisis.
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ANEXO 12 - “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS

CLAVES”.

IDENTIFICACION DE POZOS CCON MANTENIMIENTO PROGRAMADO O FALLAS REPORTADAS

ELABORACION DE
CALENDARIO /
DIAGNOSTICO

TECNICO

ASIGNACION DE
PERSONAL Y RECURSOS

EJECUCION DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EJECUCION DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

REGISTRO DE BITACORA
TECNICA

INTEGRACION DE REPORTES E
INDICADORES

INTEGRACION DE REPORTES E i

INDICADORES j/

SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD

FIN DEL
PROCESO
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ANEXO 13 \(S

Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion




) Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor - TTEeTmT st rmmmm Fecha y| 16/ene./2026
Rep: ptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al aAmpliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2941 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnolc $2,000.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2980 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2981 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $108,500.00 $66,338.37 $172,838.37 $172,838.37 $172,838.37 $169,538.37 $169,538.37 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $96,000.00 $69,296.37 $165,206.37 $165,296.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
3550 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,206.37 $165,296.37 $165,296.37 $165,296.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
3551 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte $06,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,296.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Vidticos en el pals $500.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3761 Vidticos en el pais $500.00 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $10,000.00 -$2,458.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $10,000.00 §2.458 $7,542.00 §7,542.00 $7.542.00 $7.542.00 $7.542.00 $0.00
3981 Impuesto sobre ndéminas y otros que se deriven de una relacion lab $10,000.00 -$2,458.0 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7.542.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $490,000.00 $442,179.31 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $90,000.00 -$81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terestre $90,000.00 $81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5411 Vehiculos y equipo terrestre $90,000.00 -$81.379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $400,000.00  -$360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5620 Maguinaria y equipo industrial $400,000.00  -5360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5621 Maguinaria y equipo industrial $400,000.00  -5360 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9010 ADEFAS $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $175,300.00 $176,300.00 $175,300.00 §175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
T RECURSO PROPIO STUTZ02T. “$ZT9,683. 383, 383, 1383, STITZAZ.17 $TTT.282.77 $0.00
$T,UTZ,027.26  SZ10.60309 $792,383.57 $792,3983.57 $792,383.57 S$TTT,282.77 ST T $0.00
Y08 MANTENIMIENTO DE POZOS

4 RECURSO PROPIO

N <

Page 14
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Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

1000 SERVICIOS PERSONALES $4,937,790.67 -$82,966.59 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $2,910,067.68  -$180,174.83 $2,729,892.85 $2,729,802.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $2,010,067.68  -$180,174.83 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,720,892.85 $0.00
"N Sueldos base al personal permanente $2,910,067.68  -5180,174.83 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $1,254,607.20  $128,711.33 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $0.00
1220 Sueldos base al personal eventual $1,254,607.20 $128,711.33 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $0.00
1221 Sueldos base al personal eventual $1,254,607.20 $128,711.33 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $747,115.79 -$5,503.00 $741,612.70 $741,612.70 $741,612.70 $741,612.70 $741,612.70 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afo $611,060.54 -§40,058.75 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $611,089.54 -$40,058.75 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $0.00
1330 Horas extraordinarias $123,206.25 $47,305.66 $170,601.91 $170,601.91 §170,601.91 $170,601.91 $170.601.91 $0.00
1331 Horas extraordinarias $123,206.25 $47,305.66 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $0.00
1340 Compensaciones $12.750.00 -$12,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $12,750.00 -$12,750.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $25,000.00 -$25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $25,000.00 -§25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones §25,000.00 -$25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de carécter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de carécter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 -$1.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $184,500.00 -$76,307.99 $108,192.01 $108,192.01 $108,192.01 $105,123.60 $105,123.60 $0.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPAR2 $25,000.00 -$24,554.31 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $445.60 $0.00
2460 Material eléctrico y electronico $5,000.00 -$5.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2481 Material eléctrico y electronico $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2490 Otros materiales y articulos de construccién y reparacion $20,000.00 -$19,554.31 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $0.00
2491 Oftros materiales y articulos de construccion y reparacién $20,000.00 $19,554.31 $445.69 $445.69 $445.60 $445.60 $445.60 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $20,000.00 -§9,251.90 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $20,000.00 -§8,251.90 $10,748.10 $10,748.10 $10.748.10 $10,748.10 $10,748.10 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $20,000.00 -$9,251.90 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $100,000.00 $36,233.00 $63,766.91 $63,766.91 $63,766.91 $63,464.03 $63,464.03 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $100,000.00 -§36,233.09 $63,766.91 $63,766.91 $63,766.91 $63,464.03 $63,464.03 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $100,000.00 -$36,233.00 $63,766.91 $63,766.91 $63,766.91 $63,464.03 $63,464.03 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $28,500.00 $14,776.35 $13,723.85 $13,723.65 Z $13,723.65 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
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2710 Vestuario y uniformes $18,500.00 -$18,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2711 Vestuario y uniformes $18,500.00 -$18,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $10,000.00 $3,723.65 §13,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $10,000.00 $3,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $11,000.00 $8,507.66 $19,507.66 $19,507.66 $19,507.66 $17,998.17 $17,998.17 $0.00
2910 Herramientas menores $6,000.00 $7,492.17 §13,492.17 $13,492.17 $13,402.17 $11,982.68 $11,982.68 $0.00
2911 Herramientas menores $6,000.00 §7,492.17 $13,492.17 $13,492.17 $13,492.17 $11,982.68 $11,982.68 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $2,991,000.00  -$977,350.56 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS $2,826,000.00  -$949,445.56 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $0.00
3110 Energla eléctrica $2,826,000.00  -5648.44556 $1,876,554.44 $1,876,554.44 §1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,5654.44 $0.00
3111 Energla eléctrica $2,826,000.00  -5949.44556 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $0.00
1900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 -$27,905.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,095.00 $0.00
3910 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3911 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y ofros que se deriven de una relacion lab $150,000.00 $132,005.00 $132,005.00 $132,095.00 $132,005.00 $132,095.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $150,000.00 -$17,905.00 $132,095.00 $132,095.00 $132,095.00 $132,095.00 $132,095.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $14,052.74 $14,052.74 §14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
“RECURSU PROPIO
T MANTENIMIENTO DE POZOS
Y09 AGUA LIMPIA
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $156,930.16 $17,782.39 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.55 ' $174,712.55 $174,712.55 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANER $111,660.00 $43,091.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $111,660.00 $43,001.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 §0.00
13 Sueldos base al personal permanente $111,660.00 $43,001.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
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ANEXO 14 - “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS”.

1. Cumplimiento de Indicadores
3° Trimestre 2025 4° Trimestre 2025

Indice de continuidad del suministro 83.33% 83.33%
Equipos funcionando correctamente tras mantenimiento 100% 100%
Eficiencia en equipos de bombeo 100% 100%
Ejecucién de mantenimientos 66.66% 75"%

Promedio General 87.49% 89.58%

2. Actividad Operativa

3° Trimestre 2025 4° Trimestre 2025
Sistemas atendidos 5 4

Mantenimientos preventivos

S = W

2
Mantenimientos correctivos 3
0

Sistemas fuera de operacion

3. Fortalezas y Debilidades

El sistema operativo de pozos municipales se sustenta en una capacidad instalada
suficiente y en la amplia experiencia de su personal técnico, contando ademas con un
solido respaldo normativo vinculado al derecho humano al agua. Entre sus principales
fortalezas destaca la eficacia absoluta en el funcionamiento de los equipos tras ser
intervenidos y una eficiencia de bombeo mantenida consistentemente al 100% durante
la final del afo 2025.

4. Conclusiones

El analisis de los datos permite concluir que existe una tendencia favorable en el
cumplimiento de metas, con un incremento en el promedio general de indicadores que

alcanzo el 89.58% al finalizar el cuarto trimestre. La estabilidad en la continuidad del
suministro, mantenida en un 89.58%, junto con la ausencia de sistemas fuera de
operacion, confirma una respuesta institucional sdlida ante las necesidades de la
comunidad. Es relevante destacar la transicion hacia un modelo mas preventivo,
logrando reducir la incidencia de mantenimientos correctivos en el ultimo periodo
evaluado. Finalmente, se concluye que el éxito a largo plazo dependera de fortalecer it
la modernizacion administrativa y asegurar los recursos financieros necesarios para j’
eliminar el rezago en los registros y la gestion de materiales criticos.
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

Localidad: _ P E)iTps

Fecha: 05 _OCTURP S

Nombre del encuestado (opcional): \éy

Numero de personas en el hogar: __ 7

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
¥ Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca

¥ Pocas veces i

o Varias veces j/

o Muchas veces
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3. Calidad del agua S

« ;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

/Q/ Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido \«
X Adecuado
o Lento
o Muy lento
5. Comunicacién con autoridades
« ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
X Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No
6. Satisfaccion general

» ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

{ Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.

Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC )

HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION

los pozos municipales.

Datos generales

Localidad: Te€c qutipa.
-'

1
Fecha: 21 / ar/u!,.; /207_5

Nombre del encuestado (opcional): Jose ‘/e vésus
Namero de personas en el hogar: __3

Preguntas

1. Disponibilidad del servicio

¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?

¥~ Siempre

o]

O

o]

e}

Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

2. Continuidad del servicio

¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

(o]

Nunca

X Pocas veces

o

o}

Varias veces

Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

%_Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

. Muy rapido |

o Rapido K%/
o Adecuado

o Lento

o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades
« ;Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
¢ Si, de manera clara y oportuna

o Si, pero de forma limitada

6. Satisfaccion general

» ;Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

|
|
o No \
3. Muy satisfecho
o Satisfecho =z

o Ni satisfecho ni insatisfecho f

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15. Tt
ENCUESTA DE SATISFACCION '
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
e Localidad: ,P('-r—\ ‘fl—as.
« Fecha: _Ou.- Oct.
« Nombre del encuestado (opcional): %’

« Numero de personas en el hogar: __ S

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca

& Pocas veces ——

o Varias veces j

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢ Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

@ Muy buena
o Buena

o Regular

o Mala

4. Atencion a fallas

e Cuando ocurre una falla en el servicio, jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido %
« Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

o Si, de manera clara y oportuna
e Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho
y/ Satisfecho 4
o Ni satisfecho ni insatisfecho j

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.




\

\ej :. \ ';‘
13
L\ /

L S}
B

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEDEC DE ;
contsabe O b6 POTARLE ELCSNTRRELENS Y HINOJOSA, HIDALGO.

ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

« Localidad: Peﬁixros
« Fecha: (g - Oct - 20725

« Nombre del encuestado (opcional):

« Numero de personas en el hogar: - %

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
= Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

o Nunca

/ Pocas veces

o Varias veces f

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢ Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
/ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

e« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido

/ Rapido %Q
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades
« ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

o Si, de manera clara y oportuna

)/ Si, pero de forma limitada

o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho f
/ Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

« Localidad: /Tézoc\um
« Fecha: 26/ ¢ as

« Nombre del encuestado (opcional): \%
« Numero de personas en el hogar: N
Preguntas

1. Disponibilidad del servicio
« ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
o Casi siempre
e Aveces

o Raravez

o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos? Lt
o Nunca
e Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
e Buena
o Regular
o Mala
4. Atenciodn a fallas

o Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de

respuesta?
o Muy rapido \%
o Rapido

e Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

« ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

e Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del

mantenimiento de pozos?
—

o Muy satisfecho j

o Satisfecho
e Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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Anexo 16 “Comparaciéon con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS

Mientras el cuestionario de consistencia valida que existen procesos, el informe

trimestral y la bitacora muestran la ejecucion real en campo durante el cuarto .

trimestre de 2025.

Intervenciones Criticas: En el ultimo trimestre se atendieron 4 sistemas clave:
Almoloya (08/10), Tezoquipa (21/11), Tepeyac Il (22/12) y Xayahualulco (30/12).

Tipo de Trabajos: Las actividades predominantes fueron el cambio de interruptores
danados y revisiones de amperaje y voltaje para mantener los equipos dentro de
parametros normales.

Eficiencia de Respuesta: El indicador de "Tiempo promedio de restablecimiento”
se reporta como satisfactorio, logrando que ningun sistema quedara fuera de
operacion al cierre del mes de diciembre.

Evidencia Fisica: El informe incorpora reportes fotograficos que muestran el uso
de multimetros para medir voltajes de 460.4V y 460.5V, asegurando la estabilidad
eléctrica de los motores.

2. Focalizacion por Comunidad (Cobertura y Poblacion) El informe trimestral
desglosa el impacto social que el cuestionario de disefio solo menciona de
forma general.

COMUNIDAD POBLACION ATENDIDA OBSERVACION DE
VULNERABILIDAD
Maxima dependencia de

ALMOLOYA 2,659 HABIT. pozos municipales para el
abasto.
Suministro basado
TEZOQUIPA 704 HABIT. principalmente en pozos
de operacion municipal.
Alta vulnerabilidad,
TEPEYAC Il 249 HABIT. cupiqer i
compromete totalmente
el abasto
Altitud y  dispersion
XAYAHUALULCO 181 HABIT. dificultan accesos

alternativos al agua.

3. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Este apartado
revela que, a pesar de los buenos resultados operativos, existe un retraso
administrativo critico que debe solventarse para el cierre del ejercicio fiscal.

e a
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e Reglas de Operacion (CUA0008/2025-008): Se reporta un 45% de avance
en la elaboracién de lineamientos claros que definan responsabilidades, con
fecha limite al 31 de diciembre de 2025.

e Manuales de Procedimientos (CUA0008/2025-009): Igualmente presenta un
45% de avance en la actualizacion de manuales para mayor transparencia.

e Diagnéstico de Infraestructura (CUA0008/2025-010): Aunque se realiza
mantenimiento, el diagnostico técnico integral para identificar el nivel de
deterioro estructural también figura con 45% de avance formal.

o Evaluaciones externa: De igual modo no se cuenta con un evaluador externo
para concretar avance de las actividades realizadas, donde se figura con un
0% de avance formal.

4. Fortalezas vs. Riesgos ldentificados Fortalezas Confirmadas Riesgos y
Amenazas (Analisis FODA)

Fortalezas Confirmadas Riesgos y Amenazas (Analisis FODA)

Capacidad Instalada: Pozos con
capacidad suficiente para la
demanda actual.

| Presupuesto: Insuficiencia para cubrir |
~ la totalidad de refacciones necesarias.

S ; Clima: Riesgos climaticos que pueden
Parstoil Tecicos . con- Mnpas afectar las fuentes de abastecimiento.

experiencia en electromecanica.

Cumplimiento Normativo: Respaldo | Inflacién: Alza de precios en

sélido en el derecho humano al refacciones criticas y escasez de |
agua (Art. 4°). ‘ proveedores.

Conclusion de la Comparativa

La CAPASCHH opera con una excelencia técnica notable con un 100% de
eficiencia en equipos intervenidos y 0 sistemas fuera de servicio en este trimestre,
donde se realizaron 4 reportes en fallas de los pozos y asimismo se dio atencién
inmediata a ellos para continuar con su correcta ejecucion.
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BITACORA DE MANTENIMIENTO DE POZOS

Area Responsable: Direccion Técnica

Programa: Mantenimiento De Equipos de Pozos

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los
sistemas de bombeo de diversas localidades del municipio durante el segundo
trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.

Fecha

Sistema / Pozo

Tipo de
Mantenimiento

Actividades
Realizadas

Estatus Final

08/10/25

Almoloya

PREVENTIVO

Cambio de
interruptor
danado

Operando
correctamente

Observaciones

Se realizo el
cambio de
interruptor
dentro de los
parametros,
dejandolo
funcionando
correctamente.

21/11/25

Tezoquipa

PREVENTIVO

Revision
de
amperaje
y voltaje

Operando
correctamente

El
mantenimiento
preventivo se
ejecutd
conforme a las
horas de
operacion
establecidas.

22/12/25

Tepeyac |l

PREVENTIVO

Revision
de voltaje

y
amperaje

Operando
correctamente

Se deja
trabando
equipo dentro
de los
parametros.

30/12/25

Xayahualulco

CORRECTIVO

Cambio de
interruptor.

Operando
Correctamente

Se realizé el
cambio de
interruptor
dentro de los
parametros,
dejandolo
funcionando
correctamente.
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AVIRIBTRACIEN 2025 7827 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Mantenimiento de equipos de pozos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiliedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: I.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH) %%
A. Disefio

1. ¢ El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacién que lo acredita.

2. ¢ Existe un diagnostico documentado que sustente la intervencion?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

i
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su j

intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si
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Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su

intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles en relacion
con el mantenimiento preventivo y correctivo de pozos?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion con el diagndstico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

.El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas %
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:

4.1. Modernizar el alumbrado publico y optimizar la gestion hidrica
municipal, beneficiando a la poblacién con servicios eficientes, seguros y
ambientalmente sostenibles.

4.1.4. Fortalecer la gestion de los recursos hidricos municipales
mediante diagnosticos técnicos, mantenimiento preventivo de pozos y redes
hidraulicas, y acciones para garantizar la distribuciéon equitativa del agua
potable

B. Planeacidn y orientacion a resultados

8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada? j/
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afo
2025 y encuentra su origen en el documento MML.
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10.

11

12.

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afo
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el diseno MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

. ¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

. Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalua cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a traves de los ASM.

o i
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14.

15.

16.

¢,La poblamon objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar pozos en zonas mas
vulnerables o con mayor demanda?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢ El inventario de equipos y pozos esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Reportes técnicos de campo.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite contar con informacion confiable y
actualizada de los equipos y pozos en operacion, lo que facilita la planeacion

de mantenimientos y asegura continuidad del servicio.

;. Se asegura la cobertura suficiente para atender las necesidades de
mantenimiento en todos los pozos programados?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de mantenimiento de pozos.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periddico
por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.
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7. El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales

claros?

18.

19.

20.

CAPASGHH
rpeoye:

cion

R: Si
Documento de respaldo: Manuales internos de operacion.

Resultado: Satisfactorio, cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

v !

Documento de respaldo: Firma de convenio entre la CAPASCHH vy la
Comision Estatal de Agua y Alcantarillado.

Resultado: Satisfactorio, ya que se obtienen capacitaciones, asesorias con
respecto a las actividades operativas.

;. Se han establecido procesos transparentes para la programacion y
ejecucion del mantenimiento de pozos?

R: Si

Documento de respaldo: Solicitudes mediante oficios de usuarios y no
usuarios.

Resultado: Satisfactorio, porque existen procesos claros y documentados
que permiten programar y ejecutar el mantenimiento de manera transparente
y verificable. o

. El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios? /
R: Si

Documento de respaldo: Constancia de cursos tomados.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.
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R: Si

Documento de respaldo: Se cuenta con reportes técnicos y registros de
supervision que documentan las revisiones realizadas en campo

« Resultado: Satisfactorio. La existencia de mecanismos de supervision y
control de calidad permite verificar que los trabajos efectuados cumplan con
los estandares técnicos y de seguridad establecidos, garantizando la
eficiencia operativa de los pozos y reduciendo riesgos sanitarios y técnicos.
22. ; Se documentan los avances fisicos y financieros periodicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario. \(}
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiérios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, porque los beneficiarios perciben que el
mantenimiento de los equipos de pozos garantiza el acceso continuo al agua
potable.

24. ; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la atencion de f
los pozos a su cargo?

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.
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Documento de respaldo: Buzon de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados

26. ; El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua
mediante el mantenimiento de pozos?

R: Si Q
Documento de respaldo: Reportes de continuidad en el servicio.

Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos asegura el
suministro constante de agua potable, garantizando el cumplimiento del
derecho humano al agua.

27.;:Se ha incrementado la proporcion de familias con acceso regular a agua
potable gracias a pozos en funcionamiento?

R: Si
Documento de respaldo: Reportes de operacion continua.
Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos ha permitido

gue mas familias tengan acceso regular y seguro a agua potable, reduciendo
fallas en el suministro.

i
///
28. ;Se ha reducido el numero de fallas o interrupciones en el servicio por

problemas en los equipos de bombeo?

R: Si
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Resultado: Satisfactorio, ya que se ha observado una disminucion en el
numero de fallas e interrupciones en los equipos de bombeo, lo que ha
permitido mejorar la continuidad del servicio y asegurar un suministro de
agua mas estable y confiable.

29.; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas. Qﬂ,

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico de presupuesto de egresos

Resultado: Satisfactorio, ya que se muestra el gasto ejercido durante el
proyecto presupuestario de mantenimiento de equipo de pozos

i sI SATISFACTORIO OBSER\S/,TCIONES =
2 S| SATISFACTORIO OBSER\SIK\'CIONES j
3 si SATISFACTORIO OBSER\S/TCIONES

4 S| SATISFACTORIO OBSER\S,TCIONES

5 S| SATISFACTORIO OBSER\S}L?'C.()NES

6 sI SATISFACTORIO OBSER\SITCIONES

7 S| SATISFACTORIO e

OBSERVACIONES
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres Yy mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacioén, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publicay disminuyendo
el valor estético. Ademads, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o0. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas @ Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad 55 de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas . Aguas residuales sin tratar
tienen problemas de disponibilidad vertidas en rios
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
estan afectados por la sobreexplotacién
en el agua per capita en las dltimas R
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afos de una politica neoliberal
FUBNTE: Hacia una nueva potca ded agua en

s

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento. j

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia Unica de la “Comisidn
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

)

Definicion del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacion del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacion
proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario bésico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacion no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucion, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, pdr lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.




DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Gestionar la perforacidn, rehabilitacion y equipamiento de pozos en las
localidades donde sea necesario.

COBERTURA

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o érea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicion
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacion de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, economicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios plblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes camparias de promocidn y difusién del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracién y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacion en general, ya sean habitantes o visitantes
de la regidén.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $8,113,290.67, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.




FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacién
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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COMRSIGN BE AGUA POTABLE, MCANTABLLADO Y
SANEAMIENTY DE CUAYTEPEL O MIBOJBSA. 500

DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL

4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA, 4.- CUAUTEPEC DE
HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Proporcionar y garantizar el acceso
equitativo, eficiente y sostenible al
agua potable para la poblacién del
Municipio, promoviendo el uso
responsable del recurso hidrico, asl
como el mantenimiento y mejora de la
infraestructura necesaria para
satisfacer las necesidades basicas de
la comunidad, contribuyendo a su
bienestar y desarrollo integral.

Porcentaje de los pozos de agua
potable en funcionamiento

Reportes del funcionamiento de los
pozos de agua potable del Municipio.

La Direccion de Area Tecnica se
encarga de realizar los chequeos
continuos del funcionamiento de los
Pozos de agua potable.

Asegurar el buen funcionamiento y la
disponibilidad continua de los equipos
de pozos de agua potable mediante la
reparacion y mantenimiento preventivo
de los equipos, garantizando la
distribucidn y evacuacién eficientes del
recurso.

Porcentaje de la eficiencia de los
pozos de agua potable.

Reportes y bitacoras de la eficiencia
que tienen los Pozos de agua potable
del Municipio.

La Direccion de Area Técnica realizara
las bitacoras y reportes
correspondientes de la eficiencia que
tienen los pozos de agua potable del
Municipio.

Garantizar el buen funcionamiento de
las fuentes de abastecimiento

Porcentaje de eficiencia en equipos de

bombeo y carro cisterna

antenimiento preventivo y correctivo
a la infraestructura de fuentes de

abastecimiento

Porcentaje de gasto pagad

Revi

Se cuenta con el recurso econdmico

Reportes realizados por el 4drea ;
p. B necesario para la contratacion de
técnica o
personal especializado
gnosticos especializados y Se cuenta con los recursos materiales,

mprobacion de gastos

econém
especializaddos

proveedores
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VOLANTE DE TURNO

PRESIDENCIA MUNICIPAL
FECHA DE INGRESO 17/10/2025 FOLIO 7015
SIN
NO. DE OFICIO
INSTITUCION: PARTICULAR
FIRMADO: C. ELIA HERNANDEZ HERNANDEZ — TEXCALTEPEC

TELEFONO: 7752290990
DIRIGIDO A: MTRO. JORGE HERNANDEZ ARAUS
ASUNTO: SOUCIMDEAPO\'OCONB.VACTORPAMDESENSOLVARUNA
FOSA SEPTICA
TURNAR
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL INSTANCIA DE LA MUJER
SECRETARIA DEL DESPACHO S.LP.LN.N. A
CONTRALORIA RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS TRANSPARENCIA
MUNICIPALES Y ECOLOGIA
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO DIF
DESARROLLO ECONOMICO » CAPASCHH
TESORERIA COMUNICACION SOCIAL Q%
JURIDICO CENACI
SEGURIDAD PUBLICA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
OFICIALIA MAYOR DE CABILDO CATASTRO
INSTRUCCION
BRINDAR ATENCION ACUERDO CON EL PARA CONOCIMIENTO
5 PRESIDENTE
ATENDER URGENTE ACUERDO CON EL DAR RESPUESTA POR
SECRETARIO GENERAL ESCRITO
ASISTIR ACUERDO CON EL
SECRETARIO PARTICULAR ARCHIVAR
DIRECCION TECNICA
CUAUTEPEC DE PINOJC A, B S D asvinisreacion 2025 2027
OBSERVACIONES.
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CUAUTEPEC DE HINOJOSA HGO., A 20 OCTUBRE DEL 2025
ASUNTO: SOLICITUD

LIC. JORGE HERNANDEZ ARAUS
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
PRESENTE:

LA QUE SUSCRIBE C. ELIA HERNANDEZ HERNANDEZ, VECINA DE LA
LOCALIDAD DE TEXCALTEPEC, PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HGO., POR MEDIO DEL PRESENTE RECIBA UN CORDIAL SALUDO Y Q%
AL MISMO TIEMPO PARA SOLICITARLE SU APOYO CON EL VACTOR PARA
DESAZOLVAR MI FOSA SEPTICA UBICADA EN AV. PEMEX LOCALIDAD DE
TEXCALTEPEC.

SIN MAS POR EL MOMENTO Y AGRADECIENDO LA ATENCION BRINDADA A LA
PRESENTE, ESPERANDO UNA RESPUESTA FAVORABLE, QUEDO DE USTED.

ATENTAMENTE

J

e r\é;;?a
C. ELIA HERNANDEZ HERNANDEZ

VECINA DE LA LOCALIDAD DE TEXCALTEPEﬁJAUTEPEC DE HINOJOSA. HGO.
CEL.7752290990-77518883 73 20252027
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UNIDAD CENTRAL DE CORRESPONDECIA




VOLANTE DE TURNO

PRESIDENCIA MUNICIPAL
FECHA DE INGRESO 03-11-2025 FOLIO 7137
NO. DE OFICIO N/A
INSTITUCION: PARTICULAR
FIRMADO: C. MANUELA MEJIA MORALES ~ DELEGADA DE LA TRINIDAD
TELEFONO: 7751214582
DIRIGIDO A: MTRO. JORGE HERNANDEZ ARAUS
ASUNTO: SOLICITUD DE APOYO PARA IR A CHECAR EN DONDE ESTA LA
DESCARGA DE DRENAJE DE LA IGLESIA
TURNAR A
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL INSTANCIA DE LA
MUJER
SECRETARIA DEL DESPACHO S.LP.LN.N.A
CONTRALORIA RECURSOS HUMANOS Q}
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS TRANSPARENCIA
MUNICIPALES Y ECOLOGIA
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO D.LF
DESARROLLO ECONOMICO . CAPASCH
TESORERIA COMUNICACION SOCIAL
JURIDICO CENACI
SEGURIDAD PUBLICA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
OFICIALIA MAYOR DE CABILDO CATASTRO
-
INSTRUCCION (j'
BRINDAR ATENCION ACUERDO CON EL PARA CONOCIMIENTO
* PRESIDENTE
ATENDER URGENTE ACUERDO CON EL DAR RESPUESTA POR
SECRETARIO GENERAL ESCRITO
ASISTIR ACUERDO CON EL
SECRETARIO PARTICULAR ARCHIVMAR E
DRECUION ECHES
“wsmuuc';zl_‘ A |eete
CUAUTEPEC DE HINOJCSA. HGD.
OBSERVACIONES. CIBE (NOMBRE: FIRMA
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CUAUTEPEC LA TRINIDAD

DE HINDJOSA
UNIDOS TRANSFORMAREMOS CUAUTEPEC DE HINOJOSA HGO, A 03 DE NOVIEMBRE DEL 2025

2025 - 2027

el ASUNTO: SOLICITUD

LIC. JORGE HERNANDEZ ARAUS

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

PRESENTE: '

LA QUE SUSCRIBE, C. MANUELA MEJIA MORALES, DELEGADA DE LA
LOCALIDAD LA TRINIDAD, PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HGO., POR MEDIO DEL PRESENTE RECIBA UN CORDIAL SALUDO Y AL
MISMO TIEMPO SOLICITARLE DE LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA PARA
SOLICITARLE SU APOYO PARA QUE VAYAN A CHECAR DONDE ESTA LA
DESGARGA DE DRENAJE DE LA IGLESIA DE LA LOCALIDAD DE LA TRINIDAD.

SIN MAS POR EL MOMENTO, AGRADECIENDO LA ATENCION BRINDADA A LA Qﬁ
PRESENTE, QUEDO DE USTED.

_Hamzts sle oW
-t

C. MANUELA MEJIA MORALES

DELEGADA DE LA LOCALIDAD LA TRINIDAD

OSA. HGO.
CEL. 775121 45 82 CUAUTEPECz?zEs H;?S’J
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VOLANTE DE TURNO

PRESIDENCIA MUNICIPAL
FECHA DE INGRESO 17-12-2025 FoLIO | 7623
S/IN
NO. DE OFICIO P ;
INSTITUCION: PARTICULAR
FIRMADO: C. ANA LAURA MUNOZ CORTES - DELEGADA DE TEZONCUALPAN
TELEFONO: 7752353123
DIRIGIDO A: MTRO. JORGE HERNANDEZ ARAUS
ASUNTO: SOLICITUD DE APOYO CON EL VACTOR
TURNAR
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL INSTANCIA DE LA MUJER
SECRETARIA DEL DESPACHO S.LP.LN.N. A
CONTRALORIA RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS TRANSPARENCIA
MUNICIPALES Y ECOLOGIA
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO D.I.F
DESARROLLO ECONOMICO CAPASCHH
TESORERIA COMUNICACION SOCIAL
JURIDICO CENACI
SEGURIDAD PUBLICA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
OFICIALIA MAYOR DE CABILDO CATASTRO
INSTRUCCION
BRINDAR ATENCION ACUERDO CON EL PARA CONOCIMIENTO
: PRESIDENTE
ATENDER URGENTE ACUERDO CON EL DAR RESPUESTA POR
SECRETARIO GENERAL ESCRITO
ASISTIR ACUERDO CON EL
SECRETARIO PARTICULAR ARCHIVAR
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CUAUTEPEC TEZONCUALPAN

DE HINOJOSA

UNIDOS TRANSFORMAREMOS
2025 - 2027

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO., A 17 DE DICIEMBRE DEL 2025

ASUNTO: SOLICITUD

LIC. JORGE HERNANDEZ ARAUS

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. 3078
) PRESENTE:

3

rO

LA QUE SUSCRIBE C. ANA LAURA MUNOZ CORTES, DELEGADA DE LA
LOCALIDAD DE TEZONCUALPAN, PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HGO, POR MEDIO DE LA PRESENTE RECIBA UN
CORDIAL SALUDO, AL MISMO TIEMPO ME DIRIJO A USTED PARA SOLICITARLE DE \%
LA MANERA MAS ATENTA Y RESPETUOSA SU APOYO CON EL VACTOR PARA EL
DESAZOLVE DE DRENAJE DE LAS CALLES DE LA LOCALIDAD.

SIN MAS POR EL MOMENTO, AGRADECIENDO LA ATENCION PRESTADA A LA
PRESENTE Y EN ESPERA DE UNA RESPUESTA FAVORABLE, QUEDO DE USTED.

ATENTAMENTE

Cquminisianciin sl
2025 2077

C. ANA LAURA MUNOZ CORTES

DELEGADA DE LA LOCALIDAD DE TEZONCU

A ]
DE HINOJOSA. HGO.
CEL. 7752353123  CUAU Ebﬂ:@?s i
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

INFORME DE EVALUACION DE
INDICADORES

CUARTO TRIMESTRE
2025
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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< COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
cnpnsc““ DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMISHS DE AGEA POTABLE. ALCANTRRELLADO Y
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Periodo: Cuarto Trimestre 2025

Programa Presupuestario: Mantenimiento de Equipos de Pozos
Organismo: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH)

Durante el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2025, el programa alcanzé un
cumplimiento global del 89.58% en sus indicadores estratégicos y
operativos. Los resultados reflejan una alta eficacia técnica en las
intervenciones y un impacto positivo en la continuidad del suministro de
agua potable para la poblacién beneficiaria.

1. Analisis Detallado por Indicador

1.1. indice de Continuidad del Suministro (Nivel Fin)

-7

« Objetivo: Cuantificar el impacto del mantenimiento en Ila \ﬁ
disponibilidad del servicio.

« Resultado: 83.33%.

« Interpretacion: Este indice confirma que los equipos (bombas,
motores y tableros) operan de manera constante y confiable tras las
intervenciones programadas, minimizando los tiempos de
inactividad de las fuentes subterraneas.

1.2. Efectividad del Mantenimiento (Nivel Propésito)

« Objetivo: Validar la operatividad de los equipos instalados en pozos
profundos tras ser intervenidos. D

« Resultado: 100% (j

« Interpretacion: La totalidad de los equipos atendidos (27 de 27
intervenidos) se encuentran funcionando correctamente, lo que
garantiza el éxito técnico del mantenimiento preventivo y correctivo.

1.3. Eficiencia en la Atencion de Reportes (Nivel Componente)

« Objetivo: Medir la capacidad de respuesta y el buen funcionamiento
de las fuentes de abastecimiento ante las demandas de los
usuarios 3131313,

« Resultado: 100%.

« Interpretacion: Se logré la atencion del 100% de los reportes
recibidos (44 de 44), asegurando la cobertura y cumplimiento de la
demanda poblacional.

ndo Piso, Col. Centro, Cuautepec de Hinojosa,

43740. Tel.: 775 770 3600
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacidn, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

e Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la ldgica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacién del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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~ ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA, 4.

i SECTORIAL | CUAUTEPEC DE HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DA O D D A 0 ) » ADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de equipos de pozos funcionando correctamente tras mantenimiento

Nivel

Fin [ ] Propésito [ X | Componentes [ | Actividades [ |

Obijetivo del Indicador
Medir la efectividad del mantenimiento preventivo y correctivo realizado a los equipos instalados en pozos profundos (bombas, motores,
variadores, tableros), con el fin de garantizar su operacion 6ptima y continua.

Interpretacién del Resultado
Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estan funcionando adecuadamente, reflejando el éxito técnico del
mantenimiento y asegurando la continuidad del suministro de agua.

Dimensién a Medir

Eficacia [ ] Eficiencia | X ] Calidad [ | Economia [ ]

DATOS DEL INDICADOR
-~ Formula del Indicador Variables

POECAPASCHH:Porcentaje de operacion eficiente

NEFCAPASCHH
POE‘:“:‘PASC = X 100 [NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento

TEICAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos
Fuentes (Medios de Verificacion)

Unidad de Medida de las Variables

Bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo
Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes

Frecuencia de Medicién Cobertura

] A~
Trimgstral Munieips
De 0 d ;
s Programadas: 100% 1 Umptimidnto: 2025
izo
D fobt
ORALES LAE. IRVING R‘ \ﬂﬂ B_. P ASTELAN RIVERA

ADMINISTRACION 202580007
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E;‘.’tTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

4 — ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA CONFORMADORA,

PROG ASECTORIAL CUAUTEPEC DE HINOJOSA CONINFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador

indice de continuidad del suministro de agua potable en zonas abastecidas por pozos

Nivel

Fin II_] Propésito I:] Componentes |:' Actividades E

Objetivo del Indicador

Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas por fuentes subterraneas.

Interpretacién del Resultado

Un indice alto refleja que el servicio de agua es constante y confiable, gracias a que los equipos de los pozos (bombas, motores,
tableros, etc.) operan en condiciones dptimas tras recibir mantenimiento.

Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |
A 9 1) ) ADOK
Formula del Indicador Variables

ICCAPASCHH: Indice de continuidad

ICCAPASCH  _ HPFCAPASCHH X 100 HPFCAPASCHH:Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos
H
24
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Bitacoras de operacion de pozos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
! . ;;;-frimestral Municipal
e 0
tas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento; 2025
torizo
DIRECCION T :
i i o E i NTRALORIA
6. FERNANDO GARRIDO MORALES LAE. RVING HERNANDEZ ING- DIANA PASTELAN RIVERA

;
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUT .

HINOJOSA, HIDALGO.

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE POZOS

Programa: Mantenimiento De Equipos de Pozos

Area Responsable: Direccion Técnica

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de
bombeo de diversas localidades del municipio durante el segundo trimestre, asegurando
el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.
Fecha Sistema / Pozo Tip? d.e Activ'i - Estatus Final Observaciones
Mantenimiento | Realizadas
- Se realizo el
cambio de
et Operando g:i:gpt;); los
08/10/25| Almoloya | PREVENTIVO | interruptor P ,
pd correctamente | parametros,
danado .
dejandolo
funcionando
correctamente.
El
mantenimiento
Revision preventivo se
21/11/25 | Tezoquipa | PREVENTIVO | 9 dperendn | Sjectly
amperaje | correctamente | conforme a las
y voltaje horas de
operacion
establecidas.
Revision o~ oy
de voltaje Operando Tratando
22/12/25 | Tepeyac !l | PREVENTIVO J P equipo dentro
y correctamente
: de los
amperaje "
parametros.
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g COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUT EC

Se realizo

cambio de |
interruptor.
30/12/25 | Xayahualulco | CORRECTIVO | C3MPio de | Operando duiiice, 46 108
interruptor. | Correctamente | parametros,
dejandolo
funcionando
correctamente.
RESUMEN DE CUARTO TRIMESTRE.
SISTEMAS
;g‘;ﬁi MANTENIMIENTOS | MANTENIMIENTOS oFPUEERTc?oEN OBSERVACIONES
ATENDIDOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS AL CIERRE GENERALES
DEL MES
» Todos los equipos se
4 3 1 0 encuentran  operando
con normalidad.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
HINOJOSA, HIDALGO.

REPORTE FOTOGRAFICO

Sentron Series Circuit Breaker
Interruptor Termomagnético Series Sent

“-‘.._.,-.-nr—.w..-..,,..,_,.__.,_ i

PUSH !
To THIF (I8 s::“"‘“
—= Desconectar




s’é\"v

Brge gy v i

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

| cnl_'_!_scnn AREA TECNICA feca: 0 - (0 - TF
“ REPARACION DE FUGAS TEL:
ORDEN DE TRABAJO No. DE FOLIO:
COMUNIDAD: ( Q 8.5 CEMN
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: £ N A
DIRECCION: :
REFERENCIAS: F/ & Ef)ﬁ’ﬁ £ B
INDICACION: ¢ veten . Dpera) £
Sz So~Nviddons 0 M~TS5 COnS (AS VAL LA \
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| > : e A ot "
TRABAJO REALIZASTE Y QUE St i pPio un Kisisrpo €O £ €UCHARON
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
CUENTA CON DRENAJE EL
DOMICILIO:
FECHA EN QUE §E REALIZO EL . R - . T
TRABAIO:D 2 | o ¢+ 2 5 |NOMBREDELENCARGADO DECUADRILLA: /e nin oo DG U<y if
4 T 7
NOMBRE Y FIRMA DEL REVISO: ING. ELIZABETH FOSADO “jé ; VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO

USUARIO BUSTAMANTE FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA MORALES

E/AN] d?

- i e P T S Nt S 3 S S e

)



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO 00 O 60 4

N DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
E_l_!_!__splll! AREA TECNICA o0l = 10«15
REPARACION DE FUGAS TEL:
ORDEN DE TRABAJO No. DE FOLIO:
COMUNIDAD: z 72 A

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

Psawoon. Mprcos

DIRECCION:

REFERENCIAS:

INDICACION:

foe S Reric
1p

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE):

ST

§:.‘ i)

L;H, i A et

Aeon &0 KTs. cond  (AJ vaaiiag Y St

srondé

3 Pezo8 W& ViscrA <o s < UcHALON.

CONCRETO/TERRACERIA:

CUENTA CON DRENAJE EL
DOMICILIO:

FECHA EN QUE SE REALIZQ EL

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRIUA: [ { sac, —~ [) SO - (X

TRABAJO: O ¥ /o J2 ¥
T v

NOMBRE Y FIRMA DEL REVISO: ING. ELIZABETH FOSADO VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO
USUARIO BUSTAMANTE FIRMA DEL EN GADO DE CUADRILLA MORALES
/AN

Ny

<



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

cnpnsc““ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO. ARNR 5 3
COMSISN 6 AGUE POTABLE. NLCANTARILLADD ¥
SAMEAMNENTS B COMTIPEC B WAOLBSA 168 AREA TECNICA FEcHA: [4 - (O - 2
CONEXIONES TEL:
ORDEN DE TRABAJO
COMUNIDAD: (aBscszn Mupic poc
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: ([ )i () ¢ . -(,/) A
DIRECCION: %_ fo & foulc A Uy (o srane e Los 7LD
REFERENCIAS: téL 1Pg /‘;m(t? LSS
INDICACIONES: ' §

f "
Dsatniee  JpspdlE

LAY

EnS

l FIRMA DEL USUARIO

REVISO: ING. BETH

FOSADO BUSTANJANTE

DE CUADRILLA

S1i SOMDiAdod RO MATT VAL asy 1 s €
' - LLLALLA .
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| 1)< s fAF2 DiscArca B 8aliciuiale
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SE'REALIZO EL O ~ ~
TRABAIO: (/ 7., (~ | ¢~ |NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: [ (A Cc Douse £ ok

’ ]

VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO
MORALES
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE POZOS

Programa: Mantenimiento De Equipos de Pozos

Area Responsable: Direccion Técnica

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los
sistemas de bombeo de diversas localidades del municipio durante el segundo
trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.
Fecha Sistema / Pozo Manzz::: f:;: . ‘::::;::::: Estatus Final Observaciones |
Se realizé el
cambio de
Cambio de o " g!te;ruptgr |
08/10/25 | Almoloya | PREVENTIVO | interruptor TSR PRI N SRS
difiado correctamente pa_r.'_a\metros,
dejandolo
funcionando
correctamente.
El
mantenimiento
Revision preventivo se
: de Operando ejecuto
21/11/25 | Tezoquipa | PREVENTIVO amperaje | correctamente | conforme a las
y voltaje horas de
operacion
establecidas.
Revision Se e
de voltaje Operando trab.ando
22/12/25 | Tepeyac |l | PREVENTIVO y cortetamante zgwpo denit:s)
amperaje parametros.
Se realizo el
cambio de
interruptor
Cambio de Operando dentro de los
30/12/25 | Xayahualuico | CORRECTIVO interruptor. | Correctamente | parametros,
dejandolo
funcionando
correctamente.




— COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE:
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HINOJOSA, HIDALGO.
RESUMEN DE CUARTO TRIMESTRE.

SISTEMAS

SOTAL DE | MANTENIMIENTOS | MANTENIMIENTOS | T UERADE | oBservacionEs

e, | PREVENTIVOS | CORRECTIVOS | G SRACION | ™ GENERALES

DEL MES

» Todos los equipos se

4 3 1 0 encuentran operando

con normalidad.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
HINOJOSA, HIDALGO.

REPORTE FOTOGRAFICO

Sentron Series Circuit Breaker
Interruptor Termomagnético Series

Ty

PUSH Pres
TQ TRIP ] ety =

= Desconectar
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REPORTE FOTOGRAFICO
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COMTUES f 2530 POTARL M CRNTRRRLENS 1
SARHAMSEATD B CHSVTEPEC D¢ MNDJOSA. G0

REPORTE FOTOGRAFICO
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REPORTE FOTOGRAFICO
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W CAPASGHH

CONTRALORIA

AoauNISTRACION 7075 7071

L.A.E. IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ
CONTRALOR DE LA CAPASCH

CAPASCHH
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DIRECCION TECNICA

MANUAL DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPO DE POZOS

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Establecer los requisitos sanitarios, procedimientos operativos y protocolos de
seguridad que deben cumplirse en el mantenimiento de los equipos de pozos, con
el fin de preservar la calidad del agua y proteger la salud y seguridad del personal

operativo.

3.2. Objetivos Especificos

» Blindaje Sanitario de la Fuente: Mantener las especificaciones fisicas del
pozo (ademe de 0.50m y pendiente de plantilla del 2) para evitar filtraciones

contaminantes durante la operacion.

« Estandarizacion del Mantenimiento: Definir rutinas de lavado, desinfeccion
y conservacion de los sistemas de abastecimiento para eliminar riesgos

asociados a fallas mecanicas o eléctricas. %

« Garantia de Desinfeccion: Asegurar niveles de cloro residual libre entre 0.2
y 1.5 mg/L mediante un sistema de dosificacion continua y reforzada tras

cada mantenimiento.

« Seguridad Laboral: Mitigar riesgos en el manejo de sustancias quimicas y
operacion de equipos mediante la identificacion de tuberias y el uso estricto

de equipo de proteccion persona.

« Sustentabilidad Documental: Sistematizar el uso de bitacoras foliadas para

registrar cada accion de mantenimiento, limpieza y control sanitario,

asegurando la transparencia operativa.
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f_étg.fg_'lﬂ HINOJOSA, HIDALGO. ;
MARCO NORMATIVO

El mantenimiento y operacion de los pozos se rige por las siguientes disposiciones

legales obligatorias:

4.1. Normatividad Sanitaria

« NOM-230-SSA1-2002: Establece los requisitos sanitarios en el manejo del

agua y procedimientos para el muestreo.

« NOM-127-SSA1-1994: Define los limites permisibles de calidad vy

tratamientos de potabilizacion.

« NOM-179-SSA1-1998: Regula la vigilancia y evaluacion del control de

calidad del agua en sistemas publicos.

4.2. Normatividad de Seguridad y Salud (STPS)

« NOM-026-STPS-1998: Colores y sefiales para la identificacion de riesgos

por fluidos conducidos en tuberias.

« NOM-018-STPS-2000: Sistemas para la identificacion de peligros y riesgos

por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
5. DESARROLLO TECNICO: MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

5.1. Requisitos Fisicos del Pozo (Seccidn 5.1)

+« Ademe: Debe sobresalir al menos 0.50 m por encima del nivel del terreno

natural.

« Contra ademe: Debe sobresalir entre 0.20 m y $0.50 m, con el espacio
anular rellenado por completo con lechada de cemento para evitar

infiltraciones.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPES; B

HINOJOSA, HIDALGO.

Plantilla: Construccion perimetral de concreto con pendiente del 2% hacia :

el exterior para drenaje.

Cercado de Proteccion: Las estaciones de bombeo deben protegerse con

muros o mallas que impidan el paso de animales y desechos.

5.2. Seguridad en Estaciones de Bombeo (Seccion 5.2)

Higiene y Desinfeccion: Las areas interiores deben mantenerse aseadas y

desinfectarse con la frecuencia que determinen las condiciones del equipo.

Almacenamiento de Quimicos: El area de desinfectantes debe tener piso
seco y ventilacion cruzada; esta prohibido almacenar productos ajenos a la

potabilizacion en esta zona.

Identificacion de Riesgos: Las tuberias deben estar identificadas de acuerdo

con el codigo de colores de seguridad de la empresa.

5.3. Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Seccion 6.2)

Protocolo Post-Intervencién: Todo elemento del sistema que reciba

mantenimiento debe limpiarse y desinfectarse antes de iniciar su operacion.

Refuerzo de Desinfeccion: Tras fallas mecanicas, eléctricas o por
mantenimiento, al restablecer el servicio se debe reforzar obligatoriamente

la cloracion.

Bitacora Foliada: Es obligatorio registrar todas las acciones de limpieza,

drenado y mantenimiento en una bitdcora que debe conservarse por lo

menos un ano.
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5.4. Protocolo de Muestreo de Seguridad (Seccion 7.3)

i

Pl

HINOJOSA, HIDALGO. P

Proteccion: Uso obligatorio de guantes y cubrebocas.

Purga: En pozos profundos, dejar correr el agua por un minimo de 3 minutos

para renovar el contenido de la tuberia antes de la toma.

Desinfeccion del Punto: Limpiar el orificio de salida con una torunda

impregnada de hipoclorito de sodio 100 mg/L.

Preservacion: Las muestras deben transportarse en hieleras entre 4°C y
10°C.
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|. REGLAS DE OPERACION Y LINEAMIENTOS (Ref. CUA0008/2025-008)

Establecen las normas de cumplimiento obligatorio para garantizar el
suministro de agua.

1.1 - Objetivos Estrategicos

« Continuidad: Asegurar el suministro
de agua las 24 horas, reduciendo
paros no programados en un 15%
anual.

« Eficiencia: Operar los equipos dentro de
sus parametros nominales para evitar el
sobrecosto de energia eléctrica.

« Transparencia: Documentar cada intervencion
para cumplir con la rendicion de cuentas

institucional.
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1.2. Reglas Normativas de Campo

Q @ 1. Protocolo de Seguridad: Es obligatorio el uso de EPP

@ Eﬁa @ dieléctrico. Queda prohibido manipular tableros bajo
@ "“ condiciones de lluvia o humedad extrema.

2. Mantenimiento Preventivo: Ningin pozo debe
exceder los 6 meses sin una revision integral de
tableros y reapriete de terminales.

3. Operacion de Carga: Si un motor presenta Q&}
un desbalance de corriente entre fases superior

al 5%, debe detenerse la operacion para
diagnadstico.

Conexion correcta de un
tablero eléctrico

4. Cero Alteraciones: No se permite realizar

¥ ¥ P . . L= 2 _uE SR =L
'puentes” eléctricos o anular protecciones L=l 0
térmicas sin autorizacion escrita de la —— | 2. AT

.. -

Direccion Técnica.
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1.3. Definicion de Responsabilidades

« Direccion Técnica: Planeacion del presupuesto para refacciones y
actualizacion semestral de este manual.

» Jefe de Cuadrilla: Supervision directa, validacion de la calidad de las
reparaciones y firma de Ordenes de Trabajo.

» Técnico Operativo: Ejecucion de mediciones, limpieza de equipos y reporte

inmediato de anomalias.

Il. DIAGNOSTICO TECNICO INTEGRAL (Ref. CUA0008/2025-010)

Protocolo para identificar el nivel de deterioro y programar reparaciones
antes de la falla.

2.1. Matriz de Identificacion de Deterioro

PARAMETRO DE | Nivel de Riesgo Accién

Paro y extraccion

COMPONENTE

Resistencia en

Aislamiento Motor < 2.0 M\Q (Rojo)

Mega-Ohms inmediata.
Revision de
Balance Eléctrico Variacién de > 5 % (Amarillo) conexiopes y
Amperaje voltaje.
Presion de Salida | Caida del 20% i e
Bomba / Tazones . limpieza o
(PSI) (Amarillo) ;
cambio.
Termografia de Cainbiode
Tablero Control 9 > 60°C (Rojo) contactores o
Contactos
cableado.
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SEMAFORO
<2.0 M\Q Caida del 20%

Paro y extraccion inmediata. Programar limpieza o cambio.

>5 9%
>60°C \

Revision de conexiones Yy

voltaje Cambio de contactores o

cableado.

ll. ACTUALIZACION Y USO DE MANUALES (Ref. CUA0008/2025-009)

Garantiza que el personal trabaje con informacion vigente y actualizada. Q%
3.1. Gestion de Documentaciéon Técnica

1. Expediente del Pozo: Cada sitio contara con una carpeta que contenga el
manual del fabricante del motor y la bomba instalados.

2. Control de Versiones: Ante cualquier cambio de tecnologia (ej. instalacion
de Variadores de Frecuencia), el manual debe ser actualizado en un plazo
de 5 dias habiles, integrando el nuevo esquema eléctrico.
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IV. FORMATO UNIFICADO DE ORDEN DE TRABAJO Y REGISTRO

(Este formato debe ser llenado en cada visita por la cuadrilla)

Folio OT: | Pozo/Localidad: | Fecha: _/__ |

A. DIAGNOSTICO INICIAL (MEDICIONES):

« Voltaje (L1/L2/L3):[ 1[ 1[ 1]

« Amperaje: [ ] A | Presion: [ ] PSI | Mangueo: [ 1 MQ
B. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO:

« [ ]Limpieza de gabinete y soplado de componentes.

[ ]Reapriete de terminales eléctricas (Torque).

[ ]Revision de valvulas de alivio y expulsion de aire. \

[ ] Sustitucion de piezas (Especificar):

C. EVALUACION FINAL: %
[ ] Optimo: Sin novedad. | [ ] Deterioro Leve [ ]: Programar
seguimiento. | [ ] Falla Critica: Requiere extraccion.

V. GUIA RAPIDA DE CAMPO (Checklist para Cuadrillas)

1. Arribo: Acordonar el area y verificar que no haya fugas externas.
2. Lectura: Registrar parametros eléctricos antes de apagar el equipo.
3. Intervencién: Realizar limpieza y ajustes segun el Manual del Fabricante.

4. Cierre: Verificar que el arranque sea suave y el amperaje se estabilice.

5. Evidencia: Tomar fotografias (Estado Inicial, Trabajo Realizado y Medicion
Final).
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CONCLUSION

La implementacion de este Manual de Operaciones y Seguridad no representa
Unicamente el cumplimiento de un requisito administrativo para elevar los
indicadores de desempeno; constituye el blindaje técnico y juridico que la
CAPASCHH requiere para garantizar el derecho humano al agua bajo estandares
de excelencia internacional. Al alinear cada proceso de mantenimiento, desde el
reapriete de una terminal eléctrica hasta la dosificacion precisa de desinfectantes,
con la NOM-230-SSA1-2002, transformamos la operatividad de una labor reactiva

de "atencion de crisis" en una disciplina de ingenieria preventiva de clase mundial.

El éxito rotundo de este manual reside en la bitacora de control: ese documento
de respaldo que convierte el esfuerzo diario de las cuadrillas en evidencia técnica
irrefutable de transparencia, eficiencia y seguridad. Al sistematizar los registros,
eliminamos la incertidumbre operativa y aseguramos que cada gota de agua
distribuida sea testimonio de una gestion que no admite errores en la proteccion

de la salud publica.

Finalmente, este documento es la hoja de ruta para que la CAPASCHH se
consolide como un organismo referente en el estado de Hidalgo. Una operacion
segura, documentada y bajo norma no solo reduce drasticamente las fallas en los
equipos de bombeo, sino que restaura y fortalece la confianza de la ciudadania en
una institucion que custodia su recurso mas vital con profesionalismo, ética y un

rigor normativo inquebrantable.

Elaboré

I.C. Jesis’Martin Cazares Vargas
Aucxiliar de la Direccién Técnica de la Director:Péenité de la Comision de Agua
Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Hinojosa, Hidalgo. (CAPASCHH)

(CAPASCHH)
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SEMVICIDS PuUlxCos Je agua y alCanldrildadu, promaocon i’)”l' y gesucn de financtiamivrnos de obras
NWECOSANAES Lata @ Mejor glorgamuentao de 108 Sorvtias Gu n, COs 2N Matena ae agua y alcanian iado
|
TERCERA. - PLAN DE TRABAJQ. - A - CARTES diseparan de —oomn ac gerdo gn (rogeama de trabaps
y calendano de actiwdades, con base en las r_va'hui angades necesidades tecnicas, operativas y
idministrativas de "B ORCANISMOY considarandn ia disporvniidad de recursos hurmanos, materiales y/o
Anancieros con ios que cuente “LA COMISION” y de (’»’?-’?'f'}’%’f“-’jfﬁ CON A% ACoNes descritas en s Clausulas
13 a y Quinta del presente nsttumento 4
CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULT " - Para cumpintmentar o olyoio del presente
nstrumento “EL ORCANISMO™ deboers solctar medianteleserito hbre o Y ‘L A COMISIONT quien an
un terminog de 10 dias habiles dara respuesta o dicha sclicfud
“LA COMISION™ pono a disposicion de “E! '”.'l»"".-'&'dﬁ‘~_-+1< Y. de maners anunciativi, 1mas no hirratat iva, el
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i
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el Estado ae H:uygo. yia \

F Consultorg para la aphCacOn ae as sancones Qui ; denven e g nobsoervancia do i L&y Estata
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PUDICOS O agua, dentro de 12 crcunsenpcon Mmuncipal yo 3
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P Asesona en programas de desinfecoion y uso eficiohte der agua o 7 s
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MuUunicipa! yror {

K Cons SLHOMA TECMC espec:al t12ada €1 i instalaton yICPEr3C10N G3é a3 DIant as de tratamento de t]QUEiC

esduales, y e}
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Con la nignnion de promove!l una Ccultuira para ol Ysa ehicente v cuidado del agua LA COMISIONT
pone a disposician de "t ORGANISMO™ e manera énund ativa. mas no L matatwa, ¢! Programa integral de
Capacitacion en Mataria de Agua y Acantanbiado’, contgrmade por a8 capacitaciones ¢ actua Zaciones

sigutentes:

el agua  yio,
vr ‘1“"’“:“' ‘;—"

A Actuahzacien "Congenlizac.on subine o uso efcuwnt
2 Actuahzacon “Prevencion y contr ol de i@ contanng

= 1 |
O Capacitacion "Promocion del sanearmento de agua’, vio,

D Capacitacion "Aprovechamiento racionai del agua y 13 conservacon de su cahdad” v/

£ Capaciacion "Reutilizacion de ias aguas residuaieq de uso domestico en los hogares” y/c

F  Capaciaton "Derechos humanos asociados ail de "f Cho humano al agua’. v/o

G Capacitacon “Infraestructura pDaca ol cuatado s !.\J raZunatie det sygud e el dessarrono y e grion
de obras’, y/o,

o Capac1tacion THequernim@emio v geshion de (a o

Y vencKila /O

[
a
onra —if\e‘we: al presenta corvern e “Pr w'J'-!""I Hegral de Capac:tacion ¢n Matena ge Agua v
Alcantar llado” que contiene |
af  Uwracion
) Madalidad
c} Otyetivo
1 Biotiografia
e Nom 'l»'t' de 1as personas fac it ador as

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. - }
i

¢ LA TOMISIGN generarg un re Gsl'O apegadoe a thv Hosde n

L =

FCCI0NES L€ aSeSOa w0 CONSLILONg v/O Capraitaciyn y/0 acluadh Laion suhititados

¢ LA COMISION® llevard un cantio! de asistend.a de los part.cipantes de EL ORCANISMQ', por cad.

Capacitacdn y/o actualizacion, nformacion gus ;h'-:iw-.l €1 50Ctahizada con "EL ORCANISMO™ a efecto

de garant sar @ maximo aprovechar ent: ;
1‘
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ABMINISTRACION 2025-2027

Informe Capacitaciones

Periodo: Octubre, Noviembre y Diciembre 2025
Programa Presupuestario: Rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red
hidraulica
Area Responsable: Direccion técnica

Durante el presente trimestre se dio continuidad de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de la evaluacion de consistencia y resultados del
Programa Presupuestario Control de Operaciones.

El objetivo del seguimiento es fortalecer los conocimientos del personal mediante
capacitaciones, asegurando que los procesos operativos mantengan eficiencia,
transparencia y sostenibilidad. Los avances registrados representan pasos
fundamentales para el cumplimiento de los compromisos establecidos hacia el

ejercicio 2026.

A continuacién, se enlista el personal bajo esta direccién que tomo capacitaciones

y el nombre del curso.

Nombre de quien acudié al curso

Nombre del curso

Martin Jesus Cazares Vargas

Sistemas de informacién geografica

Ricardo Hernandez Aviléz

Sistemas de informacién geografica

Fernando Garrido Morales

Operacion y vigilancia de una estacién
de bombeo

A continuacion se anexa evidencia del personal en la capacitacion ya que las constancaas

de dicho curso no han sido enviadas

Pag. 1
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Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

N

CAPRSCHH ESTADO DE HIDALGO
: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor -0 ettt L O Fecha y| 16/ene./2026
Rep: iptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF c:_;> hora de Impresion | 09:24 a. m.
Egresos

Ejercicio del Presupuesto A';rﬂ?;fz‘;;:‘: ?é“.,';'l?c':;'.‘,:'.,’ MoEIgt;:::: ComprEgr::!:: Defegnr;::: Ejgerr‘:h:: Eg;::: Subejercicio

1000 SERVICIOS PERSONALES $4,937,790.67 -$82,966.59 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $4,854,824.08 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $2,910,067.68  -5180,174.83 $2,720,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $2,010,067.68  -5180,174.8 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $2,910,067.68  -5180,174.83 $2,720,892.85 $2,729,892.85 $2,729,892.85 $2,720,892.85 $2,729,892.85 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $1,254,607.20 $128,711.33 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $0.00
1220 Sueldos base al personal eventual $1,254,807.20 $128,711.33 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $0.00
1221 Sueldos base al personal eventual $1,254,607.20 $128,711.33 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $1,383,318.53 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $747,115.79 -§5,503.09 $741,612.70 $741,612.70 $741,612.70 $741,612.70 $741,612.70 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $611,069.54 -$40,058.75 $671,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $611,069.54 -$40.058.75 $5671,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $571,010.79 $0.00
1330 Horas extraordinarias $123,296.25 $47,305.66 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $0.00
1331 Horas extraordinarias $123,296.25 $47,305.66 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $170,601.91 $0.00
1340 Compensaciones $12,750.00 $12 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $12,750.00 $12.750.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $25,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de carécter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de caracter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $184,500.00 -$76,307.99 $108,192.01 $108,192.01 $108,192.01 $105,123.60 $105,123.60 $0.00
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARA $25,000.00 -§24,554.31 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $0.00
2460 Material eléctrico y electronico $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2461 Material eléctrico y electrénico $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2490 Otros materiales y articulos de construccién y reparacion $20,000.00 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $0.00
2491 Otros materiales y articulos de construccién y reparacion $20,000.00 -$19,554.31 $445.69 $445.69 $445.69 $445.69 $445.89 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $20,000.00 -$9,251.90 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $20,000.00 9,251.9( $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $20,000.00 -$9,251.9 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $10,748.10 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $100,000.00 $63,766.91 $63,766.91 $63,766.91 $63,464.03 $63,464.03 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $100,000.00 $63,766.91 $63,766.91 $63,766.91 $63,464.03 $63,464.03 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $100,000.00 $63,766.91 $63,766.91 $63,766.91 $63,464.03 $63,464.03 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $28,500.00 $14,776.35 $13,723.65 $13,723.85 $13,723.65 $12,467.61 $12,467.81 $0.00
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() Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

EAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor - CoTT trmrr mmmm Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF C9:> hora de Impresién | 09:24 a, m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2041 Refacciones y accesorlos menores de equipo de coémputo y tecnolc $2,000.00 -§2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2060 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2961 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $9,000.00 $11,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $20,352.58 $0.00
2680 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2081 Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $106,500.00 $66,338.37 $172,838.37 $172,838.37 $172,838.37 $169,538.37 $169,538.37 $0.00
3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO $96,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,206.37 $165,296.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
3550 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,296.37 §165,296.37 $161,996.37 $161,996.37 $0.00
3551 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte $96,000.00 $69,296.37 $165,296.37 $165,206.37 $165,206.37 $161,996.37 $161,006.37 $0.00
3700 SERVICIOS DE TRASLADOS Y VIATICOS $500.00 -$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3750 Viétticos en el pals $500.00 -§$500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3751 Viaticos en el pals $500.00 -$500.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $10,000.00 -$2,458.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $10,000.00 $2,458.0( $7,542.00 $7,542.00 $7.542.00 $7,542.00 $7.542.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $10,000.00 -$2,458.00 $7,642.00 §7,542.00 $7,542.00 $7,542.00 $7.542.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $490,000.00 $442,179.31 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $47,820.69 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $90,000.00 -$81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terresire $90,000.00 31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5411 Vehiculos y equipo terrestre $90,000.00 -$81,379.31 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $8,620.69 $0.00
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $400,000.00 -$360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5620 Maquinaria y equipo industrial $400,000.00  -$380.800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
5621 Maquinaria y equipo industrial $400,000.00  -$360,800.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $39,200.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
2910 ADEFAS $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $175,300.00 $0.00
=RECURSO PROPIO $T01Z027.26 S21909000 $792,383.57 $7T92,383.57  $79Z,383.5T —STTT,28Z.17 ST
~CONTROL DE OPERACIONES ——— STOTZ027 26 i oot 1023008 $T0a0s TS 9298387 ————STTToZTT ST 3000
Y08 MANTENIMIENTO DE POZOS

B RECURSO PROPIO
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() Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo \R

CAPRSCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor e Sres S ey aamme Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF C? hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
. Aprobado Al ampliaciones / Egresos .Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2710 Vestuario y uniformes $18,500.00 $18,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
271 Vestuario y uniformes $18,500.00 $18,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccién personal $10,000.00 $3,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $13,723.65 $12,467.61 $12,467.61 $0.00
2721 Prendas de seguridad y proteccién personal $10,000.00 $3,723.85 $13,723.65 §13,723.66 $13,723.65 $12,467.61 $12,467 61 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $11,000.00 $8,507.66 $19,507.66 $19,507.66 $19,507.66 $17,998.17 $17,998.17 $0.00
2910 Herramientas menores $6,000.00 $7.492.17 $13,492.17 $13,492.17 $13,492.17 $11,982.68 $11,982.68 $0.00
2911 Hemramientas menores $6,000.00 §7.492.17 $13,492.17 §13,492.17 $13.492.17 §11.982.68 $11,982.68 $0.00
2960 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 §1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6.015.49 $0.00
2961 Refacclones y accesorios menores de equipo de transporte $5,000.00 $1,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $6,015.49 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $2,991,000.00 $977,350.56 $2,013,649.44 $2,013,640.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $2,013,649.44 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS $2,826,000.00  -5949,445.56 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 §1,876,554.44 $0.00
3110 Energla eléctrica $2,826,000.00 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $1,876,554.44 $0.00
31 Energla eléctrica $2,826,000.00 $1,876,554.44 $1,878,554.44 $1,676,554.44 $1,876,554.44 $1,876.554.44 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 $137,095.00 $137,005.00 $137,095.00 $137,095.00 $137,095.00 $0.00
3910 Servicios funerarios y de cementerios §15,000.00 $10,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5.000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3911 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $10.000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y ofros que se deriven de una relacion lab $150,000.00 $17.905.0 $132,005.00 $132,005.00 §132,095.00 $132,005.00 $132,095.00 $0.00
3881 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $150,000.00 -§17,905.00 $132,085.00 $132,095.00 $132,085.00 $132,095.00 $132,095.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $14,052.74 $14,052.74 §14,052.74 $14,052.74 $14,062.74 $14,052.74 $0.00
2911 ADEFAS $0.00 §14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 $14,052.74 §14,052.74 $0.00

w s » A1 =2 NEL37...
~MANTENIMIENTO DE POZUS
Y09 AGUA LIMPIA
4 RECURSO PROPIO

1000 SERVICIOS PERSONALES $156,930.16 $17,782.39 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.55 $174,712.56 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $111,660.00 $43,001.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $111,660.00 $43,001.00 $154,751,00 §154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $111,660.00 $43,091.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $154,751.00 $0.00
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

e Localidad: _ P EitTps

e Fecha: 08 _OCTURP S

» Nombre del encuestado (opcional): %
« Numero de personas en el hogar: 7

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
¥ Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
% Pocas veces
o Varias veces o

o Muchas veces 7f
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3. Calidad del agua

» ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad? |

% Muy buena i
o Buena |
o Regular
o Mala

4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

'd. Muy rapido (S%
o Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades

» ¢Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
¢ Si, de manera clara y oportuna

o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

» ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

34 Muy satisfecho

o Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho j

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de

los pozos municipales.

Datos generales
o Localidad: Pématae
« Fecha:  Ou_ Oct. ‘ QH'

« Nombre del encuestado (opcional):

» Numero de personas en el hogar: 5

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
& Pocas veces

o Varias veces 4

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad? '

¢ Muy buena
o Buena

o Regular

o Mala

4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido Q\(
# Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades

» ¢Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

o Si, de manera clara y oportuna
& Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

& Satisfecho e
o Ni satisfecho ni insatisfecho j
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

« Localidad: Pe’m!rus
e Fecha: (¢ - Oct - 2025

¢ Nombre del encuestado (opcional):

« Numero de personas en el hogar: |

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
& Casi siempre
o Aveces
o Rara vez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
/ Pocas veces
o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad? '

o Muy buena
/a’ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencidn a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;cémo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
" Rapido Q()'
o Adecuado |
o Lento
o Muy lento
5. Comunicacién con autoridades
« ¢ Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
o Si, de manera clara y oportuna
/ Si, pero de forma limitada
o No
6. Satisfaccion general

» (;Qué tan satisfecho estd con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

5" Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho j
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

« Localidad: _Tetwo quipa,
« Fecha: 21/ gctub.e /2025
« Nombre del encuestado (opcional): Jose aé ul_juj

« Nuimero de personas enel hogar: 3 %

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
¥ Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

o Nunca

X Pocas veces > i

o Varias veces %

o Muchas veces
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ANEXO 15.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

« Localidad: e

» Fecha: &/ ¢ [25

e Nombre del encuestado (opcional):

« Numero de personas en el hogar: _ “ %

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
o Casi siempre
e Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
 ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
e Pocas veces roa

o Varias veces j

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢(Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad? |

,6( Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

o Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido

» Rapido Q%,
& Adecuado

o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades

¢ Harecibido informacion sobre los frabajos de mantenimiento en los pozos?
X Si, de manera clara y oportuna

o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

» ¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

»( Satisfecho

- - . v - /
o Ni satisfecho ni insatisfecho j
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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3. Calidad del agua

» ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
¢ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

o Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido

o Rapido %
e Adecuado

o Lento
o Muy iento

5. Comunicacién con autoridades

» ¢Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

¢ Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

o Satisfecho

/
o Ni satisfecho ni insatisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.




é CONTRALORIA

COMISION DE AUUA POTARLE
ALCANTARILEADO Y SANEAMIENTO
TR, ‘L mt

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las _10° horas del dia _ 3 1 del mes de OC*UB(:,
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC
Cy athia Beceeril Taciso con Cargo de
¥ g y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisién, con la finalidad de realizar la apertura

del Buz6n de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:
Se realiza i(g ge;x:b(g del Buzon de Qgg;‘!gx \ S%:a;gg,gs de
" ! »

a oM\ o o Aresencia e au.én DB Viene (4 an_€ i
csvl qQue (=] p wrrtro niNnawna 3 o g AC, DO
lo que se QOrocede al cerre del, Suzon.

~ I |
\\w
"~
S
S
SN
&

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10:‘1 5 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é Por el organismo

- GAPASCHH

CONTRALORIA N g el ;.
L.A.E irving Hernandez Hernande Nombre y firma - i

Contralor de la CAPASCHH j/




COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

e CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendolas 11202  horasdeldia 298 del mes de N oviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
o £ Mayensa Obradn Liva con Cargo de
D.ctckora Ae Qdm’.r\_r\rqm‘ . I‘;mgzgs y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisidn, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Suvaerenc
Y \ I b i & I

1NXeior y
L4

resvitq

Pal /] /f Vi 4
7 7] 7] [
.{/ / ’ [ r/ / 4‘/ / / [ _L/
/] / Al /| /
£ | P} Fi f £ /

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las _11z\ 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é’ Por el organismo

CAPASCHH @

CONTRALORIA
PR {ma \\Lllﬁ/ml G}EEQEH Liea
L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma

Contralor de la CAPASCHH
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@ CONTRALORIA

COMISION DF AGUA POTARLE
ALCANTARBDLADO Y SANEAMIENTO

ACTA DE APERTURA DE BUZON FlJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendolas 10213 horas deldia _ 3 1 del mes de _{iciembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y _Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
%évfif E%i ense | )bgson Livg con Cargo de
it rqGion " Tinanza € y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo mgunente:
e vea\iza 4 Qg G \u a)
oS o =

|r\jer\0( ,‘ [nglig qg MQ S‘ M"\'rg Qing [ @UClq (=]
S 9§ ren €44 Pﬁ © Que Sg Citrra el Kuioa (SQ
/

U -_ SU 1 ' " »

Sin otro asunto que tratar, se cierra |a presente acta siendo las 10: 29 }\0"‘15 del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria éé Por el organismo

i CAPASCHH

. CONTRALORIA Yeefiein Novpria Cbachn Lieo
L.A.E Irving Hernandet™Maridridez s’ Nomibre y firma

o

Contralor de la CAPASCHH j/




