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introduccion

La presente evaluacion tiene como propdsito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Reparticion de Agua en Pipa en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la ldgica interna del
programa (coherencia entre diagnostico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propositos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de ia Evaluacion
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Reparticion
de Agua en Pipa, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

» [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestién de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Diserio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

PN LN~

11. Anexos \%
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

l. Caracteristicas del Programa

e

. Denominacién

Nombre oficial: Reparto de Agua Potable en Pipa.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
sacial.

2. Objetivo general

« Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable en zonas Q%
donde no existe cobertura de red hidraulica, o en comunidades que
enfrentan desabasto temporal por contingencias o fallas en el
suministro.

w

. Poblacién objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4. Cobertura geografica /f

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
5. Componentes principales

« Adquisicién y mantenimiento de pipas de distribucion.

« Carga, transporte y distribucion de agua potable en puntos de
abastecimiento.

- Establecimiento de rutas y horarios de reparto.

« Supervision y control de calidad del agua distribuida.

« Registro y monitoreo de beneficiarios y volimenes entregados.

[=1]

. Bienes y/o servicios entregados

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.
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Atencion de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

. Resultados esperados

Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en
comunidades beneficiarias.

Disminucién de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potabile.

. Indicadores de desempefio

Cobertura: Niumero de comunidades o colonias atendidas.
Eficiencia: Litros de agua entregados por viaje y por unidad de
transporte.

Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021).

Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacion sin acceso a agua
potable.

. Duracién

Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

Recursos Propios.

Il. Disefio

2.1. Diagnédstico del problema publico

Problema central: Poblacion en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a
agua potable debido a la ausencia de red hidraulica, failas en ei
sistema o sequias.
Causas principales:

o Deficiencia en infraestructura hidraulica.

o Rezagos en inversion para mantenimiento y expansion de

redes.
o Alta vulnerabilidad a sequias y fenomenos climaticos.

Vi
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o Crecimiento pobiacional no acompafiado de servicios

basicos.
« Consecuencias:

o Riesgo sanitario por consumo de agua ne tratada.

o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).

o Impacto negativo en actividades econdmicas y educativas.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficiente o donde existe desabasto temporal. Aunque tiene caracter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente al agua potable en
comunidades con deficiencia de abastecimiento mediante la distribucion en

pipas.
Objetivos especificos

1. Establecer rutas y mecanismos de reparto que aseguren la entrega
oportuna y equitativa de agua.

2. Reducir el riesgo sanitario asociado al consumo de agua no tratada
en la poblacion beneficiaria.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender
contingencias hidricas.

4. Generar registros confiables sobre beneficiarios y volimenes de
agua entregada.

2.4. Poblacion objetivo

« Poblacién potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.
» Poblacién objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
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o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
o Distribucion en pipas mediante rutas programadas.
o Supervision de calidad del agua distribuida.
o Atencién a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervencion

« Medio de entrega: Pipas con capacidad de 10,000 a 20,000 litros.

« Cobertura: Definida por prioridad (zonas marginadas y en
contingencia).

« Periodicidad: Reparto regular (semanal/quincenal) y extraordinario
en caso de emergencias.

« Coordinacién: Con organismos operadores de agua, proteccion \6
civil y autoridades locales.

2.7. Componentes

i. Adquisicion, operacion y mantenimiento de pipas.

2. Definicion de rutas y logistica de distribucion. 2
3. Supervision de calidad del agua. j
4. Registro y seguimiento de beneficiarios.

5.

Atencion a emergencias hidricas.

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

« Fin: Porcentaje de poblacion con acceso a agua potable en zonas
de atencion prioritaria.
« Propésito: Porcentaje de familias atendidas que reciben suministro
regular de agua potable en pipa.
« Componente:
o Numero de viajes de pipa realizados.
o Litros de agua distribuidos por periodo.
o Porcentaje de agua distribuida que cumple con la norma
sanitaria (NOM-127-SSA1-2021).
« Actividad:
o Numero de pipas en operacion.
o Kildometros recorridos por ruta.
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o Numero de comunidades atendidas.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

» Materiales: Vehicuios cisterna (pipas), centros de abastecimiento,
equipo de potabilizacion y control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de pipas.
o Conflictos sociales por distribucion desigual.
« Supuestos: %
o Coordinacién efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepciéon y resguardo del
recurso

lll. Planeacion y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacién estratégica “l

a) Problema publico a resoiver

« Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que

carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua

potable en comunidades con desabasto, mediante la distribucion en

pipas.

c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.




)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC.

COMISION OF AGuA POTASIE MCANTAMILADG Y
SARERMRENTD DE COAUTEPED BF AINOJOSA Fed

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.

Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

Programacion de rutas de reparto.

Monitoreo de la calidad del agua.

Priorizacion de localidades de alta y muy aita marginacion.
Coordinacion con organismos operadores y proteccion civil.

e} Orientacién a resuitados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién.
La informacion generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados.

iV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacién objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacioén

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.
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5.2. Proceso operativo
a) Planeacién

1. Identificacion de comunidades y colonias con desabasto
documentado.

2. Elaboracion de calendario de rutas y programacion de viajes por
pipa.

3. Asignacion de pipas, operadores y recursos financieros.

b) Abastecimiento

1. Carga de agua en plantas de tratamiento o pozos autorizados.

2. Control de calidad bacteriolbgica y fisicoquimica antes del
reparto.

3. Registro de litros cargados en bitacoras de control.

c) Distribucién

1. Traslado mediante rutas predeterminadas.

2. Descarga de agua en tinacos comunitarios, cisternas o recipientes
domiciliarios.

3. Registro de beneficiarios atendidos y volimenes entregados.

d) Supervisiéon y control

1. Monitoreo en campo por supervisores del programa.

2. Toma aleatoria de muestras de agua entregada para garantizar
cumplimiento sanitario.

3. Validacidon de bitacoras contra informes de entrega.

e) Retroalimentacion

1. Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.
2. Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
3. Reporte trimestral de indicadores de desempernio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

Como un paliativo la poblaciéon beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en aigun momento sea posible sustituir el reparto
de agua potable en pipa por una red de infraestructura que permita mejorar
la condicién del servicio actual.
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Vii. Medicion de Resuitados

7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

@ FIN:

Lograr un suministro de agua potable mediante pipa a toda la poblacién y
gue no cuenta con una toma o bien, suministro mediante tuberia.

s Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en el acceso basico al agua potable de la
poblacién que no cuenta con infraestructura hidraulica, promoviendo el
derecho humano al agua y mejorando la calidad de vida.

® Interpretacion de Resultado

Un valor alto indica que la mayoria de la poblacion sin red hidraulica recibio N
agua potable, cumpliendo con el objetivo social del programa. '

® Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

iPPTCAPASCHH.Porcen!a}e de poblacion acceso temporal

PPTCAPASC PBCAPASCHH ‘ ;
IHCAPABCH = ——— x 100 |PBCAPASCHH:Poblacion beneficiada con reparto en pipa /
H PTSCAPASCHH |
|PTSCAPASCHH:Poblacion total en zonas sin red de hidraufica
&301 100 = 98.81%
X = X 0
2531

Actualmente se suministra a una poblacion de 2501 habitantes agua
potable mediante pipa, el resto de la poblacibn se abastecen de
manantiales o cuentan con pozo particular.
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7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en

pipa

. Propésito

Tener mayor cobertura de suministro a viviendas que no cuentan con el

servicio mediante tuberia o bien en casos de dafio a la infraestructura. .

“ Objetivo de indicador

Medir el grado de cobertura del servicio de suministro de agua potable a
traves de pipas en zonas que no cuentan con red hidraulica o que presentan

fallas temporales en el sistema de distribucion.

» interpretacion de resuitados

Un mayor porcentaje indica un nivel mas alto de atencion a la demanda de

agua potable en comunidades o colonias vulnerables.

° Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PVACAPASCHH:Porcentaje de viviendas abastecidas

PVACAPASC _ NCCAPASCHH x 100 NVACAPASCHH:Numero de viviendas abastecidas con agua en pipa
ok TVCAPASCHH

TVPCAPASCHH:Total de viviendas programadas por atender

%0 100 = 99.80%
2501 oo

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de

bombeo y carro cisterna

“ Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de las viviendas que se les suministra
mediante pipa.

v
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B Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento del carro cisterna

. Interpretacién de resultados

A mayor nimero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna
“ Eficacia

7.4. Implementar estrategias para lograr la demanda requerida, de

igual manera atender las viviendas que mediante tuberia no cuenten
con el servicio cuando la infraestructura sufra algin mantenimiento o

dano. .
|PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
lcistama
PDEDEDBCC = ———— :ID’EE:E — x 100 ENDREAT: Nimero de reportes atendidos %%
‘NDRERE‘ Namero de reportes recibidos
e X 100 = 99.81%
549 e
i
7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimientoy carro j/
cisterna

. Propésito

Asegurar el suministro en tiempo y forma asegurando que esté en buenas
condiciones el vehiculo.

= Objetivo de indicador
Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a carro cisterna.
. Interpretacién de resultados

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

. Eficacia




)

ﬂnpﬂsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEDEE
CoMISIN BE Rl PETABLE. ALCANTAMLADO 1 DE HINOJOSA, HIDALGO.

7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

PDGP: Porcentaje de gasto pagado

PDGP = ':ggg: X 100 |[NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Numero de gastos programados

9
— X100 = 81.819
11 1.81%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion
aritmética simple el promedio total obtenido durante el cuarto trimestre que
comprende los meses Octubre, Noviembre, Diciembre del 2025
ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de poblacién con
acceso temporal al agua 98.81%
potable en zonas sin red
hidraulica

Porcentaje de viviendas

abastecidas mediante reparto 99.80%
de agua en pipa

Porcentaje de eficiencia en el

funcionamiento de equipos 99.81%

de bombeo y carro cisterna

Porcentaje de mantenimiento

a fuentes de abastecimientoy 81.81%
carro cisterna

95.05%
Promedio General
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VIll. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Fortalezas
- Organiza la distribucion de
agua de manera eficiente.
- Mejora la planificacion de
rutas y tiempos de entrega.
- Facilita el control de
recursos y registro de

abastecimiento.

Debilidades
- Depende de datos precisos
para funcionar
correctamente.
- Requiere personal
capacitado para operar el
programa,
- Posible falta de

compatibilidad con oftros
sistemas existentes.

IX, Conclusiones

Oportunidades
- Integracion con sistemas municipales o de
emergencia.
- Expansion a monitoreo de calidad de agua en tiempo
real.
- Automatizacion de reportes y estadisticas para
oplimizar procesos
- Integracion con sistemas municipales o de
emergencia.
- Expansion a monitoreo de calidad de agua en tiempo
real.
- Automatizacion de reportes y estadisticas para
optimizar procesos

Amenazas

-Fallas técnicas o errores en la programacion que
afecten la distribucion.
- Cambios en regulaciones de manejo de agua que
requieran ajustes.
- Competencia de otros sistemas mas avanzados o
automatizados.

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abhastecimiento y carro cisterna se esta cumpliendo al 98.81% Todos los
objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del suministro mediante pipa, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena impiementacion del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.
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X. Ficha técnica

Nombre del Reparto de Agua Potable en Pipa
programa

Clave

presupuestaria .

Unidad
responsable

Nivel de gobierno Municipal

Direccidén Técnica

4.- Acuerdo para el desarrollo sostenible e

infraestructura transformada.
Tipo de programa
Acuerdo 4. Cuautepec de Hinojosa con \%

infraestructura publica de calidad.

bert Localidades rurales y colonias urbanas marginadas
¢ o sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

.
Causas * Rezago en infraestructura hidraulica j
principales * Escasez por sequia
* Crecimiento poblacional sin servicios basicos
Consecuencias  1©Sg0 sanitario

* Afectacion al bienestar y actividades cotidianas

2. Justificacion

| Justificacién | El programa asegura el minimo vital de agua potable en
comunidades vulnerables y cumple con el derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y las normas oficiales mexicanas aplicables.
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7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Choferes, operadores, técnicos en calidad del agua.

Materiales Pipas cisterna, puntos de abastecimiento, equipo sanitario.

8. Indicadores basicos (MIR)

Nivel Indicador
Fin Porcentaje de usuarios atendidos mediante la pipa de agua
potable
. Porcentaje de usuarios atendidos mediante la pipa de agua \<
Propésito potable
Components Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro

cisterna.

Actividad  Porcentaje de gasto pagado.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
» Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes. é
/
“ﬂ'ﬁﬂﬁ kEkNRNDO GARRIDO MORALES L.A.E IRVING HE nnmué%ez |
DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CONTRALOR DE LA CAPASCHH.

CAPASCHH
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Anexo 1: Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo

1. Objetivo

Establecer los criterios técnicos y procedimientos administrativos utilizados por la
CAPASCHH para determinar la poblacion potencial y la poblacion objetivo del
programa Reparto de Agua Potable en Pipa en las comunidades y colonias del
municipio de Cuautepec de Hinojosa que presentan vulnerabilidad hidrica o falta
de infraestructura de red.

2. Definiciones

» Poblacion potencial: Total de habitantes en localidades o sectores que
carecen de red de distribucion de agua potable o que sufren desabasto
temporal critico, identificados como sujetos de riesgo sanitario.

« Poblacién objetivo: Subconjunto de la poblacién potencial que
efectivamente recibe el suministro a través de camiones cisterna (pipas) y
cuyos servicios son validados mediante bitacoras de cloracion y monitoreo
de entrega.

3. Fuentes de informacion

1. INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda 2020): Base de datos demografica %
para la determinacion de habitantes por manzana y localidad.

2. Registros internos de CAPASCHH: Bitacoras de Reparto de Agua
Potable en Pipa y Reportes de Cloracién en puntos de carga.

3. Diagnéstico del Programa Presupuestario 2025: Documento técnico que /
identifica las zonas de atencion prioritaria en Cuautepec.

4. Procedimiento de cuantificacion

1. Identificacion de zonas criticas: Cruce de datos entre solicitudes
ciudadanas y el mapa de cobertura de la red hidraulica municipal.

2. Célculo de Poblacién Potencial: Aplicacion de datos del Censo 2020
ajustados con la tasa de crecimiento poblacional anual del municipio.

3. Determinacion de Poblacion Objetivo: Conteo de familias y viviendas
atendidas registradas en las bitacoras diarias de operacion de las unidades
de transporte.
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Anexo 1: Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Objetivo

1. Objetivo

Establecer los criterios técnicos y procedimientos administrativos utilizados por la
CAPASCHH para determinar la poblacion potencial y la poblacién objetivo del
programa Reparto de Agua Potable en Pipa en las comunidades y colonias del
municipio de Cuautepec de Hinojosa que presentan vulnerabilidad hidrica o falta
de infraestructura de red.

2. Definiciones

« Poblacion potencial: Total de habitantes en localidades o sectores que
carecen de red de distribucion de agua potable o que sufren desabasto
temporal critico, identificados como sujetos de riesgo sanitario.

« Poblacién objetivo: Subconjunto de la poblaciéon potencial que
efectivamente recibe el suministro a través de camiones cisterna (pipas) y
cuyos servicios son validados mediante bitacoras de cloracion y monitoreo
de entrega.

3. Fuentes de informacion Q(g

1. INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda 2020): Base de datos demografica
para la determinacién de habitantes por manzana y localidad.

2. Registros internos de CAPASCHH: Bitacoras de Reparto de Agua
Potable en Pipa y Reportes de Cloracién en puntos de carga.

3. Diagnéstico del Programa Presupuestario 2025: Documento técnico que i
identifica las zonas de atencién prioritaria en Cuautepec. j’

4. Procedimiento de cuantificacion

1. ldentificacién de zonas criticas: Cruce de datos entre solicitudes
ciudadanas y el mapa de cobertura de la red hidraulica municipal.

2. Calculo de Poblacién Potencial: Aplicacion de datos del Censo 2020
ajustados con la tasa de crecimiento poblacional anual del municipio.

3. Determinacion de Poblacion Objetivo: Conteo de familias y viviendas
atendidas registradas en las bitacoras diarias de operacion de las unidades
de transporte.
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4. Validacién de Cobertura: Célculo porcentual de la relacion entre lo
programado (potencial) y lo realmente alcanzado (objetivo).

5. Tabla de cuantificacion

Comunidad / | Poblacion Poblacién Poblaciéon Cobertura

Colonia Total Potencial Objetivo (%)
(INEGI) (Programada) (Alcanzada)

Almoloya 4,200 1,000 987.50 98.75%

Santa Elena | 2,850 731 721.86 98.75%

Paliseca

San Juan 3,100 800 790.00 98.75%

Hueyapan

TOTAL 10,150 2,531 2,499.36 98.75%

6. Resultados esperados

« Precision operativa: Determinar el nimero exacto de habitantes que
dependen del suministro alternativo para garantizar su derecho humano al

agua.
« Control Sanitario: Asegurar que el 100% de la poblacion objetivo reciba o
agua con niveles optimos de cloracién (verificados en bitacora). ‘j/

« Eficiencia Presupuestal: Utilizar el formato DES01 para asegurar que el
gasto en combustible y mantenimiento de pipas sea congruente con el
namero de habitantes atendidos.

7. Representacion grafica

Se incluyen en el expediente fisico los graficos de barras comparativos que
demuestran la consistencia entre la Poblacion Potencial (2,531) y la Poblacion
Objetivo (2,499.36), validando el cumplimiento del indicador de impacto al 98.75%.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

e s me—t ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
MBWMITRACIEN PRI JeIT
DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUGTURA TRANSFORMADORA

e —— ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Ofrecer el servicio de la pipa de
agua potable en las comunidades|Porecenta de usuarios atendidos|Bitacoras de la pipa, realizando el S mmt:m:m - & pe“::nal
donde los usuarios no cuentan con|mediante la pipa de agua potable.  |suministro del vital liquido. oa'recb::”“dela : ‘:a o
un sistema estable. e
Se satisfacera la necesidad de las
comunidedes que Genen la|Porcentale de usurios atendidos|Bitacores de la pipa, realizando el] o> s A Moo
problemética de la escasez del|mediante la pipa de agua potable  |suministro del vital liquido. mm'“"“deh ; ﬁ"" =
servicio de agua potable pipa de agua.

Se cuenta con el recurso
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia en equipos|Reportes realizados por el &realecondémico necesario para la
de la pipa de agua potable. de bombeo y carro cistema técnica contratacion de personal
Mantenimiento preventivo y 2 " - Se cuenta con los recurso
correctivo de la pipa de agua|Porcentaje de gas ”'"hm.' da"pm"md“ ¥ materiale, y proveedores|
gastos 4
potable. E ;
Elaboré

MORALES

ASGH

TRALO
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

UNIDAD RESPONSABLE

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

PROGRAMA SECTORIAL |, ~ ;cRDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

DATOS D B 4

Mantenimiento a fuentes de abastecimiento y carro cisterna
Nivel

Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a carro cisterna

Fin Actividades

L] [ ]

Propasito Componentes

——

cién del Resultado

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

Dimensién a Medir

[x]

Eficiencia Calidad

] ]

Eficacia Economia

DA D B ADOR

PDGP: Porcentaje de gasto pagado

NDGDE

POGP NDGPR

x 100

NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Numero de gastos programados

Acciones

Unidad de Medida del Resultado

Porcentajes

Trimestral

nﬂv’ﬂ# i

AfS 17 LI nzs 17

hull

Determin

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Frecuencia de Medicion Cobertura

acion m M *a.

g s Programadas: 100%

r‘

"

\

4 8
N
e

PRETIL S

Reportes generados por area técnica

Rango de Valor

0-100

5

Ll

e 3

RIA m:\% B

2025 7077

ATMINTSTAS?
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UMDAD REBPONMBLE | anoucsa, HIDALGO,

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL 1, - ,ERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

::‘E)ng . REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
DATOS D L) ACION D INCADOR
Porcentaje de poblacién con acceso temporal al agua potable en zonas sin red hidraulica
Fin Iz' Proposito |:| Componentes [:I Actividades :]

Evaluar el impacto del programa en el acceso basico al agua potable de la poblacion que no cuenta con infraestructura hidraulica,
promoviendo el derecho humano al agua y mejorando la calidad de vida.

~ Interpretacién del Resultado
Un valor aito mdlca que la mayoria de la poblacion sin red hidraulica recibié agua potable, cumpliendo con el objetivo social del
programa.

_Dimensién a Medir PR LT T, R R e U N e

Eficacia D Eficiencia |I| Calidad :I Economia ':l

DATOS D [HCADOR

PPTCAPASCHH:Porcentaje de poblacion acceso temporal

PPTCAPASC PBCAPASCHH Poblaci i :
HHCAPASCH = 100 PBCAPASCHH:Poblacion beneficiada con reparto en pipa

- - PTSCAPASCHH

PTSCAPASCHH:Poblacion total en zonas sin red de hidraulica

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Listas de beneficiarios firmadas

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Fedicion Cobertura

(\ imestral
Determing i sdc. % as

Hkdas: 100% W

. INTEE
MureTpal

"Jh‘ih‘ el

RSS2 o e N ANGENIONT
/J"}l// l tfi{‘:\ ORIA DIR :""g 820262001 o3
- RN | -

[V,

Periodo de Cumphmlento F(
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |5 10sA, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL |, ~,eRDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
DATO 1) : 8 ) [ ADOR
Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en pipa
Fin |:] Proposito [I] Componentes D Actlividades [:]
% del Indicador

Medir el grado de oobertura del servicio de sumlnistro de agua potable a través de pipas en zonas que no cuentan con red hidraulica
o que presentan fallas temporales en el sistema de distribucién.

Interpretacion del Resultado
Un mayor porcentaje indica un nivel mas alto de atencion a la demanda de agua potable en comunidades o colonias vulnerables.
Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |
DATOS D DICADOR
PVACAPASCHH:Porcentaje de viviendas abastecidas
PVACAPASC  _ NCCAPASCHH x 100 NVACAPASCHH:Numero de viviendas abastecidas con agua en pipa
HH TVCAPASCHH

TVPCAPASCHH:Total de viviendas programadas por atender

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobert ==

Determinacion. i€ “as

g Periodo de Cumpfiighi} 38

&
» :®

O RONER

L

ATYINNS i)
l’ U\zﬁ‘fﬁ.znn

1%
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gﬁg&éﬂ! DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
UNIDAD RESPONSABLE g&!‘gf(l)(;:?i Sﬁ—%‘% ?OTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
PROGRAMA SECTORIAL |, G o 4 GLAUTEPEC DE HINGJOSA GON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
At O REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
DATOS D DICADOR
mum ey 0 e 3
REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Nivel
Fin [: Propdsito ‘:I Componentes IE Actividades G
Garantizar el buen funcionamiento del carro cisterna
n del Re: ‘
A mayor numero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna
; RN e e PR L v _Dimensién a Medir : :
Eficacia [ | Eficiencia [ X ] Calidad |:] Economia [ |
DATOS D DICADOR
PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna
PDEDEDBCC = :ﬁg::g X 100 |NDREAT: Numero de reportes atendidos
NDRERE: Numero de reportes recibidos
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes Reportes realizados g:;:; ;f;aad'gicnica y Diagnosticos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Frecuencm de Medicion Cobertura
' (¢) Y (&)1

Determinacion de Meta.
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecuciéon, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemdatica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecuciéon del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucidon, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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Etapa: 1. Definicion del problema

En diversas comunidades de Cuautepec de Hinojosa, la falta de infraestructura o fallas en el sistema
de distribucion impiden el acceso regular al agua potable, lo que obliga al uso de pipas como medida
emergente, generando altos costos operativos y servicio limitado para la poblacion.

Involucrados:
Direccion General de la C.A.P.A.S.C.H.H.

Direccion Técnica de la C.A.P.A.S.C.H.H.
Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de infraestructura hidréulica.
. Falta de programacion de mantenimiento preventivo.

. Fallas en el sistema de distribucion.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Desgaste y sobreuso de vehiculo (pipa).

. Acceso irregular al agua potable.

. Altos costos operativos.




CAPASGHH

CHMESEN BE AGBA PUTABLE ALCANTARE [ ABS Y
SANEAMIENT B CHANTEPES BE IBERJOSA. SR

ADMIRIBTEACION 2026 2927

iy
8 if & VgFECTOS

5#‘"%\}'& : %‘f
e T J& ~ 4

Desgaste y sobreuso de vehiculo (pipa).

N
T

Acceso irregular al agua potable.

q‘\‘# !!F f’ ”i‘-;

L wﬂ

CENTRAL f
= S

e A
“mﬁf

CAUSAS J

/ Falta de programacion de mantenimiento Fallas en el sistema de distribucién.
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Falta de infraestructura hidriulica.
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Identificar y analizar las causas que originan la variacién y ausencia de cloro residual en los sistemas
de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, con el fin de proponer acciones correctivas
que mejoren la eficiencia del proceso de dt?ccmsy garanticen la calidad del agua suministrada

a la poblacién. “

% ! .

45 5% Mantener a continuidad del servicio.
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Optimizar las rutas y horarios de
distribucion, mejorar el control del servicio
mediante registros y calendarios publicos, y
asegurar el mantenimiento constante de las
] pipas.

Etapa: 4. Seleccion de alternativa
. Mejorar |a eficiencia operativa.
. Atencién inmediata a la poblacion.
. Garantizar el acceso del servicio de agua potable.

. Optimizar las rutas y horarios de distribucién, mejorar el control del servicio mediante registros y
calendarios publicos, y asegurar el mantenimiento constante de las pipas.

Etapa: 5. Definicién de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica: Solucién

Desabasto de agua potable en red de Fines:

distribucién. Mantener continuidad del servicio.

Efectos: Acceso temporal al agua potable.

Desgaste y sobreuso de vehiculo (pipa). Establecer mecanismos de distribucién

Acceso irregular al agua potable. organizado y equitativo.

Altos costos operativos.

Problema Objetivo

Poblacién: Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de Garantizar el acceso oportuno y suficiente de r

Hinojosa, Hidalgo agua potable a las comunidades vulnerables
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo mediante /
reparto en pipa.

Descripcién del problema: Descripcion del resultado esperado:

Desabasto de agua potable en red de Abastecimiento oportuno y suficiente de agua

distribucion. potable a las comunidades afectadas mediante

el servicio de reparto en pipa, mitigando el
desabasto en la red de distribucién. Esto
permitira mejorar la disponibilidad del recurso,
asegurar el acceso al agua segura y cubrir las
necesidades basicas de la poblacién mientras
se implementan soluciones permanentes.
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GAPASCHH Medios:

___lng'infraestructura hidraulica. Mar?te‘ner en buen esta_do las unidades (pipas)
PRE— "ggm,de programacion de mantenimiento Optimizar rutas y horarios.

preventivo Monitorear y evaluar el servicio.
Garantizar el acceso del servicio de agua
potable.

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora

Programa: Reparticion de agua potable en pipa
1. Introduccién

El presente informe tiene como objetivo primordial reportar de manera detallada los
compromisos de mejora derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados
aplicada al programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa. Los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) aqui descritos representan las areas de oportunidad
estratégicas identificadas para optimizar la gestion operativa, fortalecer la estructura
administrativa y elevar los niveles de transparencia en la distribucion del recurso
hidrico a la poblacion,

Durante el presente trimestre de cierre anual, la CAPASCHH ha enfocado sus
esfuerzos en transitar de una operacion basada en la practica cotidiana hacia una
gestion publica profesionalizada. El seguimiento realizado demuesira que los
compromisos adquiridos no son meras metas documentales, sino pilares de una
reforma interna orientada a la eficiencia y a la rendicion de cuentas sistematica.

2. Detalle de los Compromisos de Mejora
A. Institucionalizacién y Estandarizaciéon Normativa (Clave: CUA0004/2025)

Descripciéon del Problema: Se identificé histéricamente una carencia de reglas de
operacion, lineamientos técnicos o manuales de procedimientos formalizados. Esta
ausencia generaba margenes de discrecionalidad operativa y dificultaba la
supervision efectiva de las rutas de entrega y el desemperio del personal.

Actividades Implementadas: Se llevaron a cabo mesas de trabajo transversales

con el personal operativo y administrativo para el levantamiento de procesos reales. Qﬂ
Se procedio al diseno de diagramas de flujo y a la redaccion de los borradores
técnicos que regiran la solicitud y entrega del servicio.

Estatus de Avance Actual: 40%

Justificaciéon del Avance: El avance del 40% representa la conclusién de la fase
de diagnostico y la existencia de un borrador integral de los manuales. El porcentaje
restante se completara con la validacion juridica y la publicacion oficial, asegurando
que el documento final esté alineado a la normativa estatal vigente.

Resuitado Esperado: Contar con un marco normativo interno que estandarice los
procesos y garantice la continuidad operativa del servicio de pipas ante cualquier
transicion administrativa (Fecha término: 14/06/2026).
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Observacion Técnica: La formalizacion de estos manuales es vital para fortalece
el control interno y asegurar que la atencion ciudadana sea equitativa y eficiente.

B. Evaluacién de Impacto y Validacion por Terceros (Clave: CUA0004/2025)

Descripcion del Problema: El programa presentaba una ausencia de mecanismos
de evaluacion externa independiente, lo que limitaba la capacidad de obtener una
vision objetiva sobre el impacto social real y la satisfaccion del usuario final.

Actividades Implementadas: Se procedio con la elaboracion de los Términos de
Referencia (TDR) que establecen los requisitos técnicos para la contratacion de un
ente evaluador. Asimismo, se realizaron las gestiones presupuestales necesarias
para garantizar que el recurso esté etiquetado especificamente para este fin en el
ejercicio fiscal 2026.

Estatus de Avance Actual: 0%

Justificacion del Avance: Este estatus refleja que el organismo ya cuenta con la
estructura técnica y financiera lista para el proceso de contratacién. Se ha concluido
la etapa de planeacién y se ha entrado en la fase de identificacion de organismos
académicos o consultores externos acreditados para iniciar la ejecucion fisica.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y legitimidad del programa
mediante la validacion de un tercero independiente, permitiendo que la ciudadania
confie en la veracidad de los resultados reportados.

Observacion Técnica: Esta evaluacion periddica es esencial para detectar areas
criticas que la operacion diaria no percibe, permitiendo ajustes dinamicos en la
estrategia de reparto.

3. Analisis General y Estrategia de Cierre

El comportamiento de los indicadores durante el periodo de octubre a diciembre
de 2025 muestra una tendencia positiva hacia la profesionalizacion. Se ha
determinado que la fecha de término programada para mediados de 2026 es viable,
considerando los tiempos de gestion administrativa interna.

La Direccién Técnica ha establecido que los avances del 40% y 0% son hitos
criticos; una vez superada la validacién de los manuales y la formalizacion del
contrato de evaluacion, el avance hacia el 100% sera exponencial durante el primer
semestre del proximo afno.



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

cnpnsuHH HINOJOSA, HIDALGO.

Concihn BE AGUA POTARLE. BICENTARALASD 1
SANERMSENTY DE CHMGTEPEC B WINDJOSA. WOR

4. Conclusiones

La CAPASCHH reafirma su compromiso con la mejora continua a través de la
atencion rigurosa a estos ASM. La implementacion de manuales operativos
eliminara la discrecionalidad, mientras que la auditoria externa legitimara el esfuerzo
institucional. Al cierre de este trimestre, el programa de Reparticion de Agua
Potable en Pipa cuenta con una ruta clara hacia la excelencia, asegurando que
cada accion emprendida esté documentada, sea transparente y genere un impacto
positivo medible en la comunidad de Cuautepec de Hinojosa.

¢

L.A.E.mm EZ HERNANDEZ
APASCHH

co
DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH NEONTRA P
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Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacién del desempeno)

INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS ASM

LIGA ELECTRONICA A
POLITICA PUBLICA, FONDO LA PUBLICACION DEL AREA CLAVE DE
EUERCIIOFISCAL | FEDERAL 0 PROGRAMA EV:'LPSA?:ON INFORME DELA | RESPONSABLE | IDENTIFICACION ASPECTO:EJU"‘:::“B"E e ACTIVIDADES TIPO DE ASM ZEECR':“':N? RESULTADO ESPERADO | % AVANCE |  DOCUMENTO PROBATORIO (0BS|
PRESUPUESTARIO EVALUACION DEL ASM DEL ASM
(INFORME)
Faita de regias de operacién, | Faila de reglas de cperacion, Contar con un marco normativo M e zacion y Fase de
i Consistencia y DIRECCION lineamientos o manuales de lineamientos o manuales de intemo que estandarice los 2 Estruct
2025 AGUA LIMPIA R dos TECNICA CUADDD4/2025 mi que a irientos que a ESPECIFICOS| 14/06/2026 y I 40% pm:edmanlns m:&'ie para for
ejecucién del programa ejecucion del programa. continuidad operativa y i internc
Gestionar y formalizar la Garantizar la Iransparencia y
Ausencia de mecanismos de tratack tad
onsistencia DIRECCION SO ST xtema |r|ded° T;T:ma o mu-: los m:t::m N wiensy; Diclman 0 e de. | B
2025 AGUA LIMPIA C y CUAD0D4/2025 independiente para la A pendiente para |- qpeciFIcOS NA ¥l Y108 O 0 evaluacién externa (Sin fecha definida| formai
Resultados TECNICA validar |a transparencia y el fiscalizadores mediante ia
validacién de resultados e f / Por programar) I
impacio social del prog: impacto uoda] del servicio de validacion de un tercero
d pipas independiente.
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Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones
externas”.

Durante el presente periodo, no se realizé el
“Analisis de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”, debido a
que el Organismo no conté con evaluaciones
externas que generaran observaciones o
recomendaciones sujetas a este seguimiento.

En consecuencia, no fue posible llevar a cabo
dicho analisis, permaneciendo sin cambios al

respecto. %
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ANEXO 10
COBERTURA

identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacion Definicion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién |

Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que l
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.

que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.
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e ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Froceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: suparvisor L TR e e e Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF nora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampiiaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/12025 (Reducciones) Madificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2010 Hemamiantes mencres $50,000.00 $31,682.84 $61,682.84 $01,682.84 $01,882.84 §74,456.78 $74,456.78 $0.00
2011 Herramientas menores $50,000.00 $31,682.84 $81,682.84 $87,682.84 $61,682.84 §74,456.78 $74.456.78 $0.00
2960 Ref y ios de equipo de transporte $34,000.00 §713.8 §33,286.17 §30,286.17 $33,286.17 $33,186.17 $33,186.17 §0.00
2961 Refaccionss y accesorios menares de equipo de transporte $34,000.00 $713.83 $33,286.17 $34,286.17 $33,286.17 $33,186.17 $33,186.17 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $196,000.00 $41,125.02 $236,125.02 $236,125.02 $236,125.02 $203,510.48 $203,510.48 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS $100,000.00 §10.811.98 $80,188.02 $680,188.02 $80,188,02 $47,582.48 $47,582.48 §0.00
3120 Gas $100,000.00 §16.8 $80,188.02 $80,188.02 $80,188.02 $47,682.48 $47,682.48 §0.00
3121 Ges $100,00000 &1 ; $60,188.02 $8(,188.02 $80,188.02 $47,582.48 $47,582.48 $0.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $30,000.00 $80,850.00 $110,850.00 $110,650.00 $110,850,00 $110,650.00 $110,660.00 $0.00
3280 A damiento de inaria, otros equipos y her $§30,000.00 $80,650.00 $110,650.00 $11(,650.00 $110,650.00 $110,850.00 $110,650.00 $0.00
3261 Arrendamiento de magquinaria, otros equipos y herrami $30,000.00 $60,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 §110,650.00 $110,650.00 §0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3470 Flates y maniobras $56,000.00 55,0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00
34T Fletes y maniobras $5,000.00 55,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00
2000 OTROS SERVICIOS GENERALES $60,000.00 $14,712.00 $45,267.00 $41,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $0.00
3010 Servicios funerarios y de cementerios $10,00000  -510,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2011 Servicios funerarios y de cementerios $10,000.00 ) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3080 Impuesto sobre nominas y otros que se deriven de una relacin lab $60,000.00 $4.713.0 $45,287.00 $4£,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,267.00 $0.00
3081 Impuesto sobre néminas y otros que se derivan de una relacion lab $50,000.00 34,7 $45,287.00 $4£,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $50,000.00 £50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
8400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $50,000.00 -§50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
6410 Vehiculos y equipo terestre §50,000.00 $50,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5411 Vehioulos y equipo terrestre $60,000.00 $60,000.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $59,296.17 $50,206.17 $56,208.17 $69,296.17 $59,296.17 $59,206.17 $0.00
9800 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $50,200.17 $50,206.17 $50,206.17 $60,208.17 $50,206.17 $59,206.17 $0.00
2010 ADEFAS $0.00 $50,206.17 $60,208.17 $66,206.17 $60,208.17 $50,296.17 $69,206.17 $0.00
8011 $0.00




=) Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Sarreons ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico clel Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supenvisor - TSR Tt an s Facha y | 16/ene./2026
Rep: rpiEstadoAnaliicoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Irnpresion | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampiiaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometide Devengado Ejercido Pagado Subejerciclo
4 RECUR$0 PROPIO

1000 SERVICIOS PERSONALES $24TATAA8 514100848 §108,476.00 $105,476.00 $105,476.00 $105,476.00 $106,470.00 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $180,02280 59961480 $90,408.00 $90,408.00 $00,408.00 $90,408.00 $90,400.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente } $180,022.80 $80,614.4 $90,408.00 $80,408.00 $60,408.00 $90,408.00 $90,404.00 $0.00
1131 Sueldos base al personal parmanente $180,022.80 §14.8 $80,408.00 $90,408.00 $00,408.00 $90,408.00 $80,404.00 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y EHPECIALES $56,451.66 $41,301.68 $15,088.00 $18,068.00 $15,008.00 $15,068.00 $15,061.00 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dorminical y gratificacién de fin de afto $31,701.68 16,033.6¢ $15,088.00 $15,088.00 $15,088.00 $15,088.00 $15,081.00 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $31,701.66 16,633,566 $15,088.00 $15,068.00 $15,068.00 $15,066.00 $15,064.00 $0.00
1330 Horas extraordinarias $15,000,00 $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00
1331 Horas extraordinarias $15,000.00 $15,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1340 Compensaciones $9,750.00 59,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9,750.00 $9.750.0¢ 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $10,000.00 $10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §1.00 $0.00
1820 Indemnizaciones $10,000.00 - 4.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $10,000.00 10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1810 Previsiones de cardcter laboral, sconémica y de seguridad social $1,000.00 1,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1811 Previsiones de carécter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 $1,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $375,500.00  $119,810.55 $495,310.55 $495,310.55 $495,310.55 $320,804.48 $320,804.48 $0.00
2800 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LAB DRATORI $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos §1,500.00 500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2800 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $330,000.00  $105,002.64 $435,002.64 $435,002.84 $435,002.64 $261,176.57 $261,174.57 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $330,00000  $105,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $261,176.57 $261,17.57 $0.00
2811 Combustibles, lubricantes y aditivos $330,000.00  $105,002.64 $435,002.64 $435,002.84 $436,002.64 §261,176.57 $261,170.57 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION \/ ARTIGU! $3,000.00 $2,608.55 $303.48 $303.45 $303.45 $303.45 $30:3.45 $0.00
ame Vestuario y uniformes $1,000.00 090 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2111 Vestuarlo y uniformes $1,000.00 §1,000.00 80.00 $0.00 $0.00 $0.00 $9.00 $0.00
2720 Prandas de seguridad y proteccion personal $2,000.00 $1.698.65 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $301.45 $0.00
2 Prendas de saguridad y proteccién personal $2,000.00 $1.696.56 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MEHORES $41,000.00 $19,004.46 $60,004.46 $80,004.48 $60,004.46 $50,414.48 $59,414.48 $0.00
2910 Herramientas menores $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2011 Herramientas menores $1,00000 51000 ) $0.00 80,00 $0.00 $0.00 §0.00 $0.00

\ . f Page 8



<) Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ot ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Prosuplfa-’to dg _Eg_roy_os por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del

- as an - -

Usr: supervisor Fecha y| 16/ene./2026

Rep: piEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a, m,
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejerciclo
2060 Refecciones y accesorios menores de equipo de transparte $40,000.00 $20,004.46 $60,004.46 $60,004.48 $60,004.46 $50,414.46 $59,414.46 $0.00
2061 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $40,000.00 §20,004.46 $60,004.46 $60,004.48 $60,004.46 $50,414.48 $50,414.48 $0.00
SERVICIOS GENERALES §7,500.00 -$4,635.00 §2,885.00 $2,866.00 $2,865.00 $2,885.00 $2,865.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $7,500.00 $4,635.00 $2,865.00 $2,868.00 $2,865.00 $2,866.00 $2,865.00 $0.00
3080 Impuesto sobre néminas y ofros que se deriven de una relacin lab $7.500.00 34,636, 0¢ $2,866.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3081 Impuesto sobre ndminas y otros qus se deriven de una relacin lab $7.500.00 §4,635. $2,865.00 §2,865.00 $2,865.00 $2,886.00 §2,885.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.44 $23,171.14 $0.00
9010 ADEFAS $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,174.14 $0.00

2011 ADEFAS §0.00 $23,171.94 $23,171.14 §23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00

Y05 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $129,870.00 $40,006.24 $80,863.76 $09,863.76 $80,083.76 $89,863.76 $80,863.76 $0.00
100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEMN $0.00 $74,670.00 $74,679.00 . $74679.00 $74,879,00 $74,679.00 $74,879.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanents $0.00 $74,678.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 §74,679.00 $0.00
131 Sueldos base al personal permanente $0.00 §74,679.00 $74,670.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 ¢+ §74,679.00 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $08,380.00 -§98,880.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1220 Sueldos base al personal eventual $98,880.00 $98,880.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1221 Sueldos base al personal eventual $98,880.00 $98.880 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $24,990.00 -§9,805.24 $15,184.78 $15,184.78 $15,184.78 $15,184.78 $15,184.76 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $6,240.00 $6,606.80 $14,935.80 $14,936.80 $14,035.80 §14,935.80 $14,935.80 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio $8,240.00 $6,606.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,935.80 $0.00
1330 Horas extraordinarias $7,000.00 i s $248.96 $248.96 $248.08 $248.98 $248.96 $0.00
133 Horas extraordinarias $7,000.00 6,7 1 $248.96 $248.98 $248.06 §248.08 $248.96 $0.00
1340 Compensaciones ‘ $0,750.00 59,750 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9,750.00 $9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 -§5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1620 Indemnizaciones $5,000.00 $5,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 . $0.00 $0.00

=
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AVANCE TRIMESTRAL DE INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Numero 4

Reparticion de Agua Potable en Pipa
Ejercicio Fiscal 2025 %
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A continuacion, se presenta la relacién de resultados obtenidos en los porc

de indicadores que integran el Fin, Proposito, Componente y Actividad del Program

Presupuestal nimero 4 denominado Reparticion de Agua Potable en Pipa,
correspondiente al ejercicio fiscal 2025, lo anterior de acuerdo a las evaluaciones

de seguimiento a la evaluacion de indicadores trimestral.

Resultados Primer Trimestre

abastecimiento y carro cisterna

Indicador Paorcentaje

Porcentaje de poblacién con acceso temporal al 98%

agua potable en zonas sin red hidraulica
Porcentaje de viviendas abastecidas mediante 97.81%

reparto de agua en pipa
Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de 98.28%
equipos de bombeo y carro cisterna
Porcentaje de mantenimiento a fuentes de 95.83%

Resultados Segundo Trimestre

Indicador Porcentaje

Porcentaje de poblacion con acceso temporal al 98.37%
agua potable en zonas sin red hidraulica

Porcentaje de viviendas abastecidas mediante 99.63%

reparto de agua en pipa
Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de 95.09%
equipos de bombeo y carro cisterna
Porcentaje de mantenimiento a fuentes de 66.66%

abastecimiento y carro cisterna

Pag.2de3




Resultados Tercer Trimestre

Indicador Porcentaje

Porcentaje de poblacion con acceso temporal al 98.41%
agua potable en zonas sin red hidraulica

Porcentaje de viviendas abastecidas mediante 99.67%
reparto de agua en pipa

Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de 96.66%
equipos de bombeo y carro cistema
Porcentaje de mantenimiento a fuentes de 72.72%

abastecimiento y carro cisterna

Resultados Cuarto Trimestre

Indicador Porcentaje \J

Porcentaje de poblacioén con acceso temporal ai 98.81%
agua potable en zonas sin red hidraulica

Porcentaje de viviendas abastecidas mediante

reparto de agua en pipa 99.80%
Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de
equipos de bombeo y carro cisterna 99.81%
Porcentaje de mantenimiento a fuentes de 81.81%

abastecimiento y carro cisterna

J
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Promedio Anual de Avance de Resultados al Cua

Trimestre
Indicador Porcentaje
Porcentaje de poblacion con acceso temporal al 098.39%
agua potable en zonas sin red hidraulica (FIN)
Porcentaje de viviendas abastecidas mediante 09.22%
reparto de agua en pipa (PROPOSITO)
Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de 97.46%
equipos de bombeo y carro cisterna
(COMPONENTE)
Porcentaje de mantenimiento a fuentes de 79.25%

abastecimiento y carro cisterna (ACTIVIDAD)
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

m‘m ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

LRMSESTRAMN 2023 787 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

+ Colonia/Localidad: zw[\ h 1]5152,9
. Fecha:Cﬂf | Z 120 2 5

+ Nombre de Usuario: ( ‘([ [Id b ‘il] [xh | l(lfg' h )Z &lg )

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
P‘éjente llegd antes de lo esperado. { ) Bueno, llegd en el tiempo acordado. (H
( ) Regular, tarddé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. (Como fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
(-f(uy::}able y respetuoso. ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable ( ) Grosero o irrespetuoso

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

a unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia

4. (Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

(;fx/cebn?! se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
(4¥Buena, es apta para el uso doméstico. ( ) Regular, presenta un color u olor extrafo.

() Mala, el a}ua se observa sucia o con sedimentos.

5 ¢ peto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubg dudas en el cobro.
( ) Recibi menos agua de la que ( ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ; qué tan satigfecho esta con el programa de reparto?
( ) Totalmente satisfecho. (%) Satisfecho ( ) Poco satisfecho { ) Nada satisfecho

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:



Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneami
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

wm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CEMBEIS I ALHA PETASS RICASTANDIAD Y
LA ANEENTH B CRANTERC I DAL 8

SOMENISTARTIEN 2075 2617 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
Datos Generales

“
+ Colonia/Localidad: |\~ L0

e Fecha: ™ / \L /2015

» Nombre de Usuario: T{‘n‘uﬂ I

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( ) Excelente, llegd antes de lo esperado. () Bueno, llego en el tiempo acordado
(¥ Reguiar, tardé mas de lo previsto. { ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo
2. ¢Como fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)? \)
(v} Muy amable y respetuoso ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo
{ ) Poco amable ( ) Grosero o imespetuoso

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
(»’{ La unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia

AN

4. (Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
(v)/sxcelente se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
¢

( ) Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.

5. f respetd la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro
{ ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ;qué tan s?(echo esta con el programa de reparto?
( ) Totalmente satisfecho. (v} Satisfecho ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento!
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

E”Am ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CERESIR B ACHA PUIARLL RLEANTARRIASS Y
L ANETD B CRASTIRC B ISR B

ARSI 2925 02 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales
« ColonialLocalidad: Mﬂ_&iﬂ_
« Fecha: _[O / _J_Z_ / 2025
» Nombre de Usuario: JZLCach_H,ugUih_XL;Z_

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. ;Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
(é;me llegd antes de lo esperado. ( ) Bueno, llegd en el tiempo acordado
( ) Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo. %

2. (Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

( yﬁa’:‘able y respetuoso. ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo.

( ) Poco amable. () Grosero o irrespetuocso

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

(#La unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

;?ﬂ ‘opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
xcelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
() Buena, es apta para el uso domeéstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio

() Mala, el ag observa sucia o con sedimentos.

Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) Ei volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
( ) Recibl-menos agua de la que solicité. { ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De fo general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
otalmente satisfecho. () Satisfecho. ( ) Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento |
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo -

c”Am ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHRECINS B AZEA PRI ABLL ALCAKTAER | A Y
LA AN TE I CBARTRC I MR NS

AP TEATIR 7478 1477 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

+ Colonia/Localidad: 3911‘3 8\ N}(_’Lﬂ( 1
« Fecha: I;:'g / j l 12025
e Nombre de Usuario: }\ \ \

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
(Vente. llegd antes de lo esperado. () Bueno, llegd en el tiempo acordado
( ¥ Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. ¢Cémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
(41 Muy amable y respetuoso. ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo

( ) Poco amable. () G'rosero o irrespetucso.

=

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. (4 La unidad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o 2
sucia. /
4. (Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

(fécelente se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

{ ) Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.
( ) Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢S&respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
(§ SI, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.

( ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.
6. De fo general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
(4 Totaimente satisfecho. () Satisfecho. ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




Comision del Agua Potable, Alcantarilladoy Saneamiento :
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

WAW ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

OSBRI O ALRS PUTARLE ALCANTARDIASS Y
LAKE AMSENTH B COANTERED Bt MRS B8
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales a
e

+ Colonia/Localidad: ‘\‘L\w\u u\mu
e Fecha: Y4 / 1L /12014

\
« Nombre de Usuario: r\\f‘\JU\\\iﬂ

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( ) Excelente, llego antes de lo esperado. (¥ Bueno, liegé en el tiempo acordado
{ ) Regular, tardé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. ¢Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

{ ) Muy amable y respetuoso. (\/ Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. ( ) Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico,de ia unidad (pipa):

( ) La unidad se ve nueva y muy limpia. ('édumdad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada, () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
(7celente. se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
B

( ) Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

uena, es apta para el uso domeéstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.

{, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
E! volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
( ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.

5. ?Spté la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
()

6. De forma general, ;qué tan satigfecho esta con el programa de reparto?
( ) Totalmente satisfecho. (¥ Satisfecho { ) Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




‘3 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

SN ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
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Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

o Colonia/Localidad: B iy ¥Cl pp(:{;g A

« Fecha: ]6! ]2!2025
vy o .
+ Nombre de Usuario: !" VAt l (A m LHQ]CD]) SS !\cg}] t\hg Z

Instrucciones: Seleccione la opciéon que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicitd la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( Y{c:ente. llegd antes de lo esperado. { ) Bueno, llego en el tiempo acordado
( ) Regular, tardé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. ¢Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
(/r(y:mable y respetuoso ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo.

{ ) Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. (‘dudad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

Mgcelente. se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

( ) Buena, es apta para el uso doméstico. ( ) Regular, presenta un color u olor extrafo.
( ) Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos

5 ¢ spetod la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
( ¥'Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
( ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio

6. De fo general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
(4 Totalmente satisfecho. () Satisfecho ( ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:



¥ |
é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneam
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

clpm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHRREDS B ADMA PUTABLE R CANTARELAN 1
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

\ )
« Colonia/Localidad: aig Ridg

e Fecha: o 1 \\ /2015

A\
« Nombre de Usuario: \ exit J

¥

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio? /
() Excelente, llegé antes de lo esperado. (4 Bueno, llegd en el tiempo acordado.
( ) Regular, tardé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. ;Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

( ) Muy amable y respetuoso. (v} Respetuoso, pero poco comunicativo.

( ) Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3 /Respacto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

M/La unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4.  :Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
() Buena, es apta para el uso doméstico. ( ) Regular, presenta un color u olor extrafio.
( ) Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢Se respetd la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
( ) Recibi menos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.

6. De fopma general, jqué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
(v Totalmente satisfecho. () Satisfecho ( ) Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

WAM ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

\ {4
« Colonia/Localidad: (1) \'_!\\\‘U

o Fecha: 'U / |\ /2015

« Nombre de Usuario: f’\\‘»-"\,_l.ﬁ-u.- \ e\

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
() Excelente. llegd antes de lo esperado. M/Bueno llegd en el tiempo acordado
( ) Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. ¢Coémo fue el trato y la amabilidad del onal (chofer y auxiliares)?

( ) Muy amable y respetuoso. (»és:etuoso. pero poco comunicativo. ‘
( ) Poco amable. ( ) Grosero o irrespetuoso %
3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. (véd unidad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o

sucia.

4. ,Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)? /
{ ) Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

(»Zuena. es apta para el uso doméstico. ( ) Regular, presenta un color u olor extrano.

( ) Mala, el agua se observa sucia o0 con sedimentos.

S, g,?c/ respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
(4 Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).

() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.

{ ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.
6. De forma general, ;qué tan s?(bcho esta con el programa de reparto?
( ) Totalmente satisfecho. Satisfecho { ) Poco satisfecho { ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

L}
« Colonial/Localidad: l omg ['_)c{)lﬁ!

+ Fecha: J_DI 10 12015

I ! [\ I E M ! 2 gz l I Ej
+« Nombre de Usuario: i

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. .Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegd a su

domicilio?
(# Excelente, llegd antes de lo esperado. ( ) Bueno, llego en el tiempo acordado
( ) Regular, tardé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo,
2. (Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)? w
( muy amable y respetuoso ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo.
(9 Poco amable () Grosero o irrespetuoso

3 Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
(Vdad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

(4 La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones 0
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
(é:;me. se ve clara y sin olor (inocuidad garantizada).

( ) Buena, es apta para el uso doméstico. ( ) Regular, presenta un color u olor extrafo.
() Maia, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. g,?'épeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
(¥Si. recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito)
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
{ ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
( ) Totaimente satisfecho. (¥ Satisfecho ( ) Poco satisfecho { ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:



Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamien
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

+ ColonialLocalidad: €2 qut‘pq__

» Fecha: Qbi@f 20_2:) /

" A,
+ Nombre d usuario: NAtQL Singht Ytonandez (omes

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
(rExcelente. llegd antes de lo esperado. () Bueno, llegd en el tiempo acordado.
( ) Regular, tardé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
zﬂw fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
( uy amable y respetuoso ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo. QY}
() Poco amable ( ) Grosero o irmrespetuoso

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
( :L?mﬁad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general

( ¥La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o > o

sucia. j

:/ﬁé opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
’) Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
( ) Buena, es apta para el uso doméstico. ( ) Regular, presenta un color u olor extrafio

()Mala. el a se observa sucia 0 con sedimentos.

8 ¢ speto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
( YSI, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito)
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
() Recibi menos agua de la que solicité. { ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De a general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
{3 Totalmente satisfecho. () Satisfecho { ) Poco satisfecho ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:
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ADNIMISTRACION 2025 2027

INFORME COMPARATIVO

Organismo: CAPASCHH, Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

1. Introduccién

El presente informe técnico tiene como finalidad analizar la evolucién operativa y el
impacto social del programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa durante la
segunda mitad del ejercicio fiscal 2025. Este analisis permite contrastar la eficiencia
administrativa y técnica del tercer trimestre frente al cierre anual del cuarto trimestre,
identificando los avances logrados en el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM).

2. Analisis Comparativo de Indicadores de Desempeiio

El comportamiento de los indicadores durante el cierre de afio muestra una tendencia
ascendente, producto de una mejor planeacién y la atencién oportuna de
contingencias técnicas.

Poblacion con Acceso Temporal (Indicador de Fin): Se registré un crecimiento
positivo al pasar del 98.41% en el tercer trimestre al 98.81% en el cuarto
trimestre. Este avance refleja una mayor precisién en el censo de habitantes
que dependen del suministro alternativo, garantizando su derecho humano al
agua.

Cobertura en Viviendas (Indicador de Propésito): El porcentaje de viviendas
atendidas se elevo del 99.67% al 99.80%. Este incremento es significativo
considerando la contingencia por la averia eléctrica en el equipo de bombeo de
La Loma, lo cual obligé a una movilizacion intensiva de la unidad cisterna hacia
la Colonia El Tepeyac para evitar el desabasto doméstico.

Eficiencia en Equipos y Carro Cisterna (Componente): Este indicador
present6 la evolucién mas notable, incrementandose del 96.66% al 99.81%.
Esta mejora del 3.15% es resultado directo de la optimizacién en los tiempos de
respuestay laimplementacion de protocolos de supervisién més estrictos para
la unidad de 25,000 litros.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo (Actividad): Se observé un salto
cuantitativo del 72.72% al 81.81%. El aumento del 8.09% en el cumplimiento
de metas de mantenimiento asegura que el equipo de bombeo y |a pipa operen
bajo condiciones de inocuidad, reduciendo riesgos de paros no programados.
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medlo general de desempefio del programa experimentd una mejora integral,
ADMINISTRACION 2026 2027

consolidando los resultados de la siguiente manera:

Indicador Resultado 3er | Resultado 4to | Variacion
Trim. Trim.

Poblacién con acceso 98.41% 98.81% +0.40%
temporal

Viviendas abastecidas 99.67% 99.80% +0.13%
Eficiencia de equipos 96.66% 99.81% +3.15%
Mantenimiento institucional 72.72% 81.81% +9.09%
PROMEDIO TOTAL 91.86% 95.05% +3.19%

4. Conclusion y Estrategia de Cierre

La comparativa trimestral demuestra que el programa ha transitado de una fase
operativa estable a una fase de alta eficiencia. El incremento de 3.19 puntos
porcentuales en el promedio general valida la efectividad de las medidas correctivas
implementadas. La creacién y aplicacion del nuevo Manual de Procedimiantos
Operativos ha sido fundamental para estandarizar la cloracién y el mantenimiento,
solventando asi los compromisos de mejora institucional y garantizando un servicio de
calidad, transparente y profesionalizado para la ciudadania de Cuautepec de Hinojosa.

O 6

NANDO GARRIDO MORALES LA ECONERA

ADMINISTRACION 2025 2027

ING. NDEZ HERNANDEZ

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CONTRALOR DE LA CAPASCHH.
CAPASCHH
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Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Reparto de Agua Potable en Pipa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiledad del Programa: 5 Afios

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segtin
corresponda. Utilizando el.reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)

A. Disefio

1.

¢ El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio; el programa delimita con precisién la problematica
de desabasto y las carencias en la red hidraulica que busca solventar,
sustentando su intervencion en instrumentos de planeacion técnica que
validan la pertinencia de sus acciones.

¢ Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio; el programa se fundamenta en un andlisis
situacional exhaustivo que identifica las necesidades hidricas de la region,

proporcionando una base técnica solida que justifica plenamente la ejecucion
de las actividades y el uso de los recursos asignados.

Pag. 1
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Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico (MML).

Resultado: Satisfactorio; mediante la Metodologia del Marco Légico se han
estructurado los factores que originan el desabasto y sus efectos en la
poblacién, permitiendo que las acciones del programa ataquen directamente
la raiz del problema y mitiguen sus impactos sociales.

4. ,El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio; mediante la Metodologia del Marco Légico se han
estructurado los factores que originan el desabasto y sus efectos en la
poblacion, permitiendo que las acciones del programa ataquen directamente
ia raiz del probiema y mitiguen sus impactos sociales.

5. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
correspondientes Bitacoras.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

6. ¢Se identificd la poblacion potencial, objetivo y atendida? H
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del j{
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio; el programa segmenta con precision a los
habitantes en situacién de vulnerabilidad hidrica, estableciendo una ruta
clara desde la poblacion total hasta la atencién efectiva de los beneficiarios,
lo que permite una asignacion eficiente y focalizada del servicio de pipas.

Pég. 2
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esarrollo y demas normativa aplicable?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio; el programa demuestra una sélida vinculaciéon con
los ejes estratégicos vigentes, asegurando que la gestiéon hidrica municipal
contribuya directamente a los objetivos de desarrollo sostenible y bienestar
social establecidos en los tres ordenes de gobierno. Esta congruencia
garantiza que el reparto de agua en pipas no sea una accion aislada, sino
parte de una politica publica integral y legalmente sustentada:

De acuerdo con el plan estatal

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
“actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos
sostenibilidad.

Plan municipal:

4, Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

4.4 Modernizar el alumbrado publico y optimizar la gestién hidrica
municipal, beneficiando a la poblacion con servicios eficientes, seguros y
ambientalmente sostenibles.

4.4.2 Fortalecer la gestion de los recursos hidricos municipales
mediante diagnosticos técnicos, mantenimiento preventivo de pozos y redes

hidraulicas, y acciones para garantizar la distribucion equitativa del agua
potable.
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10.

1.

. ¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

actualizada?
R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio; el programa dispone de una Matriz de Indicadores
para Resultados vigente y alineada al ejercicio 2025, la cual garantiza una
estructura técnica solida al derivar directamente de la Metodologia del Marco

Logico, facilitando asi el seguimiento y la evaluacion del desempefio
institucional.

¢Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR

Resultado: Satisfactorio; los indicadores definidos en todos los niveles de la
matriz cumplen con los atributos de claridad y relevancia, permitiendo una Q(T
verificacion objetiva de los avances. Su disefio asegura que cada actividad y
componente contribuya directamente al cumplimiento del propdsito central
del programa de reparto de agua.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML

Resultado: Satisfactorio.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si f

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.




WMesultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicae

-—lfmﬂlicable cada Trimestre.
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12.;Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del

programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalua cada

tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.
C. Cobertura y focalizacion

13.;La poblacién objetivo estd claramente delimitada (geogréafica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si

Documento de respaido: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa %—
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025.

14. ;Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacién mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

15. ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable? e

R: Si j

Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.

Pég.5
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nApAesultado Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litra

e s e usgreas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.
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16.;.Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua
potable en pipas?

R: Si

Documento de respaldo: Bitdcoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico
por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.

D. Operacion

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: Si

Documento de respaldo: Proyecto de Manual de Procedimientos y Reglas
de Operacion (Avance 40%).

Resultado: Satisfactorio. Actualmente se trabaja en la formalizacién de estos QU
procesos mediante un manual oficial, el cual registra un avance dei 40% en
su elaboracion.

18. jExisten mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: Si

Documento de respaldo: Convenio de colaboracion con la Comisién Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracion con el ente

Estatal.
i
19. ¢, Se han establecido procesos transparentes para la distribucién de pipas de /
agua?
R: Sl

Pég. 6
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WM cumento de respaldo: Solicitud de usuarios y no usuarios que requié
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20.

21.

22.

servicio o cuentan con fallas en suministro.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del

suministro.

+El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si

Documento de respaldo: Requerimientos de equipamiento por cada
intervencion realizada.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
agua entregada?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion a los puntos de
alimentacién de la pipa de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

¢ Se documentan los avances fisicos y financieros peridédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.

¢Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Pag. 7
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n”AMesultado Satisfactorio; el programa cubre la necesidad mmedla 3

cm‘mrmiente donde el ejercicio del presupuesto se mantuvo dentro de los te

o i Ao e wcumMh ancieros autorizados sin presentar sobregiros.

R AR
e

0SS0 al agua, aunque se mantiene el objetivo estratégico de transicionar
s racit e 5, 9€1 F€PAro en pipas hacia la consolidacion de redes de infraestructura fija
para un suministro permanente.
24.; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio; la percepcion ciudadana confirma que la
distribucion se realiza con imparcialidad y criterios de equidad, priorizando el
suministro bajo un esquema de orden de solicitud y volumen requerido para
garantizar el acceso justo al recurso.
25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Buzon de quejas
Resultado: Satisfactorio; la implementacion de canales digitales y fisicos
garantiza una comunicacion directa con el usuario, permitiendo identificar
areas de oportunidad y dar respuesta oportuna a las incidencias reportadas
en el servicio.
F. Resultados

26

. ¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.

Resultado: Satisfactorio; el programa garantiza el acceso minimo vital ai
recurso, actuando como un mecanismo subsidiario eficaz en zonas con
carencia de red o ante contingencias técnicas en la infraestructura de
suministro.

Pég. 8
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez ia salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademads, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacidn, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania péra la consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mads agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrolio 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL E“:,,I?
S
que no tienen disponibiiidad de acuiferos NE
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas ‘9““"“"‘“:"“"“"‘“"
tienen problemas de disponibilidad vertidas en
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion
La disminucién de mas de 30% u’ow“um
en el agua per capita en las Gltimas
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
y 36 afios de una politica neoliberal

Problemadticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia tnica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan més agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencidn.
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sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacién de la asignacién de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econdmicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el

decarrnlln da lne nraaramae A nravartar da meantanimaiamba maoe fafan - —a. s

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

s Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

¢ Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Implementar un sistema de distribucion estratégico de suministro de agua potable.

e Medir el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura carro cisterna.

e Hacer llegar al domicilio del usuario a través del buen funcionamiento del carro

cisterna.
COBERTURA
Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial %
|_Tipo de Poblacién Definicién |
[ Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo J

ldentificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

» |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

» Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresién clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién

nacional. QO

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucidon, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacidn participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Etapa: 1. Definicion del problema

En diversas comunidades de Cuautepec de Hinojosa, la falta de infraestructura o fallas en el sistema
de distribucion impiden el acceso regular al agua potable, lo que obliga al uso de pipas como medida
emergente, generando altos costos operativos y servicio limitado para la poblacién.

Involucrados:

Direccion General de la C.A.P.A.S.C.H.H.

Direccion Técnica de la C.A.PA.S.C.H.H.

Etapa: 2. Anélisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de infraestructura hidraulica.
. Falta de programacion de mantenimiento preventivo.

. Fallas en el sistema de distribucion.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Desgaste y sobreuso de vehiculo (pipa).
. Acceso irregular al agua potable. /

. Altos costos operativos.
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“* * ﬁﬂ'
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!1‘ Desgaste y sobreuso de vehiculo (pipa). #J
i’ tgFECTOS
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Acceso irregular al agua potable.

PROBLEMA
CENTRAL

v

CAUSAS ‘

=y

/ Falta de programacién de mantenimiento
preventivo

Falta de infraestructura hidraulica. Fallas en el sistema de distribucion.
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Identificar y analizar las causas que originan la variacion y ausencia de cloro residual en los sistemas
de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, con el fin de proponer acciones correctivas
que mejoren la eficiencia del proceso de d* ?ciaav garanticen la calidad del agua suministrada

a la poblacién. “

4 S

#v o % Mantener la continuidad del servicio.
A S

wt 7 4

2 2 T% PR Y Wi B r’ FINES

N A VA VA AW/

A

¢ ) Y
Ao Sl Al S ponile, ”" §  Establecer mecanismos de distribucion

OBJETIVOS

MOTIVOS

]
Atencién inmediata a la poblacion. ﬁ Mejorar la eficiencia operativa. % Garantizar el acceso del servicio de agua
. i
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Optimizar las rutas y horarios de
distribucion, mejorar el control del servicio
mediante registros y calendarios publicos, y
asegurar el mantenimiento constante de las

pipas.

Etapa: 4. Seleccidén de alternativa
. Mejorar |a eficiencia operativa.
. Atencidn inmediata a la poblacién.
. Garantizar el acceso del servicio de agua potable.

. Optimizar las rutas y horarios de distribucién, mejorar el control del servicio mediante registros y
calendarios publicos, y asegurar el mantenimiento constante de las pipas.

Etapa: 5. Definicién de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Desabasto de agua potable en red de
distribucién.

Efectos:

Desgaste y sobreuso de vehiculo (pipa).
Acceso irregular al agua potable.

Altos costos operativos.

Problema

Poblacidn:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Desabasto de agua potable en red de
distribucion.

Solucién

Fines:

Mantener continuidad del servicio.
Acceso temporal al agua potable.
Establecer mecanismos de distribucién
organizado y equitativo.

Objetivo

Poblacidn:

Garantizar el acceso oportuno y suficiente de
agua potable a las comunidades vulnerables
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo mediante
reparto en pipa.

Descripcién del resuitado esperado:
Abastecimiento oportuno y suficiente de agua
potable a las comunidades afectadas mediante
el servicio de reparto en pipa, mitigando el
desabasto en la red de distribucién. Esto
permitira mejorar la disponibilidad del recurso,
asegurar el acceso al agua segura y cubrir las
necesidades basicas de la poblacién mientras
se implementan soluciones permanentes.
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‘-—_'.f: Yinfraestructura hidrdulica. Mantener en buen estado las unidades (pipas)
R ’ggm,de programacion de mantenimiento Optimizar rutas y horarios.
preventivo Monitorear y evaluar el servicio.
Garantizar el acceso del servicio de agua
potable.

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.




((% H COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
E.g.l:nj H DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE g&hgfcl)(;hADj gﬁléﬁc.) IT’OTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
PROGRAMA SECTORAL |, 10 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD.
zzgglmTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Mantenimiento a fuentes de abastecimiento y carro cisterna
Nivel
Fin :l Propésito I: Componentes l:] Actividades II]
Objetivo del Indicador
Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a carro cisterna
Interpretacién del Resuitado
A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.
Dimensién a Medir
Eficacia : Eficiencia IE Calidad [:] Economia ::]
DATOS D DICADOR
Formula del Indicador Variables
PDGP: Porcentaje de gasto pagado
PDGP = h:‘gg:?: X 100 |NDGDE: Numero de gastos devengados
NDGPR: Numero de gastos programados
Acciones Reportes generados por area técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
e
Determinacién de Metas
s/ I
RS E:E ADVINI
A
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| ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |\ j55A, HIDALGO.
4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
PROGRAMA SECTORIAL ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
DATO B ) i D B ) ADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién con acceso temporal al agua potable en zonas sin red hidraulica

Fin [IJ Propésito E—_—| Componentes I:I Actividades D

Objetivo del Indicador

Evaluar el impacto del programa en el acceso basico al agua potable de la poblacién que no cuenta con infraestructura hidraulica,
promoviendo el derecho humano al agua y mejorando la calidad de vida.

Interpretacién del Resultado
Un valor alto indica que la mayoria de la poblacién sin red hidraulica recibié agua potable, cumpliendo con el objetivo social del
programa.
Dimension a Medir
Eficacia |:, Eficiencia E(:] Calidad |:] Economia :l
DATOS D ) ADOR
PPTCAPASCHH:Porcentaje de poblacion acceso temporal
::z‘;‘:::zﬁ _ PBCAPASCHH x 100 |PBCAPASCHH:Pablacion beneficiada con reparto en pipa
H PTSCAPASCHH

PTSCAPASCHH:Poblacion total en zonas sin red de hidraulica

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Listas de beneficiarios firmadas
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Mediciéon Cobertura

a rimestral V ¢

Determinacion e Vieta:
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" ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

RAMA 4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
e SELTA, ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

:‘:gg::lrEASTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en pipa
Nivel
Fin |:| Propésito IE Componentes |:] Actividades [:]
Objetivo del Indicador

Medir el grado de cobertura del servicio de suministro de agua potable a través de pipas en zonas que no cuentan con red hidraulica
o que presentan fallas temporales en el sistema de distribucion.

Interpretacién del Resultado
Un mayor porcentaje indica un nivel mas alto de atencion a la demanda de agua potable en comunidades o colonias vulnerables.
Dimension a Medir
Eficacia :I Eficiencia IE Calidad [:] Economia [::]
DATOS D DICADOR
Formula del Indicador Variables

PVACAPASCHH:Porcentaje de viviendas abastecidas

PVACAPASC  _ NCCAPASCHH
HH TVCAPASCHH

NVACAPASCHH:Numero de viviendas abastecidas con agua en pipa

100

TVPCAPASCHH:Total de viviendas programadas por atender

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes i { 00
Y 459 o8 N
Frecuencia de Medicion Tolertura

B (3 /5

Determinacion de .. .:s

v Elaborer 2/
A1V | i iy
/ /

t I]MINIS TRACION 7025 2047
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'ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

ONS COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
SNGAR RE ABLE HINOJOSA, HIDALGO.

4 ACUEDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA
ACUERDO 4 CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA PUBLICA DE CALIDAD

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

DATOS D D) ACION D DICADOR

Nombre del Indicador
REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Nivel

Fin l:l Propaésito ,: Componentes {II Actividades :]

Objetivo del Indicador

Garantizar el buen funcionamiento del carro cisterna

Interpretacién del Resultado

A mayor numero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna

Eficacia I:] Eficiencia E Calidad |:I Economia ’:'
DATOS D DICADOR
Formula del Indicador Variables
PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna

PDEDEDBCC = ’:g:EE:ET X 100 |NDREAT: Numero de reportes atendidos

NDRERE: Numero de reportes recibidos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes realizados por el Area Técnica y Diagnosticos

Reportes
g Especializados

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes

Determinacion .'e Vleta:




INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS ASM
LIGA ELECTRONICA A
POLITICA PUBLICA, FONDO LA PUBLICACION DEL AREA CLAVE DE
EAERCIIOMSCAL | pEDERAL 0 PROGRAMA INFORME DE LA | RESPONSABLE | IDENTIFICACION | ASPECTO SUSEERTIBLE DE ACTIVIDADES TPODEASM| ot OF | RESULTADO ESPERADO | %AVANCE [ DOCUMENTO PROBATORIO | (0BS|
PRESUPUESTARIO EVALUACION DEL ASM DEL ASM
(INFORME)
Failta de reglas de operacién, | Falta de reglas de operacion, Contar con un marco normativo F Fase de
Manuales de organizacion y
DIRECCION lineamientos o de lir o ales de intemo que estandarice los Estruch
1
2025 AGUA LIMPIA TECIRCA CUAQ00472026 i et - s |[ESPECIFICOS|  14/06/2026 v n procedimientos am el
sjecucion del progr jecucion del progr continuidad operativa sutorizadas y ‘ imemc
Gestionar y formalizar la Garantizar la transparencia y
Amondadume::«mdn contratacion de una auditoria legitimidad del programa ante |a Pendients: da &
Consistencia DIRECCION I s externa indepencdiente para ciudadania y los entes otac Dhotamar ¢ fforme s
2025 AGUA LIMPIA y CUADOD4/2025 independiente para la ESPECIFICOS NIA evaluacitn externa (Sin fecha definida| formalic
Resultados TECNICA A validar |a iransparencia y el fiscalizadores mediante la
validacion de resultados e % I Por programar) I
del impacto social del servicio de validacién de un tercero
¢ g mpas independiente.
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mm MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS:

eI X I K BLSLS. 1)) STRIBUCION DE AGUA POTABLE EN CAMION CISTERNA

ADMINISTRACION 20762027

Area Responsable: Direccion Técnica

Referencia Normativa: NOM-127-SSA1-2021 (Agua para uso y consumo humano)

I. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos Operativos constituye el instrumento
técnico y administrativo fundamental que rige el programa de Reparticion de Agua
Potable en Pipa dentro de la jurisdiccion del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo. Su creacion responde al compromiso institucional de este organismo por
transitar hacia una gestion publica moderna, transparente y, sobre todo, garante de

la salud de los ciudadanos.

Este documento ha sido disefiado para estandarizar cada una de las fases de
operacion de las unidades cisterna, asegurando que la distribucion del hidrico no
sea solo un ejercicio de logistica, sino un proceso controlado de salud preventiva.
El enfoque primordial es garantizar la inocuidad y potabilidad del agua
suministrada, estableciendo una cadena de custodia rigurosa que inicia en las
fuentes de abastecimiento autorizadas por el municipio y culmina en el depésito final
del beneficiario, evitando en todo momento la degradacion de la calidad del recurso

durante su transporte.

Bajo esta premisa, el manual integra de forma obligatoria los lineamientos de la
NOM-127-SSA1-2021, estableciendo como parametro critico e innegociable el
mantenimiento del cloro residual libre en un rango de 0.2 mg/L a 1.5 mg/L. Esta
medida asegura que el agua distribuida posea el poder desinfectante necesario para
proteger a la poblacion contra enfermedades de origen hidrico, cumpliendo con los
estandares de calidad que la Comision Estatal del Agua y la Secretaria de Salud

exigen a los organismos operadores en el estado de Hidalgo.

Con la implementacién de este manual, el municipio de Cuautepec de Hinojosa
fortalece su estructura administrativa, eliminando la discrecionalidad operativa y
brindando a la ciudadania la certeza de que el servicio de pipas se realiza bajo los
més altos protocolos de control, eficiencia y responsabilidad sanitaria.
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Establecer y estandarizar de manera integral los criterios, protocolos y actividades
técnicas que debe ejecutar el personal operativo del programa de Reparticién de
Agua Potable en Pipa en el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo. El
propésito central es garantizar que el recurso hidrico distribuido de manera
extraordinaria o programada cumpla estrictamente con los limites permisibles de
Cloro Residual Libre dictados por la normativa federal vigente (NOM-127-SSA1-
2021).

A través de esta estandarizacion, se busca asegurar que el agua suministrada
mantenga un rango de concentracion de entre 0.2 mg/L y 1.5 mg/L, logrando asi la
eliminacion efectiva de agentes patogenos y la mitigacion de riesgos sanitarios que
pudieran comprometer la salud publica de la poblacion.

Asimismo, este objetivo general pretende consolidar una metodologia de trabajo

que optimice el uso de los recursos municipales, brinde seguridad técnica a los
operadores en sus maniobras de cloracion y ofrezca a la ciudadania un servicio de %
abastecimiento alternativo que se distinga por su calidad, transparencia y apego a

los estandares internacionales de potabilidad y saneamiento.

lll. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DETALLADO
3.1 Arribo y Posicionamiento en el Punto de Abastecimiento

Debido a las dimensiones y el tonelaje de la unidad de gran capacidad, el
posicionamiento es una fase critica de seguridad:

« Maniobra de Estacionamiento: El operador debe ingresar al Lugar de
Abastecimiento de Pipa con extrema precaucion. Se debe asegurar que el
terreno sea firme para soportar el peso del vehiculo cargado. Es obligatorio
activar el freno de aire/estacionamiento y verificar la nivelacion para un
llenado uniforme del tanque.

« Inspeccién de Higiene: Previo a la carga, se inspeccionara visualmente la

escotilla superior y las valvulas para garantizar que no existan contaminantes
externos.

3.2 Proceso de Llenado y Desinfeccién (Cloracién)

Para un volumen de 25,000 litros, la homogeneizacion del desinfectante es vital
para cumplir con la norma:
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Suministro: Se inicia la apertura de la fuente de abastecimiento.

Dosificacion de Hipoclorito de Calcio: Para este volumen, la dosificacion
estandar para alcanzar el rango de 0.2 mg/L a 1.5 mg/L es de 3 a 6 pastillas
de hipoclorito de caicio.

Método de Aplicacion: Las pastilias deben introducirse de manera gradual
durante el primer tercio del llenado. Esto permite que la presion y turbulencia
del agua entrante disuelva y distribuya el agente desinfectante de forma
uniforme en toda la cisterna.

Cierre y Aseguramiento: Al llegar al limite de capacidad, se clausura la fuente
de abastecimiento y se sella la escotilla superior, verificando la hermeticidad
de las juntas.

3.3 Recepcion de Solicitud y Control Administrativo (Bitacoras)

Validacion de Acceso: El operador evaluara si las vialidades permiten el
acceso seguro de la unidad de 25,000 litros hacia el punto de entrega.

Registro de Calidad (Prueba DPD): Antes de descargar, el operador tomara
una muestra y medira el cloro residual. El resultado obtenido (rango 0.2 - 1.5
mg/L) se asentara obligatoriamente en la Bitacora de Servicio. Este registro
interno representa la evidencia técnica de cumplimiento con la NOM-127-
SSA1-2021.

3.4 Protocolo de Descarga y Suministro

1.

Despliegue de Manguera: Se extiende la linea de conduccion hacia el
deposito del usuario, asegurando que la boquilla se mantenga en
condiciones optimas de limpieza.

Activacion del Sistema de Bombeo: Se acciona la motobomba de la unidad.
El operador debe supervisar la descarga en todo momento para regular la
presion y evitar derrames o dafios en la infraestructura del ciudadano.

Finalizacién: Una vez suministrado el volumen solicitado, se procede al
vaciado de la manguera y su correcto resguardo en los compartimentos
laterales de la unidad.
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3.5 Cierre de Servicio, Traslado y Resguardo

« Registro Final: El operador marca como "concluido" el servicio en su hoja de
ruta y procede a trasladarse a la siguiente ubicacion programada.

« Resguardo Final: Al terminar la jornada o agotar la capacidad de la cisterna,
la unidad se trasladara al Parque Vehicular Municipal. El operador entregara

« las bitacoras debidamente requisitadas, las cuales sirven como soporte para
el control de combustible y el cumplimiento de las metas del programa de
reparticion.

IV. PROTOCOLO DE ENTREGA Y SUMINISTRO CIUDADANO

Este apartado establece las directrices que el personal operativo debe seguir al
momento de realizar la entrega del hidrico en campo, garantizando el orden vial y
la preservacion de la calidad del agua hasta el depdsito final.

4.1 Identificacién y Posicionamiento Seguro %

Dada la magnitud de la unidad cisterna (25,000 litros), el operador debera realizar
un analisis rapido del entorno antes de detenerse:

« Seleccion del Punto: Se buscara un punto de estacionamiento que no
obstruya vialidades principales ni accesos a servicios de emergencia.

« Seializacion: En caso de calles con flujo vehicular constante, se deberan
utilizar las luces preventivas y, de ser necesario, conos de seguridad para
delimitar el area de trabajo de la manguera.

- Estabilidad: Se verificara que la unidad esté correctamente frenada y en una
posicion que facilite el despliegue de la manguera sin forzar las conexiones.

4.2 Verificacion e Inspeccion de Depositos

« Diagnéstico Visual: Se observara el estado general del depésito (tinaco,
cisterna o pileta).

« Orientacién Sanitaria: El operador informara verbalmente al beneficiario
sobre la importancia de mantener sus depésitos limpios y tapados. Se
recalcara que la entrega de agua de alta calidad por parte del municipio %
puede verse comprometida si el receptor se encuentra con presencia de j
sedimentos, fauna nociva o sin mantenimiento previo.
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El llenado se realizara bajo estrictas normas de higiene para evitar la contaminacion
cruzada:

Manejo de Boquilla: Se prohibe estrictamente que la boquilla de la
manguera tenga contacio con el suelo, lodo o superficies contaminadas
antes de entrar al depdésito.

Control de Flujo: Se activara el suministro regulando la presion de la
motobomba, asegurando que el llenado sea fluido pero controlado para evitar
salpicaduras o dafios a la infraestructura del usuario. El operador mantendra
vigilancia visual constante hasta completar el llenado solicitado.

4.4 Registro Técnico y Cierre Operativo

Una vez finalizado el suministro, el operador procedera al cierre administrativo de!
servicio:

Asentamiento de Datos: El operador registrara en la bitacora de control de
reparticiéon los datos finales del servicio, incluyendo el volumen estimado
entregado y el estatus de la entrega.

Resguardo de Equipo: Se realizara el drenado de la manguera para evitar
estancamientos de agua y se procedera a su resguardo seguro en los
compartimentos de la unidad.

Continuidad de Ruta: El operador verificara que el area de trabajo quede
despejada y libre de herramientas antes de iniciar el movimiento de la unidad
hacia el siguiente destino o hacia el resguardo en el Parque Vehicular
Municipal.

V. MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

Con el objetivo de garantizar la transparencia en el uso de los recursos municipales
y la seguridad sanitaria del programa, se establecen los siguientes mecanismos de
vigilancia que regulan la operacién de la unidad cisterna:

5.1 Auditoria de Bitacoras y Rutas

La supervision administrativa realizara revisiones periodicas y aleatorias de las
bitacoras de servicio para verificar la congruencia de los datos:
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Correlacion de Kilometraje: Se contrastara el kilometraje registrado en el
Parque Vehicular (salida y entrada) contra los recorridos asentados en las
hojas de ruta. Esto garantiza un control estricto sobre el consumo de
combustible de la unidad de 25,000 litros.

Validacion de Servicios: Se verificara que el niumero de suministros
realizados coincida con la capacidad volumétrica de la pipa, asegurando un
aprovechamiento 6ptimo del recurso hidrico.

5.2 Verificacion de Calidad y Cloracion (Pruebas Testigo)

Para asegurar que se respeta el rango normativo de 0.2 a 1.5 mg/L, la autoridad
supervisora podra realizar "pruebas testigo” en cualquier momento del operativo:

Muestreo en Campo: Personal de supervision podra detener la unidad en
ruta para realizar una toma de muestra aleatoria y medir el nivel de cloro
residual libre con equipo propio.

Cotejo de Resultados: El valor obtenido en la prueba sorpresa debera
coincidir con el rango reportado por el operador en su bitacora. Cualquier
desviacion fuera del limite normativo (menor a 0.2 o mayor a 1.5 mg/L) sera
motivo de una accion correctiva inmediata y revision del protocolo de
dosificacion.

5.3 Inspeccion Técnica del Vehicuio y Equipo

Se implementaran revisiones fisicas semanales a la unidad cisterna para garantizar
que el transporte no comprometa la calidad del agua:

.

Estado del Tanque y Valvulas: Verificacion de la hermeticidad de las juntas,
el estado de las tapas de las escotillas y la ausencia de corrosion interna que
pudiera generar sedimentos.

Sanitizacion de Mangueras: Supervision de la limpieza de las lineas de
conduccion y boquillas, asegurando que el equipo de bombeo reciba el
mantenimiento preventivo necesario en el Parque Vehicular para evitar fugas
de aceite o mecanicas que contaminen el entorno de descarga.
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5.4 Control de Insumos (Hipoclorito)

Se llevara un inventario riguroso de las pastillas de hipoclorito de calcio. El
consumo de pastillas reportado (promedio de 3 a 6 por carga completa) debera ser
proporcional al nimero de llenados realizados en el lugar de abastecimiento,
evitando el mal uso o desperdicio del agente desinfectante.

VI. MANTENIMIENTOS

El mantenimiento constante es el pilar que sostiene la inocuidad del agua. Una
unidad con falta de higiene anula cualquier esfuerzo de cloracion. Por ello, se
establecen las siguientes directrices obligatorias para el personal de Cuautepec de
Hinojosa:

5.1 Lavado y Desinfeccion Interna (Sanitizacion Semestral)

Se establece un calendario de limpieza profunda cada 6 meses, o antes si se (ﬁ
detecta cualquier rastro de turbidez o sedimentos en el fondo del tanque.

« Vaciado y Preparacion: Se debe realizar el drenado total de los 25,000 litros.
Por seguridad (al ser un espacio confinado), es obligatorio ventilar la cisterna
y contar con un vigia externo antes de que el personal ingrese.

+ Limpieza Mecanica Manual: Ei personal debe ingresar con equipo de
proteccion limpio (botas de goma y cepillos nueveos). Se realizara un tallado
enérgico de paredes, techo y piso para remover el "biofilm" (capa viscosa),
sarro asentado o particulas de tierra que se acumulan por la naturaleza del
hidrico.

+ Proceso de Hipercloracion: Una vez retirado el sedimento fisico, se realiza
un enjuague y se aplica una solucion concentrada de cloro. Este "choque de
desinfeccion” debe cubrir todas las superficies internas para eliminar
bacterias resistentes, dejando reposar antes del enjuague final que
restablecera el rango de 0.2 a 1.5 mg/L.
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5.2 Inspeccion de Hermeticidad y Sellado de Escotillas

La integridad del tanque garantiza que el agua se mantenga aislada de
contaminantes externos durante los trayectos por el municipio.

« Revision del Empaque de Neopreno: Semanalmente se debe verificar que el
sello de caucho o neopreno de la tapa superior no presente grietas,
endurecimiento por el sol o deformaciones. Un empaque danado es la
principal entrada de polvo, insectos o agua de lluvia hacia el interior.

» Mecanismo de Presion: Se deben revisar y lubricar los cerrojos y bisagras de
la escotilla. Una tapa mal cerrada puede provocar que el agua se agite y se
contamine o que existan derrames peligrosos debido al peso y movimiento
de la carga.

« Mallas de Proteccion: Se verificara que las valvulas de respiracion (venteo)
cuenten con sus mallas mosquiteras integras y limpias, permitiendo que el
tanque "respire" durante la descarga sin dejar entrar basura.

5.3 Diagnéstico de Vaivuias y Sistemas de Salida

Las fugas no solo representan un desperdicio dei recurso, sino que pueden ser
puntos de entrada de contaminacion por succion.

« Prueba de Estanqueidad: El operador debe observar visualmente cada
valvula de salida al inicio de la jornada. Si existe un goteo constante, se debe
reportar para el cambio de sellos o empaques internos.

« Proteccion de Conexiones: Los acoplamientos donde se conecta la
manguera deben estar protegidos con tapas cuando no se utilicen, evitando
que el lodo o la grasa del camino se acumulen en las roscas donde pasara
el agua potable.

VIl. GLOSARIO TECNICO

« Abastecimiento: Proceso de dotar de agua potable a la poblacién mediante
sistemas de tuberia 0, en su caso, medios alternos como unidades cisterna
(pipas).

« Agua Potable: Agua que, tras ser sometida a procesos de tratamiento o
desinfeccion, cumple con las caracteristicas fisicas, quimicas vy
bacteriolgicas para el consumo humano sin riesgo a la salud.

o

v
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Bitacora Operativa: Documento de control interno donde se registran de
manera cronolégica los eventos de carga, niveles de desinfeccion, rutas y
mantenimiento de la unidad.

Cadenas de Custodia del Agua: Conjunto de medidas y registros que
aseguran que el agua no se contamine desde que sale del pozo hasta que
entra al deposito del usuario.

Cloro Residual Libre: Cantidad de cloro disponible en el agua para
reaccionar contra microorganismos patégenos; es el principal indicador de
que el agua ha sido desinfectada correctamente.

Comparador Colorimétrico (Kit DPD): Equipo de medicion manual que
utiliza reactivos para determinar, mediante una escala de colores, los
miligramos por litro de cloro presentes en el agua.

Dosificacion: Accién de anadir una cantidad medida de desinfectante
(hipoclorito) a un volumen de agua determinado para alcanzar una
concentracion especifica (10 a 12 pastillas para 25,000 Lts).

Empaque de Neopreno: Sello de goma resistente que garantiza la
hermeticidad de la tapa superior (escotilla), evitando la entrada de
contaminantes externos como polvo o insectos.

Espacio Confinado: Area con aberturas limitadas de entrada y salida y
ventilacion natural desfavorable (interior del tanque) donde se deben
extremar precauciones de seguridad al ingresar.

Estanqueidad: Propiedad del tanque y valvulas de estar compietamente
cerrados vy sin fugas, asegurando que el contenido no se salga ni entren
agentes externos.

Hipercloracion: Proceso de desinfeccion intensiva que utiliza
concentraciones de cloro superiores a las normales para eliminar bacterias
resistentes durante el lavado semestral.

Hipoclorito de Calcio (en pastillas): Compuesto quimico sdlido utilizado
como agente desinfectante en el tanque de la pipa para la eliminacion de
bacterias y virus.

Inocuidad: Garantia de que el agua no causara dafio a la salud de los
consumidores. En este manual, se logra manteniendo el rango de 0.2 a 1.5
mg/L de cloro y una higiene rigurosa del tanque.

Lugar de Abastecimiento: Punto de carga autorizado (pozo o tanque de

—
regulacion) donde el agua cuenta con la calidad inicial requerida antes de ser /
transportada.
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mg/L (Miligramos por Litro): Unidad de medida técnica que expresa la
concentracion de una sustancia; es equivalente a PPM (Partes Por Millén).
NOM-127-SSA1-2021: Norma Oficial Mexicana vigente que establece los
limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua
para su potabilizacion.

Organismo Operador: institucion municipai encargada de la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el municipio.
Rango Normativo: El intervalo de concentracion de cloro permitido (0.2 a
1.5 mg/L) dentro del cual el agua se considera segura para la poblacion.
Sanitizacion: Proceso de limpieza y desinfeccion que reduce el nimero de
microorganismos a un nivel seguro.

Turbidez: Falta de transparencia del agua debida a la presencia de particulas
en suspension; su deteccion es sefial inmediata de necesidad de
mantenimiento.

Viii. AMBITO DE APLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

Los lineamientos, protocolos y normativas técnicas descritos de manera integral en
este manuai son de observancia general y obiigatoria para todo el personal
adscrito al programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa, incluyendo
operadores, ayudantes, personal de carga y supervisores técnicos.

Su cumplimiento es vinculante a partir de la fecha de su validacion oficial por las
autoridades competentes del municipio. En consecuencia, se establecen los
siguientes puntos de obligatoriedad:

1. Responsabilidad Individual: Cada integrante del equipo operativo es

responsable de conocer, comprender y aplicar con rigor los procedimientos
de cloracion bajo la NOM-127-SSA1-2021 y las medidas de higiene aqui
descritas.

Disciplina Administrativa: E| desconocimiento de los protocolos
establecidos en este documento no exime al personal de su responsabilidad.
Cualquier omision en el llenado de bitacoras, el descuido en la desinfeccion
del hidrico o el incumplimiento en el mantenimiento preventivo seréa reportado
a las instancias correspondientes para la aplicacion de las medidas
administrativas conducentes.
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3. Compromiso Institucional: La aplicacion sistematica de este manual tiene
como fin ultimo salvaguardar la salud publica de los habitantes de Cuautepec
de Hinojosa, por lo que su ejecucion es prioritaria para garantizar ia
eficiencia, transparencia e inocuidad en la prestacion del servicio.

4. Difusion: Es obligacion del Organismo Operador proveer un ejemplar
impreso de este manual a cada unidad para su consulta inmediata en campo,
asegurando que la operacion diaria esté siempre alineada a la normativa

vigente.
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién publica estatal denominado “Comision
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES”, con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 17, asi como, por la fraccion IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

DECLARACIONES

“LA COMISION” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

Que, es un organismo descentralizado de la administracion publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Que, como parte del objeto de la Comisidn Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

Que, en ejercicio de la atribucién que confiere la fraccién Xii del articulo 71 de la Constitucién Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidos).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fracciéon | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V.  Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Puablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Il.  Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucién
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento %
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

Il Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracion.

V. Que, para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
nuamero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las

siguientes:
CcL LA /\L .

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripciéon del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestién de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de “EL ORGANISMO" mediante las acciones

descritas en las cldusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORCGANISMQ", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y

v
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulaciéon en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestién de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disenaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO” considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION”, y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objetq del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias hébiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracién de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboraciéon de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de &(}
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicaciéon de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicaciéon de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORCANISMO" derivadas de la prestacion de los servicios
publicos de agua, dentro de la circunscripcion municipal, y/o; )

H. Asesoria para la conformacién y actualizacion del padrén de usuarios, y/o; i/%/

|. Asesoria en programas de desinfeccién y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacién y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacién de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacién del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMQ", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencion de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, "LA COMISION"

pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

A Actualizacion “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

B. Actualizacién “Prevencién y control de la contaminacion del agua”, y/o;

C. Capacitacion “Promocién del saneamiento del agua”, y/o;

D. Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;

E. Capacitacion “Reutilizacion de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;

F. Capacitaciéon “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, ylo;

G. Capacitacion “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion

T

de obras”, y/o;
Capacitacién “Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.
b) Modalidad.

c) Objetivo. M
d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

o>

Rl

“LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORCANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados;

“LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMOQ", por cada
capacitacién y/o actualizacién, informacién que debera ser socializada con “EL ORGANISMQ" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento,

“LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMQ" el reconocimiento de participacién,

correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION”, deberan ser

desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORCANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES” diserien para tal efecto.

por la

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual
cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00100 m.n.).

El pago sefalado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de

enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la clausula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION”.

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del Qﬂ
presente convenio.

I} Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de :
comun acuerdo resuelvan lo conducente. ;

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucién de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podré ser revisado,
modificado o adicionado de comtin acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha medificacién o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - El personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direcciéon y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES”.

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"

para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacion y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORCANISMO" brindaré el apoyo consistente en espacio, mobiliario y equipo, necesario para la realizacion

de las actividades convenidas.
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

N" POR “EL ORGANISMO"

M.A.P.JUA 0S CHAVEZ GONZALEZ ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO %

TESTIGOS

/ LAE, ANDRES CAUDILLO RIVERO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
INANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL
AGUA Y ALCANTARILLADO. TAL DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: “CONTRATQ N°." Y DEBE DECIR:
“CONVENIO N°.."
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CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO A 16 DE DICIEMBRE DEL 2025.
OFICIO NO.CAPASCHH/DT/280/2025

ASUNTO: MATERIAL HIDRAULICO

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
PRESENTE

AT’ N. L.C. PORFIRIA NAYENSA OBREGON LIRA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DE LA CAPASCHH

POR MEDIO DE LA PRESENTE LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO Y AL MISMO
TIEMPO ME PERMITO SOLICITARLE MATERIAL HIDRAULICO PARA LA PIPA
INTERNATIONAL ROJA 2018, VEHICULO A CARGO DE LA COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
CONSISTENTE EN:

4+ 1 PZA LLAVE RAPIDA
SIN MAS POR EL MOMENTO Y ESPERANDO CONTAR CON SU APOYO QUEDO DE
USTED.
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Eﬂt‘jﬂ@ CUAUTEPEC DE HINGIOSA, HIDALGO.
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO A 16 DE DICIEMBRE DEL 2025.

OFICIO NO.CAPASCHH/DT/279/2025
ASUNTO: HERRAMIENTAS MENORES

ING. DIANA CASTELAN RIVERA

DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH

PRESENTE

AT'N. L.C. PORFIRIA NAYENSA OBREGON LIRA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS DE LA CAPASCHH

POR MEDIO DE LA PRESENTE LE ENVIO UN CORDIAL SALUDO Y AL MISMO
TIEMPO ME PERMITO SOLICITARLE HERRAMIENTAS MENORES PARA LA PIPA
INTERNATIONAL ROJA 2018, VEHICULO A CARGO DE LA COMISION DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
CONSISTENTE EN:

+ 1 PZA BOMBA DE 7 HP EVANS

SIN MAS POR EL MOMENTO Y ESPERANDO CONTAR CON SU APOYO QUEDO DE
USTED.
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CAPASCHH ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
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Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificade = Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio

2910 Herramientas menores $50,000.00 $31,682.84 $81,662.84 $81,682.84 $81,682.84 $74,456.78 $74,456.78 $0.00
2011 Herramientas menores $50,000.00 $31,682.84 $81,682.84 $81,682,84 $81,682.84 $74,456.78 $74,456.78 $0.00
2060 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $34,000.00 -$713.83 $33,286.17 $33,286.17 $33,286.17 $33,186.17 $33,186.17 $0.00
2061 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $34,000.00 $713.83 $33,286.17 $33,286.17 $33,286.17 $33,186.17 $33,186.17 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $195,000.00 $41,125.02 $236,125.02 $236,125.02 $236,125.02 $203,519.48 $203,519.48 $0.00
3100 SERVICIOS BASICOS $100,000.00 -$19,811.98 $80,188.02 $80,188.02 $80,188.02 $47,582.48 $47,582.48 $0.00
3120 Gas $100,000.00 -$19.811.98 $80,188.02 $80,188.02 $60,188.02 $47,582.48 $47.582.48 $0.00
21 Gas $100,000.00 $19,811.98 $80,188.02 $80,188.02 $80,188.02 $47,682.48 $47,582.48 $0.00
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO $30,000.00 $80,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $0.00
3260 Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y heramientas $30,000.00 $80,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $0.00
3261 Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas $30,000.00 $80,650.00 $110,6560.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $110,650.00 $0.00
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3470 Fletes y maniobras $5,000.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
34M Fletes y maniobras $5,000.00 $5,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $60,000.00 $14,713.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $0.00
3810 Servicios funerarios y de cementerios $10,000.00 510,000.( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3911 Servicios funerarios y de cementerios $10,000.00 -$10.000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacion lab $50,000.00 $4,713 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $0.00
3981 Impuesto sobre ndminas y ofros que se deriven de una relacion lab $50,000.00 $ $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $45,287.00 $0.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES $50,000.00  -550,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE $50,000.00 -$50,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5410 Vehiculos y equipo terrestre $50,000.00 -$50,000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
5411 Vehlculos y equipo terrestre $50,000.00 $50.000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
9000 DEUDA PUBLICA $0.00 $59,296.17 $59,206.17 $50,296.17 $59,296.17 $59,296.17 $59,296.17 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $50,206.17 $59,296.17 $59,206.17 $59,206.17 $50,296.17 $59,296.17 $0.00
9910 ADEFAS $0.00 $59,206.17 $59,296.17 $59,296.17 $59,296.17 $59,296.17 $59,206.17 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $59,296.17 $59,206.17 $59,296.17 $59,296.17 $50,296.17 $59,296.17 $0.00

Y04 REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
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ot S
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Proyecto/Proceso - Fuente Financiamiento Del
Usr: supervisor s mEesm Tt ErromEmm Fecha y| 16/ene./2026
Rep: mptEstadoAnaliticoPresupuestoEgresos_PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
. Aprobado Al  ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/12025 (Reducciones) Modificado = Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $247,474.46 414190045 $105,476.00 $105,476.00 $105,476.00 $105,476.00 $105,476.00 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $180,022.80 -$89,614.80 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $180,022.80 -§89,614.80 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $180,022.80 $89,6 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $90,408.00 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $56,451.66 -$41,383.66 $15,068.00 $15,068.00 $15,068.00 $15,068.00 $15,068.00 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afo $31,701.86 -§16,633.68 $15,068.00 $15,088.00 $15,088.00 $15,088.00 $15,088.00 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afo $31,701.66 $15,088.00 $15,068.00 $15,068.00 $15,068.00 $15,068.00 $0.00
1330 Horas extraordinarias $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1331 Horas extracrdinarias $15,000.00 -§15,000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1340 Compensaciones $9,750.00 -§9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9.750.00 -$9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones §10,000.00 $10.000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1521 Indemnizaciones $10,000.00 -$10,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1600 PREVISIONES $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1610 Previsiones de caracter laboral, econdmica y de seguridad social $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1611 Previsiones de carédcter laboral, econémica y de seguridad social $1,000.00 -$1.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $375,500.00 $119,810.55 $495,310.55 $495,310.55 $495,310.55 $320,804.48 $320,804.48 $0.00
2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORI $1,500.00 -§1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2530 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2531 Medicinas y productos farmacéuticos $1,500.00 $1,500 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $330,000.00 $105,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $261,176.57 $261,176.57 $0.00
2610 Combustibles, lubricantes y aditivos $330,000.00 $105,002.84 $435,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $261,176.57 $261,176.57 $0.00
2611 Combustibles, lubricantes y aditivos $330,000.00 §105,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $435,002.64 $261,176.57 $261,176.57 $0.00
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICUI $3,000.00 -$2,696.55 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $0.00
2710 Vestuario y uniformes $1,000.00 $1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2m Vestuario y uniformes $1,000.00 -$1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2720 Prendas de seguridad y proteccion personal $2,000.00 $1,696.55 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $0.00
211 Prendas de seguridad y proteccion personal $2,000.00 -§1,696.55 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $303.45 $0.00
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES $41,000.00 $19,004.46 $60,004.46 $60,004.46 $60,004.46 $59,414.46 $59,414.46 $0.00
2910 Herramientas menares $1,000.00 -§1,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
2911 Herramientas menores §1,000.00 -$1.000.0( $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuggto dg !Eg_re_so_s_ por I?royectolProceso - Fuente Financiamiento Del

Usr: supervisor 2 - . -t Fecha y| 16/ene./2026
Rep: rptEstadoAnaliticoPresupuestoEg _PY_FF hora de Impresién | 09:24 a. m.
Egresos
. . Aprobado Al ampliaciones / Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
Ejercicio del Presupuesto 31/12/2025 (Reducciones) Modificado  Comprometido Devengado Ejercido Pagado Subejercicio
2060 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $40,000.00 $20,004.46 $60,004.46 $60,004.46 $60,004.46 $50,414.46 $50.414.46 $0.00
2061 Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $40.000.00 $20,004.46 $60,004.46 $60,004.48 $60,004.46 $60,414.46 $50,414.46 $0.00
3000 SERVICIOS GENERALES $7,500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3800 OTROS SERVICIOS GENERALES $7,500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3980 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $7,500.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
3981 Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una relacién lab $7,500.00 -$4,635.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $2,865.00 $0.00
2000 DEUDA PUBLICA $0.00 $23,171.44 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES ANTERIORES (ADEFAS) $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
2910 ADEFAS $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
9911 ADEFAS $0.00 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $23,171.14 $0.00
Y05 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
4 RECURSO PROPIO
1000 SERVICIOS PERSONALES $129,870.00 -$40,006.24 $89,863.76 $80,863.76 $80,863.76 $89,863.76 $89,863.76 $0.00
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANEN $0.00 $74,679.00 $74,679.00 . $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $0.00
1130 Sueldos base al personal permanente $0.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 $0.00
1131 Sueldos base al personal permanente $0.00 $74,679.00 $74,679.00 $74,679.00 §74,679.00 $74,879.00 $74,679.00 $0.00
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITOR $98,880.00 -$98,880.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1220 Sueldos base al personal eventual $98,880.00 $98,880.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1221 Sueldos base al personal eventual $98,880.00 $98.880.0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES $24,990.00 -$9,805.24 $15,184.76 $15,184.76 $15,184.76 $15,184.78 $15,184.76 $0.00
1320 Primas de vacaciones, dominical y gratificacién de fin de afio $8,240.00 $6,695.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,035.80 $14,935.80 $14,935.80 $0.00
1321 Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afic $8,240.00 $6,695.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,935.80 $14,935.80 $0.00
1330 Horas extraordinarias $7,000.00 04 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $0.00
1331 Horas extraordinarias $7,000.00 -§6,751.04 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $248.96 $0.00
1340 Compensaciones $9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1341 Compensaciones $9,750.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1520 Indemnizaciones $5,000.00 -$5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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GAPA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHMESIMN B ACHA PUTABLE ALCANTABELABS Y
SANEANSENTD BE CHANTEPEC B IRSRUSTA. IS8

ARMIMISTRACION 2075 2077 REPARTO DE AGUA EN PIPA

é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneami
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

e Colonia/Localidad: &]\ l] !!ﬂ)Zi}
. Fecha:@j/ I?_!ZOZ 5

e Nombre de Usuario: ( tI“ (jd k‘l lgli Hd“ hIFE' I[ )Z &)_.75 ) %
Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
Aente, llegd antes de lo esperado. () Bueno, llegé en el tiempo acordado.
() Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
2. (Como fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
( rﬁyj:nable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
() La unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

a unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

(:ljx(celaﬂ(’éfse ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
(¥Buena, es apta para el uso domeéstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.

() Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

petd la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?

Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.

( ) Totalmente satisfecho. () Satisfecho. () Poco satisfecho. () Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




e Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamier
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cAPAsul' ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHMBSIN € ACHA POTARLE ALCANTARLLAB Y
SANEAMSENTE B CHANTEPEC B INSJSSA. B

ADMIMISTRACIEN 2026 2827 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
Datos Generales

° ColonialLocalidad:Te TIU.U‘QA-

o Fecha: M / L /2015
+ Nombre de Usuario: qj—exfmﬂo :

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido. QJ

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicito la pipa hasta que llegé a su
domicilio?

() Excelente, llegé antes de lo esperado. () Bueno, llegd en el tiempo acordado.
(v{
Z/LCGmo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

(

egular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

Muy amable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.
3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
(s'da unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

( ) Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

gena. es apta para el uso domeéstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.
() Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. g?é respetd la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
() Recibi menos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ; qué tan satigfecho esta con el programa de reparto?

( ) Totalmente satisfecho. (¥ Satisfecho. () Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho.
Sugerencias para mejorar nuestro servicio: /




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneami
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

':APAWI ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHREION 06 AGA POTABLE. ALCANTARRLLAB Y
BANEANSENTY B CHANTEPEC B INBUSSA. G0

ADMINISTRACION 2025 2027 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

L
e Colonia/Localidad: g(;&[]:ljj Eghj

. Fecha:_‘_Ol_D_ﬂO_ZS
+ Nombre de Usuaﬁo:m_aﬂgﬁttb_&u_l— %

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
(@::ﬂe. lleg6 antes de lo esperado. () Bueno, llegé en el tiempo acordado.
() Regular, tardé mas de lo previsto. ( ) Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2;/?110 fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

( YMuy amable y respetuoso. ( ) Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.
3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
_( a unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

( ) La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

:ffve/opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
xcelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
() Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.

() Mala, el ag observa sucia o con sedimentos.

‘espeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?

Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).

() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.

enos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.

general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
otalmente satisfecho. () Satisfecho. () Poco satisfecho. () Nada satisfecho. /

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




6 Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamil
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cAPA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHMEEION BF ACHA POTABLE. ALCANTANRLAN Y
SAMEAMENTE B CHANTEPEC BE INBJSEA BE8.

ADMINISTRACIEN 2025 2027 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

. Colonialealidad:w&ﬁL
o Fecha: 1S /4172028

rd 1 \
« Nombre de Usuario: MQCZMLQ— %

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( .)?oaeme, llegé antes de lo esperado. () Bueno, llegé en el tiempo acordado.
(¥ Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. (Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

(4 Muy amable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.

() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. Aﬂ unidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

44./¢Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
4 Ex

( celente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
() Buena, es apta para el uso domeéstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.
() Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢Serespeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
(¥ Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
() Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De fo general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
(4 Totalmente satisfecho. () Satisfecho. () Poco satisfecho. () Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio: el

A




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanear'hfémsaj—
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. '

BAPAsm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHRBEIN F ASHA PUTABLE. ALCANTANRLABS Y
AANEAMEENTD B CUANTEPEC B IDOBUNTA BED

ADMINISTRACIEN 20252827 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales
e Colonial/Localidad: %0\\\'0 u\m\u

e Fecha: 9 / 11 /20149
e Nombre de Usuario: t\\fj&\ﬂ(\m

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinidn sobre el servicio recibido. %

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su
domicilio?

() Excelente, llegé antes de lo esperado. (‘éueno, llegé en el tiempo acordado.

() Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
2. ¢Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

() Muy amable y respetuoso. (\J/Respetuoso, pero poco comunicativo.

() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado ﬁsvic/ofm la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. (¥ La unidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. ( ) La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
yﬁ'celente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.

() Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

i, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
() Recibi menos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.

5. :;;?vspeté la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
()

6. De forma general, ;qué tan satigfecho esta con el programa de reparto?
( ) Totalmente satisfecho. (VY Satisfecho. () Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




6 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneam
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cAP A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

COMBSINN BF ACBA POTABLE. ALCANTABRLLABG Y
SAMEAMEENTD BE COANTEPEC B IMBJSSA. BE0.

ADMINISTRACION 2075 2027 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

'« ColonialLocalidad: _|} ¢ Java p?_-'L_gg

« Fecha: _Lgl 1712025
5 \
e Nombre de Usuario: ["' Al ; l QA D@ Lﬂ( }]E[ 3! ) NS(:&}{ l \‘ 5£ L %

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio?
( {{c:l:nte. llegé antes de lo esperado. () Bueno, llegé en el tiempo acordado.
() Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.

2. .Como fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
(](y:mable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. (ﬂéu:idad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

,(/)’gcelente. se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

() Buena, es apta para el uso domeéstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.
( ) Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢Serespeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
(¥'SI, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.

() Recibi menos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.
6. De :?a general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto? /
(4 Totalmente satisfecho. () Satisfecho. () Poco satisfecho. () Nada satisfecho. /

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




6 Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamie
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

I:AP Asu" ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

COMBEIN BF ADNA POTABLE ALCANTARELAN Y
SAMEANEENTH BE CHANTEPEC B INEBJBEA. B0

ABMINIZTRACION 2075 2027 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
Datos Generales

« Colonia/Localidad: ﬁ.ow.o Ebm\o.

o Fecha: D / \\ /202¢

¢ Nombre de Usuario: Ne\}m\uo D{A\\\F\.
Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido. QU

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su
domicilio?

( ) Excelente, lleg6 antes de lo esperado. (\Aueno. lleg6 en el tiempo acordado.

( ) Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
2. ¢Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?

( ) Muy amable y respetuoso. (»Z;s:etuoso, pero poco comunicativo.

() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

() La unidad se ve nueva y muy limpia. (Anidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?

( ) Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

(¥ Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.
() Mala, e|.agua se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢S¢€ respetd la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
(¥ Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
() Recibi menos agua de la que solicité. { ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ;qué tan sgyfécho esta con el programa de reparto?
( ) Totalmente satisfecho. Satisfecho. ( ) Poco satisfecho. () Nada satisfecho. /

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamie
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

cAPAs ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

COMETIN B ACHA POTABLE. ALCANTANLIARS Y
SANEAMENTS B COANTEPEL B IDERASSA. I3

AMMINIETRACION 2025 2877 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

t
e Colonia/Localidad: l O M Cl E}@ Vi ﬁ A
« Fecha: |/ 1D/2015

. NombredeUsuariq: M““]‘tj (Ae 5;(8!3 Mggﬁh)(’j_ MCh@C_S

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicito la pipa hasta que llego a su

domicilio?
(4 Excelente, lleg6 antes de lo esperado. ( ) Bueno, llegd en el tiempo acordado. \ﬂ
() Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
2. ;Como fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
( yﬁuy amable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.
(9 Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.
3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la ’unidad (pipa):
() La unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

(4 La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4‘./0:@ opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
(4 Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
() Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.

() Mala, el agua se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢Sefespetd la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
('S, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
() Recibi menos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.

6. De forma general, ;qué tan s?echo esta con el programa de reparto?
() Totalmente satisfecho. (X Satisfecho. () Poco satisfecho. () Nada satisfecho. \/

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




e Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamient

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
GAPASCHH

GO OF ASSA POSASLE. MSASIARRLASS Y ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
AEAMENT B COANTEPEC I IBSLA IS8
ABMINISTRACIEN 2075 2877 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales o
e Colonia/Localidad: brm\n Q\\ﬂ

o Fecha: o / \\ /2025
¢ Nombre de Usuario: /D;mﬁu

Instrucciones: Seleccione la opcidn que mejor represente su opinion sobre el servicio recibido. QG

1. ¢Como califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su

domicilio? /
() Excelente, llegé antes de lo esperado. (¥ Bueno, llego en el tiempo acordado.
() Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
2. ¢Coémo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
() Muy amable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.
3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):
(vé unidad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

() La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

4. ,;Qué opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
é/ExceIente. se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).

( ) Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafio.
() Mala, _et agua se observa sucia o con sedimentos.

5. % respeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro?
Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito).
( ) El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro.
( ) Recibi menos agua de la que solicité. ( ) No hubo transparencia en el servicio.

6. De f/oéa general, ; qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
(J Totalmente satisfecho. () Satisfecho. ( ) Poco satisfecho. ( ) Nada satisfecho.

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




é Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamie
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

nAPAsm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:

CHMESIN BF ACHA POTABLE. ALCANTAREIABS Y
SASEANGENTH BE CUANTEPEC I INBUSTA. BE0.

ABMINISTRACION 2076 2077 REPARTO DE AGUA EN PIPA

Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Datos Generales

« ColonialLocalidad: | !'gzoqw\pg__ .
o Fecha: O 1 410120 2.5 /
\

e Nombre de Usuario: l\_lg HI“ 3[‘[]9&)] ”M{]@quz (4:(3&“5

Instrucciones: Seleccione la opcién que mejor represente su opinién sobre el servicio recibido.

1. ¢Coémo califica el tiempo de espera desde que solicité la pipa hasta que llegé a su%

domicilio?
(rEfcelente, llegé antes de lo esperado. () Bueno, llegd en el tiempo acordado.
() Regular, tardé mas de lo previsto. () Malo, el tiempo de espera fue excesivo.
Zfﬁo fue el trato y la amabilidad del personal (chofer y auxiliares)?
(4"Muy amable y respetuoso. () Respetuoso, pero poco comunicativo.
() Poco amable. () Grosero o irrespetuoso.

3. Respecto a la limpieza y el estado fisico de la unidad (pipa):

( ;La/ﬂﬁad se ve nueva y muy limpia. () La unidad esta en buen estado general.

( ¥La unidad se ve descuidada. () La unidad se encuentra en malas condiciones o
sucia.

;/%é opina sobre la calidad del agua entregada (color y olor)?
Excelente, se ve clara y sin olor (Inocuidad garantizada).
() Buena, es apta para el uso doméstico. () Regular, presenta un color u olor extrafo.

() Mala, el a se observa sucia o con sedimentos.

5. ¢Sefespeto la cantidad de agua acordada y la transparencia en el cobro? i
( Y'Si, recibi el volumen completo y el cobro fue el oficial (o gratuito). |
() El volumen fue correcto, pero hubo dudas en el cobro. \
() Recibi menos agua de la que solicité. () No hubo transparencia en el servicio.

6. D:f{rma general, ;qué tan satisfecho esta con el programa de reparto?
Totalmente satisfecho. () Satisfecho. () Poco satisfecho. () Nada satisfecho. /

Sugerencias para mejorar nuestro servicio:




é CONTRALORIA

COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANTARILLADA) Y SANEAMILNTO
' w

ACTA DE APERTURA DE BUZON FIJO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 10:2 O  horasdeldia _ 35 1 del mes de Oc*ulorc.

del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
| LN so con Cargo de

[?) ug y del L. A. E. lrving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comisién, con la finalidad de realizar la apertura

del Buzon de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente: %{
5 £ ggghg a tg gpuﬁg{g del Euzég dg Qg;'!gs Vi S%:(;gglgs dg
" t - - - * -

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10245 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria 6 Por el organismo

o GAPASCHH

CONTRALORIA . I

ROMINIS TRACION T 7

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTARLE
ALCANSTARILLADO Y SANEAMIENTO
1 HiN [’

@ CONTRALORIA

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

siendo las 11202 horasdel dia __ 2B del mes de N oviembre
del afio 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.
Cocdicia Mayensa Obradn Liva con Cargo de
Dotor de Bdemimstagion y Tirgnzas y del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez
como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzén de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

lge. cealiza  la agcﬁwa del Turgn de @ugq_; v Sugerencigs de. %
inf¥ecior y resvita o :
o /7 ,1 / 5
£ L] [ /] /[
1/_ / [] / [ ,/" [ ‘// / o
[

™~
=
N
~
N
N

N
/ N/ St k. o il

v

Sin otro asunto gue tratar, se cierra la presente acta siendo las 1171 6 horas del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron.

Por la contraloria é, Por el organismo

CAPASCHH
W CONTRALORIA D
LRMINISTRACION 7075 707 *bﬁ(luﬂ \tu“éw Ch!{j?ﬂ LIE[J

L.A.E Irving Hernandez Hernandez Nombre y firma
Contralor de la CAPASCHH
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@ CONTRALORIA

COMISION DF AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
.

ACTA DE APERTURA DE BUZON F1JO DE
CONTRALORIA INTERNA DE LA CAPASCHH

Siendo las 5 horasdeldia % '1 del mes de iz'!cigmlgg

del afo 2025, reunidos en las instalaciones que ocupa la Comision de Agua Potable, Alcantarillado

y _Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, (CAPASCHH), los CC.

%fé\f;f E%:m ( ‘Zbrrgdn Livg con Cargo de

kot rgGon Tingnza s vy del L. A. E. Irving Hernandez Hernandez

como Titular del Organo Interno de Contralor de la Comision, con la finalidad de realizar la apertura
del Buzdn de Quejas y Sugerencias, destacando lo siguiente:

Se veq\iz w | Bu e Sv ;
Sg f:Om"élég en ‘;g_t,smg‘.g de QLA'QII@S 'ﬁﬂ] vi vi &
iNntTer\or e -JH" in gun Ve
Uagelren Cv lo cieera el Buiea
A I 4
77— 7] 7/ 7
;/ 1 7‘

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las _40: 29 hora s del mismo
dia de su apertura y en presencia de los que en ella intervinieron

Por la contraloria té Por el organismo

- CAPASGHH =
5 V&Eﬂu Ntuptba Cbﬁ(’?n ].t&ﬂ
L.A.E Irving Hernander Meériidridaz l\lcz'rr%t:;r(-'.ryfnrrrTar
Contralor de la CAPASCHH
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INFORMACION SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS ASM

NS

LIGA ELECTRONICA A
POLITICA PUBLICA, FONDO LA PUBLICACION DEL AREA CLAVE DE
BERCICOMSCAL | pengaaL oprooaau | . WPOOF, | INFORME DELA | RESPONSABLE | IDENTIFICACION | ASPECTO SUSCERTIALE DE ACTIVIDADES mpoDEasM| TECHADE | RESULTADO ESPERADO | %AVANCE | DOCUMENTO PROBATORIO | (OBSI
PRESUPUESTARIO EVALUACION DEL ASM DEL ASM
(INFORME)
Failta de reglas de operacion, | Falta de reglas de operacion, Contar con un marco normativo iy deorp y Fase de
" Consislencia y DIRECCION lineamientos o manuales de lineamienios o manuales de IFI 14/08/20 interno que estandarice los . Estruct
2025 AGUALIW Resultados TECNICA ClAoOA/2028 procedimientos que regulen la | procedimientos que reguien ia EBRECICOS 29 procesos y garantice la 40% wD:Bde:::rmm para for
ejecucion del programa ejecucion del programa, operativa | intemc
A Gestionar y formalizar la Garantizar la transparencia y
- e conlratacion de una auditoria legitimidad del programa ante |a anka: de £
Consistencia y DIRECCION RIS Siing externa independiente para ciudadania y los entes TNachenta: CACiasyan 0 MtOrine e
2025 AGUA LIMPA CUADOD4/2025 para la ESPECIFICOS NA 1] evaluacion externa (Sin fecha definida| formalk:
Resultados TECNICA validar |a ransparencia y el fiscallzadores mediante la
validacién de resultados e / Por programar) ]
impacto social del programa. impacto social del servicio de validacién de un tercero
pipas independiente
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COMSSIN B AGUD POTABLE A{CINTARRLAGS T
SABERNE NS OF CHMUTEPEC OF MWOJUSA, W50

EDMINSIRACEN 2095 20

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CU
HINOJOSA, HIDALGO.

Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora

Programa: Reparticién de agua potable en pipa
1. introduccion

E! presente informe tiene como objstivo primordial reportar de manera detallada los
compromisos de mejora derivados de la evaluacion de Consistencia y Resultados
aplicada al programa de Reparticion de Agua Potable en Pipa. Los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) aqui descritos representan las areas de oportunidad
estratégicas identificadas para optimizar la gestion operativa, fortalecer la estructura
administrativa y elevar los niveles de transparencia en la distribucion del recurso
hidrico a la poblacion,

Durante el presente trimestre de cierre anual, la CAPASCHH ha enfocado sus
esfuerzos en transitar de una operacion basada en la practica cotidiana hacia una
gestion publica profesionalizada. El seguimiento realizado demuestra que ios
compromisos adquiridos no son meras metas documentales, sino pilares de una
reforma interna orientada a la eficiencia y a la rendicién de cuentas sistematica.

2. Detalle de los Compromisos de Mejora
A. Institucionalizacién y Estandarizacién Normativa (Clave: CUA0004/2025)

Descripcién del Problema: Se identificé histéricamente una carencia de reglas de
operacion, lineamientos técnicos o manuales de procedimientos formalizados. Esta
ausencia generaba margenes de discrecionalidad operativa y dificultaba la
supervision efectiva de las rutas de entrega y el desempefio del personal.

Actividades Implementadas: Se llevaron a cabo mesas de trabajo transversales
con el personal operativo y administrativo para el levantamiento de procesos reales.
Se procedio al disefio de diagramas de flujo y a la redaccion de los borradores
técnicos que regiran la solicitud y entrega del servicio.

Estatus de Avance Actual: 40%

Justificacion del Avance: El avance del 40% representa la conclusion de la fase
de diagnostico y la existencia de un borrador integral de los manuales. El porcentaje
restante se completara con la validacion juridica y la publicacion oficial, asegurando
que el documento final esté alineado a la normativa estatal vigente.

Resuitado Esperado: Contar con un marco normativo interno que estandarice los
procesos y garantice la continuidad operativa del servicio de pipas ante cualquier
transicion administrativa (Fecha término: 14/06/2026).



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE€

cnpnsc“H HINOJOSA, HIDALGO.

Observacion Técnica: La formalizacion de estos manuales es vital para fortalec
el control interno y asegurar que la atencion ciudadana sea equitativa y eficiente.

B. Evaluacion de Impacto y Validacion por Terceros (Clave: CUA0004/2025)

Descripcion del Problema: El programa presentaba una ausencia de mecanismos
de evaluacion externa independiente, lo que limitaba la capacidad de obtener una
vision objetiva sobre el impacto social real y la satisfaccion del usuario final.

Actividades Implementadas: Se procedié con la elaboraciéon de los Términos de
Referencia (TDR) que estabiecen ios requisitos técnicos para ia contratacion de un
ente evaluador. Asimismo, se realizaron las gestiones presupuestales necesarias
para garantizar que el recurso esté etiquetado especificamente para este fin en el
ejercicio fiscal 2026. QU

Estatus de Avance Actual: 0%

Justificacion del Avance: Este estatus refieja que el organismo ya cuenta con la
estructura técnica y financiera lista para el proceso de contratacion. Se ha concluido
la etapa de planeacion y se ha entrado en la fase de identificacion de organismos
académicos o consultores externos acreditados para iniciar la ejecucion fisica.

Resultado Esperado: Garantizar la transparencia y legitimidad del programa
mediante la validacion de un tercero independiente, permitiendo que la ciudadania
confie en la veracidad de los resultados reportados.

Observacion Técnica: Esta evaluacion periddica es esencial para detectar areas
criticas que la operacion diaria no percibe, permitiendo ajustes dinamicos en la
estrategia de reparto.

3. Analisis General y Estrategia de Cierre

El comportamiento de los indicadores durante el periodo de octubre a diciembre
de 2025 muestra una tendencia positiva hacia la profesionaiizacion. Se ha
determinado que la fecha de término programada para mediados de 2026 es viable,
considerando los tiempos de gestion administrativa interna.

La Direccion Técnica ha establecido que los avances del 40% y 0% son hitos
criticos; una vez superada la validaciéon de los manuales y la formalizacion del
contrato de evaluacion, el avance hacia el 100% sera exponencial durante el primer
semestre del préximo afo.

e




» COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUT

GM’ASGHH HINOJOSA, HIDALGO.

4. Conclusiones

La CAPASCHH reafirma su compromiso con la mejora continua a traves de la
atencion rigurosa a estos ASM. La implementacion de manuales operativos
eliminara la discrecionalidad, mientras que la auditoria externa legitimara el esfuerzo
institucional. Al cierre de este trimestre, el programa de Reparticion de Agua
Potable en Pipa cuenta con una ruta clara hacia la excelencia, asegurando que

| cada accion emprendida esté documentada, sea transparente y genere un impacto
positivo medible en la comunidad de Cuautepec de Hinojosa.

5 RNANDEZ
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DIRESTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH




