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Informe Comparativo de Evaluacién

Programa Presupuestario: Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras
Periodo: Tercer Trimestre 2025
Area Responsable: Direccién General - CAPASCHH

1. Objetivo del Comparativo

Este informe busca contrastar los resultados obtenidos en la evaluacion cualitativa
(Consistencia y Resultados) frente a la evaluacion cuantitativa (Indicadores de
Desempefio), con el propésito de identificar fortalezas, areas de oportunidad y la
congruencia entre lo planeado y lo ejecutado.

2. Resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)

Fortalezas detectadas:

* Existencia de diagnostico documentado y justificado.

* Objetivos claros, medibles y alineados a planes estatal y municipal.

* Poblacién beneficiaria identificada.

* Uso de indicadores MIR y MML actualizados.

« Canales de retroalimentacion implementados (quejas, encuestas, reportes).

Areas de oportunidad:

* Ausencia de manuales internos de operacion.
* Falta de evaluaciones externas de auditoria o control.

Conclusiéon ECR: El programa es consistente, esta bien disefiado y enfocado a
resultados, pero requiere consolidar instrumentos normativos internos y auditorias
externas para garantizar transparencia y sostenibilidad.
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3. Resultados de la Evaluacion de Indicadores (Trimestral)

Indicador Resultado
Porcentaje de usuarios con servicio eficiente 85.37%
de agua potable ’
Me;ora_l en servicio y suministro (usuarios 55 85%
cumplidos en pago)
Abastecimiento de agua y alcantarillado 99.86%
Supervision y evaluacion de proyectos y
obras 96.08%
Promedio general 84.29%

Conclusion trimestral: El programa muestra un desempefio alto en cobertura y
supervision técnica, pero aun enfrenta retos en la cultura de pago y en el
aseguramiento de eficiencia plena.

4. Comparativo ECR vs Indicadores

Aspecto Evaluacion de Consistencia y | Evaluacién de Indicadores
Resultados (Cualitativa) {Cuantitativa)

Disefio Programa bien estructurado y | No aplica (se mide
alineado a planes. operacion).
. Metodologia MIR y MML Indicadores aplicados y
B actualizada. medidos con férmulas.
Cobert Poblacion objetivo 85.37% de usuarios con
identificada. servicio eficiente.

» Falta de manuales intermnos. Supervision y evaluacion

Operacién 96.08%.

Contiol Falta de evaluaciones No se refleja en los C%—
externas. indicadores.
Satisfactorio en la mayoria de | Promedio general: 84.29%

Resultados reactivos, excepto 2 (desempefio alto).
(manuales y auditorias).
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5. Interpretacion Integral

Existe coherencia entre ambos ejercicios: el disefio programatico (ECR) muestra
solidez, y los indicadores reflejan una operacién con resultados positivos.

La debilidad estructural en manuales y auditorias detectada en el ECR aln no se
refleja en la evaluacion de indicadores, pero representa un riesgo a mediano plazo.

El rezago en pagos (55.85%) limita la sostenibilidad financiera, a pesar de la alta
eficiencia técnica en supervision (96.08%) y cobertura de agua (99.86%).

6. Conclusiones

* El programa tiene bases sélidas y un desempefio operativo alto.
* Para fortalecer la gestion se requiere:
- Avanzar en la formalizacién de manuales internos.
- Gestionar evaluaciones externas en 2026.
- Implementar estrategias para mejorar la cultura de pago de usuarios.

Vo.Bo.
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS: PROGRAMA DE INTEGRACION
DE LA CUENTA PUBLICA.

Programa Presupuestario: Integracion de la Cuenta Publica

Dependencia: Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Cuautepec de Hinojosa
Hidalgo (CAPASCHH)

Ambos documentos refuerzan la importancia de la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion publica.

Los dos sefalan la necesidad de eficacia operativa y cumplimiento de plazos ante
las autoridades fiscalizadoras.

Se observan indicadores comunes, como:

¢ Cumplimiento en tiempo y forma.
¢ Calidad en la integracion de la informacion financiera.
e Cumplimiento normativo.

Ambos documentos son complementarios dentro del ciclo de gestion publica: \/

El Proceso de Integracion representa la fase operativa y técnica del trabajo
institucional.

La ECR constituye la fase de evaluaciéon y mejora, que permite medir la eficacia del
proceso descrito.

Juntos garantizan una gestion basada en resultados, transparencia y mejora
continua del programa presupuestario.

El andlisis comparativo muestra que la CAPASCHH mantiene un esquema solido
de planeacion, ejecucion y evaluacion del programa Integraciéon de la Cuenta
Publica.

Mientras el proceso operativo asegura la correcta integracion de informacion
financiera y cumplimiento normativo, la evaluacion ECR valida que estas acciones
se realicen con calidad, eficiencia y transparencia.

Se recomienda continuar fortaleciendo la vinculacion entre ambos instrumentos
mediante:

¢ La documentacion estandarizada (manuales internos).
¢ La difusion ciudadana clara de los resultados.
e La busqueda de recursos externos que amplien la capacidad institucional.




Se concluye que la CAPASCHH mantiene una gestion publica eficiente, orientada
a resultados y comprometida con la mejora continua, siendo necesario fortalecer los
mecanismos internos y la comunicacién ciudadana para alcanzar la excelencia

administrativa.
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Informe Comparativo de Evaluaciones del Programa
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica

Introduccién

El presente informe tiene como finalidad comparar dos ejercicios de evaluacion
aplicados al programa presupuestario Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento
de Red Hidraulica, implementado por la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Ambos
documentos tienen como eje el analisis de consistencia, resultados e
indicadores del programa, pero difieren en su enfoque metodolégico y en la
forma en que presentan la informacion. Esta comparacion permite identificar
coincidencias, complementariedades y areas de oportunidad para fortalecer el
seguimiento y la rendicion de cuentas.

Analisis Comparativo
Dimension CyA_Pp3_03_2025 EPpyA_Pp3_03_2025
(Cuestionario C y R) (Evaluacién de
Indicadores)
Enfoque Metodologico Cuestionario Evaluacion de
estructurado de indicadores con

Consistencia y
Resultados, con
respuestas Si/No
respaldadas en
documentos.

resultados porcentuales,
analisis FODA y
conclusiones
cuantitativas.

Disefio del Programa

Problema publico bien
definido, congruencia
entre diagnostico y
objetivos con respaldo
en el Marco Logico.

Diagnostico detallado de
causas (fugas, falta de
mantenimiento,
crecimiento poblacional).

Planeacién y Resultados

Cuenta con MIR
actualizada y aplicada

Indicadores muestran
cumplimiento del

trimestralmente. 89.66% en 2° trimestre
2025.
Cobertura y Poblacion Poblacion delimitada y Define poblacion
Objetivo focalizacion hacia potencial, objetivo y
vuinerables. atendida, con criterios
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Operacion Carencia de manuales Describe proceso
internos y capacitacion | operativo y
insuficiente. normatividad; reconoce

debilidades
estructurales.

Percepcion y Resultados | Encuestas muestran indicadores reflejan
satisfaccion y equidad mejora en cobertura,
en el servicio. eficiencia y

mantenimiento.

Evaluaciones Externas No existen evaluaciones | No cuenta con

externas previas. evaluador externo, \j«
aunque lo reconoce

COMmOo necesario.

Conclusiones Consistente y Mejora cobertura,
satisfactorio en la reduce fugas y asegura
mayoria de reactivos; continuidad; recomienda
requiere manuales, inversion en
capacitacion y mantenimiento y

evaluaciones externas. modermizacion.

Conclusion General

Ambos documentos reflejan avances importantes en la evaluacion del programa.

El cuestionario de Consistencia y Resultados (CyA) ofrece una visién cualitativa

y normativa, util para verificar la existencia de instrumentos de gestion y

alineacion con planes de desarrollo. Por su parte, el informe de indicadores

(EPpyA) presenta un enfoque cuantitativo y de desempeno, mostrando con

datos medibles el grado de cumplimiento de los objetivos. /

En conjunto, las evaluaciones son complementarias: una garantiza la validez ‘
documental y normativa, mientras que la otra mide de manera objetiva los
resultados alcanzados. Para consolidar la gestion del programa, se recomienda:
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1. Elaborar manuales operativos y fortalecer la capacitacion del personal.
2. Incorporar evaluaciones externas independientes.

3. Dar seguimiento continuo a los indicadores de eficiencia y cobertura.
4. Reforzar el mantenimiento preventivo y la modernizacion de la red para
asegurar sostenibilidad.

De esta forma, el programa podra mantener su impacto positivo en la mejora del
acceso al agua potable y la calidad de vida de la poblacién de Cuautepec de
Hinojosa.
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INFORME COMPARATIVO DE RESULTADOS
Programa  Presupuestario: Reparto de Agua Potable en Pipa

Fuente: Evaluacion de Consistencia y Resultados y Evaluacién de Indicadores
Trimestral, 2025

Introducciéon

El presente informe tiene como finalidad comparar los resultados obtenidos en dos
instrumentos de evaluacion aplicados al programa Reparto de Agua Potable en Pipa
del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Por un lado, el Cuestionario de Evaluacion de Consistencia y Resultados se enfoca

en verificar el cumplimiento documental, normativo y la congruencia del disefio con -
los objetivos. Por otro, la Evaluacion Trimestral de Indicadores aporta resultados
cuantitativos y analiticos sobre la cobertura, eficiencia y satisfaccion ciudadana

durante el tercer trimestre de 2025.

Este analisis busca identificar coincidencias, diferencias y areas de mejora,
ofreciendo una vision integral sobre el desempefio del programa. &

Desarrollo
1. Resultados

El programa presenta una evaluaciéon mayoritariamente satisfactoria, con
respuestas afirmativas en casi todos los reactivos.

» Se confirma que:

o Existe un diagnéstico solido del problema publico.

o Los objetivos son claros, alcanzables y congruentes con la
metodologia del marco légico.

o El programa cuenta con una MIR actualizada a 2025, con indicadores
claros y metas cuantificables.

o La cobertura es adecuada y se respalda con bitacoras de reparto.

o Los beneficiarios perciben transparencia y equidad en la entrega del

recurso.




o Se ha contribuido al derecho humano al agua, ampliando'e
GAP Asm reduciendo riesgos sanitarios.
oo o obstante, se detectan dos puntos no satisfactorios:
= MO existen manuales internos de operacion.
nmmuman u2 No se cuenta con evaluaciones externas previas.

Resultado global: El programa es satisfactorio, pero con deficiencias formales en
aspectos de gestion interna y validacion externa.

2. Resultados de la Evaluacién de Indicadores

» Presenta resultados numéricos muy positivos:
o 98.41% de la poblacién sin red hidraulica recibi6 agua potable
mediante pipas.
99.67% de viviendas abastecidas.
96.66% de eficiencia en pipas y equipos de bombeo.
72.72% en mantenimiento de equipos y fuentes de abastecimiento.
o Promedio general: 91.86% de cumplimiento..
« EIl unico aspecto critico identificado es la necesidad de fortalecer el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, que obtuvo un nivel mas
bajo respecto a otros indicadores.

O 0 O

Resultado global: El programa presenta un alto nivel de eficacia operativa (mas del
90%), garantizando cobertura y reduciendo riesgos sanitarios, aunque debe mejorar
en mantenimiento para asegurar sostenibilidad.

3. Comparacién de Resultados

« Coincidencias:

o Ambos documentos reconocen que el programa cumple con su
objetivo central: garantizar el acceso emergente al agua potable en
zonas vulnerables.

o Se confirma la satisfaccion de los beneficiarios y la contribucién al
derecho humano al agua.

« Diferencias:

o El Cuestionario resalta los aspectos administrativos que limitan la
institucionalizacion del programa: falta de manuales y evaluaciones
externas.

o El Informe enfatiza los logros operativos medibles, mostrando un
cumplimiento superior al 80%, pero advierte sobre el area de mejora
en el mantenimiento de pipas y equipos.

i
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Conclusién

El analisis comparativo permite afirmar que el programa Reparto de Agua Potable
en Pipa funciona de manera efectiva en el cumplimiento de su propésito: garantizar
agua potable a comunidades vulnerables de Cuautepec de Hinojosa. ;

Los resultados del Cuestionario evidencian un desempefio consistente y

documentado, aunque limitado por la ausencia de manuales de operacién y |
evaluaciones externas. En contraste, la Evaluacion Trimestral demuestra con cifras |
concretas un impacto positivo y una cobertura superior al 90%, destacando la ‘
eficiencia del servicio y la satisfaccion de la poblacion.

En conclusion, el programa logra resultados satisfactorios en la practica, pero
enfrenta el reto de fortalecer su institucionalidad, formalizar procesos internos y
garantizar su sostenibilidad a través del mantenimiento y la evaluacion externa.

DESARROLLO: ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA. J

El analisis comparativo confirma que los informes se centran en dos areas de acciéon
prioritarias para el programa: la formalizacion de procesos y la medicién objetiva del
desempenio.

\
1. Realizacion de Manuales Internos

Una de las principales areas de mejora consiste en la elaboracién de manuales

internos que definan con claridad los procedimientos de operacion. Esta accion es

necesaria debido a que actualmente no existen documentos formales que regulen
estas actividades.

El detalle de la propuesta para este aspecto es el siguiente: ‘

« Actividad Para Realizar: Consiste en disefiar, documentar y aprobar
manuales.

« Contenido de los Manuales: Estos documentos deben incluir la descripcién
de responsabilidades, rutas de distribucion, protocolos de atencion a la
ciudadania y tiempos de respuesta.
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estandarice la operacion, evite la duplicidad de funciones y brinde mayor
control sobre el servicio.

Documento Probatorio: EI manual interno debidamente autorizado por la
autoridad competente.

Justificacion de la Mejora: La implementacion de estos manuales permitira
un mayor orden y transparencia en la gestion del programa.

La formalizacién operativa mediante estos manuales es un pilar crucial para
asegurar que el servicio se preste de manera uniforme y predecible, minimizando la
discrecionalidad y mejorando la certeza para todos los usuarios.

2. Falta de Evaluaciones Externas Previas que Respalden la Efectividad del
Programa

Otro aspecto relevante es la ausencia de evaluaciones externas que permitan
conocer la efectividad real del programa. Esta carencia es critica, ya que limita la
capacidad institucional para medir avances y detectar areas criticas de mejora.

El plan de accion para abordar este aspecto es el siguiente:

Actividad Para Realizar: Consiste en gestionar la contratacion de una
institucién académica, consultora o auditor externo.

Alcance de la Evaluacién: La entidad externa debe llevar a cabo un estudio
integral del servicio, considerando la cobertura, la eficiencia operativa y el
nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada.

Resultado Esperado: Disponer de un diagnéstico objetivo que respalde la
efectividad del programa y que proporcione recomendaciones técnicas para
fortalecerlo.

Documento Probatorio: El informe de evaluacién externa, dictamen o estudio
de impacto.

Recomendacion Adicional: Se recomienda establecer evaluaciones
periédicas para dar seguimiento continuo al desempefio del programa.

La introducciéon de un diagnéstico objetivo, generado por un tercero, es esencial
para asegurar la rendicion de cuentas y orientar las decisiones de inversion y
mejora.

v
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CONCLUSION

Los dos documentos son totalmente congruentes y reflejan la misma estrategia
institucional para el fortalecimiento del programa de reparto de agua potable en pipa.

El programa cumple una funcién social indispensable. Sin embargo, para
incrementar su eficacia y consolidar la confianza de los usuarios, la implementacion
de los dos ejes de accion es necesaria.

La implementacién de estas acciones permitira a la institucion:
« Contar con procesos mas claros.
« Lograr un mejor control institucional.

« Generar informaciéon objetiva que oriente la toma de decisiones para la
mejora continua del servicio.
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INFORME DE EVALUACION COMPARATIVA

Entidad: Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec

de Hinojosa, Hidalgo
Programa evaluado: Desazolve de colectores de drenaje y fosas seépticas
Periodo evaluado: Tercer trimestre 2025

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

1. Objetivo de la evaluacion

Analizar la eficacia, eficiencia y consistencia del programa presupuestal enfocado
al desazolve de colectores y fosas sépticas, determinando su contribucion a la
reduccién de riesgos sanitarios, la prevencion de inundaciones y la mejora de la
salubridad publica.

2. Metodologia

Se aplicé una Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) mediante
cuestionario estructurado de 30 reactivos, complementado con la revision del
informe técnico de evaluacion de indicadores y evidencias documentales
(diagnéstico, MIR, bitacoras, ordenes de trabajo, encuestas de satisfaccion y
reportes de desempeiio).

3. Resultados generales

Dimension Resultado Observaciones destacadas

evaluada global

Disefio del </ Satisfactorio Existe diagnéstico completo y

programa congruencia entre el problema publico,
los objetivos y la MIR.

Planeacion y <« Satisfactorio Metas cuantificables, indicadores claros y

orientacion a sistema de seguimiento trimestral.

resultados

Cobertura Yy </ Satisfactorio Poblacion objetivo claramente

focalizacion identificada; priorizacion de zonas
vulnerables.

Operacion A Falta de manuales internos vy

Parcialmente coordinacion intergubernamental

%
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‘ ‘ : satisfactoria documentada.
Percepcion de <« Satisfactorio Alta satisfaccion ciudadana; solicitudes
beneficiarios atendidas equitativamente.
Resultados e <« Satisfactorio Promedio general de efectividad del
impacto 91.39%. Se logré reduccion de riesgos

sanitarios e incremento de la
funcionalidad del sistema.

4. Indicadores clave (segun informe técnico)

Indicador Resultado Interpretacion

indice de reduccion de riesgos 88.70% Mejora significativa en salubridad

sanitarios y prevencion de brotes.

Infraestructura de drenaje y 93% Alto cumplimiento del plan

fosas sépticas desazolvadas operativo. .

Eficiencia en atencion a reportes  91.93% Atencion oportuna de X \
emergencias.

Trabajos realizados respecto al 91.93% Eficacia en la cobertura del

total programado servicio.

Promedio general de 91.39% Cumplimiento sobresaliente en

desempefio metas fisicas y de impacto. / 4

/

5. Hallazgos principales

« El programa cuenta con una estructura légica y objetivos alineados con
los planes estatal y municipal de desarrollo.
« Se evaltan indicadores trimestralmente, lo que favorece la toma de
decisiones basada en resultados.
- El impacto sanitario y ambiental es positivo, reflejado en la disminucion
de focos de infeccion y mejora en la calidad del entorno.
« Aspectos a mejorar:
o Elaborar manuales operativos internos que estandaricen los
procedimientos.
o Formalizar mecanismos de coordinacién interinstitucional con
dependencias estatales o federales.
o Continuar fortaleciendo la capacitacion técnica del personal
operativo.
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6. Conclusiones generales

El Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas
presenta una ejecucién eficiente y resultados positivos en el tercer trimestre de
2025. La evidencia documental demuestra coherencia entre diagnéstico,
objetivos e indicadores, asi como un alto nivel de satisfaccion de la poblacion
beneficiada.

No obstante, la ausencia de manuales internos y coordinacién intergubernamental
reduce parcialmente la calificacion en la dimensién de operacion.

7. Calificacién global

Criterio Resultado WX
Reactivos satisfactorios 26 de 30 N
Porcentaje global de cumplimiento 86.6%

Nivel de desempefio SATISFACTORIO ALTO

8. Recomendaciones

1. Disefar y aprobar un Manual de Operacion Interno que establezca
procedimientos técnicos, responsabilidades y protocolos de calidad.

2. Fortalecer la coordinacién con instancias de salud y medio ambiente para
mejorar la integralidad del programa.

3. Optimizar el sistema de seguimiento y evaluacion, incorporando
indicadores de impacto ambiental.

4. Consolidar la transparencia mediante la publicacion trimestral de
resultados y padron de beneficiarios.

5. Promover campafas educativas sobre el manejo adecuado de residuos
domeésticos para prevenir obstrucciones.
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1. Introduccién

El presente informe tiene como propésito analizar los resultados obtenidos del
Programa de Mantenimiento de Equipos de Bombeo, con base en la
evaluacion de consistencia y resultados y el cuestionario de evaluacién
aplicado durante el segundo  trimestre  del gjercicio  2025.
El mantenimiento de los sistemas de bombeo constituye un componente
estratégico para garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del servicio de agua
potable. Esta evaluacion busca determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, identificar areas de mejora y fortalecer la gestion técnica,
administrativa y operativa de la CAPASCHH.

2. Objetivo de la Evaluacién
Objetivo general:
Evaluar la consistencia, pertinencia y orientacion a resultados del programa de
mantenimiento de equipos de bombeo, a fin de retroalimentar su disefio, ejecucion
y resultados en beneficio de la poblacién usuaria.
Objetivos especificos:
« Verificar la congruencia entre los objetivos del programa y la politica
sectorial de sostenibilidad.
» Analizar la eficiencia operativa y financiera del programa.
+ Medir la efectividad de las acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo.
« Identificar las areas susceptibles de mejora en planeacion, operaciéon y
seguimiento.
« Evaluar la satisfaccion de la poblacién atendida y el impacto social del
programa.

3. Caracteristicas del Programa

Aspecto Descripcion

Nombre Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Tipo de programa Prestacion de servicios basicos de caracter social
Cobertura Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
geografica

Unidad responsable Direccion Técnica

Financiamiento Recursos propios municipales

Poblacion objetivo  Habitantes, escuelas, centros de salud, comercios e
industrias conectados a la red de bombeo

Componentes Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de
principales bombas hidraulicas, motores y sistemas eléctricos
Resultados Equipos operando en condiciones 6ptimas, reduccion de

esperados fallas, continuidad del servicio de agua potable

\
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4. Metodologia de Evaluacion

La evaluacion se basé en dos fuentes principales:
» Documento técnico de evaluacion de consistencia y resultados (2025)
» Cuestionario de evaluacién del programa presupuestal

Los criterios de analisis consideraron:

Coherencia interna del disefio del programa.

Cumplimiento de indicadores de desemperio.

Analisis FODA y seguimiento de ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora).

Percepcion de usuarios beneficiados.

Eficiencia operativa y financiera.

5. Resultados de la Evaluacién
5.1 Cumplimiento de Indicadores

Indicador Meta Resultado 2° Cumplimiento
Anual Trimestre (%) v
2025 \

% de poblacion con acceso 95% 93% 97.8%
continuo a agua potable
% de equipos en 95% 92% 96.8%
funcionamiento 6ptimo
% de mantenimientos 100% 95% 95%
preventivos realizados
% de personal técnico 90% 80% 88.8%
capacitado
Promedio general de 95% — 94.6%
cumplimiento /
¢ Interpretacion: El programa presenta un cumplimiento promedio alto, //
destacando la efectividad de la planeacion y ejecucion del mantenimiento L
preventivo, aunque se detectan areas de oportunidad en capacitacion técnica y
abastecimiento de refacciones.
5.2 Evaluacion Operativa

« Se consolidé un plan anual de mantenimiento con enfoque preventivo.

« Se implementé un sistema de control e inventario digital (CMMS) para

gestiéon de equipos.
» Se redujeron los tiempos promedio de reparacion en un 50 % y las fallas
imprevistas en 35 %.

« Se logré una cobertura operativa del 95 % de los equipos programados.
5.3 Eficiencia Financiera
Partida Concepto Monto (MXN) % del total q/
2000 Materiales y suministros 25,000 25%
3000 Servicios de mantenimiento especializado 30,000 30%
4000 Apoyos comunitarios 5,000 5%
5000 Bienes e infraestructura 20,000 20%

6000 Inversion publica (rehabilitacion) 15,000 15%
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¢ Conclusion: Los recursos fueron ejercidos con enfoque en eficiencia yr '

prevencién, priorizando refacciones, mantenimiento especializado y
modernizacién de infraestructura.

5.4 Percepcion de la Poblacion Atendida
« Continuidad del servicio: 85 % de los usuarios reportan suministro
constante.
« Calidad del agua: 90 % califica el servicio como bueno o muy bueno.
« Tiempo de respuesta ante fallas: 75 % indica atencion en menos de 24
horas.
» Satisfaccion general: Calificacion promedio de 8.9/10.
¢ Interpretacion: La poblacion percibe mejoras significativas en la confiabilidad
del servicio y en la atencion técnica del personal de mantenimiento.

5.5 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Plan anual estructurado de Ampliar la cobertura hacia comunidades

mantenimiento. rurales.

Alta cobertura operativa (95%). Implementar monitoreo predictivo
automatizado.

Personal técnico con certificacion. Acceso a fondos federales para
modernizacion.

Debilidades Amenazas

Dependencia de refacciones importadas. Fluctuacion de costos energéticos.

Capacitacion pendiente en nuevas Fendmenos naturales que afectan los
tecnologias. equipos.

6. Conclusiones

1. El Programa de Mantenimiento de Equipos de Bombeo 2025 demuestra
una gestion eficiente y orientada a resultados, con un cumplimiento
promedio de indicadores del 94.6%.

2. Se evidencia una transicion efectiva de un modelo correctivo a uno
preventivo, reduciendo fallas y costos operativos.

3. El programa mejoré significativamente la percepcién ciudadana,
fortaleciendo la confianza y satisfaccién en el servicio de agua potable.

4. Persisten areas de mejora en la digitalizacion completa de registros,
modernizacién tecnolégica y capacitacion universal del personal.

7. Recomendaciones
1. Consolidar el sistema CMMS para registro y control digital de
mantenimiento.
2. Establecer un plan anual de capacitacién técnica en mantenimiento
predictivo.
3. Aumentar el inventario minimo de refacciones criticas al 95 %.
4. Implementar sensores de monitoreo remoto en estaciones clave.
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" INFORME COMPARATIVO ENTRE LOS DOCUMENTOS CyA_Pp7_03_2025
EPpyA_Pp7_03_2025

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo comparar los documentos elaborados
por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec
de Hinojosa (CAPASCHH) relativos al Programa Presupuestario “Control de
Operaciones”, correspondientes al ejercicio 2025. Ambos informes abordan la
evaluacion del desempefio del programa desde distintos enfoques: mientras el

primero (CyA_Pp7_03_2025) se centra en una evaluacion de consistencia y
resultados (ECR) con base en un cuestionario técnico, el segundo
(EPpyA_Pp7_03_2025) presenta una evaluacion de indicadores y analisis
FODA, orientada a la planeacion estratégica, seguimiento de metas y mejora
continua. El analisis comparativo permitira identificar similitudes, diferencias,
avances y areas de oportunidad en la gestion y evaluacion del programa.

1. Enfoque y Objetivo del Documento

Morales (Director
Técnico)

Aspecto CyA_Pp7_03_2025 EPpyA_Pp7_03_2025
Tipo de evaluacion Evaluacion de Evaluacion de
Consistencia y Indicadores — 2°
Resultados (ECR) trimestre 2025
Finalidad Verificar cumplimiento Analizar el desempenio
normativo y documental | operativo, metas y
del programa. resultados.
Metodologia Cuestionario con Analisis integral de
reactivos 'Si/No'. indicadores, FODA y
resultados trimestrales.
Responsable |.C. Fernando Garrido I.C. Fernando Garrido

Morales (Director
Técnico)
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st s, s’ CONCIUSION parcial: El primer documento tiene un enfoque verificativo, mientras'

que el segundo es analitico y estratégico.

2. Resultados y Eficacia

Elemento CyA_Pp7_03__2025 ‘ EPpyA_Pp7_03_2025
Porcentaje de No se cuantifica; todos 76.42% de cumplimiento
cumplimiento los reactivos general.

satisfactorios salvo 2.

Evaluaciones externas No existen. No cuenta con agente
externo, pero reconoce
la necesidad.

Uso de indicadores Validado Analizado con datos

documentalmente. reales por trimestre.

Conclusién parcial: El EPpyA presenta evidencia cuantitativa y comparativa,
mientras que el CyA se limita a la verificacion administrativa.

Conclusién General

E] andlisis comparativo demuestra que el Programa “Control de Operaciones” de
la CAPASCHH ha evolucionado significativamente entre ambas evaluaciones. El
primer informe establece la base documental y normativa del programa, mientras
que el segundo consolida su planeacion estratégica y evaluacién de resultados.
Se recomienda fortalecer la evaluacion externa independiente, consolidar
manuales operativos y mantener la integracion tecnolégica para asegurar un

control de operaciones eficiente, transparente y sostenible.

SCHH MASEHH

CION TECNICA | o ey
AEVINL T T : . 1083 K
. o0 EARHIBH " LAE IRVING HERNA -
MORALES HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA CONTRALOR DE LA

CAPASCHH CAPASCHH
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k.
INFORME DE EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

El presente informe tiene como propésito analizar de manera comparativa los
resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)y en el
Cuestionario de Evaluacion aplicados al programa presupuestario “Mantenimiento
de Equipos de Pozos” durante el ejercicio fiscal 2025.

Ambos instrumentos constituyen mecanismos esenciales de seguimiento y control
de la gestion publica, orientados a fortalecer la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en la prestacion de servicios basicos de agua potable
en el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Este informe presenta coincidencias, divergencias y hallazgos relevantes derivados
del analisis, con el fin de proponer acciones que consoliden la eficiencia operativa y
la orientacion a resultados del programa.

Il. Objetivo del Informe

El objetivo de este informe es comparar los hallazgos y conclusiones de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados y del Cuestionario de Evaluacion,
identificando convergencias y diferencias en los aspectos de disefio, planeacion,
operacion, cobertura, percepcion ciudadana y resultados del programa.

lll. Metodologia
El analisis se realizé6 mediante la revision exhaustiva de ambos documentos:

« Evaluacion de Consistencia y Resultados (EPpyA_Pp8_03_2025.docx)
EPpyA_Pp8_03_ 2025

« Cuestionario de Evaluacion (CyA_Pp8_03_2025.docx)

——

CyA_Pp8_03 2025 ¥

Se efectué una comparacion tematica en seis dimensiones: g{
1. Diseno del programa.

Planeacion y orientacién a resultados.

Cobertura y focalizacion.

Operacion y gestion.

Percepcion de beneficiarios.

B M & N

Resultados e impacto.
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IV. Resultados del Analisis Comparativo
1. Diseiio del Programa

Ambos documentos coinciden en que el programa define de manera clara el
problema publico que atiende: las interrupciones en el suministro de agua potable
debido a fallas en los equipos de bombeo y deficiencias en el mantenimiento.

La Evaluacién destaca la importancia del programa como garante del derecho
humano al agua, en cumplimiento del Articulo 4° Constitucional y la NOM-127-
SSA1-2021, mientras que el Cuestionario califica este apartado como satisfactorio,
al encontrarse alineado con los Planes Estatal y Municipal de Desarrollo 2025.

Asimismo, se identifican objetivos especificos claros, medibles y alcanzables,
sustentados en la Metodologfa del Marco Légico (MML) y la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

Conclusion parcial: El disefio del programa es consistente, congruente con la
normativa vigente y orientado a resolver una necesidad publica prioritaria.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados

La Evaluacién sefiala que el programa cuenta con una planeacién estratégica
stlida, basada en indicadores de continuidad, eficiencia y cobertura, obteniendo un
promedio general de cumplimiento de 87.49% en el tercer trimestre de 2025.

El Cuestionario confirma la existencia de una MIR actualizada al afio 2025, con
metas cuantificables y mecanismos de seguimiento trimestral. Ambos documentos
evidencian que los indicadores son utilizados como herramientas de gestion y
mejora continua.

Conclusién parcial: La planeacion del programa es adecuada y se encuentra
orientada a resultados medibles, existiendo un monitoreo constante que favorece la
toma de decisiones basada en evidencia.

3. Cobertura y Focalizacion

Ambos instrumentos coinciden en que la cobertura geografica se limita al Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, con atencion a comunidades prioritarias como Santa
Maria Nativitas, Las Pefiitas, Santa Rita, El Nectario y La Cima de Togo.

La Evaluacién resalta que las acciones del programa benefician directamente a
familias, escuelas y centros de salud que dependen de los pozos municipales. El
Cuestionario ratifica que la poblacién objetivo esta claramente delimitada y que
existen mecanismos de focalizacion basados en vulnerabilidad y demanda.

y




w’} \
'\{

-

CAPASCHH

COMISION DF R6UR POIABLE. ALCANTARLLESE ¥
SANERMIENTD DF CURITEPES DE HINBJOSA. H00.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE cu
HINOJOSA, HIDALGO. Y

Conclusién parcial: La cobertura y focalizacién del programa son precisas,
alineadas a los criterios de equidad y eficiencia.

4. Operacion y Gestion

En materia operativa, ambos documentos reconocen la eficiencia técnica del
programa, aunque sefialan una carencia comun: la ausencia de manuales
internos y reglas de operacion formalmente establecidas.

El Cuestionario califica este aspecto como “No satisfactorio”, mientras que la
Evaluacion lo identifica como una debilidad institucional, recomendando Ia
implementacion de un sistema digital de gestion de mantenimiento y la capacitacion
continua del personal técnico.

A pesar de ello, se constata que existen mecanismos efectivos de supervision,
control de calidad, registro de bitacoras y seguimiento de actividades.

Conclusiéon parcial: El programa opera de manera eficiente, pero requiere
fortalecer su marco normativo interno y estandarizar los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

5. Percepcion de los Beneficiarios

Ambos documentos coinciden en que la poblacion beneficiaria percibe
positivamente las acciones del programa. Las encuestas de satisfaccion reportan
mejoras notables en la continuidad del servicio y en la atencién oportuna de
emergencias.

La Evaluacion destaca la necesidad de modernizar la infraestructura y promover
una mayor participacién ciudadana, mientras que el Cuestionario acredita la
existencia de canales formales de retroalimentacion, como el buzén de quejas y
sugerencias.

Conclusion parcial: La percepcion ciudadana es favorable, reflejando confianza
en la gestion del programa y reconocimiento a su efectividad.

6. Resultados e Impacto

Los resultados operativos reflejan altos niveles de eficiencia y cumplimiento. Segun
la Evaluacién, los indicadores alcanzaron los siguientes valores promedio en el
tercer trimestre de 2025:

« Indice de continuidad del suministro: 83.33%
» Eficiencia de equipos de bombeo: 100%

« Ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos: 66.66%

« Promedio general: 87.49%

e
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El Cuestionario corrobora que el programa ha contribuido significativamente al*
cumplimiento del derecho humano al agua, reduciendo las interrupciones en el
servicio, aunque reconoce que aun no se han realizado evaluaciones externas
independientes, lo cual limita la validacién de los resultados obtenidos.

Conclusion parcial: El programa demuestra resultados satisfactorios y sostenibles,
pero requiere fortalecer los mecanismos de evaluacién externa y la rendicién de
cuentas.

V. Coincidencias y Diferencias Principales

Aspecto Coincidencias Diferencias
Problema, objetivos y
Disefio justificacion Ninguna significativa.
congruentes.

Uso de MIR y metas La evaluacion ofrece resultados

Planeacion . numericos, el cuestionario solo
cuantificables. o
valora cualitativamente.
: Eficiencia técnica Falta de manuales y lineamientos
Operacion
comprobada. formales.
Alto cumplimiento de La evaluacion aporta cifras; el
Resultados . . k 5
metas. cuestionario solo calificaciones.
Evaluaciones Ambos reconocen su El cuestionario lo califica “No
externas inexistencia. satisfactorio”.

VI. Conclusiones Generales

1. Coherencia institucional:
La Evaluacion y el Cuestionario presentan una coherencia metodoldgica
solida, confirmando la pertinencia y efectividad del programa. ?j

2. Eficiencia operativa:
El programa mantiene altos niveles de eficiencia y cobertura, logrando un
cumplimiento promedio del 87.49% en los indicadores de desempefio.

3. Areas de oportunidad:
Se identifican tres ejes prioritarios de mejora:

o Elaborar y aplicar manuales de operacioén y lineamientos internos. o

o Fortalecer la capacitacion técnica y digitalizacion de los procesos.
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o Implementar evaluaciones externas independientes para validar lo
resultados institucionales.

4. Impacto social:
La continuidad del servicio de agua potable en las comunidades beneficiadas
refleja el impacto directo del programa en la calidad de vida de la poblacion,
consolidando su relevancia social.

VIl. Recomendaciones

1. Formalizar los procedimientos operativos mediante la elaboraciéon de
manuales y reglas internas que definan responsabilidades y estandares de
calidad.

2. Incrementar la inversion en mantenimiento preventivo, priorizando la
modernizacion de equipos electromecanicos.

3. Fortalecer el sistema de indicadores mediante plataformas digitales que
integren datos en tiempo real.

4. Promover la evaluacion externa del programa para aumentar la
transparencia y la legitimidad institucional.

5. Reforzar la participacion ciudadana como herramienta de seguimiento y
mejora continua del servicio.

VIIl. Conclusién Final

El analisis comparativo demuestra que tanto la Evaluacion como el Cuestionario
coinciden en su diagnéstico general: el programa Mantenimiento de Equipos de
Pozos es eficaz, orientado a resultados y con impactos positivos en la poblacion
atendida.

No obstante, la consolidacion del programa requiere avanzar hacia un modelo de
gestion técnica estandarizada, evaluacion independiente y modernizacion
administrativa, asegurando la sostenibilidad del servicio y la rendicién de cuentas
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INFORME COMPARATIVO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

Programa: Agua Limpia

Periodo evaluado: Tercer trimestre 2025

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Elaboré: I.C. Fernando Garrido Morales, Director Técnico de la CAPASCHH

I. Introduccion

El presente informe comparativo tiene como finalidad analizar la evolucién de los
aspectos susceptibles de mejora (ASM) del Programa Agua Limpia,
correspondientes al segundo y tercer trimestre del ejercicio 2025.

Dicho analisis se basa en los resultados obtenidos a partir del Cuestionario para \)

la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR), asi como del seguimiento de

la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los reportes técnicos emitidos

por el area responsable. {

Durante el trimestre que se informa, no se presentaron avances en la atenciéon
de los puntos sefialados como areas de oportunidad, manteniéndose los mismos
resultados que en el periodo anterior.

Il. Comparativo de Resultados

Aspecto Situacién Trimestre  Situacion Actual Observaciones /
Evaluado Anterior (2° Trim. (3° Trim. 2025) Recomendaciones
2025)
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Existencia de
manuales
internos de
operacion y
procedimientos

Evaluaciones
externas del
programa

Indicadores de
seguimiento y
monitoreo

Percepcion de
beneficiarios

Transparencia en
la entrega del
recurso

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

No satisfactorio. El
programa no cuenta

con manuales que  de manuales
definan los internos.
procesos operativos

y administrativos.

No satisfactorio. No  Sin avances.
existen Continda sin
evaluaciones registrarse
externas que ninguna
respalden los evaluacion
resultados o externa.
impacto del

programa.

Satisfactorio. Se

cuenta con MIR mantiene el
actualizada y cumplimiento.
mecanismos de

seguimiento

trimestral.

Satisfactorio. Los

beneficiarios conserva la
consideran que el percepcion
programa resuelve  positiva.

su necesidad de

agua segura.

Satisfactorio. Se Sin cambios.

evidencio entrega
equitativa del

recurso.

Sin avances. Se
mantiene la falta

Sin cambios. Se

Sin cambios. Se

Se recomienda elaborar y
aprobar manuales de
operacion y
procedimientos internos
que fortalezcan la
estandarizacion, control y
transparencia del
programa.

Gestionar con instancia
evaluadora externa la
realizacion de una

evaluacion técnica y de .
resultados que permita %\
validar la efectividad del
programa.

Continuar con la
aplicacion peri6dica de
indicadores y fortalecer
su analisis para la toma
de decisiones.

Mantener la
comunicacion con la
poblacién beneficiaria
mediante encuestas y
buzones de
retroalimentacion.

Reforzar los mecanismos
de control interno y
transparencia en la
distribucion.
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I1l. Analisis General

El analisis comparativo evidencia que no se registraron avances en los aspectos
susceptibles de mejora identificados en el trimestre anterior, particularmente en
los rubros de:

« Manualizacion de procesos internos, indispensable para garantizar la
eficiencia operativa.

« Evaluacion externa del programa, necesaria para validar objetivamente la
efectividad y resultados alcanzados.

El resto de los componentes del programa (disefio, planeacion, cobertura,
operacion y percepcion de beneficiarios) mantienen calificacion satisfactoria, sin
presentar desviaciones respecto al trimestre anterior.

IV. Conclusiones

« El Programa Agua Limpia continia mostrando un desempefio operativo
estable, con cumplimiento en la mayoria de los indicadores y objetivos
establecidos.

« No obstante, persiste la falta de avances en la atencién de los aspectos
criticos sefalados previamente.

« Se recomienda que en el siguiente trimestre se priorice la elaboracion de
manuales internos de operacién, asi como la gestion de una evaluacién
externa, a fin de fortalecer la transparencia institucional y la mejora
continua del programa.

V. Recomendaciones Generales

1. Formalizar la elaboracién y validacion de manuales operativos por parte
de la Direccién Técnica y la Contraloria Interna.

2. Coordinar con instancias externas (como la CEAA o universidades
locales) la realizacioén de una evaluacion independiente del programa.

3. Mantener la actualizacion continua de los indicadores MIR y reportes de
avance trimestrales.

4. Reforzar los mecanismos de comunicacion con los beneficiarios,
promoviendo la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior

En relacion con los resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y
Resultados correspondiente al periodo anterior, se aprecia una mejora sostenida en
varios de los indicadores clave del sistema comercial de la CAPASCHH.

En primer término, el porcentaje de efectividad en la recaudacion pas6 de
51.29% a 54.68%, reflejando un aumento de mas de tres puntos porcentuales. Este
avance se atribuye a la implementacion de estrategias de recuperacion de adeudos,
la actualizacion de cuotas y tarifas, y la mejora en los mecanismos de comunicacion
con los usuarios. Dichas acciones generaron una respuesta mas favorable por parte
de la ciudadania, reforzando la cultura del pago oportuno por los servicios de agua

potable.
De igual manera, los ingresos por cobranza total aumentaron de $9,881,624.74 a N
$13,720,824.43, lo que representa un crecimiento superior al 38%. Este incremento

se asocia a la combinacion de medidas administrativas y operativas, entre ellas:

+ La actualizacion del padrén de usuarios, que permitié incorporar tomas no
registradas.

« La aplicacion de nuevos criterios tarifarios en la zona centro del
municipio, que contribuyeron a un cobro mas justo y proporcional al
consumo.

« El fortalecimiento de las acciones de campo, como las notificaciones,
cortes y visitas de verificacion, que mejoraron la disciplina de pago.

No obstante, persiste un area de atencion en la cartera vencida, la cual, aunque
se ha trabajado en su identificacion y depuracion, continia presentando un monto
elevado, alcanzando $68,886,034.05. Este valor incluye cuentas con adeudos
histéricos mayores a cinco afios y registros duplicados, lo que distorsiona
parcialmente la medicion real de la morosidad. Este fenémeno ya habia sido
sefialado en la evaluacion anterior, por lo que se reitera la necesidad de consolidar
un programa permanente de depuracion de cuentas y actualizacion del padrén
comercial.

Otro aspecto relevante es la coordinacion interinstitucional. En comparacién con
la evaluacién pasada, se observa un mayor trabajo conjunto entre la Direccién
General, la Direccion Técnica y la Direccion Comercial, lo que ha permitido
mejorar los procesos de supervision, conciliacion de datos y control de indicadores.
Esta coordinacién ha sido clave para identificar areas criticas y establecer alertas
tempranas cuando los resultados se desvian de las metas previstas.
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En sintesis, la comparaciéon con la evaluacién anterior permite concluir que el
organismo ha logrado avances significativos en eficiencia recaudatoria y
gestion administrativa, gracias a la aplicacion de politicas mas integrales y a la
participacion activa de las areas operativas. Sin embargo, para consolidar dichos
logros sera necesario fortalecer la gestion de la cartera vencida, mantener la
actualizacion del padréon y continuar con la evaluacién periédica de los
indicadores de désempeiio, garantizando la sostenibilidad financiera del sistema

comercial. B ‘ @)
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