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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo identificar los aspectos susceptibles de

mejora del Programa Agua Limpia correspondientes al tercer trimestre del

ejercicio 2025. Esta revision se realizd con base en los resultados obtenidos del
Cuestionario de Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR), asi como en el
seguimiento de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR). QO

Durante este periodo, no se registraron avances significativos respecto a las
acciones correctivas y preventivas sefaladas en el trimestre anterior, por lo que
se mantiene la misma condicién en los rubros que presentaron areas de
oportunidad.

Desarrollo

Del analisis efectuado se desprende que, en general, el Programa Agua Limpia (]{
mantiene resultados satisfactorios en la mayoria de los reactivos evaluados,

destacando el cumplimiento en aspectos de disefio, planeacién, cobertura,

focalizacién y percepcion de beneficiarios. Sin embargo, persisten dos puntos

criticos que contindan siendo susceptibles de mejora y en los cuales no se

observaron avances durante este trimestre, a saber:

1. Falta de manuales internos de operacion y procedimientos.

o Situacién actual: El programa continta sin contar con documentos
normativos que establezcan los lineamientos, responsabilidades y
procesos operativos del personal técnico y administrativo.

o Recomendacion: Elaborar e implementar manuales de operacion
internos que normen los procedimientos para la ejecucion de
actividades, asegurando la estandarizacion y transparencia en la
gestion del programa.
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2. Ausencia de evaluaciones externas que respalden la efectividad del
programa.

o Situacion actual: No se dispone de una evaluacion externa reciente
que permita validar los resultados y la efectividad del programa en
términos de impacto social y cumplimiento de objetivos.

o Recomendacion: Gestionar la contratacién o coordinaciéon con una
entidad evaluadora externa que realice un diagnéstico
independiente sobre la eficiencia, eficacia y pertinencia del
programa, con el propésito de fortalecer su transparencia y mejora
continua.

Adicionalmente, aunque los indicadores muestran cumplimiento en los objetivos
operativos y de cobertura, se sugiere mantener la vigilancia continua de los
sistemas de cloracion y control de calidad del agua, asi como la actualizacion del
padrén de beneficiarios para garantizar la atencion oportuna y equitativa a las
comunidades mas vulnerables.

Conclusion %

Durante el tercer trimestre de 2025, no se registraron avances respecto a los
aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacién anterior,
manteniéndose las mismas areas de oportunidad.

Es necesario reforzar la gestion administrativa y técnica del Programa Agua

Limpia mediante la formalizacion de manuales operativos y la realizacion de ,
evaluaciones externas, a fin de consolidar un modelo de gestion mas eficiente,
transparente y orientado a resultados.

La atencién a estos puntos permitira fortalecer la planeacion institucional, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en la prestacion de los servicios de
agua potable en beneficio de la poblacién del municipio.
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