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1. Introduccion

El presente informe tiene como finalidad exponer los resultados derivados del
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados durante la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Mantenimiento de
Equipos de Bombeo, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Este seguimiento tiene por objetivo fortalecer la gestion institucional, garantizando
la mejora continua en los procesos de planeacion, operacion y evaluacion del
programa. A través de los ASM se busca asegurar que las acciones emprendidas
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal y Municipal de
Desarrollo, promoviendo una prestacion del servicio eficiente, segura y sostenible.

2. Objetivo del informe

Verificar el grado de avance, cumplimiento y pertinencia de las acciones derivadas
de los ASM identificados en la evaluacion del programa, con el propésito de
mejorar la eficacia operativa, la calidad del servicio y la rendicion de cuentas
institucional.

3. Aspectos Susceptibles de Mejora Identificados

N | Aspecto Actividad | Tipo Fech | Resultado | Docume | Observacio =
° | Susceptible | propuest a de | esperado | nto nes /f
de Mejora | a térmi probator
no [o]
1 | Fortalecer | Elaboraci | Especi | 15- | Mantener | Constan | Se Qd
las on de | fico feb- | equipos en | cias recomienda
practicas manuales 2026 | condicione retroaliment
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de s Optimas acion

operacio y reducir mediante
,feducir n y fallas encuestas y
incidencias | capacitac operativas. bitacoras de
en el | ién mantenimie
sistema de | técnica. nto.
bombeo.

2 | Desarrollar | Creacién | Especi | 15- | Garantizar | Manuale | Mejora la
manuales y | de fico feb- | la S calidad del
lineamiento | documen 2026 | estandariz servicio vy
s internos | tos acion de facilita la
de normativ procedimie supervision
mantenimie | 0s y ntos. técnica.
nto protocolo
preventivo. |s

técnicos.

3 | Fortalecer | Establec | Especi | 8- Implement | Actas de | Se requiere
la er fico ene- | ar reunione | mejorar la
coordinacié | comunica 2026 | protocolos |s y | comunicaci
n cion unificados | reportes | 6n entre
interinstituci | formal de técnicos | niveles de
onal. con mantenimi | . gestion.

organism ento y
0s supervisio
operador n.

es y

areas

técnicas.

4 | Implementa | Promover | Especi | 10- | Generar Informes | Las
r auditoria | fico mar- | propuestas |y evaluacione
evaluacion |s 2026 | verificables | reportes | s externas
es externas | técnicas de mejora | de deben
y monitoreo |y continua. evaluaci | integrarse
ambiental. | revisione on. al plan

s anual de
externas. desempenfo

4. Analisis general del cumplimiento

e

Se identifican cuatro ASM especificos orientados a fortalecer la capacidad técnica, /
administrativa y de evaluacion del programa. j

Las acciones se encuentran programadas para el primer trimestre de 2026, con 0
% de avance al cierre de octubre de 2025, dado que se hallan en fase de
planeacién.

Y
L
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GAPAsmoras propuestas responden directamente a los hallazgos de la evalu v

e x ad e memtados, principalmente en los rubros de falta de manuales internos, escasa
semnan&@0Fdinacion y necesidad de evaluaciones externas.

5. Evaluacion institucional

Criterio Nivel Observaciones

alcanzado
Pertinencia de los | Alta Los aspectos identificados son congruentes
ASM con las debilidades observadas.
Planeacion y | Media Requiere definiciéon de metas parciales por
calendarizacion trimestre.
Evidencia documental | Baja En elaboracién manuales y constancias.
Viabilidad técnica y | Media Sujeta a disponibilidad presupuestal del
financiera ejercicio 2026.
Impacto esperado Alto Se prevé mejora sustancial en eficiencia,

mantenimiento y control.

6. Conclusiones

Los ASM derivados de la evaluacion 2025 son relevantes y estratégicos para
mejorar la efectividad del programa de mantenimiento.

La implementacidon de manuales técnicos y evaluaciones externas permitira
reforzar la transparencia y la calidad de los servicios.

Se requiere seguimiento institucional trimestral para asegurar su cumplimiento y
consolidar la mejora continua.

Los resultados esperados tendran impacto directo en la confiabilidad de los
sistemas de bombeo y satisfaccion de los usuarios.

7. Recomendaciones

Constituir un Comité de Seguimiento de ASM responsable de monitorear
trimestralmente los avances.

Elaborar y aprobar los manuales técnicos y normativos antes del primer trimestre
de 2026.

Formalizar los canales de coordinacion interinstitucional con dependencias de
salud, agua y medio ambiente.

Integrar evaluaciones externas anuales como parte del sistema de mejora Q&
continua. &
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