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INTRODUCIION

El presente documento tiene como propésito dar seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en la Evaluaciéon de Consistencia
y Resultados del Programa de Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas
Sépticas, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

La identificacion de los ASM constituye una herramienta esencial dentro del
proceso de mejora continua de la gestion puablica, ya que permite detectar
oportunidades de fortalecimiento institucional, operativo y técnico, derivadas
del analisis de desemperio del programa.

Estos aspectos representan recomendaciones especificas orientadas a
optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y calidad del servicio que
brinda la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec
de Hinojosa (CAPASCHH), contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de sostenibilidad y bienestar social establecidos en los planes
municipal y estatal de desarrollo.

Asimismo, el seguimiento de los ASM busca asegurar que las acciones
implementadas generen resultados verificables y sostenibles, mediante la
elaboracion de manuales de operacién, la consolidacion de mecanismos de
coordinacion interinstitucional, la implementacién de evaluaciones externas y la
adopcion de buenas practicas técnicas que fortalezcan la prestacion del servicio
de desazolve.

De esta manera, el presente informe constituye un instrumento de rendicion de
cuentas y mejora institucional, que orienta las decisiones operativas y
estratégicas de la Direccion Técnica, fomentando una gestion publica basada en
resultados, eficiencia y responsabilidad social.

. Objetivo del informe

Analizar los aspectos susceptibles de mejora (ASM) identificados en la
evaluacion del desempefio del programa, con el fin de fortalecer la planeacion,

Pag. 1




€3

2. Aspectos evaluados y hallazgos

E”Amﬂ coordinacion institucional y mecanismos de evaluacion, aseguran O |

e = o HEEAEEONtiNUa en los servicios de saneamiento municipal.

ASMARISTRACION 2026-2077

N | Aspecto Activida | Resulta | Fecha Tipo | Evidenc | Observaci

° | susceptibl | d do de ia ones
e de | propuest | esperad | cumpli prevista
mejora a 0 miento

1 | Fortalecer | Manuales | Mantene | 15-feb- | Espec | Constan | Retroalime
las de r en | 2026 ifico cias ntacién
practicas | operaciéon | buen con base
técnicas y estado en
para capacitaci | los encuestas
reducir on colectore de
incidencias | técnica. s y fosas satisfaccio
sanitarias. sépticas. n y

reportes
técnicos.

2 | Elaborar Elaboraci | Garantiz | 15-feb- | Espec | Manuale | Mejora la
manuales | 6n y|ar el | 2026 ifico s calidad del
y reglas de | actualizac | buen servicio vy
operacion | ion de | servicio asegura
para la | document | y uniformida
mejora 0s manteni d en Ila
continua. normativo | miento ejecucion.

s preventiv

internos. | o del
sistema
de
drenaje.

3 | Establecer | Comunic | Aplicacié | 8-ene- Espec | Reporte | Fortalece
canales acion n de | 2026 ifico |s y|la
formales efectiva protocolo actas de | comunicaci
de entre ] mesas |oOn entre
coordinaci | direccion | unificado técnicas | niveles de
on es s para gestion vy
interinstitu | técnicas y | garantiza reduce
cional. organism |r la tiempos de

0s eficienci respuesta.
operador | a del
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es. servicio.
over |Implemen | Asegurar | 10-mar- | Espec | Informe | La falta de
“8Valuacion | tacion de | que cada | 2026 ifico |s y | mantenimi
es revisione | evaluaci evaluaci | ento
externas s on ones. regular
periédicas | independi | genere genera
entes. propuest acumulacié
as de n de
mejora residuos vy
verificabl posibles
es. fallas.

3. Analisis general de cumplimiento

« Todos los ASM se clasifican como especificos, con enfoque en

fortalecimiento institucional y mejoras operativas.

« Las fechas de cumplimiento establecen una planeacion entre enero y
marzo de 2026.

« Ninguna actividad presenta avance porcentual al momento de la revision
(0%), por encontrarse en fase de planeacion o disefio de instrumentos.

« Se observa correspondencia directa con las areas de oportunidad

detectadas en

particularmente en:

o Ausencia de manuales operativos.

o

o

4. Evaluacion de los resultados esperados

Limitada coordinacién intergubernamental.

Falta de evaluaciones externas sistematicas.

la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025,

Categoria

Evaluacion

Relevancia

mejoras propuestas

de las

Alta. Las acciones abordan las principales debilidades
institucionales detectadas.

Viabilidad de ejecucion

Media. Requiere apoyo presupuestal y técnico para la
elaboracion de manuales y evaluacion externa.

Impacto esperado en la

gestion

Alto. Se espera mayor eficacia,

estandarizacion de procesos.

transparencia vy

F




actual del | Inicial. Sin avances registrados al cierre del ejercie
2025.

5. Conclusiones

Los ASM identificados son pertinentes y alineados con las necesidades
del programa.

Su cumplimiento permitira mejorar la eficiencia operativa y la calidad del
servicio de desazolve.

Se recomienda dar seguimiento trimestral al progreso de cada actividad,
estableciendo metas intermedias de avance (25%, 50%, 75%, 100%).

Se destaca la importancia de formalizar los manuales y protocolos
internos antes del cierre del primer trimestre de 2026.

6. Recomendaciones

Elaborar y aprobar los manuales de operacién antes de febrero de 2026.

Implementar un comité técnico de seguimiento que supervise los
avances de los ASM.

Gestionar una evaluacién externa independiente en el primer semestre
de 2026.

Fomentar la capacitacion continua del personal operativo con base en
los nuevos manuales.

Publicar reportes semestrales de avance para fortalecer la transparencia
institucional.
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